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บทคัดยอ 
 
งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอธุรกิจรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานราคาน้ํามัน รายไดผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 
414 ตัวอยาง เพื่อศึกษาถึงปจจัยอิสระไดแก ราคาน้ํามัน รายไดผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ ตรา
สินคา โปรโมชั่น พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ราคากาแฟ อาหารวาง ความสะดวก และ
ระยะทางในการเดินทาง ที่มีผลตอตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามัน จากนั้นจึงอาศัยเครื่องมือการวิเคราะหสมการถดถอยอยางงาย (Simple 
Regression Analysis) ชวยในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และใชการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเพื่อสนับสนุนสมมติฐานที่ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบ 
 ผลการวิจัย พบวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัยที่มีผลตอการเขาใชบริการรานกาแฟสด
ในสถานีบริการน้ํามัน ไดแก ราคาน้ํามัน ซึ่งมีผลในเชิงลบกันตัวแปรตาม ระยะทางในการเดินทาง 
รายไดผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ ซึ่งมีตัวแปรยอยที่สงผลตอตัวแปรตามคือ รูปแบบการตกแตง
รานกาแฟและการมีที่นั่งในรานใหบริการ ราคากาแฟ มีตัวแปรยอยที่สงผลคือ กาแฟสดควรมีราคา
ที่เหมาะสม และหากกาแฟมีราคาแพงก็ตองเปนเพราะใชวัตถุดิบอยางดี โปรโมชั่นที่มีผล คือ การ
สะสมแตมแลกเครื่องดื่มไดฟรี ปจจัยดานพนักงานขายที่สงผล คือการที่พนักงานควรมีการเอาใจ
ใสลูกคา มีมารยาทและสุภาพ ปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ การใช
วัตถุดิบอยางดีมีคุณภาพ และบรรจุภัณฑควรมีลวดลายสวยงาม ประเภทอาหารวางที่ควรมีในราน
กาแฟสด ไดแก คุกกี้ เบเกอรี่ตางๆ หรือมีแคอาหารเชาเทานั้น และปจจัยดานความสะดวกทีสํ่าคญั
คือ ตองมีที่จอดรถใกลกับบริเวณรานกาแฟและบริเวณสถานีบริการน้ํามันตองมีทางเขาออกที่
สะดวก ไมอันตราย และจากการไดสัมภาษณเจาของรานกาแฟสดกับลูกคารานกาแฟสดที่อยูใน
สถานีบริการน้ํามัน ถึงปจจัยที่มีผลตอการเขารานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน พบวา ลูกคาได
ใหความสําคัญกับความสะดวกของที่จอดรถคอนขางมาก และราคากาแฟตองไมแพงจนเกินไป 
สําหรับเจาของรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันหลายแหง ไดใหความเห็นวา มีปจจัยที่นาจะสงผล
ตอการเลือกเขารานกาแฟสดที่นอกเหนือจากที่ไดศึกษามาแลว คือ การใหความสําคัญกับสถานี
บริการน้ํามัน และยี่หอปมน้ํามัน เพราะนาจะเปนปจจัยสําคัญในการดึงลูกคาใหเขารานได 


