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บทคัดยอ 
 
งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอธุรกิจรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามนั โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานราคาน้ํามัน รายไดผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน 
 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 
414 ตัวอยาง เพื่อศึกษาถึงปจจัยอิสระไดแก ราคาน้ํามัน รายไดผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ ตรา
สินคา โปรโมชั่น พนักงานขาย กาแฟและเครื่องดื่ม ราคากาแฟ อาหารวาง ความสะดวก และ
ระยะทางในการเดินทาง ที่มีผลตอตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเขาไปใชบริการรานกาแฟสดใน
สถานีบริการน้ํามัน จากนั้นจึงอาศัยเครื่องมือการวิเคราะหสมการถดถอยอยางงาย (Simple 
Regression Analysis) ชวยในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และใชการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเพื่อสนับสนุนสมมติฐานที่ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบ 
 ผลการวิจัย พบวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัยที่มีผลตอการเขาใชบริการรานกาแฟสด
ในสถานีบริการน้ํามัน ไดแก ราคาน้ํามัน ซึ่งมีผลในเชิงลบกันตัวแปรตาม ระยะทางในการเดินทาง 
รายไดผูบริโภค รูปแบบรานกาแฟ ซึ่งมีตัวแปรยอยที่สงผลตอตัวแปรตามคือ รูปแบบการตกแตง
รานกาแฟและการมีที่นั่งในรานใหบริการ ราคากาแฟ มีตัวแปรยอยที่สงผลคือ กาแฟสดควรมีราคา
ที่เหมาะสม และหากกาแฟมีราคาแพงก็ตองเปนเพราะใชวัตถุดิบอยางดี โปรโมชั่นที่มีผล คือ การ
สะสมแตมแลกเครื่องดื่มไดฟรี ปจจัยดานพนักงานขายที่สงผล คือการที่พนักงานควรมีการเอาใจ
ใสลูกคา มีมารยาทและสุภาพ ปจจัยดานกาแฟและเครื่องดื่มที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ การใช
วัตถุดิบอยางดีมีคุณภาพ และบรรจุภัณฑควรมีลวดลายสวยงาม ประเภทอาหารวางที่ควรมีในราน
กาแฟสด ไดแก คุกกี้ เบเกอรี่ตางๆ หรือมีแคอาหารเชาเทานั้น และปจจัยดานความสะดวกทีสํ่าคญั
คือ ตองมีที่จอดรถใกลกับบริเวณรานกาแฟและบริเวณสถานีบริการน้ํามันตองมีทางเขาออกที่
สะดวก ไมอันตราย และจากการไดสัมภาษณเจาของรานกาแฟสดกับลูกคารานกาแฟสดที่อยูใน
สถานีบริการน้ํามัน ถึงปจจัยที่มีผลตอการเขารานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน พบวา ลูกคาได
ใหความสําคัญกับความสะดวกของที่จอดรถคอนขางมาก และราคากาแฟตองไมแพงจนเกินไป 
สําหรับเจาของรานกาแฟในสถานีบริการน้ํามันหลายแหง ไดใหความเห็นวา มีปจจัยที่นาจะสงผล
ตอการเลือกเขารานกาแฟสดที่นอกเหนือจากที่ไดศึกษามาแลว คือ การใหความสําคัญกับสถานี
บริการน้ํามัน และยี่หอปมน้ํามัน เพราะนาจะเปนปจจัยสําคัญในการดึงลูกคาใหเขารานได 


