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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการในหนวยงานสังกัด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของประชากรที่จะศึกษา 

คําชี้แจง  โปรดกรอกขอมูลหรือทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    ตามขอความที่กําหนด 

 

1. เพศ 

  1.  ชาย     2. หญิง 

2. อาย.ุ...........................ป 

3. สถานภาพสมรส 

  1. โสด     2. สมรส 

  3. หมาย/หยาราง    4. หมาย/คูสมรสเสียชีวิต 

4. วุฒกิารศึกษา 

  1. ปวช.     2. ปวส./อนุปริญญา 

  3. ปริญญาตรี    4. สูงกวาปริญญาตรี ระบุ......................... 

5. ตําแหนงงานของทาน 

  1. นักพัฒนาสังคม    2. นักสังคมสงเคราะห 

  3. เจาหนาที่พัฒนาสังคม   4. อ่ืนๆ ระบุ........................................... 

6. ระดับ (ชี)..........................  

7.  หนาที่ความรับผิดชอบของทานที่เกีย่วของกับบริการสังคมสําหรับคนพิการ 

  1. เปนผูใหบริหาร    2. เปนคณะกรรมการฯ โปรดระบุ............... 

  3. เปนผูประสานงาน    4. เปนผูใหบริการ 

  5. เปนผูสนบัสนุนบริการ   6. อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

8. รายได................................บาท/เดือน 

9. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน.............................ป 
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10. ทานเคยจดับริการสังคมสําหรับคนพิการ ทานเคยใหบริการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. การฝกอาชีพ    2. การจดทะเบียนคนพกิาร 

  3. การจัดหารงาน/อาชีพ   4. การกูยมืเงินประกอบอาชีพ 

  5. การจัดกายอุปกรณ    6. การชวยเหลือเงนิสงเคราะหครอบครัว 

  7. การจัดหาทีพ่ักใหแกคนพกิาร  8. การจัดหาบานแกคนพกิาร 

  9. บริการขอมูลขาวสาร   10. บริการใหคําปรึกษาแนะนํา 

  11. บริการอ่ืนๆ ระบุ........................................ 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการสังคมที่เจาหนาที่ใหบริการแกคนพิการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองวางเพื่อแสดงระดับความเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ 

  ทานมากที่สุด 

 

ระดับการปฏิบัติ ลําดับ

ที ่

คําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

นโยบาย      

12. หนวยงานจัดบริการสังคมโดยเปดโอกาสให

คนพิการทกุคนสามารถใชบริการได 

     

13. หนวยงานพรอมที่จะใหบริการโดยไมเลือก

ปฏิบัติกับคนพิการ 

     

14. หนวยงานจะใหบริการคนพกิารที่เดือดรอน

กอน 

     

15. หากหลักฐานของคนพิการไมครบ 

หนวยงานจะยดืหยุนใหเปนรายกรณีไป 

     

16. หนวยงานจะใหบริการคุมครองสิทธกิับ 

คนพิการทกุประเภท 

     

17. บริการฝกอาชีพถือเปนการสงเสริมให 

คนพิการใชความสามารถของตนเอง 
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ระดับการปฏิบัติ ลําดับ

ที ่

คําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

18. รัฐบาลสงเสริมใหสาธารณชนมีความรูและ

ความเขาใจทีดี่ตอคนพิการ 

     

19. คนพิการไดรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ

กับคนพกิารเปนอยางดี 

     

20. ส่ือมวลชนมีการเผยแพรขาวสารเกีย่วกบั

คนพิการอยางสมํ่าเสมอ 

     

21. หนวยงานควรสงเสริมการวิจยัเกี่ยวกับ 

คนพิการมากข้ึน 

     

หลักการบริการท่ีดี      
22. ศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One Stop 

Service) เอ้ือประโยชนตอคนพิการ 

     

23. ศูนยชวยเหลือคนพิการ (One Stop 

Service) ทําใหคนพิการไดรับบริการที่

สะดวกรวดเร็ว 

     

24. ศูนยชวยเหลือคนพิการ (One Stop 

Service) ชวยใหคนพกิารไดรับบริการ 

อยางครบวงจร 

     

25. ศูนยชวยเหลือคนพิการ (One Stop 

Service) ชวยใหเกิดการบริการแบบ 

บูรณาการ 

     

26. ศูนยชวยเหลือคนพิการ (One Stop 

Service) ชวยใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ 

     

ความสามารถในการใหบริการขององคกร      
27. ทานสามารถตอบขอซักถามของคนพกิาร

ได 
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ระดับการปฏิบัติ ลําดับ

ที ่

คําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

28. ทานสามารถอธิบายข้ันตอนการบริการ

สังคมแตละประเภทไดชัดเจน 

     

29. ทานสามารถใหคําปรึกษาแนะนําคนพิการ

ในการแกปญหาตางๆ 

     

30. ทานสามารถใหบริการสงัคมคนพิการได 

ไมเกิน 30 นาท ี

     

31. ทานสามารถทําใหคนพิการเขาใจวิธีติดตอ

ขอความชวยเหลือได 

     

32. ทานมีการจัดบริการสังคมเชิงรุกเพื่อ

ปองกนัความพิการในระยะยาวของคน 

ในชุมชน 

     

33. หนวยงานของทานมีลามภาษามือที่คอย 

ใหความชวยเหลือคนพิการ 

     

34. ทานพยายามพัฒนางานบริการสังคมใหมๆ  

ที่เอ้ือตอคนพิการ 

     

35. คนพิการตองการการแนะนาํช้ีแจงเพิ่มเติม

ระหวางการขอรับบริการ 

     

36. หนวยงานมีการเตรียมทรัพยากรการ

จัดบริการสังคมในส่ิงตอไปนี ้

     

 - เกาอ้ีนั่งรองสําหรับคนพิการ      

 - หองน้ําคนพกิาร      

 - ทางลาดสําหรับคนพกิาร      

 - ลิฟทสําหรับคนพิการ      

 - การจัดส่ิงแวดลอมที่สวยงาม      

37.  หนวยงานของทานจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการในส่ิงตอไปนี้ 
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ระดับการปฏิบัติ ลําดับ

ที ่

คําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 - การฝกอาชีพ      

 - การจดทะเบียนคนพิการ      

 - การจัดหางาน/อาชีพ      

 - การกูยืมเงนิประกอบอาชีพ      

 - การจัดกายอุปกรณ      

 - การชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว      

 - การจัดหาทีพ่ักใหแกคนพกิาร      

 - การจัดหาบานแกคนพิการ      

 - การจัดหาบานแกคนพิการ      

 - บริการขอมูลขาวสาร      

 - บริการใหคําปรึกษาแนะนาํ      

 - บริการอื่นๆ ที่เกีย่วของ      

 
สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการใหบริการคนพิการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองวางเพื่อแสดงระดับความเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ 

  ทานมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น ลําดับ

ที ่

คําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

38. งบประมาณทีช่วยเหลือสนบัสนุนคนพกิาร

มีนอยเกินไป 

     

39. คนพิการที่จะทะเบียนคนพกิารมีนอยกวา

ความเปนจริง 

     

40. หนวยงานของทานมีปญหาการ

ประสานงาน 
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ระดับการปฏิบัติ ลําดับ

ที ่

คําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

41. หนวยงานของทานมีปญหาการส่ือสาร      

42. การลดข้ันตอนการใหบริการลงทําใหเพิ่ม

ภาระงานการใหบริการของทาน 

     

43. กฎระเบียบขาดความยืดหยุนสําหรับ 

คนพิการ 

     

44. คนพิการขาดหลักฐานที่จําเปนจึงไมได 

รับบริการ 

     

45. คนพิการมีทัศนคติที่ไมดีตอบริการ      

46. ครอบครัวคนพิการไมใหความรวมมือที่จะ

จดทะเบียนคนพกิาร 

     

47. บุคลากรในหนวยงานไมเพยีงพอ      

48. หนวยงานขาดเคร่ืองใชสํานกังานที่จําเปน

ตอบริการคนพิการ 

     

49. สถานทีท่ํางานและใหบริการคับแคบ      

50. การประชาสัมพันธบริการสังคมยังไมทัว่ถงึ      

51. คนสวนใหญไมยอมรับความสามารถของ

คนพิการ 

     

52. องคกร/หนวยงานจางงานคนพิการนอย      

53. เจาหนาที่ไมยอมรับศักยภาพคนพิการ      

54. เจาหนาที่ไมแมนยาํในกฎระเบียบสําหรับ

คนพิการ 

     

แนวทางการพัฒนาบรกิารสังคม      
55. หนวยงานของทานสงเสริมใหเกิดโครงการ

บริการสังคมเชิงรุกเพื่อชวยเหลือคนพิการ 

เชน ออกหนวยเคล่ือนที ่
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ระดับการปฏิบัติ ลําดับ

ที ่

คําถาม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

56. หนวยงานของทานสงเสริมใหคนพิการ

ไดรับสิทธิประโยชนตาม พรบ. คนพิการฯ 

     

57. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการจัดเก็บ

ขอมูลที่สําคัญของคนพกิาร เพื่อการ

ติดตามประเมินผล 

     

58. หนวยงานของทานสงเสริมการมีสวนรวม

ของคนในชุมชน เพื่อชวยเหลือคนพิการ 

     

59. หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการแจง

เบาะแสงเพื่อใหการชวยเหลือคนพิการ 

     

60. หนวยงานของทานไดรับการสนับสนนุ

งบประมาณสําหรับชวยเหลือคนพิการ

อยางเพียงพอ 

     

61. หนวยงานของทานสนับสนนุใหคนพกิาร

ไดรับสิทธิบริการอยางครอบคลุม 

     

62. หนวยงานของทานสนับสนนุนโยบาย

รัฐบาลดวยการปรับปรุงการใหบริการสังคม

ใหเร็วข้ึน 

     

63. หนวยงานของทานมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

     

64. หนวยงานของทานมีการพัฒนาทางดาน

วิชาการ 

     

65. หนวยงานของทานมีการใหความรูแก 

สหวิชาชีพที่ใหบริการสงัคมในเร่ืองทีจ่ําเปน 

     

66. หนวยงานของทานพฒันาบุคลากรโดย

สงไปศึกษาเฉพาะดานคนพกิาร 
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67. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 


