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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 208 คน โดยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และไดแบงผลการศึกษา

ออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 ลักษณะบริการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยที่ใหบริการแกคนพิการ 

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ 

สวนที่ 4 แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ 

สวนที่ 5 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ระดับของตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

หนาที่ความรับผิดชอบ และการบริการสังคมสําหรับคนพิการ ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้  

 
1.1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา และรายไดตอเดือน 
 

ดานเพศ พบวา รอยละ 74.0 ของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง และรอยละ 26.0 เปน

เพศชาย 

ดานอายุ พบวา รอยละ 31.7 ของกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมา 

รอยละ 30.3 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 26.4 มีอายุระหวาง 41-50 ป และรอยละ 11.5 มีอายุ

มากกวา 50 ป โดยที่กลุมตัวอยางมีอายุสูงที่สุดเทากับ 60 ป อายุตํ่าที่สุดเทากับ 22 ป และมีอายุ

เฉล่ียเทากับ 37.28 ป 
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ดานสถานภาพสมรส พบวา รอยละ 55.3 ของกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด 

รองลงมารอยละ 39.4 มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 5.1 มีสถานภาพหมาย หยารางหรือแยกกัน

อยู 

ดานระดับการศึกษา พบวา รอยละ 65.4 ของกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รองลงมารอยละ 24.0 มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (ปริญญาโท) และรอยละ 

10.6 มีการศึกษาระดับ ปวส./ปวช.  

ดานรายไดตอเดือน พบวา รอยละ 36.5 ของกลุมตัวอยางมีรายไดระหวาง 10,001-

20,000 บาท รองลงมารอยละ 32.2 มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 22.1 มีรายไดระหวาง 

20,001-30,000 บาท รอยละ 9.2 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป โดยที่กลุมตัวอยางมรีายได

สูงสุดเทากับ 50,000 บาท มีรายไดตํ่าสุดเทากับ 6,000 บาท และมีรายไดเฉล่ียเทากับ 17,055.58 

บาท (ตารางที่ 4.1)  

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ  

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

 

ขอมูลทั่วไป 

 

จํานวน (คน) 

(N = 208) 

รอยละ 

 

เพศ   

หญิง 154 74.0 

ชาย 54 26.0 

อายุ   

ไมเกิน 30 ป 63 30.3 

31 – 40 ป 66 31.7 

41 – 50 ป 55 26.4 

มากกวา 50 ป ข้ึนไป 24 11.6 

 Min = 22 ป Max = 60 ป X  = 37.28 ป   
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป 

 

จํานวน (คน) 

(N = 208) 

รอยละ 

 

สถานภาพสมรส   

โสด 115 55.3 

สมรส  82 39.4 

หมาย หยารางหรือแยกกันอยู 11 5.3 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 136 65.4 

สูงกวาปริญญาตรี (ปริญญาโท) 50 24.0 

ปวส./ปวช. 22 10.6 

รายไดตอเดือน   

ไมเกิน 10,000 บาท 67 32.2 

10,001-20,000 บาท 76 36.5 

20,001-30,000 บาท 46 22.1 

มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 19 9.2 

Min = 6,000 บาท Max = 50,000 บาท X  = 17,055.58 บาท   

 
1.2 ตําแหนงงาน ระดับของตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หนาที่ความรับผิดชอบ  

 และการบริการสังคมสําหรับคนพิการ 
 

 ดานตําแหนงงาน พบวา รอยละ 43.3 ของกลุมตัวอยางมีตําแหนงนักสังคม

สงเคราะห รองลงมารอยละ 32.2 มีตําแหนงนักพัฒนาสังคม รอยละ 14.9 มีตําแหนงอ่ืนๆ ไดแก 

ตําแหนงพนักงานบริการ พนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่

ธุรการ และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด และรอยละ 9.6 มีตําแหนงเจาหนาที่

พัฒนาสังคม  

ดานระดับของตําแหนง พบวา รอยละ 35.6 ของกลุมตัวอยางมีตําแหนงระดับ 7 

รองลงมารอยละ 29.4 มีตําแหนงระดับพนักงานราชการ รอยละ 13.9 มีตําแหนงระดับ 5 รอยละ
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12.0 มีตําแหนงระดับ 6 รอยละ 5.3 มีตําแหนงระดับ 4 รอยละ 3.4 มีตําแหนงระดับ 8 และรอยละ 

0.5 มีตําแหนงระดับ 3  

ดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา รอยละ 43.3 ของกลุมตัวอยางมีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป รองลงมารอยละ 25.9 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป ข้ึนไป  

รอยละ 18.8 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูระหวาง 6-10 ป และรอยละ 12.0 มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานอยูระหวาง 11-15 ป โดยที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการปฏิบัติงานสูงสุดเทากับ 35 ป มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่าสุดเทากับ 3 เดือน และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยเทากับ 10.74 ป 

ดานหนาที่ความรับผิดชอบ พบวา รอยละ 44.0 ของกลุมตัวอยางมีหนาที่เปน 

ผูใหบริการ รองลงมารอยละ 20.4 มีหนาที่เปนผูประสานงาน รอยละ 14.6 มีหนาที่เปนผูบริหาร 

รอยละ 11.3 มีหนาที่เปนผูสนับสนุนบริการ รอยละ 7.1 มีหนาที่เปนคณะกรรมการ และรอยละ 

2.6 มีหนาที่อ่ืนๆ ไดแก  

ดานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา รอยละ 14.3 ของกลุมตัวอยาง

ใหบริการใหคําปรึกษาแนะนํา รองลงมารอยละ 13.4 ใหบริการชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว 

รอยละ 13.3 ใหบริการจดทะเบียนคนพิการ รอยละ11.3 ใหบริการกูยืมเงินประกอบอาชีพ รอยละ 

11.0 ใหบริการจัดกายอุปกรณ รอยละ 10.8 ใหบริการขอมูลขาวสาร รอยละ 8.3 ใหบริการจัดหางาน/

อาชีพ รอยละ 7.4 ใหบริการฝกอาชีพ รอยละ 6.2 ใหบริการจัดหาที่พักใหแกคนพิการ รอยละ 2.4 

ใหบริการจัดหาบานแกคนพิการ และรอยละ 1.6 ใหบริการอื่นๆ ไดแก การฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการในชุมชน ประสานการใหความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประสาน

หนวยงานเอกชนและราชการที่เกี่ยวของ และการสงคนพิการเขาสถานสงเคราะห ตามลําดับ 

(ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน ระดับของ 

ตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หนาทีค่วามรับผิดชอบ  

และการบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

ขอมูลทั่วไป 

 

จํานวน (คน) 

(N = 208) 

รอยละ 

 

ตําแหนงงาน   

นักสังคมสงเคราะห 90 43.3 

นักพัฒนาสังคม 67 32.2 

อ่ืนๆ 31 14.9 

เจาหนาทีพ่ัฒนาสังคม 20 9.6 

ระดับของตําแหนง   

ระดับ 3  1 0.5 

ระดับ 4  11 5.3 

ระดับ 5  29 13.9 

ระดับ 6  25 12.0 

ระดับ 7  74 35.6 

ระดับ 8  7 3.4 

อ่ืนๆ (พนักงานราชการ) 61 29.4 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

นอยกวา 5 ป  90 43.3 

6-10 ป 39 18.8 

11-15 ป 25 12.0 

มากกวา 15 ป ข้ึนไป 54 25.9 

Min = 3 เดือน Max = 35 ป X  = 10.74 ป   
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป 

 

จํานวน (คน) 

(N = 208) 

รอยละ 

 

หนาที่ความรบัผิดชอบ   

เปนผูใหบริการ 136 44.0 

เปนผูประสานงาน 63 20.4 

เปนผูบริหาร 45 14.6 

เปนผูสนบัสนนุบริการ 35 11.3 

เปนคณะกรรมการ 22 7.1 

อ่ืนๆ 8 2.6 

ลักษณะบรกิารสังคมสําหรับคนพิการ   

บริการใหคําปรึกษาแนะนาํ 188 14.3 

การชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว 177 13.4 

การจดทะเบียนคนพิการ 175 13.3 

การกูยมืเงนิประกอบอาชีพ 149 11.3 

การจัดกายอุปกรณ 145 11.0 

บริการขอมูลขาวสาร 143 10.8 

การจัดหางาน/อาชพี 110 8.3 

การฝกอาชีพ 98 7.4 

การจัดหาทีพ่กัใหแกคนพิการ 82 6.2 

การจัดหาบานแกคนพิการ 31 2.4 

บริการอื่นๆ 21 1.6 
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สวนที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานลกัษณะบริการสังคมสําหรบัคนพกิารของ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

ระดับการปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ใหบริการแกคนพิการ หมายถึง บริการหรือสวัสดิการที่รัฐมอบ

ใหแกคนพิการ ไดแก การจดทะเบียนคนพิการ การฝกอาชีพ การจัดหางาน/อาชีพคนพิการ การให

กูยืมเงินประกอบอาชีพ การมอบกายอุปกรณคนพิการ การชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว  

การจัดหาที่พัก/บานสําหรับคนพิการ บริการขอมูลขาวสาร และ บริการใหคําปรึกษาแนะนํา  

เปนตน แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานหลักการบริการที่ดี และดานความสามารถ 

การใหบริการขององคกร 

 
2.1 ดานนโยบาย 
 

ดานนโยบาย หมายถึง นโยบายในการใหบริการแกคนพิการของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย และผลการศึกษาพบวา  

- หนวยงานพรอมที่จะใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติกับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 70.7 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 26.4 มีการปฏิบัติงานในระดับ

มาก รอยละ 2.4 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติงานในระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ือง

หนวยงานพรอมที่จะใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติกับคนพิการ  

- หนวยงานจะใหบริการคนพิการที่เดือดรอนกอน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.8 มี

การปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.0 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 7.7 

มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.46 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองหนวยงานจะ

ใหบริการคนพิการที่เดือดรอนกอน  

- หนวยงานจะใหบริการคุมครองสิทธิกับคนพิการทุกประเภท พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 50.0 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 40.9 มีการปฏิบัติงานในระดับ

มาก รอยละ 8.2 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 1.0 มีการปฏิบัติงานในระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ือง

หนวยงานจะใหบริการคุมครองสิทธิกับคนพิการทุกประเภท  



 68 

- หนวยงานจัดบริการสังคมโดยเปดโอกาสใหคนพิการทุกคนสามารถใชบริการได 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.1 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 42.8 มี 
การปฏิบัติงานในระดับมาก และรอยละ 9.1 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.39 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองหนวยงานจัดบริการ
สังคมโดยเปดโอกาสใหคนพิการทุกคนสามารถใชบริการได 

- บริการฝกอาชีพถือเปนการสงเสริมใหคนพิการใชความสามารถของตนเอง พบวา 
กลุมตัวอยางรอยละ 51.9 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.5 มี 
การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 8.7 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 1.9 มี 
การปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานใน
ระดับมากที่สุดในเร่ืองบริการฝกอาชีพถือเปนการสงเสริมใหคนพิการใชความสามารถของตนเอง  

- หนวยงานควรสงเสริมการวิจัยเกี่ยวกับคนพิการมากข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
55.8 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.3 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด  
รอยละ 11.5 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 3.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเรื่องหนวยงาน
ควรสงเสริมการวิจัยเกี่ยวกับคนพิการมากข้ึน  

- หากหลักฐานของคนพิการไมครบ หนวยงานจะยืดหยุนใหเปนรายกรณีไป พบวา 
กลุมตัวอยางรอยละ 42.8 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.1 มีการปฏิบัติงานใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 19.2 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 1.9 มีการปฏิบัติงานใน
ระดับนอย และรอยละ 1.0 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แสดงวา 
กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองหากหลักฐานของคนพิการไมครบ หนวยงานจะ
ยืดหยุนใหเปนรายกรณีไป  

- รัฐบาลสงเสริมใหสาธารณชนมีความรูและความเขาใจที่ดีตอคนพิการ พบวา  
กลุมตัวอยางรอยละ 49.0 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.4 มีการปฏิบัติงานใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 18.8 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 5.8 มีการปฏิบัติงาน
ในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากใน
เร่ืองรัฐบาลสงเสริมใหสาธารณชนมีความรูและความเขาใจที่ดีตอคนพิการ 

- คนพิการได รับรูขอมูลขาวสารที่ เกี่ยวของกับคนพิการเปนอยางดี  พบวา  
กลุมตัวอยางรอยละ 41.8 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 40.4 มี 
การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 12.0 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 4.3 มี 
การปฏิบัติงานในระดับนอย และรอยละ 1.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย



 69 

เทากับ 3.57 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองคนพิการไดรับรูขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับคนพิการเปนอยางดี 

- ส่ือมวลชนมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับคนพิการอยางสม่ําเสมอ  พบวา  
กลุมตัวอยางรอยละ 45.2 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.3 มี 
การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 11.5 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย รอยละ 10.6 มีการ
ปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด และรอยละ 1.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับปานกลางในเร่ืองส่ือมวลชนมี 
การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับคนพิการอยางสม่ําเสมอ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานตอลักษณะบริการสังคม
สําหรับคนพิการดานนโยบายในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (ตารางที่ 4.3) 
 

ตารางที่ 4.3 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานนโยบาย 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- หนวยงานพรอมที่จะ

ใหบริการโดยไมเลือก

ปฏิบัติกับคนพิการ 

70.7 

(147) 

26.4 

(55) 

2.4 

(5) 

0.5 

(1) 

0.0 

(0) 

4.67 0.546 มาก

ที่สุด 

- หนวยงานจะใหบริการ

คนพิการที่เดือดรอนกอน 

54.8 

(114) 

37.0 

(77) 

7.7 

(16) 

0.5 

(1) 

0.0 

(0) 

4.46 0.658 มาก

ที่สุด 

- หนวยงานจะใหบริการ

คุมครองสิทธกิับคนพกิาร

ทุกประเภท 

50.0 

(104) 

40.9 

(85) 

8.2 

(17) 

1.0 

(2) 

0.0 

(0) 

4.40 0.680 มาก

ที่สุด 

- หนวยงานจัดบริการ

สังคมโดยเปดโอกาสให 

คนพิการทกุคนสามารถใช

บริการได 

48.1 

(100) 

42.8 

(89) 

9.1 

(19) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.39 0.650 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- บริการฝกอาชีพถือเปน

การสงเสริมใหคนพิการใช

ความสามารถของตนเอง 

51.9 

(108) 

37.5 

(78) 

8.7 

(18) 

1.9 

(4) 

0.0 

(0) 

4.39 0.728 มาก

ที่สุด 

- หนวยงานควรสงเสริม

การวิจยัเกี่ยวกับคนพกิาร

มากข้ึน 

29.3 

(61) 

55.8 

(116) 

11.5 

(24) 

3.4 

(7) 

0.0 

(0) 

4.11 0.730 มาก 

- หากหลักฐานของ 

คนพิการไมครบ หนวยงาน

จะยืดหยุนใหเปนรายกรณี

ไป 

35.1 

(73) 

42.8 

(89) 

19.2 

(40) 

1.9 

(4) 

1.0 

(2) 

4.09 0.838 มาก 

- รัฐบาลสงเสริมให

สาธารณชนมคีวามรูและ

ความเขาใจทีดี่ตอคนพิการ 

26.4 

(55) 

49.0 

(102) 

18.8 

(39) 

5.8 

(12) 

0.0 

(0) 

3.96 0.827 มาก 

- คนพกิารไดรับรูขอมูล

ขาวสารที่เกี่ยวของกับ 

คนพิการเปนอยางดี 

12.0 

(25) 

40.4 

(84) 

41.8 

(87) 

4.3 

(9) 

1.4 

(3) 

3.57 0.813 มาก 

- ส่ือมวลชนมกีารเผยแพร

ขาวสารเกีย่วกับคนพกิาร

อยางสม่ําเสมอ 

10.6 

(22) 

31.3 

(65) 

45.2 

(94) 

11.5 

(24) 

1.4 

(3) 

3.38 0.876 ปาน

กลาง 

รวม 4.14 0.735 มาก 
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2.2 ดานหลักการบริการที่ดีของศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One Stop Service) 
 

ดานหลักการบริการที่ดีของศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One Stop Service) 

หมายถึง ขอกําหนดหรือหลักในการใหบริการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยที่มีตอการบริการแกคนพิการ และผลการศึกษาพบวา  

- การไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.6 มีการปฏิบัติงาน

ในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 46.6 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 4.3 มี 

การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 1.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.40 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองศูนยการชวยเหลือ 

คนพิการ (One Stop Service) ทําใหคนพิการไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

- การเอ้ือประโยชนตอคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 40.9 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 8.2 มีการปฏิบัติงาน

ในระดับปานกลาง และรอยละ 1.0 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One 

Stop Service) เอ้ือประโยชนตอคนพิการ 

- การชวยใหคนพิการไดรับบริการอยางครบวงจร พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 44.2 มี

การปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 42.8 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 

11.5 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 1.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.28 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองศูนย 

การชวยเหลือคนพิการ (One Stop Service) ชวยใหคนพิการไดรับบริการอยางครบวงจร 

- การชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.6 มีการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.5 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 12.0 มี

การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 1.9 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.23 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองศูนยการชวยเหลือ 

คนพิการ (One Stop Service) ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

- การชวยใหเกิดการบริการแบบบูรณาการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 46.2 มีการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 38.5 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 13.9 มี

การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 1.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.21 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองศูนยการชวยเหลือ 

คนพิการ (One Stop Service) ชวยใหเกิดการบริการแบบบูรณาการ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานตอลักษณะบริการสังคม

สําหรับคนพิการดานหลักการบริการที่ดีในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะบริการสังคมสําหรับ 

คนพิการดานหลักการบริการที่ดีของ 

ศูนยการชวยเหลือคนพิการ 

(One Stop Service) 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- การไดรับบริการที่สะดวก

รวดเร็ว 

47.6 

(99) 

46.6 

(97) 

4.3 

(9) 

1.4 

(3) 

0.0 

(0) 

4.40 0.645 มาก

ที่สุด 

- การเอ้ือประโยชนตอ 

คนพิการ 

50.0 

(104) 

40.9 

(85) 

8.2 

(17) 

1.0 

(2) 

0.0 

(0) 

4.39 0.680 มาก

ที่สุด 

- การชวยใหคนพกิารไดรับ

บริการอยางครบวงจร 

42.8 

(89) 

44.2 

(92) 

11.5 

(24) 

1.4 

(3) 

0.0 

(0) 

4.28 0.723 มาก

ที่สุด 

- การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ 

38.5 

(80) 

47.6 

(99) 

12.0 

(25) 

1.9 

(4) 

0.0 

(0) 

4.23 0.730 มาก

ที่สุด 

- การบริการแบบ 

บูรณาการ 

38.5 

(80) 

46.2 

(96) 

13.9 

(29) 

1.4 

(3) 

0.0 

(0) 

4.21 0.733 มาก

ที่สุด 

รวม 4.30 0.702 มาก

ที่สุด 
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2.3 ดานความสามารถในการใหบริการขององคกร 
 

ดานความสามารถในการใหบริการขององคกร หมายถึง ความพรอมของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในการใหบริการตางๆ เชน การใหคําปรึกษาแนะนํา 

การบริการของเจาหนาที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ เปนตน และผลการศึกษา

พบวา  

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจดทะเบียนคนพิการ  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 74.5 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 24.0 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก และรอยละ 1.4 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.73 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองการจัดบริการสังคม

ใหกับคนพิการโดยการจดทะเบียนคนพิการ 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการบริการใหคําปรึกษาแนะนํา พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 53.8 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 40.4 มีการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 4.3 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 1.4 มีการ

ปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุดในเร่ืองการจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการบริการใหคําปรึกษาแนะนํา  

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 55.3 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 36.1 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 5.8 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 1.9 มี 

การปฏิบัติงานในระดับนอย และรอยละ 1.0 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.43 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองการจัดบริการสังคม

ใหกับคนพิการโดยการชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว  

- ความสามารถตอบขอซักถามของคนพิการได พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.6 มี

การปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 45.7 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 5.3 

มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองความสามารถตอบ

ขอซักถามของคนพิการได 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการใหกูยืมเงินประกอบอาชีพ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 38.0 มีการ
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ปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 8.2 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 2.9 มี 

การปฏิบัติงานในระดับนอย และรอยละ 1.0 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองการจัดบริการสังคม

ใหกับคนพิการโดยการใหกูยืมเงินประกอบอาชีพ  

- ความสามารถอธิบายข้ันตอนการบริการสังคมแตละประเภทไดชัดเจน พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 50.5 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 37.5 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 11.5 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติงาน

ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด

ในเร่ืองความสามารถอธิบายข้ันตอนการบริการสังคมแตละประเภทไดชัดเจน 

- ความสามารถใหคําปรึกษาแนะนําคนพิการในการแกปญหาตางๆ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 49.5 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 37.5 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุด และรอยละ 13.0 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองความสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา

คนพิการในการแกปญหาตางๆ 

- ความสามารถทําใหคนพิการเขาใจวิธี ติดตอขอความชวยเหลือได  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 51.9 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.6 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุด และรอยละ 12.5 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในเร่ืองความสามารถทําใหคนพกิารเขาใจ

วิธีติดตอขอความชวยเหลือได 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจัดหากายอุปกรณ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 41.8 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 40.4 มีการปฏิบัติงานในระดับ

มาก รอยละ 13.9 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 2.9 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

และรอยละ 1.0 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจัดหา

กายอุปกรณ  

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการบริการขอมูลขาวสาร  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 45.7 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 39.4 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 9.1 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 5.3 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับนอย และรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 แสดงวา 
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กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการ

บริการขอมูลขาวสาร  

- คนพิการตองการการแนะนําช้ีแจงเพิ่มเติมระหวางการขอรับบริการ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 57.7 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 23.6 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 17.8 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติงาน

ในระดับนอยและระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 แสดงวา กลุมตัวอยางมี 

การปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองคนพิการตองการการแนะนําช้ีแจงเพิ่มเติมระหวางการขอรับ

บริการ 

- การเตรียมทรัพยากรการจัดบริการโดยมีเกาอ้ีนั่งรอสําหรับคนพิการ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 38.9 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.5 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุด รอยละ 11.5 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 9.1 มีการปฏิบัติงานใน

ระดับนอย และรอยละ 3.85 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  

แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการเตรียมทรัพยากรการจัดบริการโดย

มีเกาอ้ีนั่งรอสําหรับคนพิการ 

 - การเตรียมทรัพยากรการจัดบริการโดยมีทางลาดสําหรับคนพิการ  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 41.3 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 29.8 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 16.3 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 6.7 มี 

การปฏิบัติงานในระดับนอย และรอยละ 5.8 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการเตรียมทรัพยากร 

การจัดบริการโดยมีทางลาดสําหรับคนพิการ 

- การสามารถใหบริการสังคมแกคนพิการไดไมเกิน 30 นาที พบวา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 46.2 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.8 มีการปฏิบัติงานในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 16.3 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 4.3 มีการปฏิบัติงานในระดับ 

นอยที่สุด และรอยละ 3.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการสามารถใหบริการสังคมแกคนพิการได 

ไมเกิน 30 นาที 

- การพยายามพัฒนางานบริการสังคมใหมๆ ที่เอ้ือตอคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 50.5 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 22.6 มีการปฏิบัติงานในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 22.1 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 4.3 มีการปฏิบัติงานในระดับ
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นอย และรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการพยายามพัฒนางานบริการสังคมใหมๆ ที่

เอ้ือตอคนพิการ 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจัดหางาน/อาชีพ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 40.4 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.9 มีการปฏิบัติงานในระดับ 

มากที่สุด รอยละ 25.5 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 4.3 มีการปฏิบัติงานในระดับ

นอย และรอยละ 1.9 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจัดหา

งาน/อาชีพ 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการบริการอ่ืนๆ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

38.9 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.3 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  

รอยละ 26.4 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 4.3 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย และ

รอยละ 1.0 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

การปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการบริการอื่นๆ  

- การเตรียมทรัพยากรการจัดบริการโดยมีหองน้ํ า สําหรับคนพิการ  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 31.7 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 28.8 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 16.3 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 12.5 มี 

การปฏิบัติงานในระดับนอย และรอยละ 10.6 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.59 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการเตรียมทรัพยากร 

การจัดบริการโดยมีหองน้ําสําหรับคนพิการ 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการฝกอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

35.1 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.3 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก  

รอยละ 22.1 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 7.2 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด 

และรอยละ 4.3 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

การปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการฝกอาชีพ 

- การมีการจัดบริการสังคมเชิงรุกเพื่อปองกันความพิการในระยะยาวของคนในชุมชน 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 43.8 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.9 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 19.2 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 7.7 มี 

การปฏิบัติงานในระดับนอย และรอยละ 1.4 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.56 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับมากในเร่ืองการมีการจัดบริการสังคม

เชิงรุกเพื่อปองกันความพิการในระยะยาวของคนในชุมชน 

- การเตรียมทรัพยากรการจัดบริการโดยมีการจัดส่ิงแวดลอมที่สวยงาม พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 36.5 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.8 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 15.9 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด รอยละ 13.5 มี 

การปฏิบัติงานในระดับนอย และรอยละ 4.3 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.39 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับปานกลางในเร่ืองการเตรียมทรัพยากร

การจัดบริการโดยมีการจัดส่ิงแวดลอมที่สวยงาม 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจัดหาที่พักใหแกคนพิการ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 38.0 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.0 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 19.2 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย รอยละ 10.1 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด และรอยละ 7.7 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.10 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับปานกลางในเร่ืองการจัดบริการสังคม

ใหกับคนพิการโดยการชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว  

- การเตรียมทรัพยากรการจัดบริการโดยมีลิฟทสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 28.8 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 24.5 มีการปฏิบัติงานในระดับ

มากที่สุด รอยละ 22.1 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก รอยละ 16.3 มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

และรอยละ 8.2 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับปานกลางในเร่ืองการเตรียมทรัพยากรการจัดบริการโดยมี

ลิฟทสําหรับคนพิการ 

- การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจัดหาบานแกคนพิการ  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 32.7 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.0 มี 

การปฏิบัติงานในระดับนอย รอยละ 19.2 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด รอยละ 16.8 มี 

การปฏิบัติงานในระดับมาก และรอยละ 6.3 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.66 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับปานกลางในเร่ืองการจัดบริการสังคม

ใหกับคนพิการโดยการจัดหาบานแกคนพิการ  

- หนวยงานมีลามภาษามือที่คอยใหความชวยเหลือคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 36.5 มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 23.6 มีการปฏิบัติงานในระดับ

นอย รอยละ 19.2 มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รอยละ 12.0 มีการปฏิบัติงานในระดับมาก 
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และรอยละ 8.7 มีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานในระดับนอยในเ ร่ืองหนวยงานมีลามภาษามือที่คอยให 

ความชวยเหลือคนพิการ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานตอลักษณะบริการสังคม

สําหรับคนพิการดานความสามารถในการใหบริการขององคกรในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.84 (ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

การปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดาน 

ความสามารถในการใหบริการขององคกร  
 

ระดับการปฏิบัติงาน 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการจด

ทะเบียนคนพกิาร 

74.5 

(155) 

24.0 

(50) 

1.4 

(3) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.73 0.476 มาก

ที่สุด 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการบริการให

คําปรึกษาแนะนํา 

53.8 

(112) 

40.4 

(84) 

4.3 

(9) 

1.4 

(3) 

0.0 

(0) 

4.47 0.651 มาก

ที่สุด 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการชวยเหลือ

เงินสงเคราะหครอบครัว 

55.3 

(115) 

36.1 

(75) 

5.8 

(12) 

1.9 

(4) 

1.0 

(2) 

4.43 0.770 มาก

ที่สุด 

- ความสามารถตอบขอ

ซักถามของคนพกิารได 

45.7 

(95) 

48.6 

(101) 

5.3 

(11) 

0.5 

(1) 

0.0 

(0) 

4.39 0.612 มาก

ที่สุด 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการใหกูยมืเงนิ

ประกอบอาชีพ 

50.0 

(104) 

38.0 

(79) 

8.2 

(17) 

2.9 

(6) 

1.0 

(2) 

4.33 0.822 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- ความสามารถอธิบาย

ข้ันตอนการบริการสังคม 

แตละประเภทไดชัดเจน 

37.5 

(78) 

50.5 

(105) 

11.5 

(24) 

0.5 

(1) 

0.0 

(0) 

4.25 0.670 มาก

ที่สุด 

- ความสามารถให

คําปรึกษาแนะนําคนพกิาร

ในการแกปญหาตางๆ 

37.5 

(78) 

49.5 

(103) 

13.0 

(27) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.24 0.668 มาก

ที่สุด 

- ความสามารถทําใหคน

พิการเขาใจวิธติีดตอขอ

ความชวยเหลือได 

35.6 

(74) 

51.9 

(108) 

12.5 

(26) 

0.0 

(0) 

0.0 

(0) 

4.23 0.655 มาก

ที่สุด 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการจัดหา 

กายอุปกรณ 

41.8 

(87) 

40.4 

(84) 

13.9 

(29) 

2.9 

(6) 

1.0 

(2) 

4.19 0.852 มาก 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการบริการ

ขอมูลขาวสาร 

39.4 

(82) 

45.7 

(95) 

9.1 

(19) 

5.3 

(11) 

0.5 

(1) 

4.18 0.843 มาก 

- คนพกิารตองการการ

แนะนาํช้ีแจงเพิ่มเติม

ระหวางการขอรับบริการ 

23.6 

(49) 

57.7 

(120) 

17.8 

(37) 

0.5 

(1) 

0.5 

(1) 

4.03 0.691 มาก 

- การเตรียมทรัพยากรการ

จัดบริการสังคมโดยมีเกาอ้ี

นั่งรอสําหรับคนพิการ 

36.5 

(76) 

38.9 

(81) 

11.5 

(24) 

9.1 

(19) 

3.8 

(8) 

3.95 1.093 มาก 

- การเตรียมทรัพยากรการ

จัดบริการสังคมโดยมีทาง

ลาดสําหรับคนพิการ 

41.3 

(86) 

29.8 

(62) 

16.3 

(34) 

6.7 

(14) 

5.8 

(12) 

3.94 1.169 มาก 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- การสามารถใหบริการ

สังคมแกคนพกิารไดไมเกิน 

30 นาท ี

29.8 

(62) 

46.2 

(96) 

16.3 

(34) 

3.4 

(7) 

4.3 

(9) 

3.93 0.993 มาก 

- การพยายามพัฒนางาน

บริการสังคมใหมๆ ที่เอ้ือตอ

คนพิการ 

22.6 

(47) 

50.5 

(105) 

22.1 

(46) 

4.3 

(9) 

0.5 

(1) 

3.90 0.811 มาก 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการจัดหางาน/

อาชีพ 

27.9 

(58) 

40.4 

(84) 

25.5 

(53) 

4.3 

(9) 

1.9 

(4) 

3.88 0.932 มาก 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการบริการอื่นๆ  

26.4 

(55) 

38.9 

(81) 

29.3 

(61) 

4.3 

(9) 

1.0 

(2) 

3.85 0.895 มาก 

- การเตรียมทรัพยากร 

การจัดบริการสังคมโดยมี

หองน้ําสําหรับคนพิการ 

31.7 

(66) 

28.8 

(60) 

16.3 

(34) 

12.5 

(26) 

10.6 

(22) 

3.59 1.330 มาก 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการฝกอาชีพ 

22.1 

(46) 

31.3 

(65) 

35.1 

(73) 

4.3 

(9) 

7.2 

(15) 

3.57 1.101 มาก 

- การมีการจัดบริการสังคม

เชิงรุกเพื่อปองกัน 

ความพิการในระยะยาว 

ของคนในชุมชน 

19.2 

(40) 

27.9 

(58) 

43.8 

(91) 

7.7 

(16) 

1.4 

(3) 

3.56 0.935 มาก 

- การเตรียมทรัพยากรการ

จัดบริการสังคมโดยมีการ

จัดส่ิงแวดลอมที่สวยงาม 

15.9 

(33) 

29.8 

(62) 

36.5 

(76) 

13.5 

(28) 

4.3 

(9) 

3.39 1.044 ปาน

กลาง 

 



 81 

ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการจัดหาที่พกั

ใหแกคนพิการ 

10.1 

(21) 

25.0 

(52) 

38.0 

(79) 

19.2 

(40) 

7.7 

(16) 

3.10 1.071 ปาน

กลาง 

- การเตรียมทรัพยากรการ

จัดบริการสังคมโดยมีลิฟท

สําหรับคนพิการ 

24.5 

(51) 

22.1 

(46) 

8.2 

(17) 

16.3 

(34) 

28.8 

(60) 

2.97 1.591 ปาน

กลาง 

- การจัดบริการสังคมใหกับ

คนพิการโดยการจัดหาบาน

แกคนพิการ 

6.3 

(13) 

16.8 

(35) 

32.7 

(68) 

25.0 

(52) 

19.2 

(40) 

2.66 1.152 ปาน

กลาง 

- หนวยงานมีลามภาษามือ

ที่คอยใหความชวยเหลือ 

คนพิการ 

8.7 

(18) 

12.0 

(25) 

19.2 

(40) 

23.6 

(49) 

36.5 

(76) 

2.33 1.311 นอย 

รวม 3.84 0.926 มาก 

 
สรุปภาพรวมระดับปฏิบัติงานลกัษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ 
 

ผลการศึกษาระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการพบวา  

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานตอลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการในดานหลักการบริการที่ดี

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือ ดานนโยบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และ

ดานความสามารถในการใหบริการขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และเมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมของลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีการ

ปฏิบัติงานตอลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 

(ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

ภาพรวมของลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการของ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ X  S.D. แปลผล 

ดานหลักการบริการที่ดี 4.30 0.702 มากที่สุด 

ดานนโยบาย 4.14 0.735 มาก 

ดานความสามารถในการใหบริการขององคกร 3.84 0.926 มาก 

รวม 4.09 0.788 มาก 

 
สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการของ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ หมายถึง ความไมพรอมในการ

ใหบริการสําหรับคนพิการ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบริหารงานขององคกร 

และดานการบริการ 

 
3.1 ดานนโยบาย 
 

ดานนโยบาย หมายถึง นโยบายในการจัดบริการสังคมสําหรับคนพิการที่ใชอยูใน

ปจจุบันยังมีปญหาอุปสรรคในการใหบริการสังคมสําหรับคนพิการ และผลการศึกษาพบวา  

- องคกร/หนวยงานจางคนพิการนอย พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.4 มีปญหา

อุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 20.7 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 10.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 2.9 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืององคกร/หนวยงานจางคนพิการระดับนอย  

- งบประมาณที่ชวยเหลือสนับสนุนคนพิการมีนอยเกินไป พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

41.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

รอยละ 20.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 5.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และ
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รอยละ 2.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 แสดงวา กลุมตัวอยาง

มีปญหาอุปสรรคในระดับมากในเร่ืองงบประมาณที่ชวยเหลือสนับสนุนคนพิการมีนอยเกินไป  

- คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการมีนอยกวาความเปนจริง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

29.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากและระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 23.6 มีปญหาอุปสรรค

ในระดับนอย รอยละ 9.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด และรอยละ 8.7 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับ 

ปานกลางในเร่ืองคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการมีนอยกวาความเปนจริง 

- กฎระเบียบขาดความยืดหยุนสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 

18.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 6.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด และรอยละ 

2.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลางในเร่ืองกฎระเบียบขาดความยืดหยุนสําหรับคนพิการ 

- การลดข้ันตอนการใหบริการลงทําให เพิ่มภาระงานการใหบริการ  พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 35.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.2 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอย รอยละ 14.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 13.9 มีปญหาอุปสรรค

ในระดับนอยที่สุด และรอยละ 3.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับนอยในเร่ืองการลดข้ันตอนการใหบริการลงทําให

เพิ่มภาระงานการใหบริการ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคตอปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการ ดานนโยบายในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหาอุปสรรคของ 

บริการสังคมสําหรับคนพิการ ดานนโยบาย  
 

ระดับปญหาอุปสรรค 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- องคกร/หนวยงานจาง 

คนพิการนอย 

20.7 

(43) 

40.4 

(84) 

25.5 

(53) 

10.6 

(22) 

2.9 

(6) 

3.65 1.014 มาก 

- งบประมาณที่ชวยเหลือ

สนับสนนุคนพิการมนีอย

เกินไป 

20.2 

(42) 

29.8 

(62) 

41.8 

(87) 

5.8 

(12) 

2.4 

(5) 

3.59 0.953 มาก 

- คนพิการที่จดทะเบียน 

คนพิการมีนอยกวาความ 

เปนจริง 

8.7 

(18) 

29.3 

(61) 

29.3 

(61) 

23.6 

(49) 

9.1 

(19) 

3.05 1.115 ปาน

กลาง 

- กฎระเบียบขาดความ

ยืดหยุนสําหรับคนพิการ 

2.9 

(6) 

18.8 

(39) 

50.0 

(104) 

22.1 

(46) 

6.3 

(13) 

2.89 0.876 ปาน

กลาง 

- การลดข้ันตอนการ

ใหบริการลงทาํใหเพิ่ม

ภาระงานการใหบริการ 

3.4 

(7) 

14.4 

(30) 

35.1 

(73) 

33.2 

(69) 

13.9 

(29) 

2.60 1.007 นอย 

รวม 3.16 0.993 ปาน

กลาง 

 
3.2 ดานการบริหารงานขององคกร 
 

ดานการบริหารงานขององคกร หมายถึง ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการบริหาร

ทรัพยากรภายในหนวยงาน ไดแก ความไมพรอมของเคร่ืองมือ การประสานงาน การติดตอส่ือสาร 

เปนตน และผลการศึกษาพบวา 
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- บุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 31.3 มีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 26.0 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 9.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 4.8 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับมากในเร่ืองบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ  

- สถานที่ทํางานและใหบริการคับแคบ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 35.6 มีปญหา

อุปสรรคในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 27.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 19.2 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 12.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และรอยละ 5.3 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมากในเร่ืองสถานที่ทํางานและใหบริการคับแคบ  

- คนสวนใหญไมยอมรับความสามารถของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

34.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

รอยละ 16.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 12.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และ

รอยละ 3.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 แสดงวา กลุมตัวอยาง

มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลางในเร่ืองคนสวนใหญไมยอมรับความสามารถของคนพิการ  

- หนวยงานขาดเคร่ืองใชสํานักงานที่จําเปนตอบริการคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 33.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับ

มาก รอยละ 17.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด รอยละ 14.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย 

และรอยละ 8.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลางในเร่ืองหนวยงานขาดเคร่ืองใชสํานักงานที่จําเปน

ตอบริการคนพิการ  

- การประชาสัมพันธบริการสังคมยังไมทั่วถึง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 46.2 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รอยละ 

16.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 11.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และรอยละ 

3.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลางในเร่ืองการประชาสัมพันธบริการสังคมยังไมทั่วถึง  

- หนวยงานมีปญหาในดานการสื่อสาร พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.9 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 28.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 

15.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รอยละ 10.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และรอยละ 
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4.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยในเร่ืองหนวยงานมีปญหาในดานการสื่อสาร  

- หนวยงานมีปญหาในดานการประสานงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 38.5 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอย รองลงมารอยละ 32.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 

16.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รอยละ 8.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และรอยละ 

3.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยในเร่ืองหนวยงานมีปญหาในดานการประสานงาน  

- เจาหนาที่ไมยอมรับศักยภาพคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 34.6 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอย รองลงมารอยละ 26.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รอยละ 25.0 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รอยละ 11.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และรอยละ 2.4 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.31 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยในเร่ืองเจาหนาที่ไมยอมรับศักยภาพคนพิการ  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคตอปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการ ดานการบริหารงานขององคกรในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.02 (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

ดานการบริหารงานขององคกร  
 

ระดับปญหาอุปสรรค 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- บุคลากรในหนวยงาน 

ไมเพียงพอ 

26.0 

(54) 

28.8 

(60) 

31.3 

(65) 

9.1 

(19) 

4.8 

(10) 

3.62 1.109 มาก 

- สถานทีท่ํางานและ

ใหบริการคับแคบ 

27.4 

(57) 

19.2 

(40) 

35.6 

(74) 

12.5 

(26) 

5.3 

(11) 

3.51 1.171 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ระดับปญหาอุปสรรค 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- คนสวนใหญไมยอมรับ

ความสามารถของ 

คนพิการ 

12.0 

(25) 

34.1 

(71) 

33.7 

(70) 

16.3 

(34) 

3.8 

(8) 

3.34 1.014 ปาน

กลาง 

- หนวยงานขาดเคร่ืองใช

สํานักงานที่จําเปนตอ

บริการคนพกิาร 

17.3 

(36) 

26.0 

(54) 

33.7 

(70) 

14.4 

(30) 

8.7 

(18) 

3.29 1.168 ปาน

กลาง 

- การประชาสัมพันธ

บริการสังคมยงัไมทัว่ถึง 

11.1 

(23) 

22.6 

(47) 

46.2 

(96) 

16.8 

(35) 

3.4 

(7) 

3.21 0.964 ปาน

กลาง 

- หนวยงานมีปญหาใน

ดานการสื่อสาร 

4.8 

(10) 

10.1 

(21) 

28.8 

(60) 

40.9 

(85) 

15.4 

(32) 

2.48 1.026 นอย 

- หนวยงานมีปญหาใน

ดานการประสานงาน 

3.8 

(8) 

8.2 

(17) 

32.7 

(68) 

38.5 

(80) 

16.8 

(35) 

2.43 0.990 นอย 

- เจาหนาที่ไมยอมรับ

ศักยภาพคนพกิาร 

2.4 

(5) 

11.5 

(24) 

26.4 

(55) 

34.6 

(72) 

25.0 

(52) 

2.31 1.047 นอย 

รวม 3.02 1.061 ปาน

กลาง 

 
3.3 ดานการบริการ 
 

ดานการบริการ หมายถึง ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในการใหบริการแกคนพิการ ไดแก 

ขาดหลักฐานที่จําเปน  การไมใหความรวมมือในการจดทะเบียนคนพิการ เปนตน และ 

ผลการศึกษาพบวา  

- คนพิการขาดหลักฐานที่จําเปนจึงไมไดรับบริการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 38.5 

มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รอยละ 
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13.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รอยละ 12.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และรอยละ 

4.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลางในเร่ืองคนพิการขาดหลักฐานที่จําเปนจึงไมไดรับบริการ  

- เจาหนาที่ไมแมนยําในกฎระเบียบสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

39.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รองลงมารอยละ 32.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

รอยละ 17.3 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รอยละ 8.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และ

รอยละ 1.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอยในเร่ืองเจาหนาที่ไมแมนยําในกฎระเบียบสําหรับคนพิการ  

- ครอบครัวคนพิการไมใหความรวมมือที่จะจดทะเบียนคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 51.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รองลงมารอยละ 20.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 

ปานกลาง รอยละ 19.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รอยละ 5.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับ

มาก และรอยละ 3.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.23 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับนอยในเร่ืองครอบครัวคนพิการไมใหความรวมมือที่จะ 

จดทะเบียนคนพิการ  

- คนพิการมีทัศนคติที่ไมดีตอบริการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.9 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอย รองลงมารอยละ 19.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุดและปานกลาง 

รอยละ 8.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และรอยละ 0.5 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 แสดงวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับนอยในเร่ืองคนพิการมี

ทัศนคติที่ไมดีตอบริการ  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคตอปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการ ดานการบริการในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาอุปสรรคของบริการสังคม 

สําหรับคนพิการ ดานการบริการ  
 

ระดับปญหาอุปสรรค 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- คนพกิารขาดหลักฐานที่

จําเปนจึงไมไดรับบริการ 

4.3 

(9) 

12.0 

(25) 

38.5 

(80) 

31.7 

(66) 

13.5 

(28) 

2.62 1.005 ปาน

กลาง 

- เจาหนาที่ไมแมนยําใน

กฎระเบียบสําหรับ 

คนพิการ 

1.4 

(3) 

8.7 

(18) 

32.7 

(68) 

39.9 

(83) 

17.3 

(36) 

2.37 0.918 นอย 

- ครอบครัวคนพกิารไมให

ความรวมมือที่จะจด

ทะเบียนคนพกิาร 

3.4 

(7) 

5.8 

(12) 

20.7 

(43) 

51.0 

(106) 

19.2 

(40) 

2.23 0.940 นอย 

- คนพกิารมทีศันคติที่ไมดี

ตอบริการ 

0.5 

(1) 

8.2 

(17) 

19.7 

(41) 

51.9 

(108) 

19.7 

(41) 

2.18 0.858 นอย 

รวม 2.35 0.930 นอย 

 
สรุปภาพรวมปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ 
 

จากการศึกษาปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยาง

มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการในดานนโยบายในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.19 รองลงมาคือ ดานการบริหารงานขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 และดาน 

การบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของปญหาอุปสรรคของบริการ

สังคมสําหรับคนพิการของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคตอปญหาอุปสรรค

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83 (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 

ภาพรวมของปญหาอุปสรรคของบริการสังคม 

สําหรับคนพิการของกลุมตัวอยาง  

 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพกิาร X  S.D. แปลผล 

ดานนโยบาย 3.19 0.992 ปานกลาง 

ดานการบริหารงานขององคกร 3.02 1.061 ปานกลาง 

ดานการบริการ 2.35 0.930 นอย 

รวม 2.85 0.994 ปานกลาง 

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

บริการสังคมสําหรบัคนพกิาร 
 

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ หมายถึง วิธีการปรับปรุงบริการ

สังคมใหสอดคลองกับความตองการของคนพิการ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานบริการสงเสริม 

ดานบริการสนับสนุน และดานบริการพัฒนา ที่ชวยใหคนพิการมีศักยภาพในการดูแลตนเองและ

พึ่งตนเองได 

 
4.1 ดานบริการสงเสริม 
 

ดานบริการสงเสริม หมายถึง บริการของหนวยงานที่มุงสงเสริมใหมีการชวยเหลือ 

คนพิการ ไดแก การสงเสริมใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตาม พรบ. คนพิการฯ สงเสริมการมี 

สวนรวมของคนในชุมชนเพื่อชวยเหลือคนพิการ เปนตน และผลการศึกษาพบวา 

- หนวยงานของทานสงเสริมใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตาม พรบ. คนพิการฯ 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.6 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 44.7 มี 

ความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 5.8 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 

1.0 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุดในเร่ืองหนวยงานของทานสงเสริมใหคนพิการไดรับสิทธิ

ประโยชนตาม พรบ. คนพิการฯ  
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- หนวยงานของทานสงเสริมการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพื่อชวยเหลือคนพิการ 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 47.1 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 39.9 มี 

ความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 12.0 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง และ 

รอยละ 1.0 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุดในเร่ืองหนวยงานของทานสงเสริมการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนเพื่อชวยเหลือคนพิการ  

- หนวยงานของทานสงเสริมใหเกิดโครงการบริการสังคมเชิงรุกเพื่อชวยเหลือ 

คนพิการ เชน ออกหนวยเคล่ือนที่ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 44.7 มีความคิดเห็นดวยในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 38.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 13.5 มีความคิดเห็นดวย

ในระดับปานกลาง รอยละ 1.4 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยและนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.18 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับมากในเร่ืองหนวยงานของทาน

สงเสริมใหเกิดโครงการบริการสังคมเชิงรุกเพื่อชวยเหลือคนพิการ เชน ออกหนวยเคล่ือนที่ 

- หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการจัดเก็บขอมูลที่ สําคัญของคนพิการเพื่อ 

การติดตามประเมินผล พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 48.6 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 29.8 มีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 15.4 มีความคิดเห็นดวยใน

ระดับปานกลาง รอยละ 4.8 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 1.4 มีความคิดเห็นดวย

ในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับ

มากในเร่ืองหนวยงานของทานสงเสริมใหมีการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญของคนพิการเพื่อการติดตาม

ประเมินผล 

- หนวยงานของทานสงเสริมใหมีการแจงเบาะแสเพื่อใหการชวยเหลือคนพกิาร พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 37.0 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.3 มีความคิดเห็น

ดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 26.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 5.8 มี 

ความคิดเห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ดวยในระดับมากในเร่ืองหนวยงานของทานสงเสริมใหมีการแจงเบาะแสเพ่ือใหการชวยเหลือ 

คนพิการ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนา

บริการสังคมสําหรับคนพิการ ดานการบริการสงเสริมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

(ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 
จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
กลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทาง 

การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ  
ดานบริการสงเสริม 

 
ระดับความคิดเห็น 

ประเด็น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X  S.D. 

การ 
แปล
ผล 

- หนวยงานของทาน
สงเสริมใหคนพิการไดรับ
สิทธิประโยชนตาม พรบ.
คนพิการฯ 

44.7 
(93) 

48.6 
(101) 

5.8 
(12) 

0.0 
(0) 

1.0 
(2) 

4.36 0.681 มาก
ที่สุด 

- หนวยงานของทาน
สงเสริมการมสีวนรวมของ
คนในชุมชนเพื่อชวยเหลือ
คนพิการ 

39.9 
(83) 

47.1 
(98) 

12.0 
(25) 

1.0 
(2) 

0.0 
(0) 

4.26 0.702 มาก
ที่สุด 

- หนวยงานของทาน
สงเสริมใหเกิดโครงการ
บริการสังคมเชิงรุกเพื่อ
ชวยเหลือคนพิการ เชน 
ออกหนวยเคล่ือนที ่

38.9 
(81) 

44.7 
(93) 

13.5 
(28) 

1.4 
(3) 

1.4 
(3) 

4.18 0.825 มาก 

- หนวยงานของทาน
สงเสริมใหมกีารจัดเก็บ
ขอมูลที่สําคัญของคน
พิการเพื่อการติดตาม
ประเมินผล 

29.8 
(62) 

48.6 
(101) 

15.4 
(32) 

4.8 
(10) 

1.4 
(3) 

4.00 0.882 มาก 

- หนวยงานของทาน
สงเสริมใหมกีารแจง
เบาะแสเพื่อใหการ
ชวยเหลือคนพิการ 

30.3 
(63) 

37.0 
(77) 

26.9 
(56) 

5.8 
(12) 

0.0 
(0) 

3.92 0.894 มาก 

รวม 4.14 0.797 มาก 
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4.2 ดานบริการสนับสนุน 
 

ดานบริการสนับสนุน หมายถึง บริการของหนวยงานที่มุงสนับสนุนใหมีการชวยเหลือ

คนพิการ ไดแก การสนับสนุนใหคนพิการไดรับสิทธิในการบริการ การสนับสนุนงบประมาณสําหรับ

ชวยเหลือคนพิการ เปนตน และผลการศึกษาพบวา 

- หนวยงานของทานสนับสนุนนโยบายรัฐบาลดวยการปรับปรุงการใหบริการสังคม

ใหเร็วข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 52.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.1 

มีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 12.0 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง และ 

รอยละ 1.0 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 แสดงวา กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นดวยในระดับมากในเร่ืองหนวยงานของทานสนับสนุนนโยบายรัฐบาลดวย 

การปรับปรุงการใหบริการสังคมใหเร็วข้ึน 

- หนวยงานของทานสนับสนุนใหคนพิการไดรับสิทธิบริการอยางครอบคลุม พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 54.3 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 24.0 มีความคิดเห็น

ดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 19.7 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.9 มี 

ความคิดเห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ดวยในระดับมากในเร่ืองหนวยงานของทานสนับสนุนใหคนพิการไดรับสิทธิบริการอยางครอบคลุม 

- หนวยงานของทานไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับชวยเหลือคนพิการอยาง

เพียงพอ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 45.2 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 

27.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 14.4 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย รอยละ 7.7 มี

ความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 4.8 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.19 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลางในเรื่อง

หนวยงานของทานไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับชวยเหลือคนพิการอยางเพียงพอ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ ดานการบริการสนับสนุนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.80 (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเหน็เกีย่วกับแนวทาง 

การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

ดานบริการสนบัสนุน 

 

ระดับความคิดเห็น 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- หนวยงานของทาน

สนับสนนุนโยบายรัฐบาล

ดวยการปรับปรุงการ

ใหบริการสังคมใหเร็วข้ึน 

34.1 

(71) 

52.9 

(110) 

12.0 

(25) 

1.0 

(2) 

0.0 

(0) 

4.20 0.679 มาก 

- หนวยงานของทาน

สนับสนนุใหคนพกิารไดรับ

สิทธิบริการอยาง

ครอบคลุม 

24.0 

(50) 

54.3 

(113) 

19.7 

(41) 

1.9 

(4) 

0.0 

(0) 

4.00 0.719 มาก 

- หนวยงานของทานไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณ

สําหรับชวยเหลือคนพิการ

อยางเพียงพอ 

7.7 

(16) 

27.9 

(58) 

45.2 

(94) 

14.4 

(30) 

4.8 

(10) 

3.19 0.944 ปาน

กลาง 

รวม 3.80 0.781 มาก 

 
4.3 ดานบริการพัฒนา 
 

ดานบริการพัฒนา หมายถึง บริการของหนวยงานท่ีมุงการพัฒนาบริการใหมี 

การชวยเหลือคนพิการ ไดแก การพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาทางดานวิชาการ เปนตน 

และผลการศึกษาพบวา 
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- หนวยงานของทานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 49.5 

มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.4 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง  

รอยละ 18.8 มีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 2.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย 

และรอยละ 0.5 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 แสดงวา  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับมากในเร่ืองหนวยงานของทานมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

- หนวยงานของทานมีการพัฒนาทางดานวิชาการ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.3 

มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 26.0 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง  

รอยละ 13.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 5.8 มีความคิดเห็นดวยในระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับมากในเร่ือง

หนวยงานของทานมีการพัฒนาทางดานวิชาการ 

- หนวยงานของทานมีการใหความรูแกสหวิชาชีพที่ใหบริการสังคมในเร่ืองที่จําเปน 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.7 มี 

ความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง รอยละ 10.1 มีความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 

3.4 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย และรอยละ 1.9 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับมากในเร่ืองหนวยงานของ

ทานมีการใหความรูแกสหวิชาชีพที่ใหบริการสังคมในเร่ืองที่จําเปน 

- หนวยงานของทานพัฒนาบุคลากรโดยสงไปศึกษาเฉพาะดานคนพิการ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 30.3 มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.3 มี 

ความคิดเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 16.3 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย รอยละ 14.9 มี 

ความคิดเห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 9.1 มีความคิดเห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.24 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลางในเรื่อง

หนวยงานของทานพัฒนาบุคลากรโดยสงไปศึกษาเฉพาะดานคนพิการ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ ดานการบริการพัฒนาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.62 (ตารางที่ 4.13) 

 

 

 



 96 

ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทาง 

การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

ดานบริการพฒันา 

 

ระดับความคิดเห็น 

ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ 

แปล

ผล 

- หนวยงานของทานมกีาร

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

18.8 

(39) 

49.5 

(103) 

28.4 

(59) 

2.9 

(6) 

0.5 

(1) 

3.83 0.777 มาก 

- หนวยงานของทานมกีาร

พัฒนาทางดานวิชาการ 

13.9 

(29) 

54.3 

(113) 

26.0 

(54) 

5.8 

(12) 

0.0 

(0) 

3.76 0.760 มาก 

- หนวยงานของทานมกีาร

ใหความรูแกสหวิชาชีพที่

ใหบริการสังคมในเร่ืองที่

จําเปน 

10.1 

(21) 

51.9 

(108) 

32.7 

(68) 

3.4 

(7) 

1.9 

(4) 

3.65 0.784 มาก 

- หนวยงานของทาน

พัฒนาบุคลากรโดยสงไป

ศึกษาเฉพาะดานคนพิการ 

14.9 

(31) 

29.3 

(61) 

30.3 

(63) 

16.3 

(34) 

9.1 

(19) 

3.24 1.168 ปาน

กลาง 

รวม 3.62 0.872 มาก 

 
สรุปภาพรวมความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพฒันาบริการสังคมสาํหรับคนพิการ  
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ 

พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการใน

ดานบริการสงเสริมในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 รองลงมาคือ ดานบริการสนับสนุน  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และดานบริการพัฒนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และเมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการของ 
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กลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับ

คนพิการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14 

ภาพรวมของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคม 

สําหรับคนพิการของกลุมตัวอยาง  

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

บริการสังคมสําหรับคนพิการ X  S.D. แปลผล 

ดานบริการสงเสริม 4.14 0.797 มาก 

ดานบริการสนบัสนุน 3.80 0.781 มาก 

ดานบริการพฒันา 3.62 0.872 มาก 

รวม 3.85 0.817 มาก 

 
สวนที่ 5 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

 

ในสวนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ระดับของตําแหนง และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน กับระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ ปญหาอุปสรรคของบริการ

สังคมสําหรับคนพิการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ 

โดยทําการทดสอบความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 เพศ 
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการ

สังคมสําหรับคนพิการ พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ซึ่งมากกวาเพศหญิงที่มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.96 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (P=0.226) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีระดับปฏิบัติงานลักษณะ

บริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

เพศ N X  S.D. t p-value 

หญิง 154 3.96 0.433 1.214 0.226 

ชาย 54 4.04 0.472   

 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรคของบริการสังคม

สําหรับคนพิการ พบวา เพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 ซึ่งมากกวาเพศชายท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.89 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(P=0.875) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับ 

คนพิการ ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.16) 

 

ตารางที่ 4.16 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรค 

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

เพศ N X  S.D. t p-value 

หญิง 154 2.91 0.554 -0.157 0.875 

ชาย 54 2.89 0.617   

 

3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ซึ่งมากกวาเพศ

หญิงที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.005) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเหน็เกีย่วกบั

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร  

 

เพศ N X  S.D. t p-value 

หญิง 154 3.82 0.554 2.866 0.005* 

ชาย 54 4.07 0.530   

 
5.2 อาย ุ
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการ

สังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป มีระดับปฏิบัติงาน

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.09) และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป มีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.91) 

(ตารางที่ 4.18) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.167) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคม

สําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.18 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของลกัษณะบริการสังคม 

สําหรับคนพิการจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ N X  S.D. 

 ไมเกิน 30 ป 63 4.05 0.371 

 31 – 40 ป 66 3.91 0.470 

 41 – 50 ป 55 3.93 0.469 

 มากกวา 50 ป ข้ึนไป 24 4.09 0.468 

รวม 208 3.98 0.444 
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ตารางที่ 4.19 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

อาย ุ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.001 3 0.334 1.708 0.167 

ภายในกลุม 39.856 204 0.195   

รวม 40.857 207    

 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับปญหาอุปสรรคของบริการสังคม

สําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคม

สําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.07) และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีปญหา

อุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.76) (ตารางที่ 4.20) เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.033*) แสดงวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.20 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการจาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ N X  S.D. 

 ไมเกิน 30 ป 63 3.07 0.614 

 31 – 40 ป 66 2.89 0.482 

 41 – 50 ป 55 2.76 0.552 

 มากกวา 50 ป ข้ึนไป 24 2.85 0.640 

รวม 208 2.90 0.570 
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ตารางที่ 4.21 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับ 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพกิาร  

 

อาย ุ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 2.804 3 0.935 2.961 0.033* 

ภายในกลุม 64.398 204 0.316   

รวม 67.202 207    

 

และจากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 

ป มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 

41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.22) 

 

ตารางที่ 4.22 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรค 

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการจาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป ข้ึนไป 

 ไมเกิน 30 ป - 0.1783 0.3018* 0.2117 

 31 – 40 ป  - 0.1234 0.3333 

 41 – 50 ป   - -0.0901 

มากกวา 50 ป ข้ึนไป    - 

 

3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.12) และกลุมตัวอยางที่

มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ

โดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.80) (ตารางที่ 4.23) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.098) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่ 4.23 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิารจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ N X  S.D. 

 ไมเกิน 30 ป 63 3.92 0.478 

 31 – 40 ป 66 3.80 0.651 

 41 – 50 ป 55 3.84 0.556 

 มากกวา 50 ป ข้ึนไป 24 4.12 0.416 

รวม 208 3.88 0.558 

 

ตารางที่ 4.24 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางอายกุับความคิดเหน็เกีย่วกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร  

 

อาย ุ SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.954 3 0.651 2.127 0.098 

ภายในกลุม 62.444 204 0.306   

รวม 64.397 207    

 
5.3 สถานภาพสมรส 
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับระดับปฏิบัติงาน

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย หยารางหรือ

แยกกันอยู มีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.03) และ

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวม
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ตํ่าสุด ( X = 3.95) (ตารางที่ 4.25) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.526) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน

มีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.26) 

 

ตารางที่ 4.25 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 115 3.95 0.365 

สมรส 82 4.02 0.499 

หมาย หยารางหรือแยกกันอยู 11 4.03 0.725 

รวม 208 3.98 0.444 

 

ตารางที่ 4.26 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพสมรสกับ 

ระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.255 2 0.128 0.645 0.526 

ภายในกลุม 40.601 205 0.198   

รวม 40.857 207    

 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีปญหาอุปสรรคของบริการ

สังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.00) และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย  

หยารางหรือแยกกันอยูมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 

2.70) (ตารางที่ 4.27) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 (P=0.022*) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีปญหาอุปสรรค

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.28) 

 

ตารางที่ 4.27 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการจาํแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 115 3.00 0.582 

สมรส 82 2.80 0.530 

หมาย หยารางหรือแยกกันอยู 11 2.70 0.572 

รวม 208 2.90 0.570 

 

ตารางที่ 4.28 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพสมรสกับ 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพกิาร  

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 2.450 2 1.225 3.878 0.022* 

ภายในกลุม 64.753 205 0.316   

รวม 67.202 207    

 

และจากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

โสดมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

สมรสแลวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรค 

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการจาํแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย หยารางหรือแยกกันอยู 

โสด - 0.2033* 0.2972 

สมรส  - 0.0939 

หมาย หยารางหรือแยกกันอยู   - 

 

3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแลวมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.90) 

และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย หยารางหรือแยกกันอยูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.77) (ตารางที่ 4.30) เมื่อ

ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.781) 

แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

บริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.31) 

 

ตารางที่ 4.30 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบั 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส N X  S.D. 

โสด 115 3.89 0.530 

สมรส 82 3.90 0.552 

หมาย หยารางหรือแยกกันอยู 11 3.77 0.866 

รวม 208 3.88 0.558 
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ตารางที่ 4.31 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางสถานภาพสมรสกับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

บริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.155 2 0.078 0.247 0.781 

ภายในกลุม 64.242 205 0.313   

รวม 64.397 207    

 
5.4 ระดับการศึกษา  
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับลักษณะบริการสังคม

สําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับ ปวส./ปวช. มีลักษณะบริการสังคม

สําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.01) และกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมี

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.91) (ตารางที่ 4.32) เมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.468) แสดงวา กลุมตัวอยาง

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่ 4.32 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

ปริญญาตรี 136 4.00 0.455 

สูงกวาปริญญาตรี (ปริญญาโท) 50 3.91 0.465 

ปวส./ปวช. 22 4.01 0.310 

รวม 208 3.98 0.444 
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ตารางที่ 4.33 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษากับ 

ระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

ระดับการศึกษา SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.303 2 0.152 0.766 0.466 

ภายในกลุม 40.554 205 0.198   

รวม 40.857 207    

 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับ ปวส./ปวช. มีปญหา

อุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 2.99) และกลุมตัวอยางที่จบ

การศึกษาระดับปริญญาโทมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 

2.87) (ตารางที่ 4.34) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (P=0.714) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหาอุปสรรค

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.35) 

 

ตารางที่ 4.34 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคของ 

บริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

ปริญญาตรี 136 2.90 0.545 

สูงกวาปริญญาตรี (ปริญญาโท) 50 2.87 0.574 

ปวส./ปวช. 22 2.99 0.715 

รวม 208 2.90 0.570 
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ตารางที่ 4.35 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษากับ 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพกิาร  

 

ระดับการศึกษา SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.220 2 0.110 0.337 0.714 

ภายในกลุม 66.982 205 0.327   

รวม 67.202 207    

 

3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับ ปวส./

ปวช.มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 

4.02) และกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพฒันา

บริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.81) (ตารางที่ 4.36) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.326) แสดงวา กลุมตัวอยางที่

มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับ 

คนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.37) 

 

ตารางที่ 4.36 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

ปริญญาตรี 136 3.89 0.547 

สูงกวาปริญญาตรี (ปริญญาโท) 50 3.81 0.637 

ปวส./ปวช. 22 4.02 0.400 

รวม 208 3.88 0.558 
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ตารางที่ 4.37 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับการศึกษากับ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคม 

สําหรับคนพิการ  

 

ระดับการศึกษา SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.700 2 0.350 1.126 0.326 

ภายในกลุม 63.698 205 0.311   

รวม 64.397 207    

 
5.5 รายไดตอเดือน  
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับระดับปฏิบัติงาน

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 

บาทข้ึนไป มีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.21) และ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการ

สังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.89) (ตารางที่ 4.38) เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.055) แสดงวา กลุมตัวอยางที่

มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.39) 
 

 

ตารางที่ 4.38 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตาม 

รายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน N X  S.D. 

ไมเกิน 10,000 บาท 67 3.98 0.338 

10,001-20,000 บาท 76 3.98 0.535 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 

 

รายไดตอเดือน N X  S.D. 

20,001-30,000 บาท 46 3.89 0.355 

มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 19 4.21 0.510 

รวม 208 3.98 0.444 

 

ตารางที่ 4.39 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดตอเดือนกับ 

ระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

รายไดตอเดือน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.492 3 0.497 2.577 0.055 

ภายในกลุม 39.365 204 0.193   

รวม 40.857 207    

 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีปญหา

อุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.06) และกลุมตัวอยางที่มีรายได

ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวม

ตํ่าสุด ( X = 2.48) (ตารางที่ 4.40) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา  

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.001*) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตาง

กันมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.41) 
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ตารางที่ 4.40 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการจาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน N X  S.D. 

ไมเกิน 10,000 บาท 67 3.06 0.594 

10,001-20,000 บาท 76 2.88 0.595 

20,001-30,000 บาท 46 2.89 0.461 

มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 19 2.48 0.380 

รวม 208 2.90 0.570 

 

ตารางที่ 4.41 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดตอเดือนกับ 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพกิาร  

 

รายไดตอเดือน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 5.209 3 1.736 5.713 0.001* 

ภายในกลุม 61.993 204 0.304   

รวม 67.202 207    

 

และจากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางจาก

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.42) 
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ตารางที่ 4.42 
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรค 
ของบริการสังคมสําหรับคนพิการจาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 
บาทข้ึนไป 

ไมเกิน 10,000 บาท - 0.1804 0.1771 0.5861* 
10,001-20,000 บาท  - -0.0033 0.4057* 
20,001-30,000 บาท   - 0.4090 
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป    - 

 
3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ
โดยรวมสูงสุด ( X = 4.24) และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.73) 
(ตารางที่ 4.43) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P=0.007*) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.44) 
 

ตารางที่ 4.43 
จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน N X  S.D. 

ไมเกิน 10,000 บาท 67 3.93 0.487 
10,001-20,000 บาท 76 3.84 0.672 
20,001-30,000 บาท 46 3.73 0.447 
 มากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป 19 4.24 0.345 

รวม 208 3.88 0.558 
 



 113 

ตารางที่ 4.44 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางรายไดตอเดือน 

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพฒันา 

บริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

รายไดตอเดือน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 3.717 3 1.239 4.166 0.007* 

ภายในกลุม 60.680 204 0.297   

รวม 64.397 207    

 

และจากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 30,000 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับ

คนพิการแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และมีรายได

ตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.45) 

 

ตารางที่ 4.45 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบั 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 

บาท 

10,001-20,000 

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

มากกวา 30,000  

บาท ข้ึนไป 

ไมเกิน 10,000 บาท - 0.0856 0.1952 -0.3117 

10,001-20,000 บาท  - 0.1096 -0.3974* 

20,001-30,000 บาท   - -0.5070* 

มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป    - 
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6. ตําแหนงงาน  
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงงานกับระดับปฏิบัติงานลักษณะ
บริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเจาหนาที่พัฒนาสังคมมีระดับ
ปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.05) และกลุมตัวอยางที่มี
ตําแหนงนักพัฒนาสังคมมีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด 
( X = 3.95) (ตารางที่ 4.46) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.850) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปฏิบัติงาน
ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.47) 
 

ตารางที่ 4.46 
จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตาม 
ตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน N X  S.D. 

นักสังคมสงเคราะห 90 3.98 0.480 
นักพัฒนาสังคม 67 3.95 0.424 
อ่ืนๆ 31 3.99 0.412 
เจาหนาทีพ่ัฒนาสังคม 20 4.05 0.409 

รวม 208 3.98 0.444 

 

ตารางที่ 4.47 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงงานกับ 

ระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

ตําแหนงงาน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 0.159 3 0.053 0.266 0.850 

ภายในกลุม 40.697 204 0.199   

รวม 40.857 207    
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2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงงานกับปญหาอุปสรรคของบริการ

สังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงอ่ืนๆ มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคม

สําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.05) และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงนักพัฒนาสังคมมีปญหา

อุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.83) (ตารางที่ 4.48) เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.365) แสดงวา 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ 

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.49) 

 

ตารางที่ 4.48 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ของบริการสังคมสําหรับคนพิการจาํแนกตาม 

ตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน N X  S.D. 

นักสังคมสงเคราะห 90 2.91 0.464 

นักพัฒนาสังคม 67 2.83 0.603 

อ่ืนๆ 31 3.05 0.683 

เจาหนาทีพ่ัฒนาสังคม 20 2.91 0.683 

รวม 208 2.90 0.570 

 

ตารางที่ 4.49 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงงานกับ 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพกิาร  

 

ตําแหนงงาน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.036 3 0.345 1.065 0.365 

ภายในกลุม 66.166 204 0.324   

รวม 67.202 207    
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3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงอ่ืนๆ มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.04) และ

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงนักสังคมสงเคราะหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการ

สังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.80) (ตารางที่ 4.50) เมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.188) แสดงวา  

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคม

สําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.51) 

 

ตารางที่ 4.50 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน N X  S.D. 

นักสังคมสงเคราะห 90 3.80 0.613 
นักพัฒนาสังคม 67 3.90 0.546 
อ่ืนๆ 31 4.04 0.440 
เจาหนาทีพ่ัฒนาสังคม 20 3.96 0.458 

รวม 208 3.88 0.558 

 
ตารางที่ 4.51 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางตําแหนงงานกับ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

บริการสังคมสําหรับคนพิการ  
 

ตําแหนงงาน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.490 3 0.497 1.611 0.188 
ภายในกลุม 62.907 204 0.308   

รวม 64.397 207    
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7. ระดับของตําแหนง  
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับของตําแหนงกับระดับปฏิบัติงาน
ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับ 5-6 มีระดับ
ปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 4.07) และกลุมตัวอยางที่มี
ตําแหนงระดับ 3-4 มีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 
3.77) (ตารางที่ 4.52) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (P=0.083) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับของตําแหนงแตกตางกันมีระดับ
ปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.53) 

 
ตารางที่ 4.52 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปฏิบัติงาน 
ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตาม 

ระดับของตําแหนง 
 

ระดับของตําแหนง N X  S.D. 

ระดับ 3-4 12 3.77 0.396 
ระดับ 5-6 54 4.07 0.502 
ระดับ 7-8 81 3.92 0.474 
อ่ืนๆ 61 4.01 0.328 

รวม 208 3.98 0.444 

 
ตารางที่ 4.53 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับของตําแหนงกับ 
ระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

ระดับของตําแหนง SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.313 3 0.438 2.258 0.083 
ภายในกลุม 39.544 204 0.194   

รวม 40.857 207    
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2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับของตําแหนงกับปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับ 3-4 มีปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.06) และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับ 7-8 

มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.81) (ตารางที่ 4.54) เมื่อ

ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.057) 

แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระดับของตําแหนงแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับ

คนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.55) 

 

ตารางที่ 4.54 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคของ 

บริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตามระดับของตําแหนง 

 

ระดับของตําแหนง N X  S.D. 

ระดับ 3-4 12 3.06 0.572 

ระดับ 5-6 54 2.84 0.644 

ระดับ 7-8 81 2.81 0.463 

อ่ืนๆ 61 3.05 0.606 

รวม 208 2.90 0.570 

 

ตารางที่ 4.55 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับของตําแหนงกับ 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพกิาร  

 

ระดับของตําแหนง SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 2.432 3 0.811 2.553 0.057 

ภายในกลุม 64.770 204 0.318   

รวม 67.202 207    
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3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับของตําแหนงกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปน
พนักงานราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวม
สูงสุด ( X = 4.01) และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงระดับ 3-4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 
การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.62) (ตารางที่ 4.56) เมื่อทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.015*) แสดงวา 
กลุมตัวอยางที่มีระดับของตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการ
สังคมสําหรับคนพิการแตกตางกัน (ตารางที่ 4.57) 
 

ตารางที่ 4.56 
จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคมสําหรับคนพกิาร 
จําแนกตามระดับของตําแหนง 

 
ระดับของตําแหนง N X  S.D. 

ระดับ 3-4 12 3.62 0.700 
ระดับ 5-6 54 3.97 0.618 
ระดับ 7-8 81 3.77 0.559 
อ่ืนๆ 61 4.01 0.418 

รวม 208 3.88 0.558 
 

ตารางที่ 4.57 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระดับของตําแหนง 

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพฒันา 
บริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 
ระดับของตําแหนง SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 3.206 3 1.069 3.563 0.015* 
ภายในกลุม 61.191 204 0.300   

รวม 64.397 207    
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และจากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับของ

ตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกคู (ตารางที่ 4.58) 

 

ตารางที่ 4.58 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบั 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคม สําหรับคนพิการ 

จําแนกตามระดับของตําแหนง 

 

ระดับของตําแหนง ระดับ 3-4 ระดับ 5-6 ระดับ 7-8 อ่ืนๆ 

ระดับ 3-4 - -0.3531 -0.1538 -0.3894 

ระดับ 5-6  - 0.1993 -0.3630 

ระดับ 7-8   - -0.2356 

อ่ืนๆ    - 

 
8. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 

1) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานกับระดับ

ปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

มากกวา 15 ป ข้ึนไป มีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 

4.03) และกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 11-15 ป มีระดับปฏิบัติงานลักษณะ

บริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.79) (ตารางที่ 4.59) เมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.080) แสดงวา  

กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคม

สําหรับคนพิการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.60) 
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ตารางที่ 4.59 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตาม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน N X  S.D. 

 0-5 ป  90 4.02 0.397 

 6-10 ป 39 3.93 0.477 

 11-15 ป 25 3.79 0.421 

 มากกวา 15 ป ข้ึนไป 54 4.03 0.486 

รวม 208 3.98 0.444 

 

ตารางที่ 4.60 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ 

ระดับปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 1.330 3 0.443 2.288 0.080 

ภายในกลุม 39.526 204 0.194   

รวม 40.857 207    

 

2) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานกับปญหา

อุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ระหวาง 0-5 ป มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.01) และ

กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป ข้ึนไป มีปญหาอุปสรรคของบริการสังคม

สําหรับคนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 2.76) (ตารางที่ 4.61) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียวพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.070) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการไมแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.62) 
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ตารางที่ 4.61 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรคของ 

บริการสังคมสําหรับคนพิการจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน N X  S.D. 

 0-5 ป  90 3.01 0.579 

 6-10 ป 39 2.92 0.556 

 11-15 ป 25 2.83 0.439 

 มากกวา 15 ป ข้ึนไป 54 2.76 0.594 

รวม 208 2.90 0.570 

 

ตารางที่ 4.62 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

กับปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 2.283 3 0.761 2.391 0.070 

ภายในกลุม 64.920 204 0.318   

รวม 67.202 207    

 

3) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา 

การปฏิบัติงานระหวาง 0-5 ป และมากกวา 15 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันา

บริการสังคมสําหรับคนพิการโดยรวมสูงสุด ( X = 3.99) และกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา 

การปฏิบัติงานระหวาง 11-15 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับ

คนพิการโดยรวมตํ่าสุด ( X = 3.59) (ตารางที่ 4.63) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.000*) แสดงวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา 

การปฏิบัติงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.64) 
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ตารางที่ 4.63 

จํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคม สําหรับคนพิการจําแนกตาม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน N X  S.D. 

 0-5 ป  90 3.99 0.507 

 6-10 ป 39 3.67 0.598 

 11-15 ป 25 3.59 0.579 

 มากกวา 15 ป ข้ึนไป 54 3.99 0.516 

รวม 208 3.88 0.558 

 

ตารางที่ 4.64 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพฒันา 

บริการสังคมสําหรับคนพิการ  

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 5.732 3 1.911 6.644 0.000* 

ภายในกลุม 58.666 204 0.288   

รวม 64.397 207    

   

และจากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเซฟเฟพบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา 

การปฏิบัติงานระหวาง 0-5 ป และมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางกันจากกลุมตัวอยางที่มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป แลมีระยะเวลาปฏิบัติงานะระหวาง 11-15 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.65) 
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ตารางที่ 4.65 

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบั 

แนวทางการพฒันาบริการสงัคม สําหรับคนพิการ 

จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0-5 ป 6-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป ข้ึนไป 

0-5 ป - 0.3271* 0.4058* 0.0030 

6-10 ป  - 0.0787 -0.3241* 

11-15 ป   - -0.4928* 

มากกวา 15 ป ข้ึนไป    - 

 

สรุปภาพรวมผลการทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับระดับปฏิบัติงาน

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ และ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ พบวา เพศที่แตกตางกันทํา

ใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการที่แตกตางกัน สวนอายุ 

สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันทําใหมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับ

คนพิการที่แตกตางกัน รวมทั้งรายไดที่แตกตางกันทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

บริการสังคมสําหรับคนพิการที่แตกตางกัน ระดับของตําแหนงและระยะเวลาการปฏิบัติงานทาํใหมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการที่แตกตางกัน (ตารางที่ 

4.66) 
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ตารางที่ 4.66 

สรุปภาพรวมความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกบัระดับปฏิบัติงาน 

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ ปญหาอุปสรรคของ 

บริการสังคมสําหรับคนพิการ และความคิดเห็น 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการสังคม 

สําหรับคนพิการ 
 

ขอมูลทั่วไป ลักษณะบริการ

สังคมสําหรับ 

คนพิการ 

ปญหาอุปสรรค

ของบริการสังคม

สําหรับคนพิการ 

แนวทางการพฒันา

บริการสังคมสําหรับ

คนพิการ 

รวม 

เพศ t = 1.214 

P = 0.226 

t = -0.157 

P = 0.875 

t = 2.866 

P = 0.005* 

t = 1.906 

P = 0.058  

อาย ุ F = 1.708 

P = 0.167 

F = 2.961 

P = 0.033* 

F = 2.127 

P = 0.098 

F = 3.448 

P = 0.018* 

สถานภาพสมรส F = 0.645 

P = 0.526 

F = 3.878 

P = 0.022* 

F = 0.247 

P = 0.781 

F = 0.670 

P = 0.513 

ระดับการศึกษา F = 0.766 

P = 0.466 

F = 0.337 

P = 0.714 

F = 1.126 

P = 0.326 

F = 1.366 

P = 0.257 

รายไดตอเดือน F = 2.577 

P = 0.055 

F = 5.713 

P = 0.001* 

F = 4.166 

P = 0.007* 

F = 2.079 

P = 0.104 

ตําแหนงงาน F = 0.266 

P = 0.850 

F = 1.065 

P = 0.365 

F = 1.611 

P = 0.188 

F = 1.321 

P = 0.269 

ระดับของตําแหนง F = 2.258 

P = 0.083 

F = 2.553 

P = 0.057 

F = 3.563 

P = 0.015* 

F = 3.990 

P = 0.009* 

ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

F = 2.288 

P = 0.080 

F = 2.391 

P = 0.070 

F = 6.644 

P = 0.000* 

F = 5.181 

P = 0.002* 
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สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย” พบขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญในการ

อภิปรายผล ประกอบดวย ลักษณะบริการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยที่ใหบริการแกคนพิการ ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ แนวทางการ

พัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ และความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับลักษณะบริการ

สังคมสําหรับคนพิการ ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ และแนวทางการพัฒนา

บริการสังคมสําหรับคนพิการ โดยนําเสนอการอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 

 
6.1 ระดับการปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคง 
 

ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานลักษณะบริการสังคมสํารับคนพิการของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 3 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานหลักการบริการที่ดี และ

ดานความสามารถในการใหบริการขององคกร มีประเด็นนาสนใจดังนี้ 

1. ดานหลักการบริการที่ดี กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานดานหลักการบริการที่ดี

โดยเฉพาะการบริการที่สะดวกรวดเร็ว การเอ้ือประโยชนกับคนพิการ การบริการครบวงจร การ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 

กลุมตัวอยางมีลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานหลักการบริการที่ดีใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และกลุมตัวอยางมีลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดาน

หลักการบริการที่ดีในเร่ืองศูนยการชวยเหลือคนพิการ(One Stop Service) ทําใหคนพิการไดรับ

บริการที่สะดวกรวดเร็ว มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ รองลงมาคือ ศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One Stop 

Service) เอ้ือประโยชนตอคนพิการ ศูนยการชวยเหลือคนพิการ(One Stop Service) ชวยให 

คนพิการไดรับบริการอยางครบวงจร ศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One Stop Service) ชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One Stop Service) ชวยใหเกิดการ

บริการแบบบูรณาการ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสิทธิของคนพิการและนโยบายและ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ที่มีการกําหนดกลไกการ

บริหารจัดการของอาคารใหเอ้ือตอการสนับสนุน 
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เมื่อพิจารณาลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานหลักการบริการที่ดีจาก

คาเฉลี่ยพบวา ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานหลักการบริการที่ดีโดยรวมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.30 ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเร่ืองศูนยการชวยเหลือคนพิการ (One Stop 

Service) ทําใหคนพิการไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

2. ดานนโยบาย พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดาน

นโยบายในภาพรวมอยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางมีลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดาน

นโยบายในเร่ืองหนวยงานพรอมที่จะใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติกับคนพิการ มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ 

รองลงมาคือ หนวยงานจะใหบริการคนพิการที่เดือดรอนกอน หนวยงานจะใหบริการคุมครองสิทธิ

กับคนพิการทุกประเภท หนวยงานจัดบริการสังคมโดยเปดโอกาสใหคนพิการทุกคนสามารถใช

บริการได บริการฝกอาชีพถือเปนการสงเสริมใหคนพิการใชความสามารถของตนเอง หนวยงาน

ควรสงเสริมการวิจัยเกี่ยวกับคนพิการมากข้ึน หากหลักฐานของคนพิการไมครบ หนวยงานจะ

ยืดหยุนใหเปนรายกรณีไป รัฐบาลสงเสริมใหสาธารณชนมีความรูและความเขาใจที่ดีตอคนพิการ 

คนพิการไดรับรูขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับคนพิการเปนอยางดี และส่ือมวลชนมีการเผยแพร

ขาวสารเกี่ยวกับคนพิการอยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานนโยบายจากคาเฉล่ีย

พบวา ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานนโยบายโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ซึ่งอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองหนวยงานพรอมที่จะใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติกับคนพิการ มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.67  

3. ดานความสามารถในการใหบริการขององคกร พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะ

บริการสังคมสําหรับคนพิการดานความสามารถในการใหบริการขององคกรในภาพรวมอยูในระดับ

มาก และกลุมตัวอยางมีลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานความสามารถในการใหบริการ

ขององคกรในเร่ืองการจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจดทะเบียนคนพิการ มากกวาเร่ือง

อ่ืนๆ รองลงมาคือ การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการบริการใหคําปรึกษาแนะนํา การ

จัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว การสามารถตอบขอ

ซักถามของคนพิการได การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการใหกูยืมเงินประกอบอาชีพ การ

สามารถอธิบายข้ันตอนการบริการสังคมแตละประเภทไดชัดเจน  

เมื่อพิจารณาลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานความสามารถในการ

ใหบริการขององคกรจากคาเฉล่ียพบวา ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการดานความสามารถ
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ในการใหบริการขององคกรโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ซึ่งอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่อง

การจัดบริการสังคมใหกับคนพิการโดยการจดทะเบียนคนพิการ 

สวนการทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับลักษณะบริการสังคมสําหรับ

คนพิการพบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ระดับ

ของตําแหนง และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกันทําใหมีลักษณะบริการสังคมสําหรับ 

คนพิการไมแตกตางกัน 

 
6.2 ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ  
 

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการ หมายถึง ความไมพรอมในการ

ใหบริการดานสวัสดิการสังคมแกคนพิการ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการ

บริหารงานขององคกร และดานการบริการ ซึ่งในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานใน

เร่ืองปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

ออกเปนดานตางๆ พบวา  

1. ดานนโยบาย พบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับ 

คนพิการดานนโยบายในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคของ

บริการสังคมสําหรับคนพิการดานนโยบายในเร่ืององคกร/หนวยงานจางคนพิการนอย มากกวา

เร่ืองอ่ืนๆ รองลงมาคือ งบประมาณที่ชวยเหลือสนับสนุนคนพิการมีนอยเกินไป คนสวนใหญไม

ยอมรับความสามารถของคนพิการ การประชาสัมพันธบริการสังคมยังไมทั่วถึง คนพิการที่จด

ทะเบียนคนพิการมีนอยกวาความเปนจริง กฎระเบียบขาดความยืดหยุนสําหรับคนพิการ และการ

ลดข้ันตอนการใหบริการลงทําใหเพิ่มภาระงานการใหบริการ ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการดานนโยบายจาก

คาเฉลี่ยพบวา ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการดานนโยบายโดยรวมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.19 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืององคกร/หนวยงานจางคนพิการนอย  

2. ดานการบริหารงานขององคกร พบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคของบริการ

สังคมสําหรับคนพิการดานการบริหารงานขององคกรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ 

กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริหารงานขององคกรใน

เร่ืองบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ รองลงมาคือ สถานที่ทํางานและใหบริการ

คับแคบ หนวยงานขาดเคร่ืองใชสํานักงานที่จําเปนตอบริการคนพิการ หนวยงานมีปญหาในดาน
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การสื่อสาร หนวยงานมีปญหาในดานการประสานงาน และเจาหนาที่ไมยอมรับศักยภาพคนพิการ 

ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบรหิารงาน

ขององคกรจากคาเฉลี่ยพบวา  ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการดาน 

การบริหารงานขององคกรโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะใน

เร่ืองบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ 

3. ดานการบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับ 

คนพิการดานการบริการในภาพรวมอยูในระดับนอย และกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคของบริการ

สังคมสําหรับคนพิการดานการบริการในเร่ืองคนพิการขาดหลักฐานที่จําเปนจึงไมไดรับบริการ 

มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ รองลงมาคือ เจาหนาที่ไมแมนยําในกฎระเบียบสําหรับคนพิการ ครอบครัว 

คนพิการไมใหความรวมมือที่จะจดทะเบียนคนพิการ และคนพิการมีทัศนคติที่ไมดีตอบริการ 

เมื่อพิจารณาปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการ

จากคาเฉล่ียพบวา ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการโดยรวมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.35 ซึ่งอยูในระดับนอย โดยเฉพาะในเร่ืองคนพิการขาดหลักฐานที่จําเปนจึงไมได

รับบริการ 

สวนการทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรคของบริการ

สังคมสําหรับคนพิการพบวา อายุ สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ทําใหมี

ปญหาอุปสรรคของบริการสังคมสําหรับคนพิการแตกตางกัน 
 
6.3 แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ 
 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการพัฒนาบริการสงเสริมมากกวา

บริการสนับสนุนและบริการการพัฒนา แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ หมายถึง 

วิธีการปรับปรุงบริการสังคมใหสอดคลองกับความตองการของคนพิการ แบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานบริการสงเสริม ดานบริการสนับสนุน และดานบริการพัฒนา ที่ชวยใหคนพิการมี

ศักยภาพในการดูแลตนเองและพึ่งตนเองได 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการ

ดานการบริการสงเสริมจากคาเฉลี่ยพบวา แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการดาน

การบริการสงเสริมโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ซึ่งอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองหนวยงาน

ของทานสงเสริมใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตาม พรบ. คนพิการฯ 
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 2. ดานบริการสนับสนุน พบวา กลุมตัวอยางมีแนวทางการพัฒนาบริการสังคม

สําหรับคนพิการดานการบริการสนับสนุนในภาพรวมอยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางมี 

แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการสนับสนุนในเร่ืองหนวยงานมีการ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลดวยการปรับปรุงการใหบริการสังคมใหเร็วข้ึน มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ 

รองลงมาคือ หนวยงานมีการสนับสนุนใหคนพิการไดรับสิทธิบริการอยางครอบคลุม และ

หนวยงานไดรับการสนับสนุนงบประมาณสําหรับชวยเหลือคนพิการอยางเพียงพอ ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการ

สนับสนุนจากคาเฉลี่ยพบวา แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการ

สนับสนุนโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ซึ่งอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องหนวยงานมีการ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลดวยการปรับปรุงการใหบริการสังคมใหเร็วข้ึน 

3. ดานบริการพัฒนา พบวา กลุมตัวอยางมีแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับ

คนพิการดานการบริการพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางมีแนวทางการพัฒนา

บริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการพัฒนาในเร่ืองหนวยงานมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ รองลงมาคือ หนวยงานมีการพัฒนาทางดานวิชาการ หนวยงานมี

การใหความรูแกสหวิชาชีพที่ใหบริการสังคมในเร่ืองที่จําเปน และหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากร

โดยสงไปศึกษาเฉพาะดานคนพิการ ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการ

พัฒนาจากคาเฉล่ียพบวา แนวทางการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการดานการบริการพัฒนา

โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ซึ่งอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองหนวยงานมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 


