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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการของหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” ไดศึกษาแนวคิด ผลงานทางวิชาการ 

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา ไดแก 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

2. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

3. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเขาถึงบริการสวัสดิการสังคมคนพิการ 

4. แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

5. แนวคิดการใหบริการ 

6. แนวคิดการพัฒนาบริการสําหรับคนพิการ  

7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

8. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับคนพิการ 

 
1.1 ความหมายของคนพกิาร(เดิม) 
 

องคการแรงงานระหวางประเทศ ใหความหมายของคนพิการไดวาหมายถึงบุคคลที่

เส่ือมสมรรถภาพและโอกาสในการประกอบอาชีพลดลง เนื่องมาจากความบกพรองทางรางกาย

หรือจิตใจ (Glossary, 1975, p. 23, อางถึงใน ปญชลี  อาภัสสร, 2529) 

องคการสหประชาชาติไดใหคํานิยามไววา คนพิการ หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ 

ไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิตเยี่ยงคนธรรมดา หรือมีชีวิตในสังคมไดทั้งหมด หรือเพียงบางสวนได

อยางปกติ อันเปนผลมาจากความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจ ไมวาจะเปนมา

แตกําเนิดหรือไมก็ตามความหมายของคําวาพิการ โดยทั่วไปหมายถึง ผูมีรางกายไมสมประกอบ 

ไดแก คนตาบอด เปนใบ งอยเปล้ียเสียขา แขนขาดขาขาด และคนท่ัวไปลงความเห็นวาไมสามารถ

ทําอะไรได บิดามารดาหรือบุคคลใกลชิดตองดูแลเอาใจใสในการเล้ียงดู (กรมประชาสงเคราะห, 

2523, น. 45) 
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Whinny นักวิชาการไดใหคําจํากัดความของคนพิการวาเปนผูที่มีความบกพรองทาง

รางกาย สมอง หรือจิตใจ อันเปนเหตุใหไมสามารถดําเนินชีวิตอยางคนปกติได หรืออีกนัยหนึ่ง  

คนพิการคือ ผูที่สูญเสียความสามารถทางการศึกษา การทํางาน การดํารงชีวิต เนื่องจากความ

บกพรองทางรางกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งความพิการมีอยู 3 ระดับดวยกันคือ (Me, 1982,  

p. 12, อางถึงใน รัชติกร  แสงศร, 2531, น. 27-28) 

ความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสีย การเส่ือมหรือการผิดปกติของ

จิตใจ สรีระ หรือสวนประกอบของกายวิภาคหรือหนาที่ 

ความพิการ (Disability) หมายถึง การจํากัดหรือขาดความสามารถในการทํา

กิจกรรมที่คนปกติสามารถทําได (เนื่องจาก Impairment)  

การหยอนสมรรถภาพ (Handicap) หมายถึง การที่บุคคลนั้นหยอนสมรรถภาพ

เนื่องจาก Impairment หรือ Disability ทําใหไมสามารถทําบทบาทไดเหมือนคนปกติในวัย เพศ 

สังคม และวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน  

 กลุมคนพิการเองไดคํานิยามวา คนพิการเปนบุคคลที่รับผลของการบาดเจ็บโรคราย 

หรือไมสมประกอบมาแตกําเนิด เสียเปรียบในการเขาทํางาน ทั้งในฐานะผูผลิตและผูที่ตองหาเล้ียง

ชีพตนเองจากคาตอบแทนท่ีเหมาะสม (Ibid, p. 2, อางถึงใน รัชติกร  แสงศร, 2531, น. 27-28)  

Marvin B. Sussman กลาววา คนพิการและคนยากจน จัดอยูในกลุมเล็ก ๆ ที่ตอง

พึ่งพาหรือเปนภาระของสังคมในการดูแล ปองกัน รักษาและฟนฟู การไมสามารถดําเนินชีวิตอยาง

คนปกติได ไมไดมองเพียงดานรางกายเทานั้น แตรวมทั้งทางสังคมดวย ซึ่งคนพิการเปนกลุมที่ดอย

กวาในระบบฐานะของสังคม และถูกตีตราวาเปนบุคคลที่แตกตางจากคนปกติ (Sussman, 1974, 

p. 247, อางถึงใน รัชติกร  แสงศร, 2531, น. 27-28)  

สรุป “คนพิการ” ก็คือบุคคลใดก็ตามที่ไมสามารถปฏิบัติภารกิจที่จําเปนหรือใช

ชีวิตประจําวันเยี่ยงบุคคลทั่วไปในสังคม เนื่องจากความบกพรอง ความไมสมประกอบหรือ 

ความเส่ือมทางรางกายและ/หรือจิตใจ เปนบุคคลผูดอยโอกาสในทางสังคมกลุมหนึ่ง ทั้งในดาน

การศึกษา การประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตในสังคม   

องคการอนามัยโลก ไดกลาวถึงคนพิการไววา เปนความเสียเปรียบของบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ที่เกิดจากความชํารุดหรือความสามารถบกพรอง เปนผลทําใหบุคคลนั้นไมอาจแสดง

บทบาท หรือกระทําอะไรใหเหมาะสม สอดคลอง ไดตามวัย เพศ สังคม วัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอม (พวงพร  ทวีสุข, 2544, น. 8) 



 11 

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดกําหนดความหมายของ

คนพิการวา หมายถึง คนที่มีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญา หรือจิตใจ 

ตามประเภทหรือตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง โดยกระทรวงสาธารณสุข ไดออก

กฎกระทรวงฉบับที่ 2 พ.ศ. 2537 กําหนดประเภทและหลักเกณฑของคนพิการโดยสรุปประเภท 

คนพิการที่เขาขายตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ประกอบดวย 

คนพิการ 5 ประเภท ดังนี้ 

- คนพิการทางการมองเห็น 

- คนพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย 

- คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

- คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

- คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 

กฎกระทรวงไดกําหนดหลักเกณฑของประเภทความพิการโดยสรุป (พวงพร  ทวีสุข, 

2544, น. 9) ดังนี้ 

1. คนพิการทางการมองเห็น ไดแก คนที่มีสายตาขางที่ดีกวา เมื่อใชแวนสายตา

ธรรมดาแลว มองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 20/70 ลงไป จนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือคนพิการ

ที่มีสายตาแคบกวา 30 องศา 

2. คนพิการทางการมองเห็นหรือการส่ือความหมาย ไดแก คนที่ไดยินเสียงที่ความถี่ 

500 เฮิรตซ 1,000 เฮิรตซ หรือ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางที่ดีกวาที่มีคาเฉลี่ยดังตอไปนี้ 

สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบลข้ึนไป จนไมไดยินเสียง 

สําหรับคนทั่วไป เกิน 55 เดซิเบลข้ึนไป จนไมไดยินเสียง หรือคนที่มีความผิดปกติ

หรือบกพรองในการเขาใจ หรือการใชภาษาพูดจนไมสามารถส่ือความหมายกับคนอ่ืนได 

คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว ไดแก คนพิการที่มีความผิดปกติหรือความ

บกพรองทางกายอยางชัดเจน และไมสามารถประกอบกิจวัตรประจําวันได หรือคนที่มีการสูญเสีย

ความสามารถในการเคล่ือนไหว มือ แขนขา หรือลําตัว อันเนื่องมาจากแขนขาดหรือขาขาด 

อัมพาตหรือออนแรง โรคขอหรืออาการปวดเร้ือรัง รวมทั้งโรคระบบเร้ือรังของระบบการทํางานชอง

รางกายอ่ืนๆ 

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทาง

จิตใจ หรือสมองในสวนของการเรียนรู อารมณ ความคิด จนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมที่จําเปน

ในการดูแลตนเองหรืออยูรวมกับผูอ่ืน 
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คนพิการทางสติปญญาและการเรียนรู ไดแก คนที่มีความผิดปกติ หรือบกพรอง

ทางสติปญญา หรือสมอง จนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการขององคการสหประชาชาติ ไดใหคํานิยาม

บุคคลพิการไววา หมายถึง บุคคลใดก็ตาม ที่ตนเองไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิตเยี่ยงคนธรรมดา 

หรือมีชีวิตในสังคมไดทั้งหมด หรือเพียงบางสวนไดอยางคนปกติ อันเปนผลมาจากความบกพรอง

ในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจ ไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตาม 

คนพิการ หรือ ความพิการ ในภาษาอังกฤษ จะเกี่ยวพันกับคําวา Disability และ 

Handicap ความแตกตางของ 2 คํานี้แยกไดดังนี้ (จุฑารัตน  อภิวัฒธนกุล, 2546, น. 16)  

Disability มักจะใชในความหมายและความรู สึกในเร่ืองของบุคคลที่ สูญเสีย

ความสามารถในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งลดลง อันเนื่องจากการบกพรองทางรางกาย เชน แขนขาด 

ขาขาด ตาบอด หรือความผิดปกติทางพฤติกรรม และสติปญญา เปนความพิการที่สามารถวัดได 

เชน คนขาลีบและขาขาด ไมสามารถเดินโดยปกติได คนตาบอดไมสามารถอานหนังสือแบบคน 

ตาดีได ทําใหคนพิการไมสามารถทําบางส่ิงบางอยางเหมือนคนทั่วไปได 

Handicap มักใชในความหมาย ที่เปนความเสียเปรียบซึ่งเปนอุปสรรค ทําใหมี 

ความยากลําบากในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในขณะที่คนทั่วไปสามารถทําได เชน คนตาบอด 

ทํางานที่ใชสายตาไมได เชน งานถายรูป คนตาบอดจะมี Handicap ของงานถายรูป แตคนตา

บอดสามารถพิมพดีดตามเสียงในเทปได สามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีเสียงประกอบได  

อานหนังสือเบรลลไดเขาใจเชนเดียวกับคนปกติอานหนังสือปกติ คนตาบอดก็จะไมเสียเปรียบ

สําหรับในกรณีนี้ เปนตน ดังนั้น Handicap จึงหมายถึงสภาพที่เกิดจากการมี Disability บางอยาง

เทานั้น 

ความหมายของความพิการดังกลาว สอดคลองกับความหมายขององคการอนามัย

โลก ที่ใหความหมายของคนพิการ เพื่อใหเกิดความเขาใจงาย ดังนี้ (สุกัญญา  ศรีปรัชญาอนันต, 

บรรณาธิการ, 2538, น. 1) 

1. ความผิดปกติ หรือความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสีย หรือความ

ผิดปกติของโครงสรางหรือการทํางานของรางกาย จิตใจ หรือสรีรวิทยา จะเปนชั่วคราว หรือถาวร 

ก็ได หมายรวมถึง ความพิการของอวัยวะ (anomaly) ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ 

ตลอดจนกลไกของรางกาย (body mechanism) และระบบการทํางานของจิตใจ (mental 

function system) เชน สายตาขางใดขางหนึ่งเกิดมัว พรา หรือมองไมเห็น แขนขาเกิดเปนอัมพาต 

หูเกิดการสูญเสียการไดยิน เกิดมีอาการทางจิต ทางประสาท เปนตน  
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2. การขาดสมรรถภาพ หรือไรความสามารถ (Disability) หมายถึง การจํากัดหรือ

ความขาดสมรรถภาพท่ีจะกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ถือวาเปนปกติวิสัยของมนุษยทั่วไปที่

ควรจะกระทําได เชน เด็กที่เกิดตาม่ัวพรา ทําใหเรียนหนังสือไมไดตามปกติ คนงานที่ตองใชมือ

ประกอบอาชีพเกิดอุบัติเหตุมือขาด ไมสามารถประกอบอาชีพนั้นไดตอไป เปนตน 

3. ความเสียเปรียบ (Handicap) หมายถึง การเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่

เกิดจากความผิดปกติหรือความบกพรอง และหรือการไรความสามารถ ซึ่งทําใหจํากัดหรือกีดกั้น

การปฏิบัติภารกิจหรือบทบาทของบุคคลที่ควรจะมีโอกาสกระทําไดเหมาะสม สอดคลองตามวัย 

เพศ สังคม และวัฒนธรรม อยางบุคคลปกติ 

 

 ความบกพรอง   เปนสาเหตุจากความพิการ   ทาํใหเกิดความเสียเปรียบ  

 (impairment)    (Disability)    (handicap)  

 

แตอยางไรก็ตาม สามารถอธิบายไดวา บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพรอง โดยไมพิการ 

และพิการโดยไมเกิดการเสียเปรียบก็ได หากไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว หรือมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกทางกายภาพ ส่ิงเหลานี้สามารถเยียวยาความบกพรองที่มีอยูได และจะไมสงผล 

ทําใหบุคคลนั้นเกิดการเสียเปรียบในการดํารงชีวิต เชน คนตาบอดทํางานที่ใชสายตาไมได แต

สามารถใชคอมพิวเตอรที่มีเสียงประกอบได สามารถเลนดนตรี เปนนักกีฬาได เปนตน 

คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับ

มีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษ ที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหน่ึงดาน

ใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคล

ทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด 

บริการสวัสดิการสําหรับคนพิการ หมายถึง การชวยเหลือ และแกไขปญหาในรูปแบบ

ของสถานสงเคราะห การใหคําปรึกษาแนะนํา การใหความชวยเหลือ การแกไขปญหาประสานงาน

หนวยงานท่ีเกี่ยวของตามสิทธิที่คนพิการพึงไดรับ ตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ.2534 
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1.2 ความรูเกีย่วกับศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการของกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย 

 

หลังจากการปฏิรูประบบราชการ ทําใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง ใหสอดคลองกับการ

ชวยเหลือผูดอยโอกาส รวมทั้งคนพิการ ในสวนของการชวยเหลือคนพิการ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 

2546 ไดมีการเปดใชศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการ (One Stop Service) ข้ึน 

โดยการผลักดันของ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา ทําใหคนพิการไดรับความสะดวกในการขอรับ

บริการในดานตางๆ ดังนี้ 

1. การฝกอาชีพ คนพิการสามารถขอฝกอาชีพไดตามกําหนดเวลาที่ทางราชการเปด

สอนและสามารถยื่นใบสมัครไดตามเวลาที่กําหนด 

2. การจดทะเบียนคนพิการ โดยคนพิการจะไดรับสมุดประจําตัวคนพิการ หลังจาก

ยื่นหลักฐานตางๆ ไดแก รูปถายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป สําเนาทะเบียนบาน บัตรประชาชน 

หนังสือรับรองความพิการจากแพทย 

3. การจัดหางานใหคนพิการ โดยคนพิการสามารถเดินทางมายื่นใบสมัคร เพื่อให

นายจางเลือกเขาทํางานไดในวัน เวลาราชการ  

4. การมอบเงินสงเคราะห ไดแกเงินสงเคราะหครอบครัวคนพิการ ซึ่งจะมอบใหแก 

คนพิการที่ปญหาคาครองชีพ ฐานะยากจน เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา 

5. การมอบรถโยกรถเข็นคนพิการ โดยการที่คนพิการจะตองยื่นเร่ืองขอรับรถโยกหรือ

รถเข็น และหลักฐานสําคัญ คือ ใบวินิจฉัยจากแพทยวาคนพิการจะตองใชรถประเภทใด โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหคนพิการสามารถดําเนินชีวิต เคล่ือนไหวในชีวิตประจําวันได 

6. การมอบเงินทุนประกอบอาชีพ จากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดย 

คนพิการจะตองมีคนคํ้าประกัน และตองแสดงหลักฐานวาตนเองจะประกอบอาชีพใด ลงทุนเทาใด

ใหเจาหนาที่ นําไปเปนหลักฐานขออนุมัติตอไป เงินทุนนี้ผูยืมไมตองเสียดอกเบ้ีย 

7. การสงคนพิการเขาสถานสงเคราะห การชวยเหลือกรณีนี้ จะมีการสงคนพิการเขา

อุปการะในสถานสงเคราะหเมื่อเกิดเหตุจําเปน เชนครอบครัวไมสามารถดูแลได เปนตน 
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1.3 ปญหาอุปสรรคของศนูยบริการเบ็ดเสร็จสําหรบัคนพิการ 
 

การดําเนินการใหบริการในศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการ ได

ดําเนินการมาจวบจนถึงปจจุบัน เปนเวลา 1 ป มีปญหาอุปสรรคที่รอการแกไข ดังนี้ 
1. ปญหาดานผูรับบริการ 

1.1 ผูรับบริการขาดหลักฐาน ใบสําคัญตางๆ เชน บัตรประชาชน ทะเบียนบาน 

ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการใหความชวยเหลือได 

1.2 ผูรับบริการขาดความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ไมถูกตองในการเล้ียงดู

คนพิการ 

1.3 ผูรับบริการมีความเขาใจที่ไมถูกตอง เกี่ยวกับการขอรับบริการตางๆ ภายใน

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการ เชน การขอเงินสงเคราะห การขอรับเบ้ียยังชีพ 

ฯลฯ ซึ่งงานบริการบางสวนไดถายโอนไปยังหนวยงานอ่ืนแลว 

1.4 เมื่อคนพิการ หรือผูแทนมาขอรับบริการจดทะเบียนคนพิการ แตยังขาด

หลักฐานที่จําเปน เนื่องจากไมทราบวาตองมีหลักฐานใด ทําใหคนพิการ หรือผูแทนตองเสียเวลาใน

การหาหลักฐานในการจดทะเบียนคนพิการ และดานตางๆ โดยใชเหตุ 

1.5 ครอบครัวคนพิการบางคน ยังไมเห็นความสําคัญองการจดทะเบียนคนพิการ 

หรือพิทักษสิทธิของคนพิการต้ังแตเนิ่นๆ เนื่องจากคิดวาตนเองยังดูแลคนพิการเองได แตเมื่อเวลา

ผานไป การที่ครอบครัวไมไดใหความสนใจกับการไปขอรับบริการจากรัฐ ทําใหอนาคตคนพิการ 

ไมสามารถใชสิทธิ์อันพึงมีของตนเองไดอยางเต็มที่ 
2. ปญหาดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ผูใหบริการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใหการสงเคราะหผูดอยโอกาส

บางกลุม เนื่องจากการใหบริการภายในศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการใน 

ปจจุบัน ไดใหบริการผูดอยโอกาสหลายกลุม ไดแก ผูปวยติดเช้ือเอดส เด็กในครอบครัวที่ไดรับ 

ผลกระทบจากโรคเอดส ครอบครัวผูมีรายไดนอย คนเรรอน คนพิการ ชาวเขา เด็กในครอบครัว

ยากจน ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําแกผูรับบริการได 

2.2 บุคลากรภายในศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการมีจํานวน

นอย ซึ่งในบางคร้ังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากบางครั้งบุคลากรหรือผูใหบริการ

บางคนตองออกไปรับเร่ืองเกี่ยวกับผูดอยโอกาสนอกหนวยงาน 
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3. ปญหาดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
3.1 การขาดอุปกรณเคร่ืองใชภายในศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับ 

คนพิการ ซึ่งจําเปนตอการใหบริการ เชน เคร่ืองถายเอกสาร ทําใหผูรับบริการที่ไมไดถายเอกสาร

หลักฐานตางๆ มาตองไปถายเอกสารนอกหนวยงาน ซึ่งทําใหเกิดความไมสะดวกหากผูรับบริการ

เปนคนพิการ คนยากจน หรือผูสูงอายุ 

3.2 เกาอ้ีสําหรับผูรับบริการมีไมเพียงพอกับจํานวนผูมารับบริการ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งวันศุกรจะมีแพทยมาตรวจและออกเอกสารรับรองความพิการ เวลา 9.00 – 12.00 น. จะมี

ผูรับบริการที่เปนคนพิการจํานวนมาก 

3.3 ประตูดานหนาและดานหลังของศูนยฯ เปนประตูที่ใชแรงผลักและดึง ทําให

ไมเหมาะสมกับผูรับบริการบางกลุม เชน คนพิการ ผูสูงอายุ 
4. ปญหาในการประชาสัมพันธ 

4.1 เนื่องจาก ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการ เร่ิมดําเนินการใน

ป 2546 ซึ่งการนําสวัสดิการสังคมบางสวนที่แตเดิมมีหนวยงานรับผิดชอบอยู มาใหบริการในศูนย

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวสําหรับคนพิการ ทําใหผูรับบริการเกิดความสับสนในการเดินทางมาขอรับ

บริการ 

4.2 ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการที่จัดใหในศูนยเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

สําหรับคนพิการ และบริการที่ถายโอนไป เมื่อคนพิการไมทราบขอมูลจึงเดินทางมาขอรับบริการผิดที่ 

เชน งานเบ้ียยังชีพคนพิการในกรุงเทพมหานคร ไดถายโอนไปใหสํานักงานเขตที่คนพิการมี

ภูมิลําเนาดําเนินการเรียบรอยแลว แตคนพิการยังไมทราบ จึงเดินทางมาขอรับเบ้ียยังชีพ ณ  

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทําใหผูรับบริการเสียเวลา และคาพาหนะโดยใชเหตุ 

 
2. แนวคิดการดํารงชวีิตอิสระคนพกิาร 

 

เอ็ด  โรเบิรด (APCD, สืบคนเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2552) กลาววา “การดํารงชีวิต

อิสระคนพิการ (Independent Living Concept) คือ สัญชาตญาณหนึ่งของมนุษยที่ปรารถนาจะ

ดําเนินชีวิตและเลือกตัดสินใจดวยตนเอง แมวาบุคคลนั้นจะมีสภาพรางกายที่มีความจํากัดมาก

เพียงใดก็ตาม” 

คณะทํางานโครงการนํารอง 3 จังหวัด (APCD, สืบคนเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2552) 

กลาววา การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ หมายถึง การที่คนพิการสามารถกําหนดแนวทางการ

ดํารงชีวิตของตนเองไดอยางสมศักด์ิศรีความเปนมนุษย โดยไมข้ึนอยูกับความพิการวารุนแรงมาก
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นอยเพียงใด ทั้งนี้อาศัยบริการความชวยเหลือเทาที่จําเปน กรณีความพิการรุนแรงจนไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได จําเปนตองไดรับบริการผูชวยเหลือสวนตัว 

 
2.1 ประวัติความเปนมา 
 

แนวคิดเร่ือง “การดํารงชีวิตอิสระ” (Independent Living Concept) ไดเร่ิมข้ึนใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อประมาณป พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) จากการเคล่ือนไหวของคนพิการที่

มีสภาพความพิการรุนแรง ซึ่งเปนกลุมคนที่ดอยโอกาสมากที่สุดกลุมหนึ่งในสังคม รวมทั้งคนพิการ

ที่เคยไดรับบริการในรูปสถาบันจากสถานสงเคราะห หรือศูนยฟนฟูทั้งของรัฐและเอกชน ที่ตองการ

พนสภาพจากการพึ่งพาคนอ่ืนเนื่องจากสภาพความพิการของตน ไมสามารถใชศักยภาพของตนได

อยางเต็มที่และถูกจํากัดการมีสวนรวมในชุมชน แตตองการกลับสูชุมชนและใชชีวิตอยางปกติใน

สังคมโดยไดรับความชวยเหลือเทาที่จําเปน สามารถกําหนดชีวิตตนเอง ไดเรียกรองเกี่ยวกับสิทธิ

ตางๆ ของคนพิการตามเมืองตางๆ ทั่วประเทศ ไดรวมตัวกันกอต้ัง ศูนยการดํารงชีวิตอิสระ 

Independent Living Center (ILC) แหงแรกข้ึนที่ Berkeley, California ประเทศสหรัฐอเมริกา ใน

ป 2515 

ตอมากลุมคนพิการรุนแรงท่ีพนสภาพการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยจาก

โรงพยาบาลก็รวมตัวกอต้ัง “ศูนยการดํารงชีวิตอิสระ” (Independent Living Center : ILC) ข้ึนอีก

ในป 2517 จนถึงป 2533 กอนที่จะมีการประกาศใช Americans with Disabilities Acts หรือ ADA 

มีการกอต้ัง ศูนยการดํารงชีวิตอิสระ (ILC) กวา 200 แหง ทั้งนี้ ADA ไดระบุใหการชวยเหลือดาน

การเงิน และอ่ืนๆ แก ILC ดวย เชนเดียวกับ ILC ในประเทศแคนาดา ที่ไดรับการสงเสริมและการ

สนับสนุนดาน IL มากกวา 21 แหงทั่วประเทศ ซึ่งขณะนี้ไดรวมตัวกันจัดต้ังเปนคณะทํางานดาน  

IL ระหวางประเทศ 

สําหรับประเทศในแถบเอเชีย ซึ่งยอมรับแนวคิดนี้ คือ ประเทศญ่ีปุน ในป 2529 ศูนย

การดํารงชีวิตอิสระ (ILC) แหงแรกของญ่ีปุนไดถือกําเนิดข้ึนมาช่ือวา Human Care Association 

เกิดข้ึนหลังจากที่กลุมคนพิการไดไปศึกษารูปแบบ IL ในสหรัฐอเมริกาและสวีเดน และนํามา

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของญ่ีปุน ปจจุบันแนวความคิดนี้ไดรับ

ความสนใจและการยอมรับจากสังคมและรัฐบาลมากข้ึน เพราะเช่ือวาเปนแนวทางที่สามารถ

แกปญหาใหคนพิการไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ขณะนี้มีศูนยการดํารงชีวิตอิสระ 
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(ILC) ประมาณ 280 กวาแหงทั่วประเทศญ่ีปุน นอกจากนี้ประเทศญ่ีปุนยังตองการขยายแนวคิด

เร่ืองการดํารงชีวิตอิสระ IL ไปยังประเทศในแถบเอเชียดวยกัน 

แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศไทยเร่ิมเมื่อประมาณป พ.ศ. 

2531 ภายหลังที่ผูนําคนพิการไทยไดรับทุนไปศึกษาดูงานการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศญ่ีปุน โดยในป 2535 ไดมีการนําเสนอแนวคิดการ

ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการตอที่ประชุมสมัชชาคนพิการแหงชาติคร้ังที่ 5 ที่จังหวัดเชียงใหมเปน

คร้ังแรกในประเทศไทย ซึ่งขณะนั้นมีผูไมเห็นดวยเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะประเด็นการให

ความสําคัญกับความตองการของคนพิการและการกําหนดความคุมบริการของผูรับบริการ 

(Consumerism) ดวยวาแนวคิดนี้เปน “ของใหม” ถือกําเนิดมาจากตางประเทศ ซึ่งมีความพรอม

ในหลายดานมากกวาประเทศไทย ประกอบกับความไมเช่ือมั่นวา “คนพิการ” จะสามารถจัด

ใหบริการใหแกคนพิการดวยกันได จากนั้นเปนตนมา จึงไดมีการสงคนพิการและผูที่ทํางาน

เกี่ยวของกับคนพิการไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการทั้งในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุนเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ 
 
2.2 ความเปนมาในประเทศไทย 
 

ในป 2545 องคกรความรวมมือระหวางประเทศญ่ีปุน (JICA) รวมมือกับสํานักงาน

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห ไดจัดทํา “โครงการเสริมสรางความเขมแข็งใน

ชุมชน : การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” ซึ่งเปนโครงการนํารอง 3 ป (ระหวางป พ.ศ. 2545-

2547) เพื่อศึกษาผลกระทบและความเปนไปไดในการนําเอาแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ 

คนพิการมาปรับใชในประเทศไทย โดยคัดเลือกพื้นที่ดําเนินการใน 3 จังหวัดนํารอง ไดแก จังหวัด

นครปฐม ชลบุรี และนนทบุรี เพื่อเปนกรณีศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยที่สงเสริมสนับสนุน และ/

หรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานคามโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอสรุปเชิงนโยบายที่จะเสนอตอ

หนวยงานภาครัฐใหเปนอีกทางเลือกหึ่งในกระบวนการฟนฟูและพัฒนาคนพิการในประเทศไทย 

จากนั้น สมาคมคนพิการทุกประเภทจังหวัดนครปฐม มูลนิธิพระมหาไถเพื่อการ

พัฒนาคนพิการ และสมาคมคนพิการนนทบุรี ในฐานะองคกรตัวแทนคนพิการใน 3 จังหวัดนํารอง 

ไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินงานโครงการดังกลาว ไดคัดเลือกคนพิการที่มีสภาพความพิการ

รุนแรง จํานวนประมาณ 10-12 คน เขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ 

คนพิการ (Independent Living Concept) และบริการผูชวยเหลือสวนตัวสําหรับคนพิการ 

(personal Assistant Service) จากวิทยากรชาวญ่ีปุน เพื่อมาเปนคณะทํางานของ 3 จังหวัด 
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นํารอง หลังจากนั้น คณะทํางานฯ ก็ไดลงพื้นที่สํารวจและคัดเลือกคนพิการขั้นรุนแรงที่ไมสามารถ

ชวยเหลือตัวเองได จังหวัดละ 15 คน เขารวมโครงการ เพื่อฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระตาม

แนวคิดดังกลาว ซึ่งใหสิทธิคนพิการเปนผูเลือกที่จะรับบริการและผูบริหารจัดการบริการตางๆ ที่

เกี่ยวกับคนพิการดวยกัน 

ในป 2546 คณะทํางาน 3 จังหวัดไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมในหัวขอ การให

คําปรึกษาฉันทเพื่อน (Peer Counseling Service) โดยวิทยากร (คนพิการ) จากประเทศญ่ีปุน ซึ่ง

ก็ไดขอคนพบที่สําคัญวา คนพิการรุนแรงตองทนทุกข “ทางใจ” จากการท่ีไมสามารถ “เลือก” ที่จะ

ทํา หรือไมทําส่ิงตางๆ ตามความตองการของตนเองได ทั้งที่อุปสรรคเหลานั้นบางคร้ังไมไดมาจาก

สภาพความพิการโดยตรง แตมาจากความคิดและการตัดสินใจแทนของผูดูแลคนพิการ ประกอบ

กับตัวคนพิการเองก็ขาดทักษะในการดํารงชีวิตอิสระ ทําใหไมกลาคิด ไมกลาตัดสินใจ นอกจากนี้

คนพิการรุนแรงที่กําลังประสบปญหาดานจิตใจ หรืออยูในชวงวิกฤตของชีวิต (คิดฆาตัวตาย) 

บางคร้ังตองการกําลังใจจากใครสักคนที่พรอมรับฟงปญหาของเขาอยางเต็มใจ เห็นใจละเขาใจ ซึ่ง 

“คนพิการ” คือ เพื่อนที่เขาใจปญหาของคนพิการไดดีที่สุด 

ในป 2547 คณะทํางานฯ ไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตร การบริหาร

จัดการศูนยดํารงชีวิตอิสระ (Management of Center for Independent Living and its 

Services) 

จากวิทยากรชาวญ่ีปุน ซึ่งเปนหัวขอสุดทายในการฝกอบรม เมื่อส้ินสุดโครงการ 

นํารอง 3 ป (มีนาคม 2547) คณะทํางานทั้ง 3 จังหวัด ก็ตกลงใจที่จะจัดต้ัง “ศูนยการดํารงชีวิต

อิสระคนพิการ” (Center for Independent Living : CIL) ข้ึน เพื่อใชเปนฐานในการนําแนวคิดการ

ดํารงชีวิตอิสระคนพิการ มาปรับใชในประเทศไทยวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด และใชเปน

ที่ฝกทักษะการบริหารจัดการศูนยดํารงชีวิตอิสระของคณะทํางานฯ อันเปนการขยายผลการ

ดําเนินงานตอเนื่องหลังส้ินสุดโครงการนํารอง ดวยความหวังวาศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ

จะชวยแกไขปญหาคนพิการข้ันรุนแรง ซึ่งเปนกลุมคนที่ดอยโอกาสที่สุดกลุมหนึ่งในสังคมได 

ในป 2547-2548 คณะทํางานฯ ไดทดลองใหบริการแกคนพิการข้ันรุนแรงในพื้นที่ 

ผานศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ ทั้ง 3 จังหวัด และพบวาแนวคิด IL สามารถเปล่ียนวิธีคิดของ

คนพิการข้ันรุนแรงไดจริง ชวยใหคนพิการคนพบศักยภาพในตัวเอง เช่ือมั่นในตัวเอง เห็นคุณคาใน

ตัวเอง กลาคิดและกลาตัดสินใจในเร่ืองตางๆ มากข้ึน หลายคนมีวิถีชีวิตที่เปล่ียนไปในทางที่ดีข้ึน 

สงผลใหคนพิการและครอบครัวมีความสุขในชีวิตมากข้ึน นับเปนกาวแรกแหงความสําเร็จที่

คณะทํางานไดพิสูจนวาแนวคิดนี้ “ใชไดจริง” ในประเทศไทย ปจจุบันการดําเนินงานของศูนยการ
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ดํารงชีวิตอิสระคนพิการ ทั้ง 3 จังหวัด ยังคงมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานพอสมควร ปจจัย

สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จและความยั่งยืนของโครงการ คือ การยอมรับจากคนพิการและ

ผูเกี่ยวของกับคนพิการทั้งในเร่ืองของแนวคิดและมาตรฐานการใหบริการของศูนย แตก็เชื่อวา IL 

จะสามารถปรับตัวหารูปแบบที่เหมาะสมภายใตบริบทของสังคมไทยไดในอนาคตอันใกล 

ในป 2549 (มกราคม) คณะทํางานฯ ทั้ง 3 จังหวัด ไดจัดการประชุมเพื่อสรุปบทเรียน

และประสบการณการทํางานในโครงการนํารอง 3 ป ผนวกกับประสบการณการทํางานผานศูนย

การดํารงชีวิตอิสระคนพิการ ทั้ง 3 จังหวัดอีก 1 ป ซึ่งก็ไดบทเรียนที่นาสนใจในหลายประเด็น มีการ

ประเมินจุดออนจุดแข็งในการทํางานที่ผานมาไดวิเคราะหถึงสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา

รวมกับคณะนักวิจัยและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อรวบรวมพัฒนาเปนชุดความรูที่นําไปขยายผลการ

ดําเนินงานแลเผยแพรแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระคนพิการในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีแนวคิดที่

จะจัดต้ัง “ศูนยประสานงานการดํารงชีวิตอิสระคนพิการแหงชาติ” เพื่อเปนกลไกในการทํางาน

รวมกับนักวิชาการและองคกรพันธมิตรในการพัฒนาขอเสนอนโยบายดานการดํารงชีวิตอิสระของ

คนพิการ ใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในโอกาสตอไป 
หลักคิดการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ (Independent Living Concept) 
1. การคํานึงถึงผูรับบริการ 

2. การมีชีวิตเหมือนคนทั่วไป 

3. การดูแลตนเอง 

4. สิทธิมนุษยชน 

5. การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

6. การเสริมพลัง การชวยเหลือกันระหวางคนพิการ ผูชวยเหลือสวนตัว ครอบครัว 

ชุมชน 

7. การรับรูขอมูลขาวสาร โอกาสและทัศนคติเชิงบวกตอคนพิการ 
วิธีการ 
คนพิการเปนผูนําและชวยเหลือตัวเอง และมุงมั่นที่จะฝกฝนทักษะของตน เพื่อการมี

ชีวิตอิสระ 
หนาที่ของผูชวยเหลือสวนตัวของคนพิการ (Personal Assistant service) 
1. ผูชวยเหลือสวนตัวของคนพิการควรทําความเขาใจแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ

คนพิการกอนการปฏิบัติงานจริง เพื่อชวยใหคนพิการสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดํารงชีวิต

อิสระได 
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2. ผูชวยเหลือสวนตัวของคนพิการ ควรทําความเขาใจเทคนิควิธีการใหความชวยเหลือ

คนพิการ และเรียนรูการชวยเหลือคนพิการเฉพาะราย 

3. ผูชวยเหลือสวนตัวของคนพิการควรทําความเขาใจในแผนงานเสมือนเปนแผนงาน

ของตนเอง 

4. ผูชวยเหลือสวนตัวของคนพิการ ตองรักษาความลับของคนพิการ 
หนาที่ของคนพิการในการกรับบริการจากผูชวยเหลือสวนตัวของคนพิการ 
1. คนพิการควรรูและเขาใจบทบาทหนาที่ของผูชวยเหลือของคนพิการในการให

ความชวยเหลือเฉพาะสวนที่คนพิการทําเองไมได 

2. คนพิการควรรูจักวางแผนและจัดสรรเวลาในการรับความชวยเหลือจาก 

ผูชวยเหลืออยางมีคุณคา 

 
3. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเขาถึงบริการสวัสดิการ 

สําหรบัคนพกิาร 
 
3.1 แนวคิดสิทธิคนพิการ 
 

ต้ังแตองคการสหประชาชาติใหความสําคัญกับการพัฒนาคนพิการ ทําใหทั่วโลก 

รวมทั้งประเทศไทย ใหความสนใจในการแกไขปญหาคนพิการเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นที่

เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ ซึ่งมีหลายหนวยงานที่ตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองสิทธิและโอกาส

ของคนพิการ ในที่นี้จึงขอเสนอเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการที่สําคัญ และเกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้ 

 
3.2 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

 

สิทธิมนุษยชน เปนประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการ

สหประชาชาติ แมปฏิญญาฉบับนี้มิไดมีฐานะเปนกฎหมายระหวางประเทศ ไมมีผลบังคับใชตอ

ประเทศที่รับรองก็ตาม ซึ่งรายละเอียดของสิทธิในคําประกาศขององคการสหประชาชาติแตละขอ

นั้น ประเทศใด สังคมใด สามารถยึดถือปฏิบัติไดเพียงไรยอมข้ึนอยูกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม ปญหาและสภาวะตางๆ ของแตละประเทศ รวมทั้งวัฒนธรรม ประเพณีโดยเฉพาะสังคม

แวดลอมของคนพิการ วาจะเห็นความสําคัญในสิทธิของคนเพียงไร และใหการสนองตอบใน

แนวทางที่เหมาะสมกับสภาพและสถานการณนั้นเพียงไร (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ, 2540, น. 36) 
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สําหรับในสวนที่เกี่ยวของและสามารถเชื่องโยงไดกับเร่ืองสิทธิคนพิการ พบวามีรายละเอียดของ 

“ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน” ที่นาสนใจ คือ มนุษยทั้งหลายเกิดมาอิสสระเสรีและ 

เทาเทียมกันโดยไมมีการจําแนกความแตกตางในเร่ืองใดๆ สถานะอ่ืนใด และทุกคนมีสิทธิเสมอกัน

ในดานตางๆ ดังนี้ 

1. สิทธิไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

2. สิทธิเขาถึงเทากันในบริการสาธารณะ 

3. สิทธิในมาตรฐานการครองชีพที่เพียงพอสําหรับสุขภาพและความอยูดีของตน 

4. สิทธิในการศึกษา 

จะเห็นไดวา ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ไดใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

โดยไมจําแนกความแตกตาง ดังนั้น คนพิการจึงไดรับความคุมครองตามปฎิญญานี้ดวยรวมทั้งได

กลาวถึงสิทธิตางๆ ที่ทุกคนพึงไดรับในฐานะเปนพลเมืองของแตละประเทศที่จะตองไดรับโดย 

เทาเทียมกัน ซึ่งถือเปนสิทธิข้ึนพื้นฐานที่ตองไดรับโดยความเสมอภาคกัน  

 
3.3 คําประกาศขององคการสหประชาชาติวาดวยสิทธิของคนพิการ 

 

องคการสหประชาชาติไดใหความสําคัญในเร่ืองสิทธิ โอกาส และความเสมอภาคแก

คนพิการ โดยในป พ.ศ.2514 ไดมีการประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิของคนพิการทางสติปญญา

และการเรียนรู และในป พ.ศ.2518 ไดประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิของคนพิการข้ึน โดยยึดหลัก

มาตรฐานวาดวยสิทธิมนุษยชนที่จะระบุไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนทั่วไปวา “ใน

ฐานะที่ทุกคนเกิดมาอยางเสรีมีสิทธิและเกียรติ ศักด์ิศรีในความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน สิทธิ

นี้เปนสิทธิข้ันมูลฐานประจําตัวของมนุษยทุกคนซ่ึงมิอาจโอนใหแกกันได” และไดกลาวถึงสิทธิของ

คนพิการ ดังนี้ 

1. สิทธิที่จะไดรับความยอมรับนับถือในฐานะเปนมนุษย มีสิทธิในฐานะพลเมือง และ

มีสิทธิทางการเมือง 

2. สิทธิไดรับการบําบัดทั้งทางการแพทย การฟนฟูทางสังคม การศึกษา การฝกอาชีพ 

การฟนฟูสมรรถภาพ การใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาและใหบริการอื่นๆ  

3. สิทธิไดรับหลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสามารถดํารงชีวิตอยูได 

4. สิทธิที่จะอยูอาศัยกับครอบครัว และเขามีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 
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5. สิทธิไดรับการปกปองจากการแสวงหาผลประโยชน และการกระทําทารุณหรือการ

ถูกเหยียดหยาม 

6. สิทธิไดรับประโยชนจากความชวยเหลือตามที่กฎหมายบัญญัติ 

7. ในกรณีที่เกี่ยวของกับสิทธิของคนพิการ ควรจะปรึกษากับองคการตางๆ ถึงสิทธิ

ของคนพิการ 

สิทธิคนพิการ ขององคการสหประชาชาติ โดยสรุปแลวมุงเนนที่สิทธิตางๆ ที่คนพิการ

พึงไดรับเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม โดยปราศจากขอยกเวนใดๆ รวมทั้งยังไดกลาวถึงสิทธิ 

คนพิการที่จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย บริการทางการแพทย 

การศึกษา การฝกอาชีพ และดานสังคม และรวมถึงสิทธิการรับรูขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับสิทธิ และ

บริการตางๆ ที่คนพิการตองรู ซึ่งเปนการเสริมใหการเขาถึงสิทธิในขออ่ืนๆ ของคนพิการสมบูรณ

ยิ่งข้ึนอีกดวย 

 
3.4 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย 
 

จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดบัญญัติถึงเร่ืองการคุมครอง

เสรีภาพ ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิของคนพิการ เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและ

สามารถพึ่งตนเองได ทําใหประเทศไทยมีการจัดทําปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย โดย

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในสมัยนั้นไดนําเสนอปฏิญญาดังกลาว และคณะรัฐมนตรี

เห็นชอบเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2541 ในสมัยรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย และไดมีการลงนาม

ในปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2541 โดยไดกําหนดเกี่ยวกับสิทธิของ

คนพิการในดานตางๆ คือ 

1. สิทธิไดรับความคุมครองในฐานะพลเมืองไทย สิทธิแสดงความคิดเห็นและมี 

สวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง และมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย และแผนงานท่ี

เกี่ยวกับคนพิการ 

2.  สิทธิไดรับการดูแลฟนฟูสมรรถภาพ ไดรับการศึกษาความตองการ ไดรับการ

พัฒนาดานอาชีพ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ  

3. สิทธิอยูรวมกันกับครอบครัวชุมชนของคนและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม
และไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกคุกคามทางเพศ ทํารายรางกายและจิตใจ กักขังเอารัด

เอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชนใดๆ 
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4.  สิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกบริการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ 

5.  สิทธิไดรับการเผยแพรและประชาสัมพันธใหครอบครัว ชุมชน และสังคมไดรับรู 

และเขาใจคนพิการในทางที่สรางสรรค โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิ ศักยภาพ และความสามารถ 

รวมทั้งการบําเพ็ญประโยชนของคนพิการ 

6. สิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะเรื่องสิทธิของคนพิการ โดยไดรับ
การสนับสนุนใหมีส่ือที่เหมาะสมกับความพิการ  

หลังจากประกาศใชปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยแลว ถือเปนการประกาศ

เจตนารมณดานสิทธิคนพิการใหสังคมไดรับรู สงผลใหกระแสสังคม มีการยอมรับในเร่ืองของสิทธิ 

โอกาส และความเสมอภาคของคนพิการ มีการสงเสริมใหเกิดสิทธิข้ันพื้นฐานจากหนวยงานที่

เกี่ยวของโดยไดนําปฏิญญาดังกลาวไปใชเปนแนวทางดําเนินงานดานคนพิการตอไป 

 
3.5 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
   

อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ(Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities-CRPD) ถือเปนอนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศฉบับแรกที่ให

หลักประกันในสิทธิ เสรีภาพ ศักด์ิศรีความเปนมนุษยตอคนพิการ อยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 

โดยมีสาระสําคัญ คือ ใหสังคมไดตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครอง และสงเสริมสิทธิของ

คนพิการ โดยเนนที่การขจัดอุปสรรคจากภายนอกซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญ และการแกไขความ

เสียเปรียบทางสังคมของคนพิการ ซึ่งกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติ และขัดขวางการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนอยางยิ่ง โดยสิทธิของคนพิการตามอนุสัญญานี้ ไดแก 

1. ความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ 

2. สิทธิการมีชีวิต เสรีภาพ การอยูไดดวยตัวเอง และความมั่นคงของบุคคล 

3. สิทธิที่ไดรับการยอมรับวามีความสามารถตามกฎหมายบนพ้ืนฐานอันเทาเทียมกัน 

4. เสรีภาพจากการถูกทรมาน 

5. เสรีภาพจากการแสวงหาประโยชน การใชความรุนแรงและการถูกลอลวง 
6. สิทธิที่จะไดรับการเคารพตอศักด์ิศรีทางรางกายและจิตใจ 

7. เสรีภาพในการยายถิ่นฐานและการถือสัญชาติ 

8. สิทธิในการอาศัยอยูในชุมชน 

9. เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 
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10. การเคารพการเปนสวนตัว 

11. การเคารพในการสรางครอบครัวและสถาบันครอบครัว 

12. สิทธิดานสุขภาพ 

13. สิทธิทางการศึกษา 

14. สิทธิดานการทํางาน 

15. สิทธิสําหรับมาตรฐานความเปนอยูที่เพียงพอ 

16. สิทธิในการมีสวนรวมทางการเมือง และสาธารณกิจ 

17. สิทธิในการมีสวนรวมดานวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ อนุสัญญายังมีคุณลักษณะเฉพาะ ที่ทําใหมีความโดดเดนและช้ีใหเห็นจุด

ที่อนุสัญญาฉบับอ่ืนขาดไป ซึ่งไดแก หลักการเขาถึงและใชประโยชนจากสภาพแวดลอมและส่ิง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ประกอบดวย 

1. การปรับสภาพแวดลอม ทางการภาพ อาคารสถานที่ รวมถึงการคมนาคมขนสง 

สารสนเทศและการส่ือสาร และบริการตางๆ ฯลฯ ใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได

อยางเทาเทียมกับคนทั่วไป โดยการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม ตอคนทุกกลุม เชน  

การออกแบบและกอสรางสวมใหคนทุกกลุม รวมถึงคนพิการที่ใชเกาอ้ีเข็น สามารถใชไดอยาง 

เทาเทียมกับคนท่ัวไป การออกแบบบริการขอมูลผาน Website หรือส่ืออีเล็กทรอนิกสอ่ืนใดใหอยู

ในรูปแบบที่ทุกคน รวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได เปนตน 

2. การจัดใหมีเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับคนพิการแตละประเภท เชน 

เคร่ืองชวยฟงสําหรับคนหูหนวก โปรแกรมอานจอภาพคอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอด หรือปาย

บอกทางซึ่งใชภาษาที่งายตอความเขาใจ เปนตน 

3. การใหความชวยเหลืออยางเหมาะสมหรือสมเหตุสมผล เพื่อลดการเสียเปรียบ

ทางสังคมของคนพิการแตละประเภท เชน การจัดบริการลามภาษามือใหแกคนหูหนวก การใหมี

ผูชวยคนพิการสําหรับคนพิการที่มีความตองการจําเปนพิเศษ อันไมอาจตอบสนองไดโดยวิธีการ

ทั่วไป รวมถึงความชวยเหลือเพื่อใหสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรม เปนตน 

  
3.6 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ในสวนที่กลาวถึง การคุมครอง พิทักษสิทธิ 

และใหโอกาสแกคนพิการ สามารถสรุปไดดังนี้  
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มาตรา 4 มาตรา 29 มาตรา 30 และ มาตรา 32 กําหนดเกี่ยวกับศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย ความเสมอภาคกัน

ในทางกฎหมายโดยหามมิใหมีการจํากัดสิทธิ และการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 40 มาตรา 49 และมาตรา 54 ไดกําหนดสิทธิที่คนพิการพึงไดรับ คือ สิทธิใน

กระบวนการยุติธรรมความคุมครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดี สิทธิในการไดรับการศึกษา

ไมนอยกวาสิบสองป โดยไมเสียคาใชจาย สิทธิในการเขาถึงสิทธิในการใชประโยชนจากสวัสดิการ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ  

และในมาตรา 80 กําหนดใหรัฐตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแก ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

จะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 นั้นใหความสําคัญกับ

สิทธิ และโอกาสในดานตางๆ แกคนพิการ กลาวคือ เปนการสงเสริมใหคนพิการไดรับสิทธิดาน

ตางๆ เชนเดียวกับคนอ่ืนๆ ทั่วไปในสังคม โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ซึ่งถือเปนการเปดโอกาส

ใหแกคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตางๆ ในการฟนฟูสมรรถภาพ ตอไปดวย 

 
3.7 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 
 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครอง สงเคราะห พัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

โดยวิธีทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝกอาชีพ ตลอดจนแกไขปญหา และขจัด

อุปสรรคตางๆ ทางเศรษฐกิจ และสังคมใหแกคนพิการ รวมทั้งใหสังคมมีสวนรวมในการเกื้อกูล 

และฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

สําหรับสิทธิของคนพิการตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ.2534 ในสวนที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษา ดังนี้  

กําหนดใหคนพิการซึ่งประสงคจะไดรับสิทธิในการสงเคราะห การพัฒนาและการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตองจดทะเบียนคนพิการ และ กําหนดใหคนพิการไดรับการสงเคราะห 

การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพ ในดานตางๆ คือ 

1. บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย  และคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เพื่อปรับสภาพทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ หรือ

เสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาสายอาชีพ หรือ

อุดมศึกษา ตามแผนการศึกษาแหงชาติตามความเหมาะสม ซึ่งใหได รับโดยการจัดเปน

สถานศึกษาเฉพาะหรือจัดรวมในสถานศึกษาธรรมดาก็ได โดยใหศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาใน

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. คําแนะนําช้ีแจงและและปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และการฝกอาชีพที่

เหมาะสมกับสภาพของรางกายและสมรรถภาพที่มีอยู เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพได 

4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวกและ

บริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

5. บริการจากรัฐในการเปนคดีความและในการติดตอกับทางราชการ 

นอกจากนี้มีขอกําหนดเกี่ยวกับการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ คือ 

1. กําหนดลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนที่ตองมี

อุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 

2. กําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการของเอกชนรับคนพิการเขา

ทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนที่เหมาะสมกับลูกจางอ่ืน ในกรณีที่นายจางหรือเจาของ

สถานประกอบการประสงคไมรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนที่กําหนดจะขอสงเงินเขากองทุน 

สรุปไดวา พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 นั้นเปนกฎหมาย

ฉบับแรกของประเทศไทย ที่มุงสงเสริมสิทธิ โอกาสของคนพิการ เปนกําหนดแนวทางในการ

จัดบริการของหนวยงานตางๆ ไดแก ดานการแพทย คือ กระทรวงสาธารณสุข ดานการศึกษา คือ 

การะทรวงศึกษาธิการ ดานอาชีพ กระทรวงแรงงาน และดานสังคม คือ กรมประชาสงเคราะห หรือ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดใชใชเปนเคร่ืองมือในการจัดบริการใหแก

คนพิการ ตลอดจนสรางแนวทางในการเสริมสรางสิทธิ และโอกาสแกคนพิการ ใหไดรับการเขาถึง

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานตางๆ 

 
3.8 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
 

หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 เปน

ระยะเวลานาน ทําใหสาระสําคัญและรายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภพ

คนพิการ ไมเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน จึงไดมีการประกาศใช พระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 กันยายน 
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2550 โดยมีเจตนารมณ เพื่อเปนการกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และเพื่อกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

และความคุมครองคนพิการเพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุสภาพทางกาย

หรือสุขภาพ รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความ

ชวยเหลืออ่ืนจากรัฐตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะหคนพิการ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได  

ทั้งนี้พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ไดกลาวถึง

เร่ืองสิทธิของคนพิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ และสิทธิในการเขาถึง และใช

ประโยชนจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือจากรัฐ ตามมาตรา 20 

ดังนี้   

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย และคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตาม

ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบโดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและ

ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อส่ิง

อํานวยความสะดวกเทคโนโลยี หรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของ

คนพิการ ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยาง

เต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนไดรับส่ิงอํานวย

ความสะดวกและบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการ

อันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและ 

การจัดหาทนายความ วาความแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

6. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน

บริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม



 29 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กําหนดในกฎกระทรวง 

7. บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

8. สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทางหรือเคร่ืองชวยความพิการ

ใดๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับส่ิงอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติม

สําหรับสัตว เคร่ืองมืออุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการดังกลาว 

9. การจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพคนพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมี

สวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

11. คนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและ

การเล้ียงดูจากหนวยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะหเอกชนจัดที่อยูอาศัยและสวัสดิการให

แลว รัฐตองจัดเงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

12. ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะ การเล้ียงดู 

การจัดการศึกษา การสงเสริมอาชีพและการมีงานทําตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อให

พึ่งตนเองได ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

13. คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี ตามที่

กฎหมายกําหนด 

นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติฯ กําหนดใหมี กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ เพื่อเปนทุนสําหรับการใชจายเก่ียวกับการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการการ

สงเสริมและการดําเนินงานดานการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การศึกษาและการประกอบชีพของคนพิการ รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ

องคกรที่เกี่ยวของกับคนพิการ  

จะเห็นไดวาในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 

ไดมีขอกําหนดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในดานตางๆ เพิ่มมากข้ึน จากเดิมซึ่งกําหนดเฉพาะสิทธิ

ในทางการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม แตตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ไดเพิ่มสิทธิในการ

เขาถึงบริการสวัสดิการในดานตาง เชน การกําหนดเร่ืองการเขาถึงขอมูลขาวสาร บริการ
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โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศการ กําหนดใหมีลามภาษามือ การกําหนดเกี่ยวกับการใชสัตว

นําทาง และอุปกรณนําทาง ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมใหคนพิการสามารถรับรูถึงสิทธิของตนเอง

และสนับสนุนใหคนพิการไดใชบริการดานตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดสําหรับคนพิการ 

เพื่อใหคนพิการไดรับการพัฒนาและสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

 
3.9 สิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
 

คนพิการที่ไดรับการจดทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาโดยระบุ

ประเภทความพิการจะไดรับสิทธิประโยชนดังนี้ คือ 

1. การได รับการบริการสาธารณสุขตามที่กําหนดในชุดสิทธิประโยชนหลัก 

เชนเดียวกับผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาทั่วไป 

2.  การไดรับสิทธิยกเวนคาธรรมเนียม 30 บาท ตอการเขารับบริการทุกคร้ัง 

3.  การไดรับสิทธิประโยชนในการฟนฟูสมรรถภาพ ไดแก การไดรับอุปกรณ

เคร่ืองชวยที่เหมาะสมตามประเภทความพิการ การไดรับสิทธิการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ เชน 

การไดรับการอบรมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพดานการมองเห็น การไดยิน การอบรมญาติหรือผูดูแล

ในการดูแลคนพิการ เปนตน 

4.  กรณีคนพิการที่ไดรับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการ พ.ศ.2534 และมีสิทธิบัตรทองสามารถใชสิทธิเขารับบริการกรณีที่มีความจําเปน ณ หนวย

บริการอื่นของรัฐนอกเหนือจากหนวยบริการประจําที่ระบุในบัตรหลักประกันสุขภาพตามที่กําหนด

ในประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เร่ืองการใชสิทธิเขารับบริการสาธารณสุขทหาร

ผานศึกและคนพิการ 

 
3.10 พระราชบัญญัติการจัดการการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551  
  

เจตนารมณของพระราชบัญญัติการจัดการการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551 ได

กลาวไววา โดยที่การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ มีลักษณะเฉพาะแตกตางจากการจัดการศึกษา

สํารับบุคคลทั่วไป จึงจําเปนตองจัดใหคนพิการมีสิทธิ และโอกาส ไดรับบริการและความชวยเหลือ

ทางการศึกษาเปนพิเศษต้ังแต แรกเกิดหรือพบความพิการ ดังนั้น เพื่อใหการบริการและการให

ความชวยเหลือแกคนพิการในดานการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึงทุกระบบและทุกระดับการศึกษา  
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พระราชบัญญัติการจัดการการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551 ไดกําหนดให 

คนพิการมีสิทธิในดานการศึกษา ดังนี้ 

1. ไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายต้ังแตแรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอด

ชีวิต พรอมทั้งไดรับเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา 

2. เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึง

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้น 

3. ไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัด

หลักสูตร กระบวนการเรียนรู การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ 

จําเปนพิเศษของคนพิการ แตละประเภทและบุคคล 

เนื่องจากพระราชบัญญัติการจัดการการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551 พึ่ง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 จะถือเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ของสถานศึกษาในทุกสังกัด และศูนยการเรียนเฉพาะความพิการ ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตองใหความสําคัญกับการสงเสริมใหคนพิการไดรับโอกาสทางการศึกษา ไดรับส่ิงอํานวยความ

สะดวก และการชวยเหลือทางการศึกษา เพื่อใหคนพิการไดรับการพัฒนาทางดานการศึกษาเทา

เทียมกับคนปกติ ตลอดจนมีการพิทักษสิทธิใหแกคนพิการอีกดวย 
 
3.11 กฎกระทรวงวาดวยการจางงานคนพิการ 
 

กระทรวงแรงาน ไดออกกฎกระทรวงเร่ืองการจางงานคนพิการ พ.ศ.2537 ตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 โดยกําหนดใหสถานประกอบการที่มี

ลูกจางสองรอยคนข้ึนไป ตองรับคนพิการที่สามารถทํางานไดไมวาจะตําแหนงใดเขาทํางานใน

อัตราสวนลูกจางทุกสองรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน และสถานประกอบการใดที่รับคนพิการเขา

ทํางานมีสิทธินําเงินคาจางที่จายใหแกคนพิการมาหักเปนคาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปน

สองเทาของจํานวนที่จายจริง และกรณีนายจางหรือสถานประกอบการใดที่อยูในเกณฑตองจาง

งานคนพิการ ไมพรอมที่จะรับคนพิการเขาทํางาน ตองสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ในอัตราคร่ึงหนึ่งของอัตราคาจางข้ันตํ่าที่ใชบังคับในทองที่ที่สถานประกอบการต้ังอยูคูณดวย 

สามรอยหกสิบหาและคูณดวยจํานวนคนพิการซึ่งประสงคจะไมรับเขาทํางาน 
นอกจากนี้ยังไดดําเนินการออกกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542) กําหนดลักษณะ

อาคารสถานท่ียานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
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แกคนพิการโดยเจาของจะมีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไปเพื่อจัดใหมีอุปกรณที่

อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการออกจากเงินไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้น

เกิดข้ึนตามประมวลรัษฎากร 
จะเห็นไดวาการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับดังกลาวทําใหคนพิการสามารถเขา

ทํางานในสถานประกอบการทั่วประเทศเพิ่มข้ึนซ่ึงเปนการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคและความ

เชื่อมั่นในศักยภาพของคนพิการเพื่อเปดโอกาสการมีงานทําของคนพิการและสามารถประกอบ

อาชีพมีรายไดและสรางความเปนอยูที่ดีของคนพิการอยางแทจริง 
 
3.12 กฎหมายวาดวยเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ 
   

กฎหมายที่เกี่ยวกับการกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ ที่สําคัญ มี 2 

ฉบับ คือ    
1. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 เร่ือง ลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะ

อ่ืน ที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวก โดยตรงแกคนพิการ ออกโดยกระทรวงแรงงาน และ

สวัสดิการสังคม มีสาระสําคัญ คือ กําหนดลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการ

สาธารณะอ่ืน ที่ตองมีอุปกรณที่ อํานวยความสะดวก แกคนพิการ ไดแก อาคารของสถาน

สงเคราะหคนพิการ หรือคนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ โรงพยาบาล โรงแรม สวนสาธารณะ 

รถยนตสาธารณะ รถขนสงผูโดยสารประจําทาง รถไฟ เปนตน โดยเจาของ อาคารสถานท่ี ดังกลาว

มีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไป ออกจากเงินไดสุทธิ เพื่อลดหยอนภาษีได 

2. กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548 มีสาระสําคัญ คือ กําหนดประเภทอาคารท่ีตองจัดใหมีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพ และคนชรา ไดแก โรงพยาบาล สถานพยาบาล 

อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา สถานีขนสงมวลชน โรงมหรสพ โรงแรม 

สนามกีฬา ศูนยการคา เปนตน ทั้งนี้ ไดกําหนดลักษณะที่เหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี

ตองจัดใหมี ประกอบดวย ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก ทางลาดและลิฟต บันได ที่จอดรถ 

ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร ประตู หองสวม เปนตน 

เนื่องจากส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการ

สามารถดําเนินชีวิตอยางเปนอิสระไดดวยการพึ่งพาตนเอง สามารถเขาถึงอาคารสถานท่ี ซึ่งเปน
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แหลงใหบริการสวัสดิการแกคนพิการ และทําใหคนพิการสามารถเขารวมในกิจกรรมตางๆ ได 

เทาเทียมกับบุคคลอ่ืนๆ 

 
4. แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

 
4.1 ความเปนมา 
  

ในอดีตที่ผานมา สังคมสวนใหญมักจะมองคนพิการและเด็กพิการเปนบุคคลที่นา

สงสาร ไรความสามารถ เปนภาระของครอบครัวและสังคม จึงถูกกีดกันและแบงแยกไมใหอยูรวม

หรือมีชีวิตรวมในสังคมไดเหมือนคนทั่วไป เด็กพิการสวนใหญถูกปลอยใหคงอยูกับสภาพความ

พิการ ขาดโอกาสในการฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา เปนผลใหเมื่อเติบโต จึงกลับกลายเปนภาระ

ของครอบครัว และสังคมตลอดไป หรือบางรายถูกใชเปนเครื่องมือของกลุมวิชาชีพไปอยางนา

เสียดาย 

 
4.2 สิทธิและโอกาสของคนพิการตามพระราชบัญญัติฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
 

โดยเหตุนี้ รัฐบาลซึ่งไดตระหนักวา การพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนําไปสู

ความมั่นคงและเจริญกาวหนาของประเทศไดนั้น จะตองเนนการพัฒนาประชาใหมีคุณภาพชีวิตที่

ดีโดยถวนหนากัน ไมใชเปนการพัฒนาประชากรเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง หากแตเปนประชากร 

ทุกกลุมรวมถึงกลุมผูดอยโอกาส เชน กลุมคนพิการนี้ดวย ใหควบคูไปพรอมกับการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐบาลจึงไดประกาศใชพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พุทธศักราช 2534 และกฎกระทรวงอื่นๆ ที่ออกตามความใน พ.ร.บ. นี้ ที่มีเจตนารมณถือวา 

คนพิการซึ่งมีจํานวน 1.1 ลานคนทั่วประเทศ (จากการสํารวจโดยวิธีการสุมตัวอยางของสํานักงาน

สถิติแหงชาติรวมกับกระทรวงสาธารณสุข เมื่อป พ.ศ. 2534) เปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ 

แตเนื่องจากสภาพของความพิการเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ และในการ

มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม จึงสมควรสนับสนุนสงเสริมใหคนพิการไดรับโอกาสและสิทธิ

ประโยชนตางๆ ตามที่กําหนดไวในกฎหมายดังกลาวใหทั่วถึงทุกชุมชน ทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ดังนี้ คือ ใหมีการกําหนดประเภทคนพิการ รวม 5 ประเภท และกําหนดใหคนพิการที่ไดรับ

การจดทะเบียนคนพิการตามระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ วาดวยการ 
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จดทะเบียนคนพิการ พ.ศ. 2537 จึงจะไดรับการคุมครองสงเคราะห ฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา

ดวยวิธีทางการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม  

การแกไขปญหาตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม การไดรับสิทธิในการทํางานใน

ตําแหนงที่ เหมาะสมกับสภาพความพิการ ตามอัตราสวนการจางงานคนพิการในสถาน

ประกอบการเอกชน ที่กําหนดใหสถานประกอบการที่มีลูกจางทุกสองรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน 

การประกอบอาชีพอิสระโดยสามารถกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ จากเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ โดยไมเสียดอกเบ้ีย การสงเสริมใหสามารถดํารงชีวิตในสังคม โดยไดรับบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชอาคารสถานที่และบริการสาธารณะ การยอมรับและการมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคม ตลอดจนการสนับสนุนใหชุมชน สังคม เขามามีสวนรวมรับผิดชอบ และใหมี

การฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการ เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนพิการสามารถพ่ึงพาตนเอง

ไดอยางมีศักด์ิศรี มีอาชีพและมีงานทํา และเปนทรัพยากรที่มีคุณคา หรืออยางนอยที่สุดสามารถ

ใชชีวิตอยูรวมกับครอบครัวและสังคมอยางมีความสุข ในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมเทาเทียมกับ

คนทั่วไป  

 
4.3 ความสําคัญของการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ 
 

การพึ่งตนเองไดของคนพิการ ถือเปนจุดมุงหมายที่สําคัญหรือเปนหัวใจของการ

จัดบริการชวยเหลือคนพิการ ทั้งนี้เพราะคนพิการทั้งทางการมองเห็น การไดยิน ทางรางกาย ทาง

สมองสติปญญา ทางจิตใจและพฤติกรรม สวนใหญมิไดพิการโดยส้ินเชิง แตยังมีศักยภาพของ

มนุษยอยางเต็มที่ โดยมีการสูญเสียความสามารถไปเพียงสวนใดสวนหนึ่ง ซึ่งอาจเปนการถาวร

หรือชั่วคราว ในขณะที่ความสามารถสวนอ่ืนๆ ของรางกายยังคงอยู หากไดรับการบําบัดรักษาและ

ฟนฟูสมรรถภาพที่ถูกตองเหมาะสม โดยเนนการฝกความสามารถที่ยังคงอยูทดแทนส่ิงที่สูญเสีย

ไปแลว คนพิการจะสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด ฉะนั้น แนวทางที่สําคัญที่จะนําไปสูการใหบริการ

ชวยเหลือคนพิการที่ถูกตอง คือ การสงเสริมใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพนั่นเอง ซึ่งตอง

ดําเนินไปอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับสภาพความพิการของคนพิการ จนคนพิการสามารถ

ชวยเหลือตนเองได และตามพระราชบัญญัตินี้ ไดกําหนดใหคนพิการไดรับบริการจากสวนราชการ 

ซึ่งเปนกระทรวงหลักของประเทศ อันไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

สังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงาน

ภาครัฐที่ปฏิบัติงานดานคนพิการ โดยไมตองเสียคาใชจายดังตอไปนี้ คือ 
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1. การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย เปนการเสริมสรางความสามารถของ 

คนพิการใหมีสมรรถภาพที่ดีข้ึนดวยวิธีการทางการแพทย คามกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย และการฟนฟูปรับสภาพทางรางกายดวยวิธีการตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพ 

ความพิการ รวมทั้งการใหกายอุปกรณและเคร่ืองชวยความพิการตางๆ คนพิการสามารถขอรับ

บริการไดจากสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข หรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง 

กรม หรือราชการสวนทองถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด โดยไมตอง

เสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลและคาอุปกรณตามอตราที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

2. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการศึกษา เปนการจัดบริการทางการศึกษา

ใหแกคนพิการตามความสามารถและความเหมาะสมกับสภาพความพิการตั้งแตการศึกษาภาค

บังคับ การศึกษาสายอาชีพ สายสามัญ และอุดมศึกษา ในรูปแบบของการเรียนในโรงเรียนรวมกับ

คนทั่วไป หรือการเรียนในโรงเรียนพิเศษเฉพาะทาง การศึกษานอกโรงเรียน และการศึกษาตาม

อัธยาศัยอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัย

กําหนด คนพิการขอรับบริการทางการศึกษาดังกลาวจากหนวยงานภาครัฐทั้งในสวนกลางและ

สวนภูมิภาคไดที่ กรมสามัญศึกษา กรมการฝกหัดครู (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต) กรมการศึกษา

นอกโรงเรียน สํานักงานการประถมศึกษาประจําจังหวัด สามัญศึกษาประจําจังหวัด การศึกษา

นอกโรงเรียนประจําจังหวัด และสถานศึกษาตางๆ ในสังกัดสวนราชการดังกลาวแลวขางตน 

รวมทั้งการจัดการศึกษาในโรงพยาบาลสําหรับเด็กพิการที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลเปน

เวลานาน เชน โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ สําหรับ

หนวยงานภาคเอกชน ไดแก โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ ของมูลนิธิชวยคนตาบอดแหง

ประเทศไทย จัดการศึกษาใหแกเด็กพิการตาบอดโรงเรียนอนุบาลโสตศึกษาพัฒนาของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็กพัทยา สําหรับเด็กพิการทางหู โรงเรียนศรีสังวาลย ของมูลนิธิอนุเคราะหคนพิการฯ 

สําหรับเด็กพิการทางรางกาย โรงเรียนปญญาวุฒิกร ของมูลนิธิชวยคนปญญาออนฯ สําหรับเด็ก

พิการทางสติปญญา เปนตน  

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพและการจางงาน เนื่องจากการสนับสนุนให 

คนพิการมีอาชีและงานทําเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมคนพิการใหสามารถ

พึ่งพาตนเองและเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพของประเทศ รัฐบาลจึงไดมีการออกกฎกระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ืองการจางงานคนพิการ การจัดหาผลประโยชนและการใชจาย

เงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และประกาศกรมประชาสงเคราะห เร่ืองกําหนดลักษณะงาน

ที่คนพิการสามารถกระทําได ตลอดจนไดกําหนดเปนนโยบาย เร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
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ทางดานอาชีพและการจางงานสําหรับคนพิการ เพื่อสงเสริมใหคนพิการที่ได รับการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทยและการศึกษาแลวสามารถเขารับการฝกอาชีพในหนวยงานภาครัฐทัง้ใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค ในรูปแบบสถานศึกษาวิชาชีพเฉพาะคนพิการ และสถานศึกษาวิชาชีพ

รวมกับคนท่ัวไป ไดที่ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สถาบันพัฒนา

ฝมือแรงงาน สถาบันการฝกอาชีพของกรมอาชีวศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน และหนวยงาน

ภาคเอกชนที่ใหบริการ ไดแก โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ มูลนิธิคอลฟลดเพื่อคนตาบอดฯ สมาคม

คนหูหนวกแหงประเทศไทย มูลนิธิชวยคนปญญาออนฯ และสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยฯ 

เปนตน ตลอดจนการสงเสริมใหคนพิการที่มีความสามารถเขาทํางานในตําแหนงงานที่สถาน

ประกอบการประกาศรับสมัครคนพิการเขาทํางาน ตามอัตราการจางงานคนพิการ และการสงเสริม

ใหคนพิการประกอบอาชีพอิสระ โดยสามารถกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพไดจากกองทุนฯ โดยไม

ตองเสียดอกเบ้ีย เปนตน คนพิการสามารถติดตอขอรับบริการการจัดหางานไดที่กรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ กรมการจัดหางาน และในสวนภูมิภาคไดที่ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย และสํานักงานจัดหางานประจําทุกจังหวัด สําหรับการกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ขอรับ

บริการไดที่สํานักพิทักษคนพิการ กรมพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประจําทุกจังหวัด  

4. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม เปนการเสริมสรางสมรรถภาพแกคนพิการโดย

สนับสนุนใหคนพิการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถพึ่งพาตนเอง มีสวนรวมในกิจกรรม

ทางสังคม และเปนกําลังทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดดวย ตามพระราชบัญญัติฯ 

กําหนดใหมีการออกกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเร่ือง การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่งจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งตอการเสริมสรางโอกาสในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการ

ใหเทาเทียมกับคนทั่วไป และยังชวยสนับสนุนความสามารถในการพึ่งพาตนเองของคนพิการอีก

ดวย เชน การใชถนนหนทาง การสัญจรไปมา การใชบริการรถโดยสารประจําทาง รถไฟ รถไฟฟา 

ฯลฯ รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมที่เ อ้ืออํานวยความสะดวกตอการดํารงชีวิตและการใช

ชีวิตประจําวันของคนพิการในอาคารสถานที่ทั้งของรัฐและเอกชนท่ีคนพิการไปติดตอและใชบริการ

มากๆ เชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีใหบริการแกคนพิการโดยเฉพาะ หรือรวมกับคนปกติ 

ธนาคาร และสถานที่ทํางานของคนพิการ เปนตน  

นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดจัดบริการสวัสดิการแกคนพิการที่ประสบปญหาความ

เดือดรอนเฉพาะหนา ไมสามารถชวยตนเองได ดังนี้ ใหความชวยเหลือเครื่องกายอุปกรณหรือ
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เคร่ืองชวยความพิการ จัดบริการเบ้ียยังชีพคนพิการแกคนพิการที่มีสภาพความพิการมาก ไม

สามารถรับการฟนฟูสมรรถภาพและชวยตนเองได เพื่อสงเสริมใหคนพิการไดอยูรวมกับครอบครัว

แทนการสงคนพิการเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห ใหคําแนะนําปรึกษาและใหการ

สงเคราะหครอบครัวเด็กและคนพิการ ใหสามารถอยูกับครอบครัวอยางปกติสุขและไดรับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งสงเสริมใหครอบครัว ชุมชน องคกรทองถิ่นทุกระดับทั่วประเทศ เขามา

มีสวนรวมในการดูแลฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการใหสามารถใชชีวิตอยูรวมกับครอบครัวและ

ชุมชนอยางมีความสุข ตลอดจนการใหความชวยเหลือโดยรับคนพิการที่ประสบปญหาความ

เดือดรอนไมสามารถชวยตนเองเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห ซึ่งถือวา การสงคนพิการ

เขารับการสงเคราะห ควรเปนวิถีทางอันดับสุดทาย เพราะคนพิการตองการไดรับความรัก ความ

อบอุน การเปนที่ยอมรับ และเปนคนที่มีคุณคาเชนเดียวกับมนุษยทั่วไป (ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 

2539, น. 1-5)  

 
4.4 แผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545–2549  
เปนแผนที่ตองการใหคนพิการไดรับการเสริมสรางศักยภาพอยางสูงสุดตามสภาพ มี

ความเสมอภาคที่จะไดรับผลจากการพัฒนาเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป จนสามารถดํารงชวีติไดอยาง

อิสระ ในครอบครัวชุมชน และสังคม มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม และมีความสามารถใน 

การพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อใหทันกับสังคมโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2545-2549 จึงไดวางแนวทางใหสอดคลองกับบทบัญญัติในกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ ตลอดจนแผน และพันธะสัญญาที่ตกลงรวมกับนานาประเทศ ดังนี้ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่กําหนดสิทธิที่พึงไดรับ มี

โอกาสรับบริการพื้นฐานทางสังคม และการคุมครองทางสังคมอยางเปนธรรม และเทาเทียม 

รวมทั้งสงเสริมใหทุกฝายในสังคมมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ที่เนนการ

พัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม ใหความสําคัญกับการพัฒนาเปนองครวม โดยใช 

“คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนา บนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของที่

สงเสริมใหคนพิการไดรับโอกาส สิทธิการสงเคราะห การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
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ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน เปนกฎบัตรถึงความเชื่อมั่นในสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน ใน

ศักด์ิศรีและคุณคาของตัวบุคคล แลในความเสมอภาคกันแหงสิทธิของทั้งชายและหญิง สงเสริม

ความกาวหนาทางสังคม ตลอดจนมาตรฐานแหงชาติใหดีข้ึน มีเสรีภาพมากข้ึน ปจจุบันไดถูก

ยกเลิกแลว 

 
4.5 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 
 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มีรายละเอียดที่

สําคัญดังนี้ 

1. การกําหนดใหมีการแตงต้ัง “คณะกรรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการแหงชาติ” โดยมีนายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ และกําหนดใหมีการแตงต้ัง 

“คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ” โดยมีนายกสมาคมขององคการคนพิการหรือผูแทน

เปนประธานอนุกรรมการ และผูแทนสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

เปนอนุกรรมการและเลขานุการ รวมทั้งกําหนดใหมี “คณะอนุกรรมการสงเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการประจําจังหวัด” มีผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบหมาย 

เปนประธานอนุกรรมการ และมีพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เปนอนุกรรมการ

และเลขานุการ 

2. กําหนดใหมีการจัดต้ัง “สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ” โดยข้ึนอยูกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

3. กําหนดสิทธิประโยชนสวัสดิการและความชวยเหลือจากรัฐ ไดแก  

- การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย  

- การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ  

- การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  

- การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยาง

เต็มที่ ตลอดจนไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ  

- การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม เปนตน  

- บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

- สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเคร่ืองมือชวยความ

พิการใดๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง 
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- การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

- การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมี

สวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

4. กําหนดใหมีการจัดต้ัง “กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” และ

กําหนดใหมี “คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ” รวมทั้งกําหนดใหมี “คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนฯ” โดยมีนายปฏิญญา เหลืองทองคํา เปนประธานกรรมการ 

และมีรองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยซึ่งปลัดกระทรวงมอบหมาย 

เปนกรรมการและเลขานุการ 

การนิยามความหมายของคนพิการและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใหม 

ความหมายของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 

คนพิการ  หมายความวา  บุคคลซึ่ งมีขอจํากัดในการปฏิ บั ติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน 

การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืน

ใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษ ที่จะตองไดรับความชวยเหลือ

ดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได

อยางบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด 

การฟนฟูสมสมรรถภาพคนพิการ หมายความวา การเสริมสรางสมรรถภาพหรือ

ความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีข้ึน หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว 

โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย การศาสนา การศึกษา สังคมอาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด 

เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอยางเต็มศักยภาพ 

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายความวา การฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ การจัดสวัสดิการ การสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถ

ดํารงชีวิตอิสระ มีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคม

อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
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5. สิทธิของคนพิการตอการรับบรกิารทางสงัคม 
นอกจากนี้มาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 ไดใหสิทธิคนพิการดังนี้ 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐดังตอไปนี้  

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย และคาใชจายใน

การรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการและส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพ

ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดี

ข้ึนตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ

ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ

ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครอง

แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ

ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี หรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบ

อาชีพของคนพิการตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ

กําหนด 

4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อยาง

เต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนไดรับส่ิงอํานวย

ความสะดวก และบริการตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมการพัฒนาและ

บริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย

และการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
วิสัยทัศน  
คนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ มีสวนรวม

ในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค ภายใตสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรค 
พันธกิจ  
1. ปฏิรูประบบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหเต็มตาม

ศักยภาพสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ  
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2. สงเสริมใหคนพิการ องคกรดานคนพิการ ไดรับการยอมรับและมีสวนรวมใน

สังคมเต็มที่และเสมอภาค 

3. สงเสริมสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรคตอการมีสวนรวมของคนพิการใน

สังคม 
เปาประสงค 
1. เพื่อใหมีระบบบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถทําหนาที่กําหนดและกํากับนโยบาย แผนงาน งบประมาณดานคนพิการ

อยางบูรณาการ 

2. เพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิและโอกาสในการพัฒนาตนเองในทุกมิติของสังคม 

สามารถเลือกรูปแบบการบริการที่เหมาะสมตามความตองการจําเปนของแตละบุคคลและสามารถ

ดํารงชีวิตอิสระ 

3. เพื่อใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีความเขมแข็ง ยั่งยืน สามารถ

สงเสริมศักยภาพคุมครอง และพิทักษสิทธิคนพิการ 

4. เพื่อใหสังคมยอมรับและเปดโอกาสใหคนพิการและองคกรดานคนพิการมี 

สวนรวมในทุกกิจกรรมทางสังคมอยางเต็มที่ มีประสิทธิภาพ และเสมอภาคกับคนทั่วไป 

5. เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 

ขอมูลขาวสารและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการสาธารณะอ่ืนๆ  

ยุทธศาสตรในการดําเนินงาน ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

1. ยุทธศาสตรดานการบิหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แบง

ออกเปน 8 มาตรการ มีสาระสําคัญคือ พัฒนาระบบบริการคนพิการทุกดาน ทั้งดานการแพทย 

การศึกษา อาชีพ และสังคมใหครอบคลุมทั่วถึง สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและองคกรเอกชนมี

การจัดส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกและความชวยเหลืออ่ืนใด ลามภาษามือ เอกสารอักษรเบลล 

หนังสือเสียง กายอุปกรณ เคร่ืองชวยคนพิการ ที่เกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและการ

ดํารงชีวิตอิสระ และมีการจัดทําระบบฐานขอมูลดานคนพิการ 

2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุนความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและ

เครือขายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แบงออกเปน 4 มาตรการ มีสาระสําคัญคือ สงเสริม

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจและมีสวนรวมในการสนับสนุนองคกรดานคน

พิการ  และสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีบทบาทเปนที่ป รึกษาหรือ

คณะกรรมการระดับทองถิ่นถึงระดับชาติ 
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3. ยุทธศาสตรดานการสรางเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคม ที่มี

ตอความพิการและคนพิการ แบงออกเปน 6 มาตรการ มีสาระสําคัญคือ สนับสนุนใหหนวยงาน

ภาครัฐและองคกรเอกชนจัดกิจกรรมในการเสริมสรางเจตคติที่ถูกตองและสรางสรรคตอ 

ความพิการ คนพิการ และครอบครัว สนับสนุนการจัดทําส่ือที่สงเสริมศักยภาพการมีสวนรวมและ

ความเสมอภาคของคนพิการ และสงเสริมสนับสนุนใหคนพิการมีงานทํา 

4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรคตอการมี

สวนรวมของคนพิการ แบงออกเปน 6 มาตรการ มีสาระสําคัญคือ สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให

มีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนดานการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม 

(Universal Design) ผลักดันใหมีนโยบายและวาระแหงชาติในการจัดสภาพแวดลอมที่ปราศจาก

อุปสรรค (Accessible Environment) 

 
5. แนวคิดการใหบริการ 

 

ปรัชญา  เวสารัชช (2526, น. 251) กลาววา การใหบริการของรัฐ จะตองคํานึงถึงส่ิง

ตอไปนี้ดวย 

1. การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนส่ิงที่วัดไดยาก

หรือใหคําจํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดความ 

พึงพอใจคือ 

- ใหบริการที่เทาเทียมกันแกสมาชิกสังคม 

- ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม เชน บริการดับเพลิง บริการชวยเหลือผูประสบภัย

น้ําทวม 

- ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณมากนอย คือ ใหบริการไมมากหรือนอยไป 

- ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพื้นฐานสําหรับการ

บริการในสังคมประชาธิปไตย จะตองทําหนาที่ภายใตการชี้นําทางการเมืองจากตัวแทนของ

ประชาชน และตองสามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความยดืหยุนทีจ่ะ

ปรับเปล่ียนลักษณะงาน หรือการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการที่เปล่ียนแปลง

ไดมากที่สุด 



 43 

พาราดูแมน, และ บาลี (Paradurman and Barry, อางถึงใน  รัชยา  กุลวานิชไชยนันท, 

2535, น. 14-15) กลาววา หลักการบริการที่ดีตองประกอบดวย 

1. ความเชื่อถือได (remissibility) ประกอบดวย 

- ความสม่ําเสมอ 

- ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 

2. การตอบสนอง (response) ประกอบดวย 

- ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

- ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 

- ความตอเนื่องในการติดตอ 

- ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

3. ความสามารถ (competence) ประกอบดวย 

- ความสามารถในการบริการ 

- ความสามารถในการสื่อสาร 

- ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

4. การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย 

- ผูใชบริการเขาใชบริการหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย

ซับซอนเกินไป 

- ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 

- เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการ

ติดตอไดสะดวก 

5. ความสุภาพออนโยน (courtesy) ประกอบดวย 

- การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

- การใหการตอนรับที่เหมาะสม 

- ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

6. การสื่อสาร (communication) ประกอบดวย 

- มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

- มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 
7. ความซ่ือสัตย (perdurability) 
8. ความม่ันคง (security) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ 
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9. ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย 

- การเรียนรูผูใชบริการ 

- การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 

- การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

10. การสรางสิ่งที่จับตองได (tangibility) ประกอบดวย 

 - การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ 

 - การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

 - การจัดสถานที่ที่ใหบริการอยางสะอาดสวยงาม 

โดยสรุปแลว การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะจะเปนการประเมินคา 

โดยลูกคาหรือผูรับบริการตอกิจกรรมการใหบริการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่ผานมา ตัวช้ีวัดความพึงพอใจสวนใหญจะวัดที่พฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการใหบริการ

หรือผลผลิตที่ไดรับ 

 
6. แนวคิดการพัฒนาบรกิารสาํหรับคนพิการ 

 

แนวคิดการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการประกอบดวย  แนวทางการ

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแบบบูรณาการ ยุทธศาสตร/มาตรการ แนวคิดการลด

ข้ันตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
6.1 แนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแบบบูรณาการยุทธศาสตร/

มาตรการ 
 

1. เสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับศักยภาพ และความสามารถของ 

คนพิการ 

- บรรจุบทเรียนความรูเร่ืองคนพิการ และส่ือตางๆ ในสถาบันการศึกษา และสง

เขา Website ของกรมวิชาการสวนหนึ่ง 

- จัดต้ังเครือขายส่ือมวลชนดานคนพิการเพื่อประชาสัมพันธ และสรางความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับคนพิการอยางกวางขวาง และตอเนื่อง โดยใช 2 กลยุทธหลัก คือ สงเสริม

ความตระหนักรูและเสริมสรางเจตคติอยางสรางสรรค และจัดใหคนพิการเขาถึงขอมูลขางสาร  
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การสื่อสาร เทคโนโลยี และสภาพแวดลอม โดยจัดใหมีรายการที่ เกี่ยวของกับคนพิการใน

ส่ือมวลชนทุกสาขา 

2. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพคนพิการแบบบูรณาการอยางทั่วถึง โดยการให

กระทรวงท่ีเกี่ยวของดําเนินการในเร่ือง การปรับปรุงแบบฟอรมจดทะเบียนคนพิการ การออก

เอกสารรับรองความพิการ บริการคนพิการดวยบัตรประกันสุขภาพถวนหนา พัฒนาสถานท่ี 

เคร่ืองมือ บุคลากร ระบบขอมูลสารสนเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวก ฯลฯ 

นอกจากที่กลาวมาแลว การสงเสริมการพัฒนาศักยภาพแบบบูรณาการยังรวมถึง

การปรับปรุงนโยบายเกี่ยวกับกายอุปกรณ ใหคนพิการซื้อเองไดสอดคลองกับความตองการจําเปน

พิเศษของแตละคน โดยใชระบบคูปอง และจัดบริการสุขภาพใหแกคนพิการอยางมีประสิทธิภาพ

โดยการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ตามสิทธิใน พ.ร.บ การฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ.2534 

3. สงเสริมการเขาถึงขอมูลขางสาร การสื่อสาร เทคโนโลยี บริการสาธารณะ และ

สภาพแวดลอมของคนพิการและผูปกครอง โดยการที่ใหมีอักษรวิ่ง หรือลามภาษามือในรายการ 

ขาว และสารคดี 

4. สงเสริมการมีสวนรวมของคนพิการ ครอบครัว และชุมชน โดยปรับปรุง

อนุกรรมการสาขาฟนฟูสมรรถภาพคนพิการประจําจังหวัด ใหเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการประจําจังหวัด โดยประกอบดวย หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ผูแทนองคกรของคน

พิการ ผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน องคการปกครองสวนทองถิ่น สถาบันทางศาสนา และ อยาง 

องคกรภาคเอกชนอ่ืนๆ โดยผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน มีอํานาจหนาที่หลักในการทํา

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด และประสานงานใหมีการใหบริการแกคนพิการ

แบบบูรณาการอยาง One Stop Service (การบริการเบ็ดเสร็จที่จุดเดียว) โดยมีเครือขายใหบริการ

อยางทั่วถึง 

5. เสริมสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ โดยจัดสรรงบประมาณ

คาใชจายในการบริหารองคกรของคนพิการ และองคกรเพื่อคนพิการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

งบประมาณสนับสนุนที่ไดจากการออกสลากตางๆ การใชกฎหมายใหคนพิการมีสิทธิเขาทํางานใน

สถานประกอบการ หากบริษัทใดไมอาจรับคนพิการเขาทํางานได ใหสมทบเงินเขากองทุนฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ 

6. สงเสริมใหคนพิการ หรือผูปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบท ใหไดรับสิทธิ

ประโยชนตามกฎหมาย 
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7. สงเสริมการวิจัย และพัฒนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและครอบครัว

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัย และพัฒนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและครอบครัว

การวิจัยและประเมินผลโครงการ และการดําเนินงานเกี่ยวกับคนพิการ รวมทั้งจัดงบประมาณ

สงเสริมและเผยแพรผลงานวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชในการปฏิบัติ หรือจัดทําผลิตภัณฑ 

8. ปฏิรูปการบริหารงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการใหเปนแบบบูรณาการแบบ

การบริการแบบเบ็ดเสร็จที่จุดเดียว เพื่อการใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตองยิ่งข้ึน 

 
6.2 แนวคิดการลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธภิาพในการทาํงาน 
 

การลดข้ันตอนและการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เปนส่ิงจําเปนที่หนวยงาน

ภาครัฐจําเปนตองทําเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน ใน

การนี้ผูปฏิบัติงานตองมีความรูความเขาใจในงานที่ตนปฏิบัติและสามารถศึกษาเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทํางานไดดวยตนเอง ดังนั้นเทคนิคการลดข้ันตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานจึงมีความจําเปนที่ ผูปฏิบัติงานจะตองทราบและสามารถนําไปประยุกตใชงานกับ

กระบวนงานในหนวยงานของตนได 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานนั้นทําไดอยู 2 ทางคือ 1) การทํางานใหรวดเร็วข้ึน 

และ 2) ทํางานใหมีความผิดพลาดนอยลง ทั้งนี้ถาพิจารณาถึงเทคนิคในการทํางานใหรวดเร็วข้ึน 

ไมใชเพียงแตเรงการทํางานใหรวดเร็วข้ึน แตทํางานที่เปนเนื้องานจริงๆ โดยไมเสียเวลาไปกับ 

การสูญเสีย (Wastes) เพื่อใหเกิดเนื้องานเทาเดิมในเวลาส้ันลง หรือเนื้องานมากขึ้นในระยะเวลา

เทาเดิม หรือเกิดเนื้องานมากข้ึนในเวลาท่ีส้ันลง ทั้งนี้ในการทํางานใหเกิดเนื้องานมากข้ึนคือ

พยายามลดส่ิงสูญเสียออกจากการทํางาน ส่ิงสูญเสีย (Waste) ในการทํางานทางทฤษฎีมีอยู 7 

ประการ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2547, น. 32-33) 

1. การสูญเสียเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) เปนการสูญเสียในการรอคอยหรือ

รองานซ่ึงทําใหสูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะตองมีการ

วิเคราะหถึงสาเหตุของการรองานเพื่อแกไขไมใหเกิดการรองานอีกตอไป  

2. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนยายงาน (Transport) เปนการสูญเสียใน 

การเคล่ือนยายงานจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่งดวยความจําเปนหรือดวยความไมจําเปน จะถือเปน

การสูญเสียและจะตองมีการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเคล่ือนยายเพื่อนํามาแกไขตอไป 
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3. ความสูญเสียเนื่องมาจากการแกไขขอผิดพลาด (Defect) เปนความสูญเสียจาก

การทํางานผิดพลาด สงผลเสียตองานที่ทําและตองนํามาสูการแกไข ถือเปนความสูญเสียที่

สามารถปองกันไดโดยการหาสาเหตุของปญหาของขอผิดพลาด 

4. ความสูญเสียเนื่องมาจากการทํางานซํ้าซอน (Over processing) เปนความ

สูญเสียจากการทํางานซํ้าซอน ที่ทําแลวทําอีก ตรวจสอบแลวตรวจสอบอีก สามารถแกไขไดโดย

อาศัยหลักการทํางานใหถูกตองต้ังแตแรก (Do it right the first time) 

5. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเก็บงานไวทํา (Inventory) เปนการสูญเสียจากการที่

ผูปฏิบัติงาน เก็บงานไวทําภายหลัง ซึ่งสงผลเสียตองานที่ไมสามารถเสร็จส้ินไดอยางรวดเร็ว เปน

ความสูญเสียที่สามารถแกไขไดไมยาก  

6 .  ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ ไมจํา เปนของผูปฏิบั ติงาน 

(Movement) เปนความสูญเสียอันเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานมีการเคล่ือนไหวหรือเคลื่อนยายโดย

เปลาประโยชน สามารถแกไขไดโดยการจัดผังการทํางานใหม (Layout) 

7. ความสูญเสียเนื่องมาจากการทํางานมากเกินไป (Over producing) เปนการ

สูญเสียเนื่องมาจากการทํางานมากเกินไป แตงานที่ทําเปนงานที่ไมกอใหเกิดประโยชน เชน การที่

ผูปฏิบัติงานทํางานนอกเหนือจากที่รับผิดชอบในขณะท่ีงานที่ตนเองรับผิดชอบยังรอใหทําอยู ซึ่ง

ถือเปนการทํางานมากเกินความจําเปนและไมกอใหเกิดประโยชน จะตองมีการศึกษาการแบง

ภาระงานใหเกิดความสมดุล 

 
6.3 แนวคิดการบริการประชาชน 
 

เมื่อมีการปฏิรูปราชการ ไดมีการปรับปรุงโครงสรางของสวนราชการ ซึ่งไดประกาศใช

พระราชบัญญัติปรับปรุง  กระทรวง  ทบวง  กรม  พ .ศ .  2545 หลังจากมีการประกาศใช

พระราชบัญญัตินี้ การพัฒนาระบบราชการจึงถือเปนเร่ืองเรงดวน คือการปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการบริการของรัฐมีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

แนวคิดการบริการประชาชนจึงเปนแนวคิดที่สวนราชการนํามาใชปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และขาราชการ ซึ่งลักษณะของการบริการประชาชน มีลักษณะที่แตกตาง

กัน ดังนี้ 
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1. งานบริการประชาชนโดยตรง หมายถึง งานบริการที่หนวยงานของรัฐไดรับคําขอ

จากประชาชนโดยตรง เชน ประชาชนยื่นคําขอซ้ือขายที่ดินที่กรมท่ีดิน หรือประชาชนยื่นคําขอเสีย

ภาษีรถยนตประจําปที่กรมการขนสงทางบก เปนตน 

2. งานบริการประชาชนทางออม หมายถึง งานบริการที่หนวยงานของรัฐนั้นไมได

รับคําขอจากประชาชนโดยตรง แตประชาชนไดยื่นคําขอที่สวนราชการอ่ืน แตสวนราชการที่ไดรับ

คําขอจะพิจารณาหรือดําเนินการในเร่ืองนั้นๆ ใหแลวเสร็จได จะตองสงคําขอที่ไดรับนั้นไปให

หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของพิจารณาตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวกอนดวย เชน ผูประกอบการขอรับ

เงินชดเชยคางานกอสรางตามสัญญาแบบปรับราคาไดที่หนวยงานของรัฐผูวาจาง เมื่อหนวยงาน

ของรัฐผูวาจางไดรับคําขอแลวตองสงคําขอ ดังกลาวใหสํานักงบประมาณพิจารณาอนุมัติ พรอม

กับสงกรมบัญชีกลางเพื่อขออนุมัติฎีกา เปนตน กรณีดังกลาวนี้ การบริการของสํานักงบประมาณ 

และกรมบัญชีกลางเปนการบริการประชาชนทางออม 

3. งานบริการระหวางสวนราชการ หมายถึง งานบริการที่หนวยงานของรัฐ จะกระทํา

ภารกิจใดได จําเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติ หรือความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืนตามที่มี

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนด เชน สวนราชการตางๆ  

สงคําขอประเมิน เพื่อแตงต้ังขาราชการใหดํารงตําแหนงทางวิชาการไปยังสํานักงาน ก.พ. เปนตน 

สรุปไดวา แนวคิดการพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการเปนการดําเนินงานใหเปน

ในความ มาตรา 20 การสงเสริมใหคนพิการเขาถึงสิทธิและใชประโยชนจากส่ิงอํานวยความ

สะดวกอันเปนสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

พ.ศ. 2550 ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแบบบูรณาการ

ยุทธศาสตร/มาตรการ รวมทั้งแนวคิดการการลดข้ันตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยเฉพาะลดการสูญเสียเวลา การทํางานซํ้าซอน การแกไขขอผิดพลาด รวมทั้งแนวคิดการบริการ

ประชาชนที่มุงเนนการตอบสนองประชาชนใหไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน

การใหบริการทางสังคม 

 
7. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

กิติพงศ  สุทธิ (2543, น. 78-83) ศึกษาเร่ือง “การดําเนินงานดานการสงเสริมอาชีพ

คนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สถานการณดานแรงงานพิการของประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งสถานการณดานแรงงานพิการของ
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ประเทศไทยอยูในข้ันวิกฤติ คือ คนพิการในวัยทํางานสวนใหญวางงานและขาดความพรอมในการ

ทํางาน เนื่องจากไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ การศึกษาหรือการฝกอาชีพ ประกอบกับรูปแบบ

การสงเคราะหหรือจัดสวัสดิการแตคนพิการเปนการบรรเทาปญหา หรือความเดือดรอนเฉพาะหนา

และใหความสําคัญ แตเปาหมายในเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ การกําหนดเปาหมายหรือ

ระดับการชวยเหลือ ไมไดกําหนดจากสภาพปญหาหรือความเดือดรอนของคนพิการ แตกําหนด

จากความพรอมของผูดําเนินการ จึงตองปรับปรุงแกไขโดยการสงเสริมอาชีพคนพิการทั้งในระดับ

หลักการและระดับปฏิบัติ ภายใตกรอบแนวคิดดานสิทธิคนพิการ ตองปรับเปล่ียนโครงสรางของ

หนวยงานหลักที่ทําหนาที่สนับสนุนและประสานงานดานการสงเสริมอาชีพคนพิการ ใหสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งไดสะทอนและเสนอแนวคิดวา 

ในขณะนั้นสถานการณดานแรงงานของคนพิการอยูในข้ันวิกฤตคือ คนพิการวัยแรงงานสวนใหญ

วางงาน และขาดความพรอมในการทํางาน เนื่องจากไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ ไดแก 

การศึกษา และการฝกอาชีพ การบริการมีแตปริมาณ ไมมีคุณภาพ เชน การชวยเหลือของรัฐมิได

กําหนดข้ึนจากสภาพปญหาหรือความเดือดรอนของคนพิการ โดยมองไดที่นโยบายของรัฐและการ

บริหารใหความชวยเหลือ จึงแนะนําใหมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริการ เชน การฝกอาชีพ

ควรใหบริการชวยเหลือใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

วิจิตร  แกวเครือวัลย (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

พัฒนาศักยภาพคนพิการ : ศึกษากรณีคนพิการทางรางกาย ในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ  

กรมประชาสงเคราะห” มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) ศึกษาศักยภาพของคนพิการ พบวา 

กลุมตัวอยางมีศักยภาพในระดับสูง 4 ดาน คือ การทําหนาที่ในฐานะพลเมืองและการบําเพ็ญ

ประโยชนตอสังคม การรูจักปกปองสิทธิของตนเอง การเปนผูใหคําแนะนํา และการเขารวมกลุม

และเครือขาย 2) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพของคนพิการ พบวา 

ศักยภาพดานตางๆ มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง คือ การพึ่งพาตนเองกับการชวยเหลือ

ครอบครัว การเปนผูใหคําแนะนํากับการเขารวมกลุมและเครือขาย การเขารวมกิจกรรมทางสังคม

กับการเขารวมกลุมและเครือขาย การทําหนาที่ในฐานะพลเมืองและบําเพ็ญประโยชนตอสังคมกับ

การเปนผูใหคําแนะนํา สวนลักษณะความพิการอัมพาตทอนลางมีศักยภาพนอยกวาความพิการ

ดานอ่ืน และความพิการขา 1 ขาง มีศักยภาพกวาความพิการดานอ่ืน 3) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ พบวาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ไดแก อายุ 

คนพิการที่มีอายุมากจะรูจักพัฒนาศักยภาพทางดานการประกอบอาชีพ รูจักปกปองสิทธิของ

ตนเอง สามารถทําหนาที่ในฐานะพลเมืองและบําเพ็ญประโยชนตอสังคม และเปนผูใหคําแนะนํา
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ได ระยะเวลาความพิการมานาน มีผลตอการพัฒนาศักยภาพดานการประกอบอาชีพ การเห็น

คุณคาในตนเอง มีผลตอการพัฒนาศักยภาพดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคม การชวยเหลือ

ครอบครัว และการประกอบอาชีพ การเช่ืออํานาจในตนเอง มีผลตอการพัฒนาศักยภาพดานการ

รูจักและปกปองสิทธิของตนเอง การทําหนาที่ในฐานะพลเมืองและบําเพ็ญประโยชนตอสังคม  

การเปนผูใหคําแนะนํา สุขภาพจิต มีผลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ โดยกลุมตัวอยางที่มี

ปญหาสุขภาพจิต มีผลตอการเขารวมกิจกรรมทางสังคม และคนพิการที่มีสุขภาพจิตดี มีผลตอ 

การทําหนาที่ในฐานะพลเมืองและบําเพ็ญประโยชนตอสังคม การสนับสนุนทางสังคมจากองคกร

ภายในและภายนอก มีผลตอการพัฒนาศักยภาพดานการชวยเหลือครอบครัว การเขารวมกิจกรรม

ทางสังคม การรูจักการปกปองสิทธิของตนเอง การทําหนาที่ฐานะพลเมืองและบําเพ็ญประโยชน

ตอสังคม การเปนผูใหคําแนะนํา และการเขารวมกลุมและเครือขาย 

โดยไดศึกษาปจจัยที่ทําใหคนพิการมีศักยภาพ โดยกลาวถึงศักยภาพที่ชัดเจนของ 

คนพิการ 4 ประการคือ 1) คนพิการมีความสามารถบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 2) คนพิการ

สามารถปกปองสิทธิของตนเอง 3) คนพิการสามารถใหคําแนะนํา และ 4) คนพิการสามารถ 

เขารวมกลุมและเครือขาย ซึ่งปจจัยที่สนับสนุนใหคนพิการมีศักยภาพคือ 1) ความมาก-นอยของ 

ความพิการ 2) อายุ-คุณวุฒิ-วัยวุฒิ 3) สุขภาพจิต 

สุพรรธรัตน  นันทไพโรจน (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ทักษะของคนพิการตอ

การสนับสนุนใหเกิดความมั่นคงในชีวิต ภายหลังการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณี 

: ศูนยฟนฟูอาชีพและศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและ

สวัสดิการสังคม พบวา คนพิการที่เขาสูศูนยฯ เนื่องจากตองการมีงานทํา ทัศนะของคนพิการตอ

การสนับสนุนของศูนยฯ ที่จะเสริมสรางใหเกิดความมั่นคงทางดานจิตใจ พบวา คนพิการสวนใหญ

ตองการไดรับบริการคําปรึกษาแนะนําจากเจาหนาที่ของศูนยฯ และนักสังคมสงเคราะหเพื่อ

แกปญหาที่กําลังเผชิญอยู ตองการรวมกลุมฝกอาชีพอยางตอเนื่องเพื่อจะไดชวยเหลือซึ่งกันและ

กันและตองการจัดกิจกรรมที่จะเสริมสรางใหเกิดการพัฒนาฝมือตามลําดับ คนพิการสวนใหญ

ตองการใหศูนยฯ สนับสนุนทุนในการประกอบอาชีพ รองลงมาคือ การจัดหางานทํา และตองการ

ใหศูนยฯ จัดหาอาชีพเดิม คนพิการสวนใหญตองการใหครอบครัวยอมรับเมื่อผานการอบรม

วิชาชีพแลว รองลงมาคือ ตองการไดรับคําปรึกษาจากศูนย และตองการศึกษาดูงานในสถาน

ประกอบการหรือแหลงงานตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ดังนั้นขอเสนอแนะสําหรับ 

คนพิการในการศึกษาคร้ังนี้คือ คนพิการควรมีการเตรียมความพรอมดานสภาพรางกาย จิตใจ และ

ศึกษาหาความรูในวิชาชีพที่ตนเองสนใจ กอนการเขารับฝกอบรม และหลังการฝกอบรมวิชาชีพ
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แลวควรรวมกลุม และติดตอใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน และแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได 

โดยไดพยายามสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังของคนพิการตอคนรอบขาง เชน 

ครอบครัววาตองการไดรับการยอมรับ จึงพยายามขอทุนเพื่อประกอบอาชีพ และขอใหจัดหางาน

ใหทํา เพื่อเพิ่มทักษะของตนเองใหอยูในสังคมอยางมั่นคงได  

กานดา  ศีลาเจริญ (2545, น. บทคัดยอ) ไดศึกษา “ความพึงพอใจในการรับ

สวัสดิการเบ้ียยังชีพคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คนพิการที่มารับ

เบ้ียยังชีพสวนใหญจะทราบถึงข้ันตอน วิธีการรับเงิน บุคลากรที่ใหพิการ กลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.62) ดานความเสมอภาคและพอเพียง กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย (3.41) ดานความสะดวกที่ไดรับ กลุมตัวอยางมี 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) ดานคุณภาพในการบริการกลุมตัวอยางมี 

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) และสถานที่รับบริการกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.62) โดยไดกลาวถึง ความพึงพอใจของคนพิการที่มี

ภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานคร วามีความพึงพอใจในการรับบริการ สวัสดิการเบ้ียยังชีพคนพิการ 

อยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองความเสมอภาคและความพอเพียง ดานความสะดวก ดานคุณภาพ

ของการใหบริการ ดานสถานที่ในการใหบริการ 

สุพิชา  ชลวานิช (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “แผนการประกอบอาชีพของ 

คนพิการ ภายหลังสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ” การศึกษาเร่ืองนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตัดสินใจเขามาฝกอาชีพ ศึกษาปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการฝก

อาชีพ ศึกษาการวางแผนการประกอบอาชีพของคนพิการภายหลังสําเร็จการฝกอาชีพ พบวา 

สาเหตุของการฝกอาชีพมาจากปจจัยหลักคือการตัดสินใจของตนเอง รองลงมาคือปจจัยดาน

ครอบครัว และปจจัยส่ิงแวดลอม ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ที่

สงผลกระทบตอการตัดสินใจมีทัศนะอยูในระดับมาก สวนปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวาง 

ฝกอาชีพ ไดแก ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากคนพิการเอง อันมาจากความรูพื้นฐานในงาน ความถนัด 

และประเมินความสนใจในการฝกอาชีพ ปญหาสภาพรางกายและจิตใจ ความสัมพันธระหวาง

บุคคล มีทัศนะในระดับปานกลาง ในดานปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากศูนยฝกอาชีพ ไดแก ครูฝก

อาชีพ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช อาคาร สถานที่ ขอมูลขาวสาร หลักสูตร การติดตามประเมินผล พบวา 

มีทัศนะอยูในระดับมาก สวนในเร่ืองของการวางแผนการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวา  

การสํารวจตัวเอง การพิจารณาทางเลือก การกําหนดอันดับทางเลือก การวางแผนตามระยะเวลา 
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พบวา มีระดับทัศนคติอยูในเกณฑปานกลาง สวนการศึกษาความสัมพันธพบวาเพศของคนพิการ

ที่แตกตางกันทําใหมีทัศนะตอแผนการประกอบอาชีพ และอายุของคนพิการที่มากมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพซ่ึงแตกตางกับคนพิการที่มีอายุนอย โดยไดสะทอนใหเห็นปญหาอุปสรรคใน

การตัดสินใจเขาฝกอาชีพของคนพิการ ภายหลังจากการไดรับการฝกอาชีพในศูนยฝกอาชีพแลว 

วาคนพิการจะตัดสินใจฝกอาชีพหรือไมอยางไร ข้ึนอยูกับ 1) ตัวคนพิการเอง 2) ครอบครัว  

3) ความถนัดของคนพิการ 4) ครูฝก 

อลิสรา  กรุงจิตร (2547, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพในการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการของสถานสงเคราะห สังกัดกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ และ

ศึกษาความคิดเห็นของวิชาชีพตางๆ เกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ รวมทั้งศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพในการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ผลการศึกษา

พบวา วิชาชีพที่ใหการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถานสงเคราะหเด็กพิการ สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 36-40 ป สถานภาพสมรส สวนใหญสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี และปฏิบัติ

หนาที่พัฒนาการเด็ก และมีสถานภาพเปนลูกจางช่ัวคราว ระยะเวลาการทํางาน 5-10 ป  

ทุกวิชาชีพมีการปฏิบัติแบบสหวิชาชีพในการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการอยูในระดับสูงทุกดาน โดย

มีบทบาทในการใหบริการสูงสุด รองลงมาไดแกการวางแผน และดานการจัดเก็บขอมูล ตามลําดับ 

แสดงวาวิชาชีพมีบทบาทสําคัญตอการใหบริการแกเด็กพิการ วิชาชีพสวนใหญมีปญหาอุปสรรค

ดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจในศาสตรของวิชาชีพอ่ืน การปฏิบัติงานแตละวิชาชีพมี 

ความกาวกายกัน การขาดความคลองตัวในการทํางาน ปญหาอุปสรรคดานหนวยงาน คือ การ

ขาดแคลนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ รองลงมา คือ หนวยงานไมมี

นโยบายในการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพกับเด็กพิการอยางชัดเจน และหนวยงานไมไดติดตามผล

การปฏิบัติงานของวิชาชีพตางๆ อยางสม่ําเสมอ ปญหาอุปสรรคดานวิธีการทํางาน คือ การที่แตละ

วิชาชีพขาดการประสานงานอยางใกลชิด การติดตอส่ือสารระหวางวิชาชีพเปนไปอยางลาชา และ

แตละวิชาชีพไมคอยใหความรวมมือซึ่งกันและกัน สําหรับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานแบบ 

สหวิชาชีพ พบวา วิชาชีพมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานนโยบาย และ

ดานการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงทั้ง 2 ดาน โดยทางดานนโยบาย ไดแก การสรางขวัญและ

กําลังใจจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีบทบาทในการสรางบรรยากาศประชาธิปไตยใน

การทํางานรวมกัน แนวทางดานการปฏิบัติงาน พบวา วิชาชีพมีความคิดเห็นวา แตละวิชาชีพควร
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ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ควรมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันของวิชาชีพตางๆ และการปฏิบัติงาน

แบบสหวิชาชีพควรทํางานรวมกันเปนทีม  

โดยศึกษาใหเห็นถึงความจําเปนในการมีสหวิชาชีพ ที่จะทํางานชวยเหลือเด็กพิการ

ในสถานสงเคราะหฯ ใหประสบผลสําเร็จวา ทุกวิชาชีพในสถานสงเคราะหเด็กพิการตองมีความ

เขาใจในการใหบริการตามความรูในตําแหนงงาน ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด มีการ

ติดตอส่ือสาร และใหความรวมมือกัน นอกจากนี้ยังสะทอนใหเห็นปญหาอุปสรรคในการใหบริการ

เด็กพิการในสถานสงเคราะหฯ อีกวา มาจากการขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดาน และความตองการกําลังใจของผูใตบังคับบัญชาตอผูบังคับบัญชา มีผลตอการปฎิบัติงานสูง 

เพ็ญภัค  ยาหยี (2548, น. 60) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการการเขาถึงสิทธติาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณ จังหวัด

ขอนแกน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความรูของคนพิการเกี่ยวกับสิทธิตามมาตรา 15 และ

ความรูตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และเพื่อศึกษาถึงปญหาใน

การเขาถึงสิทธิตามมาตรา 15 ของพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  

ผลการศึกษาพบวาคนพิการมีความรูมากในเร่ืองสิทธิทางการแพทย อาทิ รูวาคนพิการที่จด

ทะเบียนแลวมีสิทธิไดรับการพัฒนาตามสภาพความพิการ และ/หรือมีสิทธิไดรับการสงเคราะห

อุปกรณเทียม อุปกรณเสริม หรือเคร่ืองชวยความพิการโดยไมตองเสียคาใชจาย เปนตน  

สวนความรูทางดานการประกอบอาชีพพบวาคนพิการมีความรูนอย เนื่องจากคนพิการสวนใหญ

ไมไดออกสูสังคมภายนอกมากนัก และจะทําการเกษตร เชน เพาะปลูกพืชไร รับจางทํานา หรือ 

รับเล้ียงโคอยูแถวบาน และคนพิการสวนใหญมีอุปสรรคตอการประกอบอาชีพและมีเบ้ียยังชีพ

ประจําอยูแลว  

ศรัณยา  เช้ือหอม (2548, น. 1) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความตองการของคนพิการใน

การเขาถึงบริการธนาคารอิเล็คทรอนิกส” (E-Banking) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประกอบ

อาชีพของคนพิการการเขาถึงธนาคารอิเล็คทรอนิคสของคนพิการ ปญหาและอุปสรรคในการเขาถงึ

บริการอิเล็คทรอนิคสของคนพิการ ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนคนพิการชาย อายุ 41-50 ป 

มีความพิการทางการเคลื่อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ เปนการคาขายตามสถานที่สาธารณะ ใน

การเขาถึงบริการธนาคาร คนพิการสามารถเขาถึงบริการธนาคารไดนอย และไมสามารถใชบริการ

ไดอยางสะดวกเมื่อมาติดตอกับธนาคาร ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคาร พบวา  

คนพิการมีปญหาอุปสรรคในการใชบริการธนาคารในระดับปานกลาง โดยคนพิการพยายาม

ปรับตัวใหเขากับบริการตางๆ ของธนาคาร และตองการใหธนาคารจัดตูเอทีเอ็มที่มีเสียงพูด  



 54 

ตูเอทีเอ็มที่เต้ียพอใหรถเข็นเขาไปได และในสวนของรัฐควรเล็งเห็นความสําคัญของคนพิการเทา

เทียมกับคนปกติในสังคม และยังใหขอเสนอแนะวารัฐควรมีนโยบายและใหการสนับสนุนคนพิการ

เขาถึงบริการตางๆ ไดอยางเต็มที่ 

จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดมี

ความพยายามสงเสริมสนับสนุนคนพิการในเร่ืองตางๆ ไดแก ทักษะในการดําเนินชีวิตของคนพิการ 

เชน การฝกอาชีพคนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การสนับสนุนคนพิการใหเขาถึง

สิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 ใน

ขณะเดียวกันคนพิการก็มีความพยายามพิทักษสิทธิของตนเอง โดยไดพยายามรับฟงขาวสารที่

จําเปน ทั้งนี้ผูที่เกี่ยวของกับคนพิการมีความเห็นวาการที่จะพัฒนาบริการสังคม และสงเสริมให 

คนพิการเขาถึงสิทธิไดนั้น จําเปนตองอาศัยความพยายามของคนพิการ การพัฒนาความรู เทคนิค 

ทักษะของบุคลากรที่ใหความชวยเหลือคนพิการ และการยอมรับคนพิการจากสังคม 
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8. กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลทัว่ไป 
- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายได 

- ตําแหนงงาน 

- ระดับของตําแหนง 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- หนาที่ความรับผิดชอบ 

- บริการทางสังคม 

 ลักษณะบรกิารสังคมของกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย
ที่ใหบริการแกคนพิการ 
- ดานนโยบาย 

- ดานหลักการบริการที่ดี 

- ดานความสามารถในการใหบริการของ

องคกร 

 ปญหาอุปสรรคของบริการสังคม
สําหรบัคนพกิาร 
- ดานนโยบาย 

- ดานการบริหารงานขององคกร  
- ดานการบริการ 

 แนวทางการพัฒนาบรกิารสังคม
สําหรบัคนพกิาร 
- ดานบริการสงเสริม 

- ดานบริการสนับสนนุ  
- ดานบริการพัฒนา 


