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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาบริการสังคมสําหรับคนพิการของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย” วัตถุประสงคการศึกษาลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการ

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ใหบริการแกคนพิการ และศึกษาปญหา

อุปสรรคของบริการของบริการสังคมสําหรับคนพิการ และศึกษาแนวทางการพัฒนาสังคมสําหรับ

คนพิการ ระเบียบวิธีการศึกษาพบวา ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการของกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนการศึกษายอยเชิงสํารวจ ประชากรที่ศึกษาไดแก

เจาหนาที่ในหนวยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จํานวน 7 แหง 

ขนาดตัวอยาง 208 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใช 

คารอยละ คาเฉลี่ย คา S.D. คา t-test,  F-test ผลการศึกษา มีดังนี้  

ลักษณะบริการสังคมสําหรับคนพิการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานหลักการบริการที่ดี และดานความสามารถ

ในการบริหารองคกร ภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานหลักการบริการที่ดีอยูใน

ระดับมากที่สุดในประเด็นหลักการความสะดวกรวดเร็ว หลักการเอ้ือประโยชนตอคนพิการและ

หลักการบริการครบวงจร ขณะท่ีผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานดานความสามารถใน 

การใหบริการขององคกรอยูในระดับมากเชนกัน ในประเด็นการจดทะเบียนคนพิการ การบริการให

คําปรึกษาแนะนํา การชวยเหลือเงินสงเคราะหครอบครัว บริการสังคมที่ปฏิบัติไดนอย คือ  

การมีลามภาษามือใหการชวยเหลือคนพิการ 

ขอเสนอแนะตอหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยควรสงเสริมคนพิการใหสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 ควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมชวยเหลือคนใน

ชุมชน ควรสงเสริมบริการสังคมเชิงรุกใหกับคนพิการ ควรสนับสนุนงบประมาณสําหรับชวยเหลือ

คนพิการใหเพียงพอและควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอการใหบริการสังคมสําหรับ

คนพิการแตละประเภท 
 

 

 

 

 

 


