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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
  

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษา เร่ือง “ทัศนะของเจาหนาที่ประกันสังคมเขตอุสาหกรรม

ภาคกลางตอการเสริมสรางจิตบริการ” ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการ และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ประกอบดวย วิธีการศึกษา ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชใน

การศึกษา การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และสถิติที่ใชในการวิจัย และเปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ผูศึกษาได

กําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
วิธีการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา คนควา 

รวบรวม เรียบเรียง  จากเอกสารทางวิชาการ ตํารา หนังสืออางอิง วิทยานิพนธ  งานวิจัย วารสาร 

หนังสือพิมพ จุลสาร เอกสารของทางราชการ นโยบายและแผนสํานักงานประกันสังคม รายงาน

ประจําปของสํานักงานประกันสังคม อินเทอรเน็ต และส่ิงพิมพที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ เพื่อนํามาประกอบ

การศึกษาใหสมบูรณ 

 2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล

จากการดําเนินการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่

ผูศึกษากําหนด คือ พนักงาน และขาราชการ ซึ่งเปนเจาหนาที่ประกันสังคมเขตอุตสาหกรรมภาค

กลางผูมีหนาที่ในการใหบริการงานประกันสังคม  

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 

 ประชากร หมายถึง เจาหนาที่ประกันสังคมทุกระดับ จํานวน 568 คน ดังนี้ พนักงาน

ทั่วไป 3 ประเภท  คือ พนักงานช้ันตน พนักงานช้ันกลาง พนักงานช้ันสูง  นักวิชาการประกันสังคม 

นักวิชาการแรงงานชํานาญการ นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ ที่มีหนาที่ในการให             
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บริการงานประกันสังคม และประจําทํางานที่สํานักงานประกันสังคมจังหวัดที่ต้ังอยูในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมภาคกลาง ซึ่งมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก  

 สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาทั้งหมดคร้ังนี้ เปนผูใหบริการที่ปฏิบัติหนาที่ใน

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 87 คน สํานักงานประกันสังคมจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 265 คน สํานักงานประกันสังคมจังหวัดปทุมธานี จํานวน 117 คน และ

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี จํานวน  99 คน  และในการศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือ                

ในการสุมตัวอยาง คือ ตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan              

โดยใชขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสัดสวนของประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่น 90% 

เมื่อยอมใหคลาดเคล่ือน (E) ของการประมาณคาเฉล่ียเกิดข้ึนในระดับ+ - 10% ไดขนาด                 

กลุมตัวอยาง 284 คน  (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2549,  น. 162-164)  
 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนสมาชิกตามกลุมตัวอยางในจังหวดัที่ต้ัง 

อยูในเขตอุตสาหกรรมภาคกลาง 

 

หนวยงาน จํานวนเจาหนาที ่ ขนาดตัวอยาง เก็บจริง 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดปทุมธาน ี 117 คน 59 คน 50 คน 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดพระนคร     

ศรีอยุธยา                                                

87 คน 44 คน 40 คน 

 สํานักงานประกันสังคมจังหวัด                  

สมุทรปราการ 

265 คน 132 คน 115 คน 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี       99 คน 49 คน 33 คน 

รวม 568 คน 284 คน 238 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวเรียบรอยแลว โดยผูศึกษาไดแจกแบบสอบถาม

จํานวนทั้งส้ิน 284 ชุด ผูศึกษาใชวิธีการแจกแบบสอบถามโดยการสงดวยตนเองและทางไปรษณีย 

ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 4 สัปดาห ไดรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน 238 ชุด คิดเปน

รอยละ 83.80  
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
  

 ในการศึ กษาค ร้ั งนี้  เค ร่ืองมื อที่ ใ ช ในการ ศึกษาวิ จั ย  คื อ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบดวยขอคําถามแบบเปด และคําถามแบบเปด โดยมีโครงสรางของ

แบบสอบถามที่สําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณใน              

การทํางานของกลุมตัวอยาง จํานวน 4 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนขอมูลคุณลักษณะของจิตบริการในการทํางานเพื่อใหบริการประชาชน

ของกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามกําหนดใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยการทํา

เคร่ืองหมายถูกในชองคําตอบที่ผูตอบคิดวา “ใช” หรือ “ไมใช” จํานวน 36 ขอ    

 สวนที่ 3 เปนขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการเสริมสรางจิตบริการ โดย

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และแบงระดับการวัด

ออกเปน 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ  

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดโดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นไดอยาง

เสรีเกี่ยวกับทัศนะของกลุมตัวอยางตอการเสริมสรางจิตบริการ  

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบรายละเอียดดานเนื้อหา ความถูกตอง

ตรงประเด็น ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษา และนําแบบสอบถามมาแกไข

ปรับปรุงใหเหมาะสมและสมบูรณยิ่งข้ึน เพื่อความพรอมในการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ

ประชากรจริงตอไป 
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 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปหาคาความเช่ือมั่นโดยการทดสอบ (Pre-test) 

แบบทดสอบกับกับกลุมประชากรที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับประชากรตัวอยางจริง จํานวน          

30 ราย โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง ณ กองประสานการแพทยและฟนฟู

สมรรถภาพ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 2 ใชเวลาในการเก็บขอมูล 1 สัปดาห และนําขอมูล

ในแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค  

(Cronbach Coeffieient Alpha) ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .9784 ผูศึกษาจึงได

นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งหมดของแบบสอบถาม ซึ่งผลการทดสอบ

เคร่ืองมือมีระดับความเช่ือมั่นอยูในเกณฑคอนขางสูง และมีความสมบูรณ ครอบคลุมเนื้อหา

สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป   
 

การวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา โดยรับคืนแบบสอบถาม จํานวน 238 ชุด แลว

นํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด ทุกขอ ทุกประเด็น และ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS Statistical Package for The Social Science) ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถ่ี และนําเสนอขอมูลโดยใช

คารอยละเปนตัวพรรณนาขอมูล นําเสนอโดยรูปของตาราง 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของการมีจิตบริการในการทํางานเพื่อใหบริการ

ประชาชนของกลุมตัวอยาง จํานวน 2 ประเภท ไดแก คุณลักษณะของจิตบริการที่ผูใหบริการ

สามารถกระทําไดในทันที คือ การเขาถึงผูใชบริการ ความมีน้ําใจ การติดตอส่ือสาร และ

คุณลักษณะของจิตบริการที่ผูใหบริการตองสรางใหเกิดข้ึนโดยอาศัยระยะเวลา คือ การเขาใจและ

รูจักผูใชบริการ การตอบสนองผูใชบริการ การสรางบริการใหรูจัก โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

พิจารณาขอคําถาม และเลือกคําตอบวา ถูก หรือ ผิด หากถูก ใหทําเคร่ืองหมายถูกในชอง “ใช” 

หมายถึงไดคะแนน 1 คะแนน หากผิด ใหทําเคร่ืองหมายถูกในชอง “ไมใช” หมายถึง 0 คะแนน 

โดยมีเกณฑการแบงคะแนนออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

  2.1 คุณลักษณะการของการมีจิตบริการอยูในระดับตํ่า หมายถึงไดคะแนน              

นอยกวาคะแนนเฉล่ีย ( X ) 

  2.2 คุณลักษณะการของการมีจิตบริการอยูในระดับสูง หมายถึงไดคะแนน

มากกวาคะแนนเฉล่ีย ( X ) 
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 3. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของกลุมตัวอยางตอแนวทางการเสริมสรางจิตบริการ 

ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานสถานที่ ประกอบดวย การจัดสถานที่ใหบริการ การสรางบรรยากาศ

ในที่ทํางาน ดานการสรางสัมพันธภาพ ประกอบดวย การมีปฏิสัมพันธ การสื่อสาร การมีไมตรีจิต  

และดานเทคโนโลยี ประกอบดวย การใชเคร่ืองมือในการบริการ การประชาสัมพันธ ลักษณะ           

การใหคะแนนของขอคําถามแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีวิธีการใหคะแนน ดังนี้ ระดับมากที่สุด 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 

 คําตอบ            คําถามเชิงบวก            คําถามเชิงลบ  

 ระดับมากที่สุด 5  1 

 ระดับมาก  4      2 

 ระดับปานกลาง 3  3 

 ระดับนอย  2  4 

 ระดับนอยที่สุด 1  5 

 จากการใหคะแนนดังกลาวขางตน ผูศึกษาแบงเกณฑในการวัดคร้ังนี้ ออกเปน 5 

ระดับโดยวิธีการ ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด    =    5-1  =     0.80        

           จํานวนช้ัน             5 

 

 การแสดงระดับของคะแนนเฉล่ีย จะพิจารณาจากคะแนนคําตอบ โดยแบงออกเปน 5 

ระดับ โดยใชเกณฑคํานวณจากระดับของคะแนนเฉล่ียและมีชั้นคะแนน ดังนี้  

 คาเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง ทัศนะตอการเสริมสรางจิตบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง ทัศนะตอการเสริมสรางจิตบริการอยูในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ทัศนะตอการเสริมสรางจิตบริการอยูในระดับปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ทัศนะตอการเสริมสรางจิตบริการ อยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ทัศนะตอการเสริมสรางจิตบริการ อยูในระดับนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอร และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. คาความถี่ (Freqency) 

2. คารอยละ (Percentage) 

 3. คาเฉลี่ย (Mean) 

 4. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5. การเปรียบเทียบความแตกตาง (Comparision Analysis) โดยใช Independent 

Sample t-test และ F-test กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05 การเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปรโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวทางเดียว (One-way Analysis 

of Variance ANOVA)และการเปรียบเทียบรายคูเชฟเฟ (Secheffe Procedure) และการหาคา

สัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

 6. ขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนคําถามปลายเปด ไดนํามาจัด

เรียงลําดับหมวดหมู และความสําคัญมาก ความสําคัญนอย ตามลําดับ 

 
การนาํเสนอขอมูล 

  

 การนําเสนอผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงสาระสําคัญจากแบบสอบถามเปน             

การนําเสนอขอเท็จจริงที่ ไดจากการศึกษาในการพรรณนาอภิปราย และใชตารางแสดง

ประกอบการบรรยาย  
 
 
 
 
 


