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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง 

“ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
กบัประสิทธิผล  การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกดัเทศบาล  

จังหวดัประจวบครีีขนัธ์” 
 
ค ำช้ีแจงในกำรกรอกแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถำมมี  1  ฉบบั  3  ตอน  ดงัน้ี 
1.1  ตอนท่ี 1    สอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม 
1.2  ตอนท่ี   2    สอบถำมเก่ียวกบัคุณภำพของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
1.3  ตอนท่ี   3     สอบถำมเก่ียวกบัประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวชิำกำร 

2. ผูต้อบแบบสอบถำม  ไดแ้ก่ 
 ผูบ้ริหำรโรงเรียน 
 ครูผูส้อน 

ผูว้จิยัขอควำมอนุเครำะห์  และควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำม  ท่ีตรงกบั
สภำพควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  และกรุณำตอบทุกขอ้เพื่อควำมสมบูรณ์ของกำรวจิยั  ผลกำรวจิยัจะ
เป็นขอ้มูลพื้นฐำน  ในกำรวำงแผน  ปรับปรุง  พฒันำ  คุณภำพกำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร และประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนวชิำกำร  และช่วยแกปั้ญหำ อุปสรรคต่ำงๆท่ีท ำให้
คุณภำพทำงกำรศึกษำของโรงเรียนไม่เป็นไปตำมท่ีคำดหวงัไว ้ เพื่อใหบุ้คลำกรทำงกำรศึกษำและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยจดักำรศึกษำไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมไว ้ ณ  โอกำสน้ี 
 
     นำงสำวอญัชลี       ทำทอง 
      นกัศึกษำปริญญำโทสำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
                                                                     มหำวทิยำลยัรำชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย     ลงใน    [   ]    หนำ้ขอ้ท่ีเป็นจริง 

1.  เพศ 
   [   ]  ชำย 
   [   ]  หญิง 

2.  ระดบักำรศึกษำ 
[   ]  ปริญญำตรีข้ึนไป  
[   ]  ปริญญำตรี 

3.  ต ำแหน่ง 
   [   ]  ผูอ้  ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
   [   ]  รองผูอ้  ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
   [   ]  ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังำนในสถำนศึกษำ 
  3.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
   [   ]  ต ่ำกวำ่  5  ปี 
   [   ]  5 – 10  ปี 
   [   ]  10  ปีข้ึนไป 
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 ตอนที ่2   ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ค ำช้ีแจง    โปรดพิจำรณำขอ้ควำมต่อไปน้ีและท ำเคร่ืองหมำย    ในช่องวำ่งท่ีท่ำนเห็นวำ่ 
เป็นคุณภำพของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 

ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับการคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1 
 ดำ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.1 โรงเรียนไดมี้กำรวำงแผนก่อนด ำเนินกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
1.2  โรงเรียนมีกำรจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ 
1.3 โรงเรียนมีกำรมอบหมำยบุคลำกรท่ีรับผดิชอบ
งำนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีชดัเจนและแน่นอน 
1.4 โรงเรียนมีกำรก ำหนดรำยกำรขอ้มูลท่ีจะตอ้ง
จดัเก็บ 
1.5  มีระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลมีเพียงพอ 
1.6  มีขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมำสอดคลอ้งกบัควำม 
ตอ้งกำร  
1.7  โรงเรียนไดมี้แนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลอยำ่งชดัเจน 
1.8  โรงเรียนมีกำรสร้ำงเคร่ืองมือจดัเก็บให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
1.9เคร่ืองมือท่ีใชมี้รำยกำรในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ครอบคลุมงำนของสถำนศึกษำ 
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ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
2 

 
 

ดำ้นกำรตรวจสอบขอ้มูล 
2.1 โรงเรียนมีกำรจดับุคลำกรรับผิดชอบท่ีมีควำมรู้
และทกัษะในกำรตรวจสอบขอ้มูล 
2.2 มีบุคลำกรท่ีท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลท่ีเพียงพอ 
2.3 โรงเรียนมีกำรก ำหนดวธีิกำรตรวจสอบควำม
ถูกตอ้งของขอ้มูล 
2.4 มีกำรตรวจสอบขอ้มูลอยำ่งเป็นปัจจุบนั 
2.5โรงเรียนมีกำรวเิครำะห์ควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล 
2.6โรงเรียนมีกำรตรวจสอบขอ้มูลสำรสนเทศใหต้รง
ตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ 
2.7 ขอ้มูลมีควำมเช่ือถือได ้
2.8โรงเรียนมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจำก
ตรวจสอบแลว้ 
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3 
 

ดำ้นกำรจดักระท ำขอ้มูล 
3.1 โรงเรียนมีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยใน
กำรจดักระท ำขอ้มูลสำรสนเทศ 
3.2  บุคลำกรท่ีรับผดิชอบมีทกัษะในกำรใช้
คอมพิวเตอร์ในกำรจดักระท ำขอ้มูล 
3.3  บุคลำกรมีควำมรู้ดำ้นกำรใชส้ถิติในกำร
ประมวลผล 
3.4  โรงเรียนมีกำรน ำคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัมีประสิทธิภำพมำใชใ้นกำรจดักระท ำขอ้มูล 
3.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำร
ประมวลผลขอ้มูลมีเพียงพอกบักำรใชง้ำน 
3.6 โรงเรียนมีโปรแกรมส ำเร็จในกำรประมวลผล 
3.7 มีกำรประมวลผลขอ้มูลไดท้นัตำมก ำหนดเวลำ 
3.8 โรงเรียนมีกำรประมวลผลขอ้มูลสำรสนเทศตรง
ตำมควำมตอ้งกำรและจุดมุ่งหมำยของผูใ้ชข้อ้มูล 
สำรสนเทศ 
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ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
 3.9โรงเรียนมีกำรจดัท ำรำยงำนผลกำรประมวลผล

ขอ้มูลสำรสนเทศตำมแผนท่ีก ำหนด 
3.10โรงเรียนมีงบประมำณท่ีใชใ้นกำรประมวลผล
ขอ้มูลเพียงพอ 
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4 
 

ดำ้นกำรจดัเก็บขอ้มูล 
4.1โรงเรียนมีกำรจดัใหมี้แหล่งรวบรวมขอ้มูลและ
สำรสนเทศไวใ้นสถำนศึกษำอยำ่งชดัเจน 
4.2โรงเรียนมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบ
แฟ้มขอ้มูล  ฐำนขอ้มูลเป็นตน้ 
4.3โรงเรียนมีกำรจ ำแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลและ
สำรสนเทศ 
4.4โรงเรียนมีกำรเก็บรักษำขอ้มูลและสำรสนเทศอยำ่ง
เป็นระบบสะดวกแก่กำรคน้หำ 
4.5โรงเรียนมีกำรส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้วสัดุอุปกรณ์  
ครุภณัฑแ์ละเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในกำรจดัเก็บขอ้มูล
อยำ่งเพียงพอ 
4.6โรงเรียนมีกำรพฒันำบุคลำกรผูรั้บผิดชอบใหมี้
ควำมรู้เก่ียวกบักำรจดัขอ้มูล และกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำงๆ 
ในกำรจดัเก็บขอ้มูล 
4.7โรงเรียนมีกำรมอบหมำยบุคลำกรผูรั้บผดิชอบใน
กำรจดัเก็บขอ้มูลและสำรสนเทศโดยตรง 
4.8 บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรจดัเก็บขอ้มูล 
4.9โรงเรียนมีกำรปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เสมอ 
4.10โรงเรียนมีสถำนท่ีจดัเก็บรักษำขอ้มูลเป็นสัดส่วน 
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5 
 

ดำ้นกำรน ำขอ้มูลสำรสนเทศไปใช ้
5.1 มีกำรน ำขอ้มูลสำรสนเทศท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันำงำน 
5.2โรงเรียนมีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล
สำรสนเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทรำบโดยทัว่ถึง 
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ด้าน ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
 5.3 โรงเรียนมีกำรรำยงำนควำมกำ้วหนำ้ของขอ้มูล

สำรสนเทศทำงกำรศึกษำท่ีเปล่ียนแปลงใหห้น่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งทรำบ 
5.4 โรงเรียนมีกำรน ำขอ้มูลสำรสนเทศไปใชใ้นกำร
บริหำรจดักำร 
5.5โรงเรียนมีกำรพิจำรณำเลือกใชข้อ้มูลสำรสนเทศใน
กำรวำงแผน 
5.6 ขอ้มูลมีควำมสมบูรณ์จึงอ ำนวยประโยชน์ต่อกำร
น ำไปใช ้
5.7 โรงเรียนมีกำรจดับริกำรขอ้มูลและสำรสนเทศแก่ผู ้
ท่ีตอ้งกำร 
5.8 โรงเรียนมีกำรน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรพยำกรณ์เพื่อ 
ประโยชน์ในกำรวำงแผน 
5.9โรงเรียนมีกำรน ำเสนอข้อมูลและสำรสนเทศใน
รูปแบบเอกสำร แสดงสถิติในรูปแบบวำรสำร หรือ
หนงัสือ 
5.10โรงเรียนมีงบประมำณในกำรเผยแพร่ขอ้มูล
เพียงพอ 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ 
ค ำช้ีแจง  โปรดพิจำรณำขอ้ควำมต่อไปน้ีและท ำเคร่ืองหมำย   ในช่องวำ่งท่ีท่ำนเห็นวำ่เป็น
ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 
 

ด้าน การบริหารงานวชิาการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
1 กำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำ 

1.1  มีการวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2544  
1.2   มีกำรวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพ 
สถานศึกษาเพื่อก าหนด วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย  
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
1.3  จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  
เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ์

1.4 น าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและ 

บริหารจดัการการใชอ้ยา่งเหมาะสม 
1.5 มีกำรนิเทศกำรใชห้ลกัสูตร 
1.6 มีกำรติดตำมประเมินผลกำรใชห้ลกัสูตร 
1.7 ปรับปรุงและพฒันำหลกัสูตรตำมควำมเหมำะสม 
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2 กำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรู้ 
2.1 ส่งเสริมใหค้รูจดัท ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส ำคญั 
2.2  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนกำรเรียนรู้สอดคลอ้งกบั
ควำมถนดัและควำมสนใจของผูเ้รียน 
2.3  ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนกำรเรียนรู้ท่ีฝึกทกัษะ
กระบวนกำรคิด 
2.4  ส่งเสริมกำรสอนท่ีปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
2.5  มีกำรนิเทศกำรเรียนกำรสอน 
2.6  ส่งเสริมใหมี้กำรพฒันำครู  เพื่อกำรเรียนรู้ท่ีเหมำะสม 
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ด้าน การบริหารงานวชิาการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
3 กำรวดัผล ประเมินผล และกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 

3.1 ส่งเสริมใหค้รูด ำเนินกำรวดัผล และประเมินผลกำร 
เรียนกำรสอนโดยเนน้ กำรประเมินตำมสภำพจริง 
3.2  ส่งเสริมใหค้รูด ำเนินกำรวดัผลและประเมินผลสอดคลอ้ง
กบัมำตรฐำนกำรศึกษำ และตวัช้ีวดักำรจดักำรเรียนรู้ 
3.3 มีกำรเทียบโอนควำมรู้ และผลกำรเรียนจำกสถำนศึกษำอ่ืน 
ตำมแนวทำงท่ีกระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนด  
3.4  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดัตามหลกัสูตร 
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4 กำรวิจยัและพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 
4.1 ส่งเสริมใหค้รูศึกษำวิเครำะห์วิจยัเพ่ือพฒันำคุณภำพกำร 
เรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
4.2 มีกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรวิจยั ตลอดจน 
เผยแพร่ผลงำนวิจยัไปยงัหน่วยงำนหรือสถำบนัอ่ืน 
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5 กำรพฒันำส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ 
5.1 ส่งเสริมใหค้รู ผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียน 
การสอนอยำ่งเป็นระบบ 
5.2 จดัหาส่ือเทคโนโลยีเพ่ือใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
5.3 ประสำนควำมร่วมมือในกำรผลิต จดัหำ พฒันำและ 
กำรใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือกำรจดักำรเรียนกำร
สอน กบั หน่วยงำนและสถำบนัอ่ืน  
5.4 มีกำรประเมินผลกำรใชส่ื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยี 
เพ่ือกำรศึกษำ 
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6 กำรพฒันำแหล่งเรียนรู้ 
6.1 มีกำรส ำรวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในสถำนศึกษำ  ชุมชน และ 
ทอ้งถ่ิน 
6.2 ส่งเสริมใหค้รูใชแ้หล่งกำรเรียนรู้ทั้งในและนอก 
โรงเรียน 
6.3 มีกำรจดัตั้งและพฒันำแหล่งกำรเรียนรู้ 
6.4 มีกำรประสำนควำมร่วมมือหน่วยงำน หรือสถำบนั 
6.5 สงัคมอ่ืน พฒันำแหล่งเรียนรู้ร่วมกนั 
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ด้าน การบริหารงานวชิาการ 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
7 กำรนิเทศกำรศึกษำ 

7.1 มีกำรจดัระบบกำรนิเทศวิชำกำร  กำรเรียนกำรสอน
ภำยในสถำนศึกษำ 
7.2 ด ำเนินกำรนิเทศในรูปแบบท่ีหลำกหลำยและเหมำะสม 
7.3 มีกำรประเมินผลกำรจดัระบบและกำรนิเทศ 
7.4 มีกำรประสำนงำนร่วมกบัหน่วยงำนตน้สังกดัเพื่อ
พฒันำระบบและกระบวนกำรนิเทศ 
7.5 มีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรจดัระบบ
นิเทศภำยในสถำนศึกษำกบัสถำนศึกษำอ่ืน 
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8 กำรแนะแนวกำรศึกษำ 
8.1  มีการจดัระบบการแนะแนวทางวชิาการและวชิาชีพ
ภายในสถานศึกษาโดย เช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
8.2 มีกำรด ำเนินกำรแนะแนวกำรศึกษำโดยควำมร่วมมือ
ของครูทุกคน 
8.3 มีกำรติดตำมและประเมินผลกระบวนกำรแนะแนว 
8.4 ประสำนควำมร่วมมือดำ้นแนะแนวกบัสถำนศึกษำอ่ืน 

 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 

 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 

 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 

 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 

 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 
...... 

9  กำรพฒันำระบบประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 

9.1 มีการจดัระบบโครงสร้างองคก์รให้รองรับการจดัระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
9.2 มีกำรประชุมช้ีแจง  ท ำควำมเขำ้ใจ  ให้ควำมรู้กำร
พฒันำระบบประกนัคุณภำพภำยในและมำตรฐำน
กำรศึกษำแก่บุคลำกร 
9.3  มีกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์  แผนยทุธศำสตร์เพื่อพฒันำ
คุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
9.4 ด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ แผนยทุธศำสตร์ในกำร
พฒันำงำน  โครงกำร  และกิจกรรมของสถำนศึกษำ 
9.5  มีกำรจดัท ำรำยงำนคุณภำพกำรศึกษำประจ ำปี (SAR) 
เสนอต่อหน่วยงำน ส่วนรำชกำรและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย 
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