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บทที ่5 
 

สรุปผล  อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาคุณภาพระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  โดยศึกษาทั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงานวิชา
การศึกษาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนจากการตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน
วชิาการและเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการบริหารสารสนเทศและงานวชิาการต่อไป 

 
สรุปผลกำรวจิัย 

 
  1.  ผลการวเิคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

     ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก  โดย ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล (X1)  เป็นล าดบัท่ี  1  รองลงมาคือ  ดา้นการจดักระท า
ขอ้มูล (X3) ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ (X4) ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล (X2) และดา้นการน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้(X5) มีค่านอ้ยท่ีสุด 
  2.  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัเทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

    ประสิทธิผลของการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั 
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดย การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (Y 2 ) เป็นล าดบัท่ี  1  รองลงมาคือ  ดา้นการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษา (Y9) ดา้นการวดัผล  ประเมินผล  และการเทียบ
โอนผลการเรียน (Y 3 ) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (Y 1 ) ดา้นการวิจยัและพฒันาคุณภาพ
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การศึกษา (Y 4 ) ดา้นการแนะแนวการศึกษา (Y8)  ดา้นการพฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา (Y 5 ) และมีค่านอ้ยท่ีสุดคือดา้นการนิเทศการศึกษา (Y7) 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์พบว่า  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01  กล่าวคือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การจดักระท าขอ้มูล  การ
จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
การวดัผล  ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  การ
พฒันาส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาทางการศึกษาการพฒันาแหล่งการเรียนรู้  การ
นิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

กำรอภิปรำยผล 
การศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั

เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัจะเสนอการอภิปรายเป็นราย
ดา้นดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัเทศบาลใน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ใน
ระดบัมาก ทุกดา้น  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โรงเรียนมีการก าหนดรายการขอ้มูลท่ีจะตอ้ง
จดัเก็บ โรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีชัดเจนและ
แน่นอน  การตรวจสอบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือและเช่ือถือโดยโรงเรียนไดจ้ดั
บุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรู้และทกัษะในการตรวจสอบขอ้มูล  การจดักระท าขอ้มูลโรงเรียนมี
การน าคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการจดักระท าขอ้มูล มีบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดักระท าขอ้มูล  การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มขอ้มูล  ฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ได้ง่ายและ
สะดวกพร้อมทั้งมีการจ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลและสารสนเทศ  การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้
โรงเรียนมีการพิจารณาเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศในการวางแผนงาน บริหารจดัการซ่ึงท าให้คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศของการบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ ซ่ึงได้สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ    
สายพิณ  คลอ้ยตาม  (2544 : บทคดัยอ่) ท่ี พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
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ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ ขั้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  และมอบใหแ้ต่ละงานเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส ารวจทุกคร้ังท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล
และสารสนเทศ ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล  มีการตรวจสอบขอ้มูลทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล หากมี
ขอ้มูลบกพร่องจะส่งกลบัไปแหล่งขอ้มูลทบทวนและแก้ไข เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและ
เช่ือถือได้ ขั้นการประมวลผลขอ้มูล  มีการมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีท าการประมวลผลโดยเฉพาะ  
โดยใช้เคร่ืองค านวณเลขมากกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขั้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล  มีการ
มอบหมายให้แต่ละงานรับผิดชอบขอ้มูลและสารสนเทศในงานของตน โดยใชร้ะบบแฟ้มเอกสาร
จดัเก็บ ขั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีการมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นผูว้ิเคราะห์ 
และขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้มีการน าขอ้มูลไปใชใ้น การวางแผนและการตดัสินใจ ส าหรับปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกขั้นตอน ปัญหาท่ีพบมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลและ
สารสนเทศขาดความชดัเจน บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจ  และความสามารถในการประมวลผล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล และขาดแนวปฏิบติัในการจดัท าขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้   
  2. ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
เทศบาลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลมีการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การวดัผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน   การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  การพฒันาส่ือ 
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้  การนิเทศการศึกษา  การแนะ
แนวการศึกษา  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวี
ระศกัด์ิ  รักษโ์พธิวงศ ์(2544 : 18)  พบวา่ ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาการบริหารงานวิชาการในภาพรวม  อยู่
ในเกณฑม์ากจ านวน 7 ดา้น  ซ่ึงไดแ้ก่  1) หลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ 2)  การเรียนการสอน  
3) วสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการสอน  4) การวดัผลและประเมินผล  5) ห้องสมุด  6) การนิเทศ
ภายใน  และ 7) การประชุมอบรมทางวิชาการ สอดคลอ้งกบั วีรชยั  วรรณศรี (2545 : 34)  พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีการจดัการควบคุม ติดตาม และพฒันาการบริหารงานวิชาการ คือ งานหลกัสูตรและการ
น าหลักสูตรไปใช้   งานการเรียนการสอนมีวิธีประเมินผลการเรียนการสอนของครู  งานวสัดุ
ประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน  งานวดัผลและประเมินผลมีวิธีด าเนินประเมินผลใน
โรงเรียน  งานนิเทศภายในมีการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน สอดคล้องกับ วรรณา  ทองยิ่ง  
(2548 : 17) พบวา่ ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่พฒันางานวิชาการ
คือ 1) ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  2) ดา้นการเรียนการสอน  3) ดา้นวสัดุประกอบ
หลกัสูตรและส่ือการสอน    4) ดา้นการวดัผลประเมินผล  5 ) การนิเทศภายใน   
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  3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ 
บริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
เน่ืองมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส่งผลใหก้ารบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพในดา้น
ต่างๆและส่งผลใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและจะส่งผลดีต่อกนัในการพฒันาดงัท่ี 
กรมวชิาการ (2544 : 15 – 17)ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อให้เกิด
ความคล่องตวัในการพฒันาคุณภาพดงัเช่น ระบบสารสนเทศการบริหารกบังานวิชาการ เป็นการ
จดัระบบสารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล  การพฒันา
กิจกรรมแนะแนวและการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่นการมีส่วนร่วมในการจดัหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน บรรยากาศการเรียน การสอน ความหลากหลายในวิธีการและการใช้เคร่ืองมือ
ประเมินสภาพการจดับริการแนะแนวผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 21– 22) ท่ีกล่าวว่าระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารส่งผลต่องานวิชาการคือสามารถพฒันากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผูส้อน  ครูผูส้อนไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดลึกซ้ึง  ถูกตอ้ง  และน าผลของการศึกษา
ไปใช้ในการพฒันานกัเรียน  พฒันากิจกรรมการเรียนการสอน  และการให้บริการต่าง ๆ  อย่าง
เหมาะสมโดยนกัเรียนจะไดรั้บการกระตุน้ใหรู้้จกัคิดเองมากข้ึน  ส่ือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ท่ีจะช่วยให้
นักเรียนเรียนได้เร็ว  เรียนรู้จริง  จึงต้องมีการพฒันาข้ึน  เม่ือวิธีเรียนเปล่ียนไป  แนวทางการ
ประเมินผล   การเรียนตอ้งเปล่ียนไป  การวดัและประเมินแนวใหม่   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำวจัิยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ

บริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์ทางบวก ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสนบัสนุนเก่ียวกบั
งานระบบสารสนเทศให้มีความส าคญัยิ่งข้ึนจดัให้มีระบบสารสนเทศท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
การตรวจสอบขอ้มูล  การจดักระท าขอ้มูล  การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ  การน าขอ้มูลสารสนเทศ
ไปใชอ้ยา่งมีระบบ 

 1.2 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์ทางบวก ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนให้
ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและฝึกฝนจนเกิดความช านาญทุกคนเพื่อน า
ระบบสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันางานต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 



 100 

 1.3 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกบัประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการมีความสัมพนัธ์ทางบวก ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนให้
ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานวชิาการและน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นงานวิชาการเพื่อ
พฒันางานวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีและเป็นระบบ 

  
2.. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 

       2.1 ควรมีการศึกษาหาความสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและประสิทธิผลในการบริหารงานดา้นการบริหารทัว่ไป  
ดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการบริหารงานวชิาการ   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอ านาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน     ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระบบบริหารและสารสนเทศกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   เป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


