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ภาคผนวก  ก 
 

ช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 
1. รศ.ดร.ธงชยั  เครือหงส์  
2. ผศ.ดร.นนัทวรรณ  ช่างคิด  
3. ผศ.ดร.นิตย ์ หทยัวสีวงศสุ์ขศรี 
4. ผศ.ดร.สุรพล  เนาวรัตน์ 
5. ดร.อุษณีย ์ สุธรรมมาภรณ์ 
6. อาจารยเ์กลสิณี  ตรีพงศพ์นัธ์ 
7. อาจารยจิ์ตติมา  จอ้ยเจือ 
8. อาจารยว์ชิชุตา  ใหเ้จริญ 
9. อาจารยอุ์ไร  บุตรทองดี 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามข้อมูลเบือ้งต้น 
เร่ือง  การพฒันาตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

(ส าหรับบุคลากร) 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง  การพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โปรดตอบค าถามดงัต่อไปน้ี 
 
1. ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ  ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้  ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ขอ้มูลส าหรับการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ท่ีท่านอยากใหมี้  ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม” 
ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามการส ารวจข้อมูลเบือ้งต้น 
เร่ือง  การพฒันาตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

(ส าหรับผู้ใช้บริการ) 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง  การพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โปรดตอบค าถามดงัต่อไปน้ี 
 
1. ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการรู้เก่ียวกบัรีสอร์ท  ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการใหรี้สอร์ทรับรู้  ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการใหรี้สอร์ทบริการกบัท่าน  ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหรี้สอร์ทบริการกบัท่านบา้ง  ไดแ้ก่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม” 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามการยอมรับ 
 

เร่ือง  ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1  =  ต ่าสุด  2  =  ต ่า  3  =  ปานกลาง  4  =  สูง  5  =  สูงสุด 

วตัถุประสงค์การวดั ค าถาม ระดับความ
ยอมรับ 

ข้อเสนอแนะ
การปรับปรุง 

1 2 3 4 5 
สารสนเทศส าหรับ
ก า รบ ริห า ร ลู กค้ า
สั ม พั น ธ์ ข อ ง 
รี ส อ ร์ ท ส่ ว น ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ข อ ง 
รีสอร์ท 

ระหว่างบริการลูกค้า 
1. มีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ เช่น  ประวติัผู ้

เข้าพัก   พฤติกรรมการใช้บริการ  
ค่าใชจ่้ายของผูเ้ขา้พกั 

      

2. มีการแสดงข้อมูลการมาใช้บริการ
ท่ีมาพกัของลูกคา้ท่ีผา่นมา 

      

3. มีการแสดงขอ้มูลการจดัล าดบัลูกคา้
เพื่อให้ความส าคญัในการจดับริการ
ส าหรับลูกคา้พิเศษท่ีมาใชบ้ริการ 

      

4. มีการแสดงอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องพกัท่ีลูกคา้เคยขอเพิ่ม 
เช่น หมอน 

      

5. มี ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
ของลูกคา้ เช่น  การจดัหาบริการเสริม  
รถเช่า  การน าเท่ียว 

      

6. มีระบบการติดตามการบริการลูกค้า  
เ ช่ น  ก า ร บ ริ ก า ร อ า ห า ร ท่ี สั่ ง   
การร้องขอบริการเพิ่ม 
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วตัถุประสงค์การวดั ค าถาม ระดับความ
ยอมรับ 

ข้อเสนอแนะ
การปรับปรุง 

1 2 3 4 5 
สารสนเทศส าหรับ
การบ ริหาร ลู กค้า
สั ม พั น ธ์ ข อ ง 
รี ส อ ร์ ท ส่ วนขอ ง
บุ ค ล า ก ร ข อ ง 
รีสอร์ท 

7. มีการรายงานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมาพกั เช่น 
ช่ือ  ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์ อีเมล อาชีพ 

      

8. มีการแสดงข้อมูลส าหรับการให้
ความส าคญัในการมอบของขวญัใน
โอกาสพิเศษท่ีเหมาะสมแต่ละบุคคล 

      

หลงัจากการลูกค้าเช็คเอาท์ 
9. มีรายงานสรุปการเขา้พกัและออกจาก

ท่ีพกัของลูกค้าในแต่ละเดือน  และ
แสดงรายงานเป็นกราฟ 

      

10. มีรายงานสรุปการเขา้พกัและออกจาก
ท่ีพกัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น  ใน
วนั  เวลา  ช่วงเวลา  จ  านวนวนัท่ีพกั 

      

11. มีการส่งอีเมล์  ขอบคุณไปยงัลูกค้า
หลงัจากใชบ้ริการ 

      

12. มีการสอบถามความพึงพอใจใน 
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร อ อน ไ ล น์   ด้ ว ย 
การแนบลิงค ์ ไปกบัอีเมล 

      

13. มีการสรุป  รวบรวมค าติชม  จาก 
การตอบแบบสอบถาม  เป็นสถิติ 

      

14. มีการประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลข่าวสาร
ไปยงัลูกคา้ทางเครือข่ายออนไลน์ 

      

15. มี ก า ร ส่ ง กิ จ ก ร ร ม ผ่ า น ท า ง
โทรศัพท์มือถือให้ ลูกค้าทราบใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ 

      

 
 
 



203 
 

วตัถุประสงค์การวดั ค าถาม ระดับความ
ยอมรับ 

ข้อเสนอแนะ
การปรับปรุง 

1 2 3 4 5 
สารสนเทศส าหรับ
การบ ริหาร ลู กค้า
สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
ส่วนของผูใ้ช้บริการ
ของรีสอร์ท 
 

ก่อนเข้าพกั 
1. ได้ข้อมูลห้องพัก ท่ีว่ า ง เพื่ อ เ ลือก

หอ้งพกัไดด้ว้ยตนเอง 

      

2. ได้ข้อมู ลราคาห้องพัก   ลักษณะ
ห้องพกั  เพื่อตรวจสอบราคาส าหรับ
เลือกหอ้งพกั 

      

ระหว่างทีพ่กั 
3. ได้ข้อมูลส่ิงอ านวยความสะดวกใน 

รีสอร์ทท่ีจดัให ้

      

4. ได้ขอ้มูลของกิจกรรม / นันทนาการ
ของรีสอร์ท 

      

5. ได้ข้อมูลของ รีสอร์ทเพื่ อ ช่วยใน 
ก า ร ค้ น ห า  เ ช่ น  ส ถ า น ท่ี ตั้ ง   
การเดินทาง 

      

6. ได้ข้อมู ลสถ าน ท่ีท่ อ ง เ ท่ี ย วและ 
การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น 

      

7. ได้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี
แล ะ ก า ร เ ดิ นท า ง ไป ยัง ส ถ าน ท่ี
ท่องเท่ียวนั้น 

      

8. ไดข้อ้มูลสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึก
และของฝากของทอ้งถ่ิน 

      

9. ได้ข้อมูลสถานท่ีของร้านอาหารใน
บริเวณใกลเ้คียง 
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วตัถุประสงค์การวดั ค าถาม ระดับความ
ยอมรับ 

ข้อเสนอแนะ
การปรับปรุง 

1 2 3 4 5 
สารสนเทศส าหรับ
การบ ริหาร ลู กค้า
สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ
ของรีสอร์ท 
 

10. ได้ข้อมูลสถานท่ีให้บริการรถเช่า  
ราคาเช่ารถ  และการติดต่อ 

      

11. ไดข้อ้มูลการแนะน าบริษทัน าเท่ียว       
หลงัจากการพกั 
12. ไ ด้ รั บ อี เ ม ล เ ก่ี ย ว กั บ กิ จ ก ร ร ม 

การส่งเสริมการขายของรีสอร์ท 
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ภาคผนวก  ง 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 
เร่ือง  ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

(ส าหรับบุคลากร) 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีได้จัดท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง  ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรรีสอร์ท 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร 

ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรรีสอร์ท 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน � ท่ีตรงกบัขอ้มูลรีสอร์ทของท่านตามสภาพความเป็น
จริง  เพียงช่องเดียว 
1. เพศ 

�  ชาย     �  หญิง 
2. อายุ 

�  อายตุ  ่ากวา่  20  ปี   �  20 – 29  ปี   �  30 – 39  ปี 
�  40 - 49  ปี     �  50  ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
�  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. �  อนุปริญญา / ปวส.  
�  ปริญญาตรี    �  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ท างานทีรี่สอร์ท 
�  ต  ่ากวา่  1  ปี    �   1 - 3  ปี  �  4 – 6  ปี  
�  7 – 9  ปี    �  10 – 12  ปี  �  มากกวา่  12  ปี 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของ 
               รีสอร์ท 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
ต ่าสุด 

(1) 

ต ่า 
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงสุด 
(5) 

ระหว่างบริการลูกค้า 
1. มีการเก็บขอ้มูลลูกค้า เช่น  ประวติัผูเ้ขา้พกั  

พฤติกรรมการใช้บริการ  ค่าใช้ จ่ายของ 
ผูเ้ขา้พกั 

     

2. มีการแสดงข้อมูลการมาใช้บริการท่ีเข้าพกั
ของลูกคา้ท่ีผา่นมา 

     

3. มีการแสดงข้อมูลการจดัล าดบัลูกคา้เพื่อให้
ความส าคัญในการจัดบริการส าหรับลูกค้า
พิเศษท่ีมาใชบ้ริการ 

     

4. มีการแสดงอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกัท่ีลูกคา้เคยขอเพิ่ม  เช่น  หมอน 

     

5. มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น  
การจดัหาบริการเสริม  รถเช่า  การน าเท่ียว 

     

6. มีระบบการติดตามการบริการลูกค้า  เช่น  
การบริการอาหารท่ีสั่ง  การร้องขอบริการเพิ่ม 

     

7. มีการรายงานขอ้มูลลูกคา้ท่ีพกั  เช่น  ช่ือ  ท่ีอยู ่
เบอร์โทรศพัท ์ อีเมล  อาชีพ 

     

8. มีการแสดงขอ้มูลส าหรับการให้ความส าคญั
ในการมอบของขวัญในโอกาสพิ เศษ ท่ี
เหมาะสมแต่ละบุคคล  เช่น  วนัเกิด 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของ 
               รีสอร์ท 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
ต ่าสุด 

(1) 

ต ่า 
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงสุด 
(5) 

หลงัจากลูกค้าเช็คเอาท์ 
9. มีรายงานสรุปการเข้าพกัและออกจากท่ีพกั

ของลูกคา้ในแต่ละเดือน  และแสดงรายงาน
เป็นกราฟ 

     

10. มีรายงานสรุปการเข้าพกัและออกจากท่ีพกั
ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ  เช่น  ในวนั  เวลา 
ช่วงเวลา  จ  านวนวนัท่ีพกั 

     

11. มีการส่งอีเมล  ขอบคุณไปยงัลูกคา้หลงัจาก
ใชบ้ริการ 

     

12. มีการสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ออนไลน์  ดว้ยการแนบลิงค ์ ไปกบัอีเมล 

     

13. มีการสรุป  รวบรวมค าติชม  จากการตอบ
แบบสอบถาม  เป็นสถิติ 

     

14. มีการประชาสัมพนัธ์  ข้อมูลข่าวสารไปยงั
ลูกคา้ทางเครือข่ายออนไลน์ 

     

15. มีการส่งกิจกรรมผ่านทางโทรศพัท์มือถือให้
ลูกคา้ทราบในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

     

 
 

 “ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม” 
ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
เร่ือง  ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

(ส าหรับผู้ใช้บริการ) 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง  ตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ท 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรีสอร์ท 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน � ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

�  ชาย     �  หญิง 
2. อายุ 

�  อายตุ  ่ากวา่  20  ปี   �  20 – 29  ปี   �  30 – 39  ปี 
�  40 - 49  ปี     �  50  ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
�  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. �  อนุปริญญา / ปวส.  
�  ปริญญาตรี    �  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
�  นกัเรียน / นกัศึกษา   �  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
�  พนกังานบริษทัเอกชน  �  ธุรกิจส่วนตวั 
�  แม่บา้น / พอ่บา้น   �  ผูเ้กษียณอาย ุ
�  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).................... 

5. รายได้ต่อเดือน 
�  ต  ่ากวา่  หรือเท่ากบั  10,000  บาท  �  10,001 - 15,000  บาท 
�  15,001 - 20,000  บาท  �  20,001 - 25,000  บาท 
�  25,001 - 30,000  บาท   �  30,000  บาทข้ึนไป 

6. สถานภาพสมรส 
�  โสด     �  สมรส 
�  หยา่ร้าง     �  หมา้ย 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ของ 
               รีสอร์ท 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 

ระดบัความส าคญั 

ต ่าสุด 
(1) 

ต ่า 
(2) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงสุด 
(5) 

ก่อนเข้าพกั 
1. ได้ข้อมูลห้องพักท่ีว่างเพ่ือเลือกห้องพักได้ด้วย

ตนเอง 

     

2. ได้ข้อมูลราคาห้องพัก  ลักษณะห้องพัก   เพื่อ
ตรวจสอบราคาส าหรับเลือกหอ้งพกั 

     

ระหว่างทีพ่กั 
3. ไดข้อ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกในรีสอร์ทท่ีจดัให ้

     

4. ไดข้อ้มูลของกิจกรรม / นนัทนาการของรีสอร์ท      

5. ได้ข้อมูลของรีสอร์ทเพ่ือช่วยในการค้นหา  เช่น  
สถานท่ีตั้ง  การเดินทาง 

     

6. ได้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวและการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

     

7. ไดข้อ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรีและการเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

     

8. ไดข้อ้มูลสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกและของฝาก
ของทอ้งถ่ิน 

     

9. ไดข้อ้มูลสถานท่ีของร้านอาหารในบริเวณใกลเ้คียง      
10. ไดข้อ้มูลสถานท่ีให้บริการรถเช่า  ราคาเช่ารถ  และ

การติดต่อ 
     

11. ไดข้อ้มูลการแนะน าบริษทัน าเท่ียว      
หลงัจากการพกั 
12. ไดรั้บอีเมลเก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายของ

รีสอร์ท 

     

 
 “ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม”       ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก  จ 
 

ตน้แบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
 

ลกัษณะการท างานท่ีไดอ้อกแบบไวเ้ป็นตวัอย่าง  การท างานของตวัแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โดยในการวิจยัน้ีใช ้Hua Hin Resort  เป็น
รีสอร์ทท่ีสมมุติข้ึนมาและไม่มีรีสอร์ทน้ีอยู่จริง  เน่ืองจากสมมุติขึนมาเพื่อใช้เป็นการจ าลอง 
การท างานให้เห็นลกัษณะการท างานของตวัแบบไวเ้ป็นตวัอยา่งบางส่วน  และจะตอ้งมีการพฒันา
เพิ่มเติมตามความตอ้งการของหน่วยงานนั้น  เพราะการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัท่ีตอ้งการหาตวัแบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โดยมีลกัษณะการท างานดงัน้ี 

การท างานของตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของ  
รีสอร์ท  จะเร่ิมตน้เขา้สู่ระบบจากเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser)  โดยหน้าหลกัท่ีเม่ือเขา้ระบบ 
การท างาน  จะแสดงดงัภาพท่ี จ.1 

 

 
 

 
ภาพที ่จ.1  หนา้หลกัของระบบ 
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จากภาพท่ี จ.1  รายการส าหรับการแสดงข้อมูล  ได้แก่  หน้าหลัก  สมคัรสมาชิก  
รายละเอียดหอ้งพกั  รายการเสริมพิเศษ  การติดต่อ  และมีการใชง้านโดยการเขา้สู่ระบบการท างาน  
จากสมาชิก  หรือจากพนกังาน/ผูดู้แลระบบ  และลงทะเบียนสมาชิก  ซ่ึงเป็นการลงทะเบียนสมคัร
เป็นสมาชิกเพื่อเขา้ใชง้าน 

การเลือกรายละเอียดหอ้งพกั  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.2 
 

 
 
ภาพที ่จ.2  ขอ้มูลหอ้งพกั 
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การเลือกรายการการติดต่อ  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.3 
 

 
 
ภาพที ่จ.3  การติดต่อ 
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การเลือกรายการเสริมพิเศษ  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.4 
 

 
 
ภาพที ่จ.4  รายการเสริมพิเศษ 
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เลือกลงทะเบียนสมาชิก  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.5 
 

 
 
ภาพที ่จ.5  ลงทะเบียนสมาชิก 
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เลือกเขา้สู่ระบบของสมาชิก  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.6 
 

 
 
ภาพที ่จ.6  เขา้สู่ระบบของสมาชิก 
 

จากภาพท่ี จ.6  มีรายการให้เลือกท า  คือ  ขอ้มูลส่วนตวั  ขอ้มูลการจอง  และประวติั
การจองของสมาชิก  ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดได ้ ปรากฏดงัภาพท่ี จ.11  และภาพท่ี จ.12  และ
สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้
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ภาพที ่จ.7  ประวติัการจอง 
 

 
ภาพที ่จ.8  รายละเอียดของการจอง 
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เลือกเขา้สู่ระบบของพนกังาน  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.9 
 

 
 

ภาพที ่จ.9  เขา้สู่ระบบของพนกังาน 

 
จากภาพท่ี จ.9  มีรายการให้เลือกท า คือ  คน้หาช่ือ-ประวติัลูกคา้  ขอ้มูลการจอง

ห้องพกั  ดูรายงานห้องพกั  ว่าง/ไม่ว่าง  ตรวจสอบการช าระเงิน  บนัทึกการเข้าพกั  รายการ 
ของเสียหาย  บนัทึกการคืนหอ้ง  ออกจากระบบ 
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จากภาพท่ี จ.9  เลือก คน้หาช่ือ-ประวติัลูกคา้  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.10 

 
 
ภาพที ่จ.10  ขอ้มูลลูกคา้ 
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จากภาพท่ี จ.1  การเลือกรายละเอียดหอ้งพกั  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.11 
 

 
 
ภาพที ่จ.11  ขอ้มูลประเภทห้อง/ห้องพกั 
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จากภาพท่ี จ.11  เลือกคลิก!ดูรูปภาพ  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.12 
 

 
 

ภาพที ่จ.12  รูปของห้องพกั 
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ในการปรับปรุงขอ้มูลหอ้งพกั  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.13 

 
ภาพที ่จ.13  ขอ้มูลรายละเอียดหอ้งพกั 

 
จากภาพท่ี จ.13  เลือกแกไ้ข  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.14 

 
ภาพที ่จ.14  แกไ้ขประเภทห้องพกั 
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การขอดูขอ้มูลการจอง  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.15 
 

 
ภาพที ่จ.15  ขอ้มูลการจอง 

 
จากภาพท่ี จ.15  เลือกดูรายละเอียด  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.16 

 

 
ภาพที ่จ.16  รายละเอียดการจอง 
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 จากขอ้มูลการจองถา้มีการเขา้พกั  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.17 
 

 
 
ภาพที ่จ.17  ขอ้มูลการบนัทึกเขา้พกั 
 

 จากรายละเอียดการจอง  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.18 
 

 
ภาพที ่จ.18  การท ารายบนัทึกการเขา้พกั 
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 จากท ารายการของเสียหาย  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.19 
 

 
ภาพที ่จ19  บนัทึกรายการของเสียหาย 

 
 หลงัจากการเลือกหอ้งจากภาพท่ี จ.19  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.20 

 

 
ภาพที ่จ.20  รายละเอียดรายการเสียหาย 
 

การท ารายละเอียดการคืนหอ้ง  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.21 
 

 
ภาพที ่จ.21  รายละเอียดการคืนหอ้ง 
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รายละเอียดการบนัทึกการคืนหอ้ง  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.22 

 
 
ภาพที ่จ.22  รายละเอียดการบนัทึกคืนหอ้ง 
 

เลือกเขา้สู่ระบบของเจา้ของรีสอร์ท  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.23 
 

 
 

ภาพที ่จ.23  หนา้เขา้ระบบของเจา้ของรีสอร์ท 
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การเลือกขอ้มูลสมาชิก  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.24 
 

 
ภาพที ่จ.24  ประวติัผูใ้ชบ้ริการ 
 

จากภาพท่ี จ.24  เลือกดูรายละเอียด  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.25 
 

 
ภาพที ่จ.25  รายละเอียดประวติัผูใ้ชบ้ริการ 
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การเลือกประวติัการใชบ้ริการ  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.26 

 
ภาพที ่จ.26  ประวติัการมาใชบ้ริการ 

 

รายงานลูกคา้การมาใชบ้ริการ  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.27 
 

 
ภาพที ่จ.27  รายงานเรียงจ านวนคร้ังของการมาใชบ้ริการ 
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ขอ้มูลการมาพกัท่ีผา่นมา  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.28 

 
 
ภาพที ่จ.28  รายงานการเขา้พกัและการใชบ้ริการ 
 

รายงานการเขา้พกัและออกจากหอ้งพกัของลูกคา้ประจ าปี  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.29 

 
ภาพที ่จ.29  สรุปการเขา้พกัและการออกจากท่ีพกั 
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สรุปการเขา้พกัของลูกคา้แต่ละราย  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.30 
 

 
 
ภาพที ่จ.30  สรุปการเขา้พกัของลูกคา้แต่ละราย 
 

จากภาพท่ี จ.30  เลือกดูลายละเอียด  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.31 
 

 
 
ภาพที ่จ.31  รายการการเขา้พกัลูกคา้แต่ละราย 
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รายงานการใชบ้ริการ  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.32 

 
ภาพที ่จ.32  สรุปการติดตามการใหบ้ริการ 
 

รายงานวนัเกิดของลูกคา้  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.33 
 

 
ภาพที ่จ.33  รายงานวนัเกิดของผูใ้ชบ้ริการ 
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สรุปค าติชมจากการแบบสอบถาม  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.34 
 

 
 
ภาพที ่จ.34  สรุปค าติชมจากการแบบสอบถาม 

 
จากภาพท่ี จ.34  เลือกแสดงผล  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.35 

 

 
 

ภาพที ่จ.35  แลดงการสรุปค าติชมจากการแบบสอบถาม 
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ภาพที ่จ.35  (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.35  (ต่อ) 
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ภาพที ่จ.35  (ต่อ) 
 

รายการการบริการร้านอาหาร เช่ารถยนต ์สถานท่ีท่องเท่ียว  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.36 
 

 
 

ภาพที ่จ.36  รายการบริการร้านอาหาร เช่ารถยนต ์สถานท่ีท่องเท่ียว 
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จากภาพท่ี จ.36  เลือกร้านอาหาร  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.37 
 

 
 

ภาพที ่จ.37  ร้านอาหารในหวัหิน 
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จากภาพท่ี จ.36  เลือกเช่ารถยนต ์ จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.38 
 

 
 
ภาพที ่จ.38  การบริการให้เช่ารถยนต ์
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จากภาพท่ี จ.36  เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  จะปรากฏดงัภาพท่ี จ.39 

 

 
ภาพที ่จ.39  สถานท่ีท่องเท่ียวในหวัหิน 
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ช่ือ- สกุล นายสมพงษ ์ ยิง่เมือง 
วนัเดือนปีเกิด 15  กุมภาพนัธ์  2509 
ประวติัการศึกษา พ.ศ.  2537  จบการศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต   

สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์  สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี  จงัหวดัเพชรบุรี 
 พ.ศ.  2547  จบการศึกษา  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์  มหาวทิยาลยัรังสิต 
ทุนการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวติัการท างาน พ.ศ.  2537-ปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
สถานท่ีติดต่อ สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84100 
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