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บทที ่5 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทน้ี  

มีว ัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ท่ีมี 
ความเหมาะสมส าหรับรีสอร์ท  โดยตวัแบบตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญและเป็นท่ีพึงพอใจ
ของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการของรีสอร์ท 

การด าเนินการวิจยัน้ี  มีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ  รีสอร์ทท่ีมีขนาดห้องพกั
ตั้งแต่  25  ถึง  80 ห้อง  และตั้งอยูใ่นอ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 
คน  บุคลากรของรีสอร์ทจ านวน  90  คนและผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ทจ านวน  150  คน 

ในการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของ  
รีสอร์ท  ได้ประยุกต์ใช้ตวัแบบการพฒันาซอฟต์แวร์  แบบการปรับเพิ่มและตวัแบบการพฒันา
คุณภาพ Six Sigma  ท่ีเรียกวา่  DMAIC  โดยตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีสาระส าคญั  ดงัน้ี  คือ  ฐานขอ้มูล
เก่ียวกับสารสนเทศของรีสอร์ท  ฐานข้อมูลเก่ียวกับผูใ้ช้บริการ  รูปแบบการส่ือสารระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการกบัรีสอร์ททางอินเทอร์เน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี  4  ฉบบั  ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้  เป็นแบบสอบถามท่ีใช้เก็บขอ้มูล

เบ้ืองตน้ 
ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ  เป็นแบบสอบถามการยอมรับ  ตวัแบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท   
ฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามส าหรับบุคลากรรีสอร์ท  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ   

ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรรีสอร์ท  ได้แก่  เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  ประสบการณ์ท างานท่ีรีสอร์ท  โดยเป็นแบบสอบถามแบบตวัเลือก 

ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ามี  15  ขอ้ 
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ฉบบัท่ี 4 แบบสอบถามส าหรับผูใ้ช้บริการรีสอร์ท  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ท  ไดแ้ก่  เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  โดยเป็นแบบสอบถามแบบตวัเลือก 

ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ามี  12  ขอ้ 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานประเด็นข้อท่ี 1  คือ  ผูเ้ช่ียวชาญ
ยอมรับอยา่งมีความสอดคลอ้งกนัวา่ตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ของรีสอร์ท  ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัสูงและสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01
ปรากฏผลว่า  ผูเ้ช่ียวชาญมีการยอมรับท่ีมีความสอดคล้องกนัในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าห รับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของ รีสอร์ท   ความ เห็นการยอมรับของผู ้เ ช่ี ยวชาญ 
มีความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัสูงข้ึนไป 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานประเด็นข้อท่ี  2  คือ  บุคลากร 
ของรีสอร์ทร้อยละ  90  ข้ึนไป  มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัสูงและสูงสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ปรากฏ 
ผลวา่  บุคลากรมีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ของรีสอร์ท  เฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  จากตารางท่ี 4.30  และจากตารางท่ี 4.31  สรุปไดว้า่  
บุคลากรของรีสอร์ทจ านวนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  90  มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัสูงและสูงสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานประเด็นข้อท่ี  3  คือ  ผูใ้ช้บริการ 
ของรีสอร์ทร้อยละ  90  ข้ึนไป  มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัสูงและสูงสุดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ปรากฏ 
ผลวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ของรีสอร์ท  เฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  จากตารางท่ี 4.33  และจากตารางท่ี 4.34  สรุปไดว้า่  
ผูใ้ชบ้ริการของรีสอร์ทร้อยละ  90  ข้ึนไป  มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
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การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัสูงและสูงสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

5.2  อภิปรายผล 
 

ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท   ท่ี
ออกแบบมีความเหมาะสมส าหรับรีสอร์ท  และผูท่ี้เก่ียวข้องมีความพึงพอใจในค่าเฉล่ียโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  และเป็นไปตามสมมติฐาน  เน่ืองจากในการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
เป็นกลยุทธ์ท่ีเรียนรู้ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้  และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ด้วยสินค้าหรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคนมากท่ีสุด  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 
การด าเนินงานของโรงแรมโอเรียนเต็ลท่ีได้น าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ไปใช้และประสบ
ความส าเร็จจนได้รับรางวลัต่าง ๆ  และเป็นองค์กรท่ีมีการยอมรับว่าเป็นต้นแบบการบริหาร 
ลูกค้าสัมพันธ์ในเมืองไทย  โดยกระบวนการท างานของระบบการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์
ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การเก็บขอ้มูลลูกคา้  เพื่อใหรู้้วา่ลูกคา้เป็นใคร  เช่น  ช่ือลูกคา้  ขอ้มูลส าหรับติดต่อ
กบัลูกคา้  เพราะลูกคา้มีหลายระดบั  มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัท าให้การบริการแต่ละคร้ังยุง่ยาก  
และเกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน โดยในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีสามารถน าเทคโนโลยีทาง 
ดา้นคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมดว้ยการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ไวใ้นฐานขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้แต่ละคน  เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้พึงพอใจ  
และจดัแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มตามคุณค่าท่ีลูกคา้มีต่อองค์กร  เพราะจะตอ้งสร้างความแตกต่างว่า  
ลูกคา้กลุ่มไหนท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าได้หรือไม่ได ้ และถ้าหากลูกคา้กลุ่มไหนท่ีเพิ่มมูลค่าได้บา้ง  
ตน้ทุนอาจจะมีบา้ง  แต่ถา้ยงัสามารถท าก าไรไดอ้ยู่ก็ยงัพอรับได ้  โดยการวิเคราะห์พฤติกรรม 
ของลูกคา้แต่ละคนสามารถท าไดจ้ากขอ้มูลท่ีท าการจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีได้ท าการออกแบบ
และเก็บข้อมูลไว ้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ  ธาวินี  โชติวรรณกุล (2550), กรรณเกษม   
วสันตวิษุวตั (2551),  พชัรพล  ตุลยนิษกะ (2552)  และอภินนัท ์ เลขพฒัน์ (2552)  ท่ีพบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกั  และปัจจยัท่ีผูเ้ขา้พกัเลือกใช้บริการ 
จะพิจารณาจาก  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา  และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด   
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  คอตเลอร์ (2003),  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541)  ดงันั้นถา้ไดมี้
การน าผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้แต่ละคนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
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ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลจะสามารถท าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
เน่ืองจากการน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ 

3. การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า  เพื่อเรียนรู้ความต้องการของลูกค้า   และสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว  โดยการน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้  วา่ส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้ 
พึงพอใจคืออะไร  แลว้น ามาท าการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ด้วยการให้บริการท่ีท าให้ลูกคา้ 
มีความพึงพอใจจากการบริการ  เพราะการไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากลูกคา้  เพื่อคน้หาส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ  ส่ิงท่ีลูกคา้ชอบ  และน าส่ิงท่ีลูกคา้ชอบ  ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมาสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ให้มีมูลค่าเพิ่ม  ดงันั้นการน าเอาข้อมูลเหล่าน้ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล  แล้วน าข้อมูลนั้นมาใช้ให ้
เป็นประโยชน์ในภายหลัง   สามารถน าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ได้ 
อยา่งเหมาะสมดว้ยการจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล  แลว้ท าการประมวลผลหลงัจากนั้นน าขอ้มูล
มาใช ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  วรรัช  จนัทร์ภคัร (2547)  และวรรณศิลป์  จีระกาศ (2550)   
ท่ีพบวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ  และวรรัช  จนัทร์ภคัร (2547)  ท่ีพบวา่ 
การบริการท่ีดีของพนักงาน  ความสะอาด  อุปกรณ์อ านวยความสะดวก  การตกแต่งตวัอาคาร 
ท่ีทนัสมยัและสวยงามเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  รวมทั้งยงัสอดคล้องกับ  สุธาสินี   
ค าส าราญ (2551)  ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  คือ  อาชีพ  จึงเห็นได้ว่า 
การมีปฏิสัมพนัธ์มีความส าคญัและเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งน าไปใชใ้นการตดัสินใจ  สรุปไดว้า่
การมีปฏิสัมพนัธ์มีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการต้องน าไปใช้ส าหรับการบริการ  และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Moore Mansfield Phylis (1997)  ท่ีพบวา่  การส่ือสารกบัลูกคา้มีผลต่อ
พฤติกรรมความสัมพนัธ์ทางการตลาด  และJohnson Julie Tracey (1996)  ท่ีพบว่า  เม่ือ
ความสัมพนัธ์เกิดข้ึนจะท าให้ลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะสานต่อความสัมพนัธ์และผูข้ายก็สามารถสร้าง
สัมพนัธ์ให้ค  าปรึกษาแก่ผูซ้ื้อได ้ ดงันั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้โดยการเก็บ
ขอ้มูลของลูกคา้ไวใ้นระบบฐานขอ้มูล  แลว้ท าการประมวลผล  จากนั้นน าสารสนเทศมาใชท้  าให้
เกิดประสิทธิภาพ  ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

4. การ ให้บ ริก า ร ท่ี มีคว าม เหมาะสม เฉพาะตัวกับ ลู กค้า แ ต่ละคน   จ าก 
การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้  ดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้แต่ละคน  แลว้น ามาท าการผลิต
สินค้าหรือบริการแบบเฉพาะเจาะจงท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละคน  เพราะลูกค้า 
แต่ละคนมีความต้องการไม่เหมือนกัน  หากน าข้อมูลท่ีเรียนรู้จากลูกค้าแต่ละคน  แล้วน ามา 
ท าการตลาดสามารถเพิ่มก าไรได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นวลฉวี  นาคประดิษฐ์ (2550), 
ฉวีวรรณ  เพช็รประสม  และเชฐธิดา  กุศลาไสยานนท์ (2550)  ท่ีพบวา่การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
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มีความส าคญัในการท าธุรกิจ  ดังนั้นศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย  จึง 
มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

จาก  4  ขั้นตอนขา้งตน้จะเห็นว่าตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทท่ีไดพ้ฒันาข้ึน  มีประสิทธิภาพในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  แต่เป็นเพียง
เคร่ืองมือในการบริหารรีสอร์ท  เพราะผูท่ี้ใชง้านและน าไปใชป้ระโยชน์จะตอ้งก าหนดเป็นนโยบาย
และให้แนวทางการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารองค์กรนั้น  จากการเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลท่ี 
เก็บมาใชป้ระโยชนด์ว้ยตวัแบบท่ีพฒันาข้ึน 

ดงันั้นตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  
เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้กบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  เพื่อช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้  
วเิคราะห์ขอ้มูล  ส าหรับสร้างซอฟตแ์วร์ตามตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  จะตอ้งมีการสร้างใหมี้ระบบการท างาน  ดงัน้ี 

1. ระบบการจดัการกระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  ไม่วา่จะเป็นการขาย  
การตลาด  หรือการบริการ  ท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของงานทางดา้นบริการ  เช่น  การจดัการขอ้มูลติดต่อ
ลูกคา้  การเก็บขอ้มูลพฤติกรรมลูกคา้  ระบบบริการลูกคา้  เป็นตน้ 

2. ระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า   ท่ีรวบรวมได้จากข้อท่ี 1  หรือจากแหล่งอ่ืน ๆ   
เพื่อแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มและคน้หากลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3. ระบบช่วยสนบัสนุนในการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ผา่นทางช่องทางต่าง ๆ  เช่น  
ติดต่อส่วนตัว  จดหมาย  แฟกซ์  โทรศัพท์  เว็บไซต์  อีเมล  เป็นต้น  รวมถึงสามารถน าไป 
ช่วยจดัการทรัพยากรท่ีองค์กรมีไดแ้ก่  พนกังาน  กระบวนการท างาน  และฐานขอ้มูลลูกคา้  เพื่อ
น าไปใหบ้ริการแก่ลูกคา้และช่วยรักษาฐานลูกคา้ไดดี้ข้ึน 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจยัน้ี  เป็นการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท  ซ่ึงสามารถน าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมส าหรับน าไปใช้งาน   
ท่ีมีการมุ่งเน้นสร้างคุณภาพของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์เป็นหลกั  โดยในการน าตวัแบบน้ีไป
พฒันาเป็นโปรแกรมต้องสามารถมีการส่ือสารในเครือข่ายได้  เพราะมีความจ าเป็นในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปัจจุบนั  รวมทั้งการพฒันาระบบความปลอดภยัของขอ้มูล  การส ารองขอ้มูล  และการน าระบบ
รวมกบัขอ้มูลไปท างานดว้ยเทคโนโลยี  คลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing)  เป็นตน้  ดงันั้นจึง
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จ าแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น  2  ประเด็น  ได้แก่  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  และ
ขอ้เสนอแนะการวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.1 ความต้องการสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท  

ของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ  ผลการวิจยัพบวา่  มีความตอ้งการใชข้อ้มูลในระดบัสูง  ดงันั้นการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในด้านกระบวนการจดัการ  เก่ียวกบัการจดัเก็บ  การคน้หา   
การแสดงผล  การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร  และการส่งข้อมูลกิจกรรมให้ลูกค้า  เพื่อให ้
เกิดความถูกตอ้ง  แม่นย  า  ทนัเวลา  และเป็นปัจจุบนั  เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น 
การประมวลผลขอ้มูลท่ีได้จดัเก็บไวใ้ห้เป็นสารสนเทศแล้วน ามาเป็นเคร่ืองมือ  ในการบริหาร 
ลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท  รวมทั้งต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรผูรั้บผิดชอบได้รับการพฒันา 
ใหมี้ความรู้  ความสามารถ  มีทกัษะและเกิดความช านาญอยา่งต่อเน่ืองในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ของรีสอร์ท  เพราะการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  โดย 
การใช้รูปแบบการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  ท่ีเรียกว่า  
ITCRM  เป็นแนวทางการพฒันาจะท าให้มีประสิทธิภาพ  ดงันั้นบุคลากรจะตอ้งมีความเขา้ใจและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการในการด าเนินกิจกรรมของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทได้
เป็นอย่างดี  จึงจะสามารถส่งผลให้การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทประสบความส าเร็จและ 
เกิดประโยชน์ไดสู้งสุด  ดว้ยการน าสารสนเทศมาเป็นขอ้มูลในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  เพราะ  
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทจะประสบความส าเร็จได ้ ไม่ใช่เป็นการใช้สารสนเทศหรือ
เทคโนโลยี  แต่เป็นกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการแล้วส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  ส่วนการน า
สารสนเทศและเทคโนโลยีมาใช้เป็นการสนับสนุนท าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
มากกวา่ท่ีเป้าหมายตั้งไว ้

 1.2 การด าเนินการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ของรีสอร์ท  ควรใช้หลักการมีส่วนร่วม  และควรเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมใน 
ทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน  เน่ืองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท  
จะตอ้งรู้วา่ก าลงัท าอะไรอยู ่ และส่ิงท่ีจะด าเนินการนั้น  มีเป้าหมาย  เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร  โดยผลท่ี
จะเกิดจากกิจกรรมเหล่านั้นมีความส าคญัอย่างไรต่อรีสอร์ทหรือจะท าให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ของรีสอร์ทเป็นอยา่งไร  และจะท าให้เกิดผลประโยชน์กบัใครบา้ง  ซ่ึงเป็นการก าหนดเป้าหมายใน 
การท างานให้ชัดเจน  และตรงกับวตัถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีด าเนินการ  ท าให้ผูเ้ ก่ียวข้อง 
มีแนวทางการปฏิบัติในการน าไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด  ดังนั้ นการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ทในการบริหารจัดการ   
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การบริการ  และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีท าให้ลูกคา้พึงพอใจในตวัสินคา้และบริการ  ดว้ยระบบ
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ทท่ีน าไอทีมาใช้ช่วยด าเนินงานและจดัเตรียมข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการบริการลูกคา้  

 1.3 ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของรีสอร์ทอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้การด าเนินงานของรีสอร์ทมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยระบบ
สารสนเทศท่ีควรพฒันาเพิ่มข้ึน  ได้แก่  ระบบสารสนเทศของบุคคลากร  ระบบสารสนเทศ 
ทางบญัชี  ระบบสารสนเทศทางการเงิน  เป็นตน้  ตวัอย่างระบบสารสนเทศของบุคลากรจะเป็น 
การเก็บขอ้มูลของบุคลากร  เช่น  ลูกคา้ซ่ืออะไรติดต่ออยู่กบับุคลากรช่ืออะไร  ซ่ึงสามารถรู้ได ้
จากสารสนเทศว่าควรให้บุคลากรช่ืออะไรท่ีมีความเหมาะสมส าหรับท าการติดต่อกบัลูกคา้คนนั้น  
และสามารถใหใ้ครท างานแทนกนัได ้ ถา้มีการเปล่ียนแปลงของบุคลากรเกิดข้ึน  เช่น  ลาออก  หรือ 
การปรับเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ี  เพราะการด าเนินงานการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
ให้ประสบความส าเร็จนั้น  ถ้ามีการใช้บุคลากรท่ีมีความเหมาะสมและสามารถบริการให้ลูกค้า  
มีความพึงพอใจได ้ ถึงจะกล่าวไดว้า่ประสบความส าเร็จ  ซ่ึงการน าสารสนเทศมาใชท้  าให้สามารถ
ท าในส่ิงท่ีมีความเหมาะสมและถูกต้องมากข้ึน  และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพกับองค์กรใน
ภาพรวม  

 1.4 ขอ้มูลท่ีเก็บในระบบเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  และเก็บไวจ้  านวนมากจึงควรมี
การส ารองขอ้มูล  เน่ืองจากขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในธุรกิจ  ถา้หากขอ้มูลสูญหายหรือ
ผดิพลาดจะส่งผลถึงงานท่ีท าและอาจท าให้เกิดความเสียหายข้ึนได ้ ดงันั้นการส ารองขอ้มูลไวก่้อน
จึงเป็นทางเลือกท่ีดีและควรกระท า  เพราะอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดข้ึนได ้ เพื่อหลีกเล่ียง
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากขอ้มูลเกิดการเสียหายหรือสูญหายก็สามารถน าขอ้มูลท่ีส ารองไวม้าใช้
งานได้ทันที  เน่ืองจากการกู้ข้อมูลสามารถประหยัดเวลาในการสร้างข้อมูลข้ึนมาใหม่ถ้า 
มีการส ารองขอ้มูลไวล่้วงหนา้แลว้  เพราะการกูข้อ้มูลเป็นการน าขอ้มูลกลบัคืนมายงัท่ีเดิม  และให้
อยู่ในสภาพเหมือนกบัก่อนหน้าท่ีจะพบขอ้บกพร่องเกิดข้ึนในระหว่างการท างาน  หรือในสภาพ
เหมือนกบัก่อนหนา้ท่ีจะเกิดความลม้เหลวของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  หรือตวัโปรแกรมท่ีใชง้านอยู ่ 
ดงันั้นจึงควรท าการส ารองขอ้มูลให้มีความเป็นปัจจุบนัเสมอ  เพื่อการน ากลบัมาใช้ใหม่ถา้มีความ
ผดิพลาดเกิดข้ึนจากระบบประมวลผลขอ้มูลหรือจากเหตุอ่ืน ๆ  การส ารองขอ้มูลท าโดยการคดัลอก
แฟ้มขอ้มูลเพื่อท าการส าเนา  โดยปกติเป็นการคดัลอกแฟ้มขอ้มูลจากจานบนัทึกแบบแข็งไปยงัส่ือ
บนัทึกอ่ืน ๆ  เช่น  แผน่บนัทึกแบบอ่อน  หรือแถบบนัทึกแม่เหล็ก  หรือแผ่นบนัทึกชีดี  หรือแผ่น
บนัทึกดีวดีี  ถา้แฟ้มขอ้มูลจริงเกิดความเสียหายข้ึนเม่ือใดก็สามารถน าขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลส ารองน้ี
มาใชง้านไดท้นัที 
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 1.5 ควรศึกษาเร่ืองการน าระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์แบบมาใช้ร่วม
ด้วย  เพื่อเป็นการน าศกัยภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
เน่ืองจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เป็นการท าธุรกรรมทุกรูปแบบ  เช่น  การซ้ือขายสินคา้  บริการ 
การช าระเงิน  การโฆษณา  และการแลกเปล่ียนสารสนเทศ  ดว้ยการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ดงันั้นการใช้งานดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการท าให้ผูป้ระกอบการ
สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยการท าให้เกิดกระบวนการท่ีเป็นอตัโนมติั
มากข้ึน  ลดการใช้กระบวนการท่ีตอ้งมีคนเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อลดความผิดพลาด  เพิ่มความเร็วใน
การบริการ  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีประโยชน์หลายดา้น  คือ  เป็นช่องทางหน่ึงท่ีน่าสนใจ  เพราะมี
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  และการท าธุรกิจบนเวบ็ไซต์สามารถใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยีได้มาก  เน่ืองจากสามารถท างานได้ตลอด  24  ชั่งโมง  และท างานได้ทัว่โลก  โดย
องคก์รสามารถน าเสนอสินคา้  ผลิตภณัฑ์  และบริการต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  สามารถท าให้ขอ้มูล
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  ลดค่าใชจ่้าย  และลดเวลาในการประชาสัมพนัธ์  ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีท างาน
แทนพนกังานขาย  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการขาย  โดยสามารถท างานในรูปแบบอตัโนมติั  และ
ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการทางธุรกิจภายใน
องคก์ร  และสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากกว่า  เพราะลูกคา้
สามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการได้รวดเร็ว  หรือคน้หาตามรูปแบบท่ีตอ้งการได้  ในกรณีท่ีลูกคา้  
ไดใ้หร้ายละเอียดส่วนตวัไวก้บัองคก์รและองคก์รสามารถท าการบนัทึกรายละเอียดของลูกคา้ไวใ้น
ฐานขอ้มูล  เพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการใช้บริการคร้ังต่อไป  ท าให้ความสามารถในการรับรู้
และแกปั้ญหาต่าง ๆ  ขององค์กรท าได้อย่างรวดเร็ว  เพราะการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้น า
ขอ้มูลไปใช้ในการให้บริการหลงัการขาย  ด้วยการใช้ประโยชน์จากอีเมลในการติดต่อกบัลูกคา้  
การสร้างแบบสอบถามลูกคา้เพื่อสอบถามความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ  โดยท าให้องค์กร
สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึนและ
ทนัเวลา  หรือการบริการในคร้ังต่อไปใหก้บัของลูกคา้ท่ีไดม้าใชบ้ริการและเก็บขอ้มูลไวแ้ลว้ 

2. ขอ้เสนอแนะการวจิยัในคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรได้มีการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหรือส่งผลต่อความต้องการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  เน่ืองจากในขั้นตอน 
การพฒันาตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสั มพนัธ์ของรีสอร์ท  เป็น 
การวิเคราะห์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ทเป็นหลัก  ดังนั้ นจึงควรมีการศึกษาวิจัย 
ส าหรับการวางแผนระบบของรีสอร์ท  การวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จ  และสารสนเทศต่าง ๆ   
ท่ีรีสอร์ทต้องการ  แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกับส่ิงแวดล้อมของรีสอร์ท  เพื่อค้นหาศักยภาพ 
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ตามความพร้อมของรีสอร์ท  รวมทั้ งรูปแบบกระบวนการท างานหรือกระบวนงานต่าง ๆ   
ของรีสอร์ท  โดยรูปแบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความตอ้งการ  สามารถน ามาประยุกต์
สร้างระบบสารสนเทศ  ดว้ยการจดัล าดบัตามความจ าเป็น  ความส าคญั  และความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการ  รวมถึงเทคโนโลยท่ีีตอ้งใชต้อ้งท าการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  
ซ่ึงในการวจิยัน้ีไม่ไดท้  าการศึกษา 

 2.2 ควรได้มีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อความต้องการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  เน่ืองจากการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอ้าจไม่ประสบความส าเร็จ  เพราะผูใ้ชง้านอาจเกิดความกลวัในการเปล่ียนแปลง  
หรือผูใ้ช้งานกลวัท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือกลวัว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะ 
เขา้มาแทนท่ีโดยลดบทบาทและความส าคญัในหน้าท่ีการงานท่ีตนเองรับผิดชอบให้ลดลง  ซ่ึ งอาจ
ส่งผลใหมี้การต่อตา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนได ้ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลง
รวดเร็ว  หากไม่ติดตามอย่างสม ่าเสมอแล้วจะท าให้ล้าหลังและตามเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงไม่ทนั  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัถึงปัญหาอุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบต่อ 
ความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  เพื่อคน้หา
แนวทางท่ีจะน าไปแกไ้ขในส่วนท่ียงัไม่มีหรือน าส่ิงท่ีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่ไปใชท้ดแทน 

 2.3 ควรไดมี้การศึกษาขยายผลในการน าการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ไปใชใ้นธุรกิจ
อ่ืน ๆ  ท่ีใกลเ้คียง  เน่ืองจากการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้  ดว้ยการเรียนรู้ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้  และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ดว้ยสินคา้  หรือการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละคนให้มากท่ีสุด  ดงันั้นการรู้สถานะ
ความผูกพนักบัลูกคา้ได้นั้น  ตอ้งอาศยัพฤติกรรมของลูกคา้แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเก่ียวขอ้ง
ระหว่างพฤติกรรมของลูกคา้กบักลยุทธ์ทางการตลาด  เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการบริหาร
ลูกค้าให้ดีข้ึน  ช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้ากับองค์กรได้ดีข้ึน  ช่วยให้องค์การรู้ถึง 
ความสนใจความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้  ช่วยท าให้องคก์รสามารถน าเสนอสินคา้
ท่ีเหมาะสมกับลูกค้าได้  ช่วยให้องค์กรสามารถให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้าได้ตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ  และช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวได ้ ซ่ึงธุรกิจต่าง ๆ  ควรด าเนินการและ
น าไปประยุกต์ใช้  เพราะสามารถท าให้ธุรกิจเจริญเติบโต  มีผลก าไรอยู่ในระดบัท่ีพึงพอใจ  และ
สามารถท าใหกิ้จการอยูร่อดไดจ้ากการแข่งขนัท่ีรุนแรง 

 2.4 ควรมีการศึกษาการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้การด าเนินงานของรีสอร์ทมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  เน่ืองจากในการก าหนด 
กลยทุธ์ระบบสารสนเทศของรีสอร์ท  กลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศของรีสอร์ท  และกลยุทธ์ระบบ
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การจดัการสารสนเทศของรีสอร์ท  ตอ้งศึกษาจากสภาพการใชง้านเทคโนโลยีของรีสอร์ท  และตอ้ง
ศึกษาในเร่ืองแบบเดียวกนัท่ีเป็นขององคก์รอ่ืน ๆ  ท่ีมีการปฏิบติังานคลา้ยกนั  รวมทั้งแนวโนม้ของ 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อน ามาใช้วางแผนพฒันาระบบ
สารสนเทศ  ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศต้องมีวิธีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ได้แก่   
การจดัรูปแบบขององค์กร  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  ค่าใช้จ่าย  ตลอดจนวิธีการควบคุมความมัน่คง
ปลอดภยัของระบบ  เพื่อคน้หาวา่รีสอร์ทตอ้งอาศยัสารสนเทศอะไรในการด าเนินงาน  ใชท้รัพยากร
เทคโนโลยอีะไร  และใชเ้พื่อท าอะไร  ท าอยา่งไร  ซ่ึงเรียกวา่  การก าหนดกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ
ของรีสอร์ท  หรือการก าหนดกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศของรีสอร์ท  หรือการก าหนดกลยุทธ์
ระบบการจดัการสารสนเทศของรีสอร์ท 

 2.5 ควรศึกษารูปแบบของแต่ละเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการขอ้มูล  โดยเฉพาะกิจกรรม
ต่าง ๆ  ภายในเว็บไซต์  เพื่อคน้หากิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดผูใ้ช้ให้กลบัมาใช้บริการบ่อยคร้ังข้ึน  
เน่ืองจากการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์ เป็นการจดัหมวดหมู่  และการจดัล าดบัของเน้ือหา  แลว้
จดัท าเป็นแผนผงัโครงสร้างเว็บไซต์  ซ่ึงจะท าให้รู้ว่ามีเน้ือหาอะไรบ้างภายในเว็บไซต์  และ 
แต่ละหน้าเว็บเพจนั้นมีการเช่ือมโยงกันอย่างไร  เพราะโครงสร้างเว็บไซต์ท่ีดีจะช่วยให้ผูใ้ช ้
ไม่สับสนและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  โดยผูใ้ชรู้้วา่ก าลงัอยูต่รงไหนของเวบ็ไซต ์ ใน
การใชสี้ควรใชสี้ท่ีสดใสมีคุณสมบติัในการดึงดูดสายตา  ดงันั้นถา้เวบ็ไซตมี์การออกแบบไดดี้และ
มีความเหมาะสมจะดึงดูดผูใ้ชใ้หก้ลบัมาใชง้านอีก 

 2.6 ควรศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์  เพื่อเป็นการปรับเปล่ียน
ธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากจะตอ้งเป็นการพิจารณาองค์ประกอบทุกส่วนของการด าเนิน
ธุรกิจ  ไม่ได้พิจารณาเพียงเฉพาะกิจกรรมการซ้ือขายเท่านั้น  แต่เป็นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจรวมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส าหรับด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ  และปรับปรุงธุรกิจให้เป็นระบบ  
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจในการด าเนินธุรกิจให้
เปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์  ถ้าปรับปรุงจนได้รูปแบบออนไลน์จะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีเพิ่มข้ึน 
จากเดิมอยา่งอตัโนมติัและสามารถท าธุรกิจครอบคลุมไดท้ัว่โลก 

 2.7 ควรมีการศึกษาเทคโนโลยี   คลาวด์คอมพิวต้ิง  และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทข้ึนมาให้ท างานด้วยระบบประมวลผล  
คลาวด์   เ น่ืองจากคลาวด์คอมพิวต้ิง  เป็นลักษณะของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในรูปแบบ 
ของการกระจายตามพื้นท่ีต่าง ๆ  มีการเช่ือมต่อกันเป็นระบบคลัสเตอร์ (Cluster Network)   
ผ่านการจดัสรรทรัพยากรดว้ยเทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชัน่ (Virtualization)  เพื่อให้ตอบสนอง 
งานบริการต่าง ๆ  และใหส้ามารถรองรับกบัจ านวนผูใ้ชง้านจ านวนมาก  รวมถึงมีระบบการจดัสรร
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ทรัพยากรต่าง ๆ  ให้ เหมาะสมกับผู ้ใช้บริการประเภทต่าง ๆ  ในการเข้าใช้บริการจาก 
ระบบคอมพิวเตอร์ผา่นทางออนไลน์โดยไม่จ  ากดัทางดา้นสถานท่ีในการใช้งานและอุปกรณ์  และ
ผูใ้ชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งรู้วา่มีทรัพยากรเป็นอยา่งไร  หรือเคร่ืองเซิฟเวอร์ตั้งอยูท่ี่ใด  ไม่ตอ้งสนใจ
เร่ืองการจดัการทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที (IT Infrastructure)  นั้น ๆ  ท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
ประหยดังบประมาณในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีควรท าการศึกษาเพื่อ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์จากเทคโนโลยี  คลาวด์คอมพิวต้ิง  ซ่ึงก าลงัเขา้มามีบทบาทมากข้ึนใน
ขณะน้ี 

 2.8 สามารถน ารูปแบบ  ITCRM  ของการวิจยัน้ีไปใชใ้นการพฒันาระบบอ่ืน ๆ 
ได ้  เน่ืองจากรูปแบบ  ITCRM  เป็นขั้นตอนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีมีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพผลของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศรวมอยูใ่นขั้นตอนสุดทา้ย  ซ่ึงไดท้ดสอบจาก
การวิจยัน้ีแล้วว่าได้ผลท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการใช้การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  แต่ 
ยงัไม่ไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาระบบอ่ืน ๆ  ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับน าไปใชเ้พื่อทดสอบ
วา่มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่กบัการพฒันาระบบอ่ืน ๆ 


