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บทที ่4 

  
ผลการวจิยั 

 
การวิจยัตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทน้ี  

เป็นการวิจยัการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีความ
เหมาะสมส าหรับรีสอร์ท  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทท่ีเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ  บุคลากร
และผูใ้ชบ้ริการของรีสอร์ท  โดยผลการวิจยัตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  สามารถแบ่งเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 

1. ผลการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของ 
รีสอร์ท 

2. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

 

ผลการพฒันาตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
 

จากกระบวนการในการด าเนินการตามรูปแบบ  ITCRM  งานแต่ละขั้นตอนตาม
รูปแบบ  ITCRM  ส าหรับการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้า
สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ไดผ้ล  ดงัน้ี  

1. นิยาม 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัเพื่อก าหนดนิยาม  ผูว้ิจยัได้ด าเนินงานส าหรับการให้

นิยาม  ไดผ้ลดงัน้ี 
 การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  หมายถึง  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  เพื่อ

สร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้  
 บุคลากร  หมายถึง  หรือพนกังานของรีสอร์ทหรือผูจ้ดัการหรือเจา้ของรีสอร์ท 
 ผูใ้ชบ้ริการ  หมายถึง  ผูท่ี้มาพกัในรีสอร์ท 
 ลูกคา้  หมายถึง  สมาชิก  หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการหรือผูท่ี้มาพกัในรีสอร์ท 

 



95 
 

 รีสอร์ท  หมายถึง  สถานท่ีมีการใหบ้ริการหอ้งพกัหรือเป็นบา้นพกั 
 ท่ีพกั  หมายถึง  ห้องพกั  หรือท่ีพกัท่ีเป็นห้องพกัในรีสอร์ท  โดยมีห้องพกัหลาย

หอ้งอยูใ่นตวัอาคารเดียว  หรือท่ีพกัท่ีเป็นบา้นพกัในรีสอร์ท 
 ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท  

หมายถึง  สารสนเทศท่ีได้จากการน าตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้า
สัมพนัธ์ของรีสอร์ทมาใช ้

 สร้างแบบสอบถามการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้  ดงัรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
ข  เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

2. ก าหนดส่ิงทีต้่องการ 
 การด าเนินงานส าหรับก าหนดส่ิงท่ีต้องการ  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดย 

การส ารวจความตอ้งการใช้สารสนเทศของบุคลากรของรีสอร์ทและความตอ้งการใช้สารสนเทศ
ของผูใ้ช้บริการรีสอร์ทส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  เพื่อน าไปพฒันาตวัแบบ  จากการใช้
แบบสอบถามการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้  เก็บขอ้มูลไดผ้ลดงัน้ี 

 1) ส าหรับบุคลากร 
  สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีบุคลากรของรีสอร์ทตอ้งการให้

มีไดแ้ก่ 
  1.1) ขอ้มูลลูกคา้  เช่น  ประวติัผูเ้ขา้พกั  พฤติกรรมการใช้บริการ  ค่าใช้จ่าย

ของผูเ้ขา้พกั  
  1.2) ขอ้มูลการใช้บริการของลูกค้าท่ีผ่านมา  เช่น  ข้อมูลการมาพกั  ขอ้มูล 

การใชบ้ริการ 
  1.3) ขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัลูกคา้เพื่อให้ความส าคญัในการจดับริการส าหรับ

ลูกคา้พิเศษท่ีมาใชบ้ริการ  เช่น  ลูกคา้ประจ า  ลูกคา้พิเศษ 
  1.4) ขอ้มูลอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีลูกคา้ตอ้งการเพิ่ม  เช่น  หมอน  

กระติกน ้าร้อน 
  1.5) ขอ้มูลท่ีพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ เช่น  การจดัหาบริการเสริม  

รถเช่า  การน าเท่ียว 
  1.6) การติดตามการบริการลูกคา้  เช่น  การบริการอาหารท่ีสั่ง  การร้องขอ

บริการเพิ่ม  และไดมี้การด าเนินการไปถึงขั้นใดแลว้ 
  1.7) ขอ้มูลลูกคา้ท่ีพกั  เช่น  ช่ือ  ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์ อีเมล  อาชีพ  เป็นตน้ 



96 
 

  1.8) ขอ้มูลส าหรับการให้ความส าคญัในการมอบของขวญัในโอกาสพิเศษท่ี
เหมาะสมแต่ละบุคคล  เช่น  วนัเกิด  

  1.9) สรุปการเข้าพักและออกจากท่ีพักของลูกค้าในแต่ละเดือน  และ 
แสดงรายงานเป็นกราฟ 

  1.10) สรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ  เช่น  ในวนั 
เวลา ช่วงเวลา  จ  านวนวนัท่ีพกั 

  1.11) ส่งอีเมล  ขอบคุณไปยงัลูกคา้หลงัจากใชบ้ริการ 
  1.12) สอบถามความพึงพอใจการใชบ้ริการลูกคา้ 
  1.13) สรุป  ค  าติชมของลูกคา้  จากการสอบถาม 
  1.14) การประชาสัมพนัธ์  ขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ทางเครือข่ายออนไลน์ 
  1.15) ส่งกิจกรรมผา่นทางโทรศพัทมื์อถือใหลู้กคา้ทราบในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
 2) ผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) 
  สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีผูใ้ช้บริการของรีสอร์ทตอ้งการ

ใหมี้ไดแ้ก่ 
  2.1) ขอ้มูลหอ้งพกัท่ีเลือกไดด้ว้ยตนเอง 
  2.2) ขอ้มูลราคาห้องพกั  ลกัษณะห้องพกัเพื่อตรวจสอบราคาส าหรับเลือก

หอ้งพกัไดต้นเอง  เช่น  ต าแหน่งท่ีอยูข่องท่ีพกั 
  2.3) ขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกในรีสอร์ท  ในขณะท่ีพกั 
  2.4) ขอ้มูลของกิจกรรม / นนัทนาการของรีสอร์ท  ในขณะท่ีพกั 
  2.5) ขอ้มูลของรีสอร์ท  เช่น  สถานท่ีตั้ง  
  2.6) ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวและการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
  2.7) ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรีและการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
  2.8) ขอ้มูลสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกและของฝากของทอ้งถ่ิน 
  2.9) ขอ้มูลของร้านอาหารในบริเวณใกลเ้คียง 
  2.10) ขอ้มูลสถานท่ีใหบ้ริการรถเช่า 
  2.11) ขอ้มูลบริษทัน าเท่ียว 
  2.12) ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายของรีสอร์ท 
3. วเิคราะห์ความต้องการ 
 ด าเนินการดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล  และสรุป  โดยการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเบ้ืองตน้

ได ้ ดงัน้ี 
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 1) ส าหรับบุคลากร 
  สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีบุคลากรของรีสอร์ทตอ้งการให้

มี  จดัหมวดหมู่ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  1.1) ระหวา่งบริการผูใ้ชบ้ริการ 
  1.2) หลงัจากผูใ้ชบ้ริการออกจากท่ีพกั 
 2) ผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) 
  สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีผูใ้ช้บริการของรีสอร์ทตอ้งการ

ใหมี้  จดัหมวดหมู่ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  2.1) ก่อนเขา้พกั 
  2.2) ระหวา่งท่ีพกั 
  2.3) หลงัออกจากท่ีพกั 
 การจัดหมวดหมู่ข้อมูลเบ้ืองต้น  ท่ีได้จดัสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้า

สัมพนัธ์ตามลักษณะการน าไปใช้งานในส่วนของบุคลากรและผูใ้ช้บริการนั้ น  ได้น าไปท า 
การออกแบบเป็นแบบสอบถาม  ดงัรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ค  แบบสอบถามการยอมรับ  
และภาคผนวก ง  แบบสอบถามความพึงพอใจ  

 3) วิเคราะห์กระบวนการท างานของตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ  
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

  จากการวเิคราะห์สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  สรุป
ไดว้่าส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมี  ส าหรับการพฒันาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ได้แก่  ฐานข้อมูลเก่ียวกับสารสนเทศของรีสอร์ท  ฐานข้อมูลเก่ียวกับ
ผูใ้ชบ้ริการ  และรูปแบบการส่ือสารระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัรีสอร์ททางอินเทอร์เน็ต  ดงันั้นจึงตอ้ง
ท าการวเิคราะห์กระบวนการท างาน  เพื่อน าไปออกแบบและพฒันาตวัแบบ  ดงัน้ี 

  3.1) แผนภาพแสดงกระบวนการท างานของระบบ (Context Diagram) 
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ภาพที ่4.1  แผนภาพกระบวนการท างานของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
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  3.2) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data  Flow  Diagram : DFD) 
   3.2.1) แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (DFD  Level 1) 
     จากแผนภาพแสดงการท างานของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์

ของรีสอร์ท  ภาพท่ี 4.1  สามารถแบ่งโปรเซสหลักของระบบ  ประกอบด้วยโปรเซสหลัก  6  
โปรเซสดว้ยกนั  คือ 

     โปรเซสท่ี 1 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
     โปรเซสท่ี 2 การสมคัรสมาชิก 
     โปรเซสท่ี 3 จองหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 4 จดัการขอ้มูลการเขา้พกั 
     โปรเซสท่ี 5 จดัการขอ้มูลการคืนหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 6 ออกรายงาน 
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ภาพที ่4.2  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1  ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
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   3.2.2) แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 (DFD  Level 2) 
     แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 2  แสดงถึงโปรเซสย่อยใน

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1  โดยแผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 1  
ประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ย ๆ  6  โปรเซส  คือ 

     โปรเซสท่ี 1.1 จดัการขอ้มูลพนกังาน 
     โปรเซสท่ี 1.2 จดัการขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.3 จดัการขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.4 จดัการขอ้มูลหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.5 จดัการขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
     โปรเซสท่ี 1.6 จดัการขอ้มูลประเภทสถานท่ี 
     โปรเซสท่ี 1.7 จดัการขอ้มูลแบบสอบถาม 
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1.4

            
       

             

                               

             

                               

1.3

            
          

                

                                  

                

                                  

                   

                   

                   

1.6

                  
       

           

                   

                                     

                   

                           

1.7

               
      

               

                          

D5           

D4              

D3        

D6                 

D12              

D13                                         

D14                     D15                     

                          

                          
                          

                          

                                              

                                                                

 
ภาพที ่4.3  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 1  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 3  ประกอบดว้ย
โปรเซสยอ่ย ๆ  5  โปรเซส  คือ 

     โปรเซสท่ี 3.1 เลือกประเภทหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 3.2 บนัทึกการจองหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 3.3 ยนืยนัการจองหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 3.4 แจง้การช าระเงิน 
     โปรเซสท่ี 3.5 ยนืยนัการช าระเงิน 

3.2

      
             

3.1

                  

3.3

                   

3.4

             

      

       

  D7              

                                  

                             

                             

                                  

                   

            

                   

                   

                                

                                

                  
                  

                   

                   

                            

                      

                      

                   

  D8                 
                      

3.5

                 

      

       
                        

                        

                        

                        

D4              

  D9                 

D2       

 
ภาพที ่4.4  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 3  จดัการระบบจองหอ้งพกั 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 4  ประกอบดว้ย
โปรเซสยอ่ย ๆ  4  โปรเซส  คือ 

     โปรเซสท่ี 4.1 เลือกการจอง 
     โปรเซสท่ี 4.2 บนัทึกการช าระเงิน50%หลงั 
     โปรเซสท่ี 4.3 ใบเสร็จรับเงิน 
     โปรเซสท่ี 4.4 บนัทึกการเขา้พกั 

 
4.1

           

4.2

                  
50%    

4.3

          

       

      

  D7              

4.4

                

  D8                 

                                    

                             

                             

                             

                          50%                      50%    

                  50%                  

                

                

            

                

                

                   

            

D4              

D2       

  D7              

  D8                 

D5           

 
 
ภาพที ่4.5  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 4  จดัการขอ้มูลเขา้พกั 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 5  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 5.1 ตรวจสอบรายการของเสียหาย 
     โปรเซสท่ี 5.2 บนัทึกรายการของเสียหาย 
     โปรเซสท่ี 5.3 ออกใบเสร็จรับเงิน 
     โปรเซสท่ี 5.4 บนัทึกการคืนหอ้งพกั 
 

5.2

      
                

5.1

       
                

5.3

          

5.4

                

       

      

  D7              

  D8                 

  D10                 

                                       

                                

                                

                      

              

                   

                   

                   

                   

                                

                                       

                      

                      

                   D3         
 
ภาพที ่4.6  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  ของโปรเซสท่ี 5  จดัการขอ้มูลการคืนห้องพกั 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 (DFD  Level 3) 
     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 แสดงถึงโปรเซสยอ่ยในแผนภาพ

กระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  โดยแผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัท่ี  3  ของโปรเซสท่ี 1  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 1.1.1 เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
     โปรเซสท่ี 1.1.2 แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
     โปรเซสท่ี 1.1.3 ลบขอ้มูลพนกังาน 
 

1.1.1

                   

           

             

1.1.2

           
       

1.1.3

               

                        

                               

                                           

             

                                            
  D1        

 
 

 
ภาพที ่4.7  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 1  จดัการขอ้มูลพนกังาน 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 2  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 1.2.1 เพิ่มขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.2.2 แกไ้ขขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.2.3 ลบขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 

 
1.2.1

           
             

           

                   

1.2.2

           
             

1.2.3

        
             

                              

                                                       

                                     

                   

                   

                                     
D4              

 
 

ภาพที ่4.8  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 2  จดัการขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 ของโปรเซสท่ี 3  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 1.3.1 เพิ่มขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.3.2 แกไ้ขขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.3.3 ลบขอ้มูลภาพหอ้งพกั 

 
1.3.1

           
          

           

                

1.3.2

           
          

1.3.3

        
          

                           

                                                 

                                  

                

                

                                  
D5           

 
 

 
ภาพที ่4.9  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 3  จดัการขอ้มูลภาพห้องพกั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 
 

     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 4  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 1.4.1 เพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.4.2 แกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกั 
     โปรเซสท่ี 1.4.3 ลบขอ้มูลหอ้งพกั 

 
1.4.1

                  

           

             

1.4.2

                  

1.4.3

               

                        

                                           

                               

             

             

                               
D3        

 
 

 
ภาพที ่4.10  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 4  จดัการขอ้มูลห้องพกั 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 5  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 1.5.1 เพิ่มขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
     โปรเซสท่ี 1.5.2 แกไ้ขขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
     โปรเซสท่ี 1.5.3 ลบขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 

 
1.5.1

                     

           

                      

1.5.2

                
     

1.5.3

             
     

                                 

                                                             

                                                              

                                                              
D6                 

 
 

 
ภาพที ่4.11  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 5  จดัการขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3 ของโปรเซสท่ี  6  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 1.6.1 เพิ่มขอ้มูลรายการสถานท่ี 
     โปรเซสท่ี 1.6.2 แกไ้ขขอ้มูลรายการสถานท่ี 
     โปรเซสท่ี 1.6.3 ลบขอ้มูลรายการสถานท่ี 

 
1.6.1

                  

           

                   

1.6.2

                  

1.6.3

               

                   

                                                       

                                                        

                                              
D12              

 
 

 
ภาพที ่4.12  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 6  จดัการขอ้มูลรายการสถานท่ี 
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     แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 7  ประกอบดว้ย
โปรเซส  ดงัน้ี 

     โปรเซสท่ี 1.7.1 เพิ่มขอ้มูลรายการแบบสอบถาม 
     โปรเซสท่ี 1.7.2 แกไ้ขขอ้มูลรายการแบบสอบถาม 
     โปรเซสท่ี 1.7.3 ลบขอ้มูลรายการแบบสอบถาม 

 

1.7.1

                 
   

           

                     

1.7.2

                    

1.7.3

              
   

                                                                                      

                     

                                
D13                                         

D14                     

D15                     

                          

                          

                          

                          

                                              

                                              

                                              

                                      

                                      

D14                     

                          

D15                                               

 
 

 
ภาพที ่4.13  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 3  ของโปรเซสท่ี 7  จดัการขอ้มูลรายการแบบสอบถาม 
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  3.3) ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
ของรีสอร์ท 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1 
Process name : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
Input data Flow  : ข้อมูลพนักงานท่ีผ่านการปรับปรุง   ข้อมูลประเภทห้องพักท่ีผ่าน 

การปรับปรุง  ขอ้มูลภาพห้องพกัท่ีผ่านการปรับปรุง  ขอ้มูลห้องพกัท่ีผ่าน 
การปรับปรุง  ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษท่ีผา่นการปรับปรุง  

Output data Flow : ขอ้มูลพนกังาน  ขอ้มูลประเภทห้องพกั  ขอ้มูลภาพห้องพกั  ขอ้มูลห้องพกั  
ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 

Data Stored used  : พนกังาน  ประเภทหอ้งพกั  ภาพหอ้งพกั  หอ้งพกั  รายการเสริมพิเศษ 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ย ๆ  ดงัน้ี 

1.1 จดัการขอ้มูลพนกังาน 
1.2 จดัการขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
1.3 จดัการขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
1.4 จดัการขอ้มูลหอ้งพกั 
1.5 จดัการขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
1.6 จดัการขอ้มูลประเภทสถานท่ี 
1.7 จดัการขอ้มูลแบบสอบถาม 

 
ภาพที ่4.14  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.1 
Process name : จดัการขอ้มูลพนกังาน 
Input data Flow : ขอ้มูลพนกังาน  ขอ้มูลพนกังานท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลพนกังานท่ีผา่นการปรับปรุง  ขอ้มูลพนกังาน  Username  Password 
Data Stored used  : พนกังาน 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพนกังาน ซ่ึงประกอบโปรเซสยอ่ย  ๆ  ดงัน้ี 
  1.1.1 เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
  1.1.2 แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
  1.1.3 ลบขอ้มูลพนกังาน 

 
ภาพที ่4.15  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.1  ขอ้มูลพนกังาน 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.1.1 
Process name : เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
Input data Flow : ขอ้มูลพนกังานท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลพนกังาน 

Data Stored used : พนกังาน 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัเพิ่มขอ้มูลพนกังาน  

 
ภาพที ่4.16  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.1.1  เพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.1.2 
Process name : แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
Input data Flow : ขอ้มูลพนกังานท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลพนกังาน 
Data Stored used : พนกังาน 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัแกไ้ขขอ้มูลพนกังาน  

 
ภาพที ่4.17  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.1.2  แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.1.3 
Process name : ลบขอ้มูลพนกังาน 
Input data Flow : ขอ้มูลพนกังานท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลพนกังาน 
Data Stored used : พนกังาน 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัลบขอ้มูลพนกังาน  

 
ภาพที ่4.18  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.1.3  ลบขอ้มูลพนกังาน 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.2 
Process name : จดัการขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกั  ขอ้มูลประเภทหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกั 
Data Stored used : ประเภทห้องพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัประเภทหอ้งพกั  ซ่ึงประกอบโปรเซสยอ่ย ๆ  ดงัน้ี 

1.2.1  เพิ่มขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
1.2.2  แกไ้ขขอ้มูลประเภทห้องพกั 
1.2.3  ลบขอ้มูลประเภทห้องพกั 

 

 
ภาพที ่4.19  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.2  จดัการขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.2.1 
Process name : เพิ่มประเภทห้องพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกั 
Data Stored used : ประเภทห้องพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัเพิ่มประเภทหอ้งพกั  

 
ภาพที ่4.20  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.2.1  เพิ่มประเภทหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.2.2 
Process name : แกไ้ขประเภทห้องพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกั 
Data Stored used : ประเภทห้องพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัแกไ้ขประเภทห้องพกั  

 
ภาพที ่4.21  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.2.2  แกไ้ขประเภทห้องพกั 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.2.3 
Process name : ลบประเภทหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกั 
Data Stored used : ประเภทห้องพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัลบประเภทหอ้งพกั  

 
ภาพที ่4.22  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.2.3  ลบประเภทหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.3 
Process name : จดัการขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
Input data Flow : ข้อมูลภาพห้องพัก  ข้อมูลประเภทห้องพัก  ข้อมูลภาพห้องพักท่ีผ่าน 

การปรับปรุง 

Output data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง  ขอ้มูลภาพห้องพกั 
Data Stored used : หอ้งพกั  ประเภทหอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลภาพหอ้งพกั  ซ่ึงประกอบโปรเซสยอ่ย ๆ  ดงัน้ี 

1.3.1  เพิ่มขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
1.3.2  แกไ้ขขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
1.3.3  ลบขอ้มูลภาพหอ้งพกั 

 
ภาพที ่4.23  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.2  ขอ้มูลภาพหอ้งพกั 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.3.1 
Process name : เพิ่มภาพหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลภาพหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
Data Stored used : ภาพหอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัเพิ่มขอ้มูลภาพหอ้งพกั  

 
ภาพที ่4.24  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.3.1  เพิ่มขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.3.2 
Process name : แกไ้ขภาพหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลภาพหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
Data Stored used : ภาพหอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัแกไ้ขขอ้มูลภาพหอ้งพกั  

 
ภาพที ่ 4.25  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.3.2  แกไ้ขขอ้มูลภาพหอ้งพกั 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.3.3 
Process name : ลบภาพหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลภาพหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
Data Stored used : ภาพหอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัลบขอ้มูลภาพหอ้งพกั  

 
ภาพที ่4.26  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.3.3  ลบขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.4 
Process name : จดัการขอ้มูลหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกั  ขอ้มูลประเภทหอ้งพกั   ขอ้มูลห้องพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกั  ขอ้มูลห้องพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Data Stored used : หอ้งพกั  ประเภทหอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลหอ้งพกั  ซ่ึงประกอบโปรเซสยอ่ย ๆ  ดงัน้ี 

1.4.1  เพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั 
1.4.2  แกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกั 
1.4.3  ลบขอ้มูลหอ้งพกั 

 
ภาพที ่4.27  ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.2  ขอ้มูลหอ้งพกั 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.4.1 
Process name : เพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกั 

Data Stored used : หอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัเพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั  

 
ภาพที ่4.28  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.4.1  เพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.4.2 
Process name : แกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกั 
Data Stored used : หอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัแกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกั  

 
ภาพที ่4.29  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.4.2  แกไ้ขขอ้มูลหอ้งพกั 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.4.3 
Process name : ลบขอ้มูลหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกัท่ีผา่นการปรับปรุง 
Output data Flow : ขอ้มูลหอ้งพกั 
Data Stored used : หอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัลบขอ้มูลหอ้งพกั  

 
ภาพที ่4.30  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.4.3  ลบขอ้มูลหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.5 
Process name : จดัการขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Input data Flow : ข้อมูลรายการเสริมพิเศษ  ข้อมูลรายการเสริมพิเศษท่ีผ่านการปรับปรุง  

ขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 

Output data Flow : ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Data Stored used : ประเภทห้องพกั  รายการเสริมพิเศษ 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกับการจัดการรายการเสริมพิเศษ  ซ่ึงประกอบด้วย

โปรเซสยอ่ย ๆ  ดงัน้ี 
1.5.1  เพิ่มขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
1.5.2  แกไ้ขขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
1.5.3  ลบขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 

 
ภาพที ่4.31  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.5  จดัการขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.5.1 
Process name : เพิ่มขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Input data Flow : ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษท่ีผา่นการปรับปรุง  ขอ้มูลหอ้งพกั 
Output data Flow : ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Data Stored used : หอ้งพกั  รายการเสริมพิเศษ 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัเพิ่มขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ  

 
ภาพที ่4.32  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.5.1  เพิ่มขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.5.2 
Process name : แกไ้ขขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Input data Flow : ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษท่ีผา่นการปรับปรุง  ขอ้มูลหอ้งพกั 
Output data Flow : ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Data Stored used : หอ้งพกั  รายการเสริมพิเศษ 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัแกไ้ขขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ  

 
ภาพที ่4.33  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.5.2  แกไ้ขขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 1.5.3 
Process name : ลบขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Input data Flow : ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษท่ีผา่นการปรับปรุง  ขอ้มูลหอ้งพกั 
Output data Flow : ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
Data Stored used : หอ้งพกั  รายการเสริมพิเศษ 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัลบขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ  

 
ภาพที ่4.34  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.5.3  ลบขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 2 
Process name : สมคัรสมาชิก 
Input data Flow : ขอ้มูลการสมคัรสมาชิก  ขอ้มูลสมาชิก 
Output data Flow : ผลการสมคัรสมาชิก  ขอ้มูลสมาชิก 
Data Stored used : สมาชิก 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัสมคัรสมาชิก 

 
ภาพที ่4.35  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 2  สมคัรสมาชิก 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 3 
Process name : จดัการขอ้มูลการจองหอ้งพกั 
Input data Flow : ข้อมูลประเภทห้องพกัท่ีต้องการค้นหา  ข้อมูลการจองห้องพกั  ข้อมูล 

การยืนยนัการจองห้องพกั  ขอ้มูลการแจง้ช าระเงิน  ขอ้มูลสมาชิก  ขอ้มูล
ประเภทหอ้งพกั  ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ  ขอ้มูลยนืยนัการช าระเงิน 

Output data Flow : ขอ้มูลการจองห้องพกั  ขอ้มูลประเภทห้องพกัท่ีตอ้งการ  ขอ้มูลการยืนยนั
การช าระเงิน  ขอ้มูลรายการจองหอ้งพกั  ขอ้มูลการแจง้ช าระเงิน 

Data Stored used : สมาชิก  ประเภทห้องพกั  การจองหอ้งพกั  รายการจองห้องพกั  การแจง้
ช าระเงิน  รายการเสริมพิเศษ 

Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัขอ้มูล  ซ่ึงประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ย ๆ  ดงัน้ี 
 3.1  คน้หาขอ้มูลห้องพกั 
 3.2  บนัทึกการจองหอ้งพกั 
 3.3  ยนืยนัการจองหอ้งพกั 
 3.4  แจง้ช าระเงิน 

 
ภาพที ่4.36  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3  จองหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 3.1 
Process name : เลือกประเภทหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลประเภทหอ้งพกัท่ีตอ้งการคน้หา  ขอ้มูลประเภทหอ้งพกัท่ีตอ้งการ 
Output data Flow : ขอ้มูลประเภทห้องพกัท่ีตอ้งการคน้หา  ขอ้มูลประเภทหอ้งพกัท่ีตอ้งการ 
Data Stored used : ประเภทห้องพกั 
Description : เป็นโปรเซสส าหรับสมาชิกในการคน้หาหอ้งพกั 

 
ภาพที ่4.37  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.1  เลือกประเภทห้องพกั 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 3.2 
Process name : บนัทึกการจองหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลการจองหอ้งพกั  ขอ้มูลประเภทห้องพกั  ขอ้มูลสมาชิก 
Output data Flow : ขอ้มูลรายการจองห้องพกั  ขอ้มูลการจองหอ้งพกั 
Data Stored used : ประเภทห้องพกั  สมาชิก  รายการจองห้องพกั  การจองห้องพกั 
Description : เป็นโปรเซสในการบนัทึกหอ้งพกัท่ีสมาชิกตอ้งการ 

 
ภาพที ่4.38  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.2  บนัทึกการจองหอ้งพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 3.3 
Process name : ยนืยนัการจองหอ้งพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลการยนืยนัการจองห้องพกั  ขอ้มูลการจองหอ้งพกั,  
Output data Flow : ขอ้มูลการจองหอ้งพกั  ขอ้มูลการจองหอ้งพกัท่ียนืยนัแลว้ 
Data Stored used : การจองหอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสในการยนืยนัการจองหอ้งพกั 

 
ภาพที ่4.39  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.3  ยนืยนัการจองหอ้งพกั 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 3.4 
Process name : แจง้การช าระเงิน 
Input data Flow : ขอ้มูลการช าระเงิน  ขอ้มูลการจองหอ้งพกัท่ียนืยนัแลว้ 
Output data Flow : ขอ้มูลการช าระเงิน 
Data Stored used : การจองหอ้ง  การแจง้ช าระเงิน 
Description : เป็นโปรเซสในการแจง้ช าระเงิน 

 
ภาพที ่4.40  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.4  การแจง้ช าระเงิน 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 3.5 
Process name : ยนืยนัการช าระเงิน 
Input data Flow : ขอ้มูลการยนืยนัการช าระเงิน 
Output data Flow : ขอ้มูลการยนืยนัการช าระเงิน 
Data Stored used : การแจง้ช าระเงิน 
Description : เป็นโปรเซสในการยนืยนัการช าระเงิน 

 
ภาพที ่4.41  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.5  ยนืยนัการช าระเงิน 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 4 
Process name : จดัการขอ้มูลการเขา้พกั 
Input data Flow : ขอ้มูลการจองหอ้งพกัท่ีตอ้งการ ขอ้มูลการช าระเงิน 50 % หลงั ขอ้มูล 

การเขา้พกั  ขอ้มูลรายการจองหอ้งพกั  ขอ้มูลประเภทหอ้งพกั  ขอ้มูลรายการ
เสริมพิเศษ  ขอ้มูลห้องท่ีเขา้พกั 

Output data Flow : ขอ้มูลการจองหอ้งพกัท่ีตอ้งการ  ขอ้มูลการเขา้พกั  ใบเสร็จรับเงิน 
Data Stored used : รายการจองหอ้งพกั  การจองหอ้งพกั  ประเภทหอ้งพกั  รายการเสริมพิเศษ  

หอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลการเขา้พกั  ซ่ึงประกอบดว้ยโปรเซส

ยอ่ย ๆ  ดงัน้ี  
  4.1  เลือกการจอง 
  4.2  บนัทึกการช าระเงิน 50 % หลงั 
  4.3  ออกใบเสร็จรับเงิน 
  4.4  บนัทึกการเขา้พกั 

   
ภาพที ่4.42  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4  จดัการขอ้มูลการเขา้พกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 4.1 
Process name : เลือกการจอง 
Input data Flow : ขอ้มูลการจองหอ้งพกัท่ีตอ้งการ 
Output data Flow : ขอ้มูลการจองหอ้งพกัท่ีตอ้งการ  ขอ้มูลการจองห้องพกัท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
Data Stored used : การจองหอ้งพกั 
Description : โปรเซสเก่ียวกบัการเลือกการจอง 

 
ภาพที ่4.43  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4.1 เลือกการจอง 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 4.2 
Process name : บนัทึกการช าระเงิน 50 % หลงั 
Input data Flow : ขอ้มูลการช าระเงินท่ีเหลือ 50 % หลงั 
Output data Flow : ขอ้มูลการช าระเงินท่ีเหลือ 50 % หลงั 
Data Stored used : การจองหอ้งพกั 
Description : โปรเซสส าหรับพนกังานบนัทึกการช าระเงิน 50 % หลงั 

 
ภาพที ่4.44  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4.2  บนัทึกการช าระเงิน 50 % หลงั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 4.3 
Process name : ออกใบเสร็จรับเงิน 
Input data Flow : ขอ้มูลการช าระเงินท่ีเหลือ 50 % หลงั 
Output data Flow : ใบเสร็จรับเงิน 
Data Stored used : การจองหอ้งพกั 
Description : พนกังานจะออกใบเสร็จให้เม่ือจ่ายเงิน 50 % หลงั 

 
ภาพที ่4.45  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4.4  ออกใบเสร็จรับเงิน 

 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 4.4 
Process name : บนัทึกการเขา้พกั 
Input data Flow : ขอ้มูลการเขา้พกั 
Output data Flow : ขอ้มูลการเขา้พกั 
Data Stored used : รายการจองหอ้งพกั  ประเภทหอ้งพกั  หอ้งพกั  สมาชิก 
Description : โปรเซสบนัทึกการเขา้พกั 

 
ภาพที ่4.46  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4.5  บนัทึกการเขา้พกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 5 
Process name : จดัการขอ้มูลการคืนห้องพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลรายการของเสียหาย  ขอ้มูลการคืนห้องพกั 
Output data Flow  : ขอ้มูลรายการของเสียหาย  ขอ้มูลรายการคืนห้องพกั  คืนสถานะห้องพกั  

ใบเสร็จรับเงิน 
Data Stored used : หอ้งพกั  รายการของเสียหาย  การจองหอ้งพกั 
Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินค้า  ซ่ึงประกอบด้วยโปรเซสย่อย ๆ  

ดงัน้ี 
  5.1  ตรวจสอบรายการของเสียหาย 
  5.2  บนัทึกรายการของเสียหาย 
   5.3  ออกใบเสร็จ 
  5.4  บนัทึกการคืนห้องพกั 

 
ภาพที ่4.47  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5  จดัการขอ้มูลการคืนหอ้งพกั 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 5.1 
Process name : ตรวจสอบรายการของเสียหาย 

Input data Flow : ข้อมูลรายการของเสียหายท่ีต้องการ  ข้อมูลรายการของเสียหายท่ีต้อง 
การตรวจสอบ 

Output data Flow : ขอ้มูลรายการของเสียหายท่ีตอ้งการตรวจสอบ  ขอ้มูลรายการของเสียหายท่ี
ตอ้งการ 

Data Stored used : การจองหอ้งพกั 
Description : โปรเซสตรวจสอบรายการของท่ีเสียหาย  

 
ภาพที ่4.48  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5.1  ตรวจสอบรายการของเสียหาย 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 5.2 
Process name : บนัทึกรายการของเสียหาย 
Input data Flow : ขอ้มูลรายการของเสียหายท่ีตอ้งการ  ขอ้มูลรายการของเสียหาย 
Output data Flow : ขอ้มูลรายการของเสียหาย 
Data Stored used : รายการของเสียหาย 
Description : โปรเซสบนัทึกรายการของท่ีเสียหาย  

 
ภาพที ่4.49  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี  5.2  บนัทึกรายการของเสียหาย 
 

Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 5.3 
Process name : ออกใบเสร็จ 
Input data Flow : ขอ้มูลรายการของเสียหาย 
Output data Flow : ใบเสร็จรับเงิน 
Data Stored used : รายการของเสียหาย 
Description : โปรเซสพนกังานออกใบเสร็จเม่ือมีรายการของเสียหาย 

 
ภาพที ่4.50  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5.3  ออกใบเสร็จ 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 5.4 
Process name : บนัทึกการคืนห้องพกั 
Input data Flow : ขอ้มูลการคืนห้องพกั 
Output data Flow : ขอ้มูลการคืนห้องพกั 
Data Stored used : การจองหอ้งพกั  ห้องพกั 
Description : โปรเซสบนัทึกการคืนห้องพกั 

 
ภาพที ่4.51  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5.4  บนัทึกการคืนห้องพกั 
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Process Description 
System : ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
DFD number : 6 
Process name : จดัการขอ้มูลการออกรายงาน 
Input data Flow : เลือกดูรายงาน  ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ  ขอ้มูลการเขา้พกั  ขอ้มูลการจอง

ห้องพกั  ขอ้มูลการช าระเงิน  50 % หลงั  ขอ้มูลรายการของเสียหาย  ขอ้มูล
การช าระเงิน  ขอ้มูลสมาชิก  ขอ้มูลพนกังาน  รายละเอียดของขอ้มูลบุคลากร  
ลูกคา้  ข่าวสารและกิจกรรม  โปรโมชัน่  ประเภทท่ีพกั  ท่ีพกั  การจอง   
การเขา้พกั  การขออุปกรณ์เพิ่ม  การสั่งอาหาร  รายการอาหาร  รายการ
อุปกรณ์ห้องพกั  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การบริการ  สถานท่ีท่องเท่ียว  
สถานท่ีขายของ  สถานท่ีร้านอาหาร, 

Output data Flow : รายงานรายการเสริมพิเศษ  รายงานรายได้ วนั/เดือน/ปี   รายงานข้อมูล
สมาชิก  รายงานขอ้มูลพนกังาน  รายงานขอ้มูลการจองห้องพกั  รายงาน
ขอ้มูลการเขา้พกั  รายละเอียดของขอ้มูลบุคลากร  ลูกคา้  ข่าวสารและ
กิจกรรม  โปรโมชัน่  ประเภทท่ีพกั  ท่ีพกั  การจอง  การเขา้พกั  การขอ
อุปกรณ์เพิ่ม  การสั่งอาหาร  รายการอาหาร  รายการอุปกรณ์ห้องพกั   
ส่ิงอ านวยความสะดวก  การบริการ  สถานท่ีท่องเท่ียว  สถานท่ีขายของ  
สถานท่ีร้านอาหาร 

Data Stored used : รายการเสริมพิเศษ  การจองห้องพกั  รายงานของเสียหาย  การแจง้ช าระเงิน   
สมาชิก  พนกังาน  สถานท่ี  ประเภทสถานท่ี 

Description : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล 

 
ภาพที ่4.52  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 6  ออกรายงาน 
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  3.4) แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.53  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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 4) ระบบสารสนเทศในตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้า
สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

  ตามระบบสารสนเทศท่ี  เคนเนท ซี. เลาดอน และจีนส์ พี. เลาดอน  ได้แบ่ง
ระดบัโครงสร้างหลกั  3  ประเภทโดยท าหน้าท่ีสนบัสนุนการท างานขององค์การในระดบัต่าง ๆ  
นั้ น  ระบบสารสนเทศในตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ของรีสอร์ท  ไดจ้ดัให้อยูใ่นระดบัส าหรับปฏิบติังาน  จึงไม่จ  าเป็นตอ้งจดัแบ่งระดบัของสารสนเทศ   
แต่ถา้แบ่งระดบัเพื่อให้เห็นภาพตามแนวคิดดงักล่าวสามารถแบ่งระดบัได ้ ดงัภาพท่ี 4.54  ซ่ึงแบ่ง
ได ้ 2  ระดบั  คือ  ระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังาน  และระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร  
โดยท่ีสารสนเทศท่ีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการจะไม่อยูใ่นโครงสร้าง  3  ประเภทท่ี  เคนเนท ซี. เลาดอน  และ 
จีนส์ พี. เลาดอน  ไดแ้บ่งระดบัไว ้

    
  

 
                                                    

 
 
 

 

 

  
 
  -รายงานวนัส าคญัของผูใ้ชบ้ริการ            
  -รายงานสรุปการตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

 -รายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ 
-การติดตามการให้บริการ 
-รายงานประวติัการมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 
-รายงานประวติัการมาพกัและการใชบ้ริการ 
-การพยากรณ์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
-รายงานสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของผูใ้ชบ้ริการ 
-รายงานสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของของผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 
-รายงานความส าคญัของลูกคา้ เรียงตามจ านวนคร้ังของการมาใชบ้ริการ 

 

 พนักงานฝ่ายขายและพนักงานต้อนรับ  
 

ภาพที ่4.54  สารสนเทศตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
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4. ออกแบบและพฒันา 
 การด าเนินงานในการออกแบบและพฒันา  เป็นการออกแบบฐานขอ้มูล ท่ีจะใชใ้น

การเก็บข้อมูล  และในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยด าเนินการน าผลการวิเคราะห์กระบวน 
การท างานของตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท   
จากขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการ  ท่ีได้ผลของความต้องการใช้สารสนเทศบุคลากรของ 
รีสอร์ทและความตอ้งการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้บริการรีสอร์ทส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  
เพื่อน าไปพฒันาตวัแบบ  ดงัน้ี 

 1) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
  1.1) ตารางแสดงโครงสร้างของพนกังาน (Personnel) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 1  พนกังาน 
   Table Name :  tbPersonnel 
   Description :  เก็บขอ้มูลพนกังาน 
   Primary Key :  Personnel_ID 

 
ตารางที ่4.1  รายละเอียดพนกังาน 
  
ล า 
ดบั 

(No) 

แอตติบิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 
(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

บิวต์ที่
อ้างอิง 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างอิง 
(Entity 

Reference) 

1 Personnel_ID รหสับุคลากร  varchar (8) N Y    
2 Code เลขบตัร

ประชาชน 
 varchar(13) N     

3 UserName ช่ือผูเ้ขา้ใช ้  varchar(16) N     
4 Password รหสัผา่น  varchar(16) N     
5 License สิทธิการใช ้  varchar(1) N     
6 Address ท่ีอยู ่  varchar(1000) N     
7 FName ช่ือ  varchar(30) N     
8 LName สกุล  varchar(30) N     
9 Email อีเมล  varchar(50) N     

10 Phone เบอร์
โทรศพัท ์

 varchar(15) N     
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  1.2) ตารางแสดงโครงสร้างของสมาชิก (Customer) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 2  สมาชิก 
   Table Name :  Customer 
   Description :  เก็บขอ้มูลสมาชิก 
   Primary Key :  Cus_ID 
 

ตารางที ่4.2  รายละเอียดสมาชิก 
 
ล า 
ดบั 

(No) 

แอตติบิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 
(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

บิวต์ที่
อ้างอิง 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างอิง 
(Entity 

Reference) 

1 Cus_ID รหสัลูกคา้  varchar(8) N Y    
2 ID_card บตัรประชาชน  varchar(20) N     

3 UserName ช่ือผูเ้ขา้ใช ้  varchar(16) N     

4 Password รหสัผา่น  varchar(16) N     
5 FName ช่ือ  varchar(30) N     

6 LName นามสกุล  varchar(30) N     

7 Address ท่ีอยู ่  varchar(1000) N     
8 Mobile โทรศพัทมื์อถือ  varchar(15) N     

9 Phone เบอร์โทรศพัท ์  varchar(15) N     

10 Age วนัเกิด  date N     
11 E_mail อีเมล  varchar(30) N     

12 Job อาชีพ  varchar(1) N     

13 Study การศึกษา  varchar(1) N     
14 Salary รายได ้  float N     

15 Married สถานภาพ  varchar(1) N     

16 Traval_by เดินทางโดย  varchar(50) N     

 
  อาชีพ  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 

  1 = นกัเรียน/นกัศึกษา 
  2 = ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  3 = พนกังานบริษทัเอกชน 
  4 = ธุรกิจส่วนตวั 
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  5 = แม่บา้น/พอ่บา้น 
  6 = ผูเ้กษียณอาย ุ
  7 = อ่ืน ๆ 
 
  การศึกษา  ท าการจดัเก็บดงัน้ี 
  1 = ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. 
  2 = อนุปริญญา / ปวส.  
  3 = ปริญญาตรี 
  4 = สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

  1.3) ตารางแสดงโครงสร้างของหอ้งพกั (ROOM) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 3  หอ้งพกั 
   Table Name  :  room 
   Description   :  ขอ้มูลหอ้งพกั 
   Primary Key :  No_num 
 

ตารางที ่4.3  รายละเอียดหอ้งพกั 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธบิาย 
(Description) 

ขอบเขตค่า
ข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างองิ 
(Entity 

Reference) 
1 No_num เลขท่ีหอ้งพกั  varchar (6) N Y    
2 Type_id รหสัประเภท

หอ้งพกั 
 varchar(2) N  Y Type_id typeroom 

3 No_bed ประเภทเตียง 0=เด่ียว 
1=คู่ 

varchar(1) N     

4 No_status สถานะ 0=วา่ง 
1=ไม่วา่ง 

varchar(1) N     
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  1.4) ตารางแสดงโครงสร้างของประเภทหอ้งพกั (TYPEROOM) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 4  ประเภทหอ้งพกั 
   Table Name  :  typeroom 
   Description   :  ขอ้มูลประเภทหอ้งพกั 
   Primary Key :  type_id 
 

ตารางที ่4.4  รายละเอียดประเภทหอ้งพกั 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขตค่า
ข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 Type_id รหสัประเภท
หอ้งพกั 

 varchar(2) N Y    

2 Type_name ประเภท
หอ้งพกั 

0=superior 
1=deluxe 
2=suite 

varchar(1) N     

3 Type_price ราคา  float N     
4 Type_pic รูปภาพ

ประเภท
หอ้งพกั 

 varchar(100) N     
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  1.5) ตารางแสดงโครงสร้างภาพหอ้งพกั (TYPEPIC) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 5  ภาพหอ้งพกั 
   Table Name  :  typepic 
   Description   :  ขอ้มูลภาพหอ้งพกั 
   Primary Key :  No_num 

 
ตารางที ่4.5  รายละเอียดภาพหอ้งพกั 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางทีอ้่างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 No_num เลขท่ีหอ้งพกั  varchar(6) N Y    
2 Pic_name ภาพประเภท

หอ้งพกั 
 varchar(100) N     

3 Descript รายละเอียด  text N     
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  1.6) ตารางแสดงโครงสร้างเก่ียวกบัรายการเสริมพิเศษ (Optional) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 6  รายการเสริมพิเศษ 
   Table Name  :  optional 
   Description   :  ขอ้มูลรายการเสริมพิเศษ 
   Primary Key :  op_id 
 

ตารางที ่4.6  รายละเอียดรายการเสริมพิเศษ 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขตค่า
ข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์
ทีอ้่างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างองิ 
(Entity 

Reference) 
1 Op_id รหสัรายการเสริม

พิเศษ 
 varchar(6) N Y    

2 Op_list ช่ือรายการ  varchar(100) N     

3 Type_id รหสัประเภท
หอ้งพกั 

 varchar(2) N  Y Type_id typeroom 

4 Op_datelist วนัท่ีจดัรายการ  date N     

5 Op_endlist วนัท่ีส้ินสุด
รายการ 

 date N     

6 Op_note หมายเหตุ  varchar(150) N     
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  1.7) ตารางแสดงโครงสร้างการจองหอ้งพกั (RESERVATION) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 7  การจองหอ้งพกั 
   Table Name  :  reservation 
   Description   :  ขอ้มูลการจองหอ้งพกั 
   Primary Key :  re_reser 

 
ตารางที ่4.7  รายละเอียดการจองห้องพกั 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 re_id เลขท่ีการจอง  varchar(10) N Y    
2 Res_date วนัท่ีจอง

หอ้งพกั 
 date N     

3 Mem_id รหสัสมาชิก  varchar(6) N  Y Cus_id customer 
4 Re_in วนัท่ีเขา้พกั  date N     
5 Re_status สถานะใบจอง 0=ยืนยนั

แลว้ 
1=ยงัไม่
แจง้ช าระ 
2=ช าระ
เงินแลว้ 

varchar(1) Y     

6 Re_unm จ านวนวนั  int(6) Y     
7 totalprice จ านวนเงิน

รวม 
 float N     

8 Price_be เงินมดัจ า 50%  float N     
9 Price_af เงิน 50%หลงั  float N     
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  1.8) ตารางแสดงโครงสร้างรายการจองหอ้งพกั (RESERVATIONG_DETAIL) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 8  รายการจองหอ้งพกั 
   Table Name  :  reservation_detail 
   Description   :  ขอ้มูลรายการจองหอ้งพกั 
   Primary Key :  res_id 

 
ตารางที ่4.8  รายละเอียดรายการจองหอ้งพกั 
 

ล า 
ดบั 

(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขตค่า
ข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data 
Type) 

ค่า
ว่าง 

(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางทีอ้่างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 res_id เลขท่ีล าดบัการ
จอง 

 varchar(11) N Y    

2 Re_id เลขท่ีการจอง  varchar(10) N  Y Re_id reservation 
3 Type_id รหสัประเภท

หอ้งพกั 
 varchar(2) N  Y Type_id typeroom 

4 No_num เลขท่ีหอ้งพกั  varchar(6) N  Y No_num room 
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  1.9) ตารางแสดงโครงสร้างการแจง้ช าระเงิน (RESERVATION) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 9  การแจง้ช าระเงิน 
   Table Name  :  payment 
   Description   :  ขอ้มูลการแจง้ช าระเงิน 
   Primary Key :  pm_id 
 

ตารางที ่4.9  รายละเอียดการแจง้ช าระเงิน 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขตค่า
ข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 Pm_id เลขท่ีการแจง้  varchar(6) N Y    
3 Pm_datenotice วนัท่ีแจง้  date N     
4 Pm_datepay 

ment 
วนัท่ีช าระเงิน  date N     

5 Pm_timepay 
ment 

เวลาท่ีช าระ
เงิน 

 time N     

6 Pm_price จ านวนเงิน  float N     

7 Pm_bank ธนาคาร  varchar(50) N     
8 Re_id เลขท่ีการจอง  varchar(6) N  Y Re_id reservation 
9 Pay_status ช าระเงิน 0=ช าระเงิน

แลว้ 
1=ยงัไม่ช าระ
เงิน 

varchar(1) N     

10 slip สลิป  varchar(100) N     
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  1.10) ตารางแสดงโครงสร้างรายการของเสียหาย (LISTDAMAGE) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 10  รายการของเสียหาย 
   Table Name  :  listdamage 
   Description   :  ขอ้มูลรายการของเสียหาย 
   Primary Key :  list_id 
 

ตารางที ่4.10  รายละเอียดรายการของเสียหาย 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขตค่า
ข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางทีอ้่างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 List_id ล าดบัท่ี  varchar(6) N Y    
2 List_list รายการ  varchar(50) N     
3 List_price ราคา  float N     

4 Re_id เลขท่ีการจอง  varchar(10) N  Y Re_id reservation 
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  1.11) ตารางแสดงโครงสร้างสถานท่ี (Attractions) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 11  สถานท่ี 
   Table Name :  Attractions 
   Description :  เก็บขอ้มูลสถานท่ี 
   Primary Key :  Attractions_ID 

 
ตารางที ่4.11  รายละเอียดสถานท่ี 
 
ล า 
ดบั 

(No) 

แอตติบิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 
(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data 
Type) 

ค่า
ว่าง 

(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

บิวต์ที่
อ้างอิง 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่อ้างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 Attractions_ID รหสัสถานท่ี   varchar (8) N Y    
2 Name ช่ือ  varchar(100) N     
3 Place สถานท่ีตั้ง  varchar(250) N     
4 Contact การติดต่อ  varchar(100) N     
5 Detail รายละเอียด  varchar(250) N     
6 Time ช่วงเวลาท่ี

ให้บริการ 
 varchar(15) N     

7 Travel การเดินทาง
จากท่ีพกั 

 varchar(250) N     

8 Map รูปแผนท่ี  varchar(150) N     
9 Type_id รหสัประเภท

สถานท่ี 
 varchar(2) N  Y Type_id TypeAttractions 
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  1.12) ตารางแสดงโครงสร้างของระบบประเภทสถานท่ี (TypeAttractions) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 12  ประเภทสถานท่ี 
   Table Name  :  TypeAttractions 
   Description   :  ขอ้มูลหอ้งพกั 
   Primary Key :  Type_id 
 

ตารางที ่4.12  รายละเอียดประเภทสถานท่ี 
 
ล าดบั 
(No) 

แอตตบิิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Descriptio

n) 

ขอบเขตค่า
ข้อมูล 

(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่าว่าง 
(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

แอตตริบิวต์ที่
อ้างองิ 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างองิ 
(Entity 

Reference) 

1 Type_id รหสั
ประเภท
สถานท่ี 

 varchar(2) N Y    

2 Type_name ประเภท
สถานท่ี 

 varchar(30) N     
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  1.13) ตารางแสดงโครงสร้างของแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ี
พกั (Behavior) 

   แฟ้มขอ้มูลท่ี 13  แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
   Table Name :  Behavior 
   Description :  เก็บขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
   Primary Key :  Behavior_ID 
 

ตารางที ่4.13  รายละเอียดแบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
 
ล า 
ดบั 

(No) 

แอตติบิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 
(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่า
ว่าง 

(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

บิวต์ที่
อ้างอิง 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างอิง 
(Entity 

Reference) 

1 Behavior_ID รหสัค าถาม
พฤติกรรม 

 varchar(8) N Y    

2 Holi_month ช่วงเวลาการ
เดินทาง
ท่องเท่ียว 

 varchar(1) N     

3 Hol_day ระยะเวลาใน
การพกั 

 varchar(1) N     

4 Res_room เหตุผลท่ีท่าน
เลือกพกั 

 varchar(1) N     

5 Objective วตัถุประสงค์
การเดินทาง 

 varchar(1) N     

6 Who_trav เดินทางมากบั
ใคร 

 varchar(1) N     

7 Susget แนะน าท่ีพกั
จาก 

 varchar(1) N     

8 Resv_who จองท่ีพกัแรม
ก่อนเดินทาง 

 varchar(1) N     

9 Decide การตดัสินใจ
เลือกท่ีพกั 

 varchar(1) N     

10 Returning  กลบัมาใช้
บริการพกั 

 varchar(1) N     

11 Reason เหตุผลท่ีไม่
กลบัมาพกั 

 varchar(1) N     
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ช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียว  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 = มกราคม – มีนาคม 
2 = เมษายน – มิถุนายน 
3 = กรกฎาคม – กนัยายน 
4 = ตุลาคม – ธนัวาคม 
ระยะเวลาในการพกั  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 = 1 วนั 
2 = 2 วนั 
3 = 3 วนั 
4 = 4 วนั ข้ึนไป 
เหตุผลท่ีท่านเลือกพกั  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 = หอ้งพกัสะอาด  สวยงาม  หรูหรา 
2 = ราคาเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 
3 = หาง่าย  เดินทางสะดวก  
4 = ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน 
5 = พนกังานมีอธัยาศยัดี  มีความเป็นมิตร 
6 = การใหบ้ริการดี 
7 = ภูมิทศัน์สวยงาม  ร่มร่ืน  สะดวกสบาย 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 = เพื่อติดต่อธุรกิจการคา้ 
2 = เพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น 
3 = เพื่อการประชุมสัมมนา 
4 = เพื่อเยีย่มเพื่อน 
เดินทางมากบัใคร  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 =  คนเดียว 
2 =  ครอบครัว 
3 =  เพื่อน 
4 =  กรุ๊ปทวัร์ 
 
 



150 
 

แนะน าท่ีพกัจาก  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 =  ตวัแทนจ าหน่าย 
2 =  รถรับจา้ง 
3 =  หนงัสือพิมพ/์นิตยสารท่องเท่ียว 
4 =  อินเทอร์เน็ต 
5 =  แผน่พบั / ส่ิงพิมพ ์
จองท่ีพกัแรมก่อนเดินทาง  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 =  จอง 
2 =  ไม่ไดจ้อง 
การตดัสินใจเลือกท่ีพกั  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 =  ตนเอง 
2 =  สามี / ภรรยา 
3 =  พอ่ / แม่ 
4 =  บริษทัตวัแทนเป็นผูจ้ดัหาให้ 
5 =  เพื่อนร่วมเดินทาง 
6 =  ญาติ / เพื่อนเป็นผูจ้ดัหาให้ 
กลบัมาใชบ้ริการพกั  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 =  กลบัมาใช ้
2 =  ไม่กลบัมาใช ้
เหตุผลท่ีไม่กลบัมาพกั  ท  าการจดัเก็บดงัน้ี 
1 =  หอ้งพกัไม่สะอาด 
2 =  ขนาดหอ้งไม่เหมาะสม 
3 =  ราคาไม่เหมาะสมกบับริการ 
4 =  การเดินทางไม่สะดวกและไม่ปลอดภยั  
5 =  ไม่ไดรั้บส่วนลด 
6 =  พนกังานไม่สามารถส่ือสารเขา้ใจ  
7 =  ใหบ้ริการไม่เหมาะสม 
8 =  บรรยากาศ และความปลอดภยัไม่เหมาะสม 
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  1.14) ตารางแสดงโครงสร้างของแบบสอบถามความพึงพอใจ (Complacency) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 14  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
   Table Name :  Complacency 
   Description :  เก็บขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 
   Primary Key :  Complacency_ID 

 
ตารางที ่4.14  รายละเอียดแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
ล า 
ดบั 

(No) 

แอตติบิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 
(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่า
ว่าง 

(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

บิวต์ที่
อ้างอิง 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างอิง 
(Entity 

Reference) 

1 Complacency_ID รหสัค าถาม
พึงพอใจ 

 varchar(8) N Y    

2 Name ช่ือชุดค าถาม  varchar(50) N     
3 Elucidation การช้ีแจง  varchar(250) N     
4 Series_ID ชุดค าถาม

ความพึง
พอใจ 

 varchar(8)    Series_ID Series 
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  1.15) ตารางแสดงโครงสร้างของชุดค าถามความพึงพอใจ (Series) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 15  ชุดค าถามความพึงพอใจ 
   Table Name :  Series 
   Description :  เก็บขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจ 
   Primary Key :  Series_ID 

 
ตารางที ่4.15  รายละเอียดชุดค าถามความพึงพอใจ 
 
ล า 
ดบั 

(No) 

แอตติบิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 
(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่า
ว่าง 

(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

บิวต์ที่
อ้างอิง 

(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างอิง 
(Entity 

Reference) 

1 Series_ID รหสัค าถาม
พึงพอใจ 

 varchar(8) N Y    

2 Order ล าดบัค  าถาม  varchar(4) N Y    
3 Question ค าถาม  varchar(100) N     
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  1.16) ตารางแสดงโครงสร้างของค าตอบแบบสอบถาม (Answer) 
   แฟ้มขอ้มูลท่ี 16  ค าตอบแบบสอบถาม 
   Table Name :  Answer 
   Description :  เก็บขอ้มูลค าตอบแบบสอบถาม 
   Primary Key :  Answer_ID 
 

ตารางที ่4.16  รายละเอียดค าตอบแบบสอบถาม 
 
ล า 
ดบั 

(No) 

แอตติบิวต์ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขอบเขต
ค่าข้อมูล 
(Attribute 
Domain) 

ชนิดข้อมูล 
(Data Type) 

ค่า
ว่าง 

(Null) 

คย์ี
หลกั 
(PK) 

คย์ี
นอก 
(FK) 

บิวต์ที่อ้างอิง 
(Attribute 
Reference) 

ตารางที่
อ้างอิง 
(Entity 

Reference) 

1 Answer_ID รหสัค าตอบ
แบบสอบถาม 

 varchar(8) N Y    

2 Cus_ID รหสัลูกคา้  varchar(8) N  Y Cus_ID Customer 
3 Behavior_ID 

 
รหสัค าถาม
พฤติกรรม 

 varchar(8) N  Y Behavior_ID 
 

Behavior 

4 Complacency_ID รหสัค าถาม
ความพึง
พอใจ 

 varchar(10) N  Y Complacency_ID Complacency 

5 Answer_Be ค าตอบ
พฤติกรรม 

 varchar(50) N     

6 Answer_Co ค าตอบความ
พึงพอใจ 

 varchar(50) N     

7 Criticism ค าติชม  varchar(100) N     
8 Suggestion ขอ้เสนอแนะ  varchar(100) N     
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 2) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
  2.1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไคลเอนท ์(Client Computer)  มีคุณสมบติัดงัน้ี 
   (1) ฮาร์ดแวร์  : 
     - หน่วยประมวลผลกลาง  ไม่นอ้ยกวา่รุ่น Pentium Dual Core  
     - หน่วยความจ า  ไม่นอ้ยกวา่  4  GB 
     - ฮาร์ดดิสกค์วามจุ  500  GB 
     - แลนการ์ดความเร็ว  10/100  Mbps 
     - จอภาพ 
     - แป้นพิมพ ์ และเมาส์ 
   (2) ซอฟตแ์วร์  : 
     - แอพพลิเคชัน่  ประเภทเวบ็บราวเซอร์ 
  2.2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ (Server Computer)  ส าหรับติดตั้ง

โปรแกรมแอพเวป็พลิเคชนั (Web Application)  ท าหนา้ท่ีเป็นทั้งเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  และ
ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server)  มีคุณสมบติัดงัน้ี 

   (1) ฮาร์ดแวร์  : 
    - หน่วยประมวลผลกลาง  ไม่นอ้ยกวา่รุ่น Xeon processor 3.2  GHz 
    - หน่วยความจ า  ไม่นอ้ยกวา่  4  GB 
    - ฮาร์ดดิสกค์วามจุ  1  TB 
    - แลนการ์ดความเร็ว 10/100/1000 Mbps 
    - จอภาพขนาด 20” 
    - แป้นพิมพ ์และเมาส์ 
  2.3) ระบบเครือข่าย 
   มีการวางระบบเค รือข่ ายให้ เ ช่ื อม ต่อทั้ ง ระบบ  เพื่ อใช้ส าห รับ 

การติดต่อส่ือสาร  การเรียกใชข้อ้มูล  การปรับปรุงขอ้มูล 
 3) สถาปัตยกรรมการท างานของระบบ 
  สถาปัตยกรรมการท างานของระบบ  ท่ีจะน าไปใช้เพื่อพัฒนามีรูปแบบ 

การท างาน  Application  ของระบบ  เป็นระบบเครือข่ายท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ จากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเขา้ใชง้านหรืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีเช่ือมต่อกบัระบบเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล  ดงัภาพท่ี 4.55 

 
 



155 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.55  รูปแบบโครงสร้างการท างาน Application ของระบบ 

 
 4) การออกแบบไอโพของสารสนเทศ 
  เม่ือออกแบบรูปแบบของสารสนเทศแลว้  จะตอ้งออกแบบส่วนประกอบของ

สารสนเทศท่ีเรียกวา่  เทคนิคไอโพ (IPO : input  processing  output)  ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์
สารสนเทศก่อนน าไปพฒันาเป็นซอฟตแ์วร์ 
 
ตารางที ่4.17  สารสนเทศประวติัผูใ้ชบ้ริการ 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 1. รหสัลูกคา้ 

2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. โทรศพัทมื์อถือ 
7. เบอร์โทรศพัท ์
8. วนัเกิด 
9. อีเมล ์
10. อาชีพ 
11. การศึกษา 
12. รายได ้
13. สถานภาพ 
14. เดินทางโดย 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. พิมพข์อ้มูล  

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. โทรศพัทมื์อถือ 
7. เบอร์โทรศพัท ์
8. วนัเกิด 
9. อีเมล ์
10. อาชีพ 
11. การศึกษา 
12. รายได ้
13. สถานภาพ 
14. เดินทางโดย 

พนกังาน ปฏิบติั 

         

                

           /            

         

          
          

         

         

          

           /        
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ตารางที ่4.18  สารสนเทศประวติัการมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 1. บตัรประชาชน 

2. รหสัลูกคา้ 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัท่ีคืนบา้นพกั 
8. ค่าใชจ่้าย 
 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 วนัท่ีเขา้พกั 
3. ค านวณจ านวนวนัท่ี
 พกั 
4. พิมพข์อ้มูล  

1. บตัรประชาชน 
2. รหสัลูกคา้ 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. วนัท่ีเขา้พกั 
6. วนัท่ีคืนบา้นพกั 
7. จ านวนวนัท่ี
 พกั 
8. ค่าใชจ่้าย 

พนกังาน ปฏิบติั 

 
ตารางที ่4.19  สารสนเทศความส าคญัของลูกคา้เรียงตามจ านวนคร้ังของการมาใชบ้ริการ 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 
พนกังาน 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัท่ีคืนบา้นพกั 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. ค านวณจ านวนคร้ัง
 ท่ีมาพกัของ
 ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน 
3. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 จ านวนคร้ังท่ีมาพกั
 ของผูใ้ชบ้ริการแต่
 ละคนจากมากไป
 นอ้ย 
4. พิมพข์อ้มูล  

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. จ านวนคร้ังท่ีมา
 พกั 
 

 

พนกังาน ปฏิบติั 
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ตารางที ่4.20  สารสนเทศประวติัการมาพกัและการใชบ้ริการระหวา่งการพกัท่ีผา่นมา 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 
พนกังาน 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัท่ีออก 
8. อาหารท่ีสัง่ 
9. อุปกรณ์หอ้งพกั
 ท่ีขอ 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 รหสัผูใ้ชบ้ริการ 
3. พิมพข์อ้มูล 
 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัท่ีออก 
8. อาหารท่ีสัง่ 
9. อุปกรณ์หอ้งพกั
 ท่ีขอ 

พนกังาน ปฏิบติั 

 
ตารางที ่4.21  สารสนเทศการพยากรณ์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 
พนกังาน 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัท่ีออก 
8. อาหารท่ีสัง่ 
9. อุปกรณ์หอ้งพกั
 ท่ีขอ 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 รหสัผูใ้ชบ้ริการ 
3. จดัเรียงขอ้มูลตาม  
 อาหารท่ีสัง่ 
4. ค านวณจ านวน
 อาหารท่ีสัง่ 
5. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 อุปกรณ์หอ้งพกัท่ีขอ 
6. ค านวณจ านวน
 อุปกรณ์หอ้งพกัท่ีขอ 
7. พิมพข์อ้มูล 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัท่ีออก 
8. อาหารท่ีสัง่ 
9. จ านวนอาหารท่ี
 สัง่ 
10. อุปกรณ์หอ้งพกั
 ท่ีขอ 
11. จ านวนอุปกรณ์
 หอ้งพกัท่ีขอ 

พนกังาน ปฏิบติั 
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ตารางที ่4.22  สารสนเทศสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของผูใ้ชบ้ริการ 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 
พนกังาน 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัท่ีออก 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 วนัท่ีเขา้พกั 
3. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 วนัท่ีออกจากท่ีพกั 
4. ค านวณจ านวนผูท่ี้
 เขา้พกั 
5. ค านวณจ านวนผูท่ี้
 ออกจากพกั 
6. พิมพข์อ้มูล 

1. วนัท่ี 
2. จ านวนผูท่ี้เขา้พกั 
3. จ านวนผูท่ี้ออก
 จากพกั 
 

 

พนกังาน ปฏิบติั 

 
ตารางที ่4.23  สารสนเทศสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของของผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 
พนกังาน 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. รหสัลูกคา้ 
4. ช่ือ 
5. นามสกลุ 
6. ท่ีอยู ่
7. วนัท่ีเขา้พกั 
8. วนัท่ีออก 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 รหสัผูใ้ชบ้ริการ 
3. ค านวณจ านวนคร้ัง
 มาพกั 
4. ค านวณจ านวนวนัพกั 
5. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 จ านวนคร้ังท่ีมาพกั 
6. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 จ านวนวนัมาพกั 
7. พิมพข์อ้มูล  

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. จ านวนคร้ังท่ีมา
 พกั 
7. จ านวนวนัมาพกั 
 

 

พนกังาน ปฏิบติั 
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ตารางที ่4.24  สารสนเทศการติดตามการใหบ้ริการ 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 
พนกังาน 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัเวลาท่ีขอ 
8. รายการท่ีขอ 
9. สภานะการ
 ด าเนินการ 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. พิมพข์อ้มูล 
 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. วนัท่ีเขา้พกั 
7. วนัเวลาท่ีขอ 
8. รายการ 
9. สภานะการ
 ด าเนินการ 

พนกังาน ปฏิบติั 

 
ตารางที ่4.25  สารสนเทศวนัส าคญัของผูใ้ชบ้ริการ 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 1. รหสัลูกคา้ 

2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. โทรศพัทมื์อถือ 
7. เบอร์โทรศพัท ์
8. วนัเกิด 
9. อีเมล ์
10. อาชีพ 
11. การศึกษา 
12. รายได ้
13. สถานภาพ 
14. เดินทางโดย 

1. บนัทึกขอ้มูล
 ผูใ้ชบ้ริการ 
2. จดัเรียงขอ้มูลตาม
 วนัเกิด 
3. พิมพข์อ้มูล 
 

1. รหสัลูกคา้ 
2. บตัรประชาชน 
3. ช่ือ 
4. นามสกลุ 
5. ท่ีอยู ่
6. เบอร์โทรศพัท ์
7. วนัเกิด 

ผูจ้ดัการ 
พนกังาน 

 

สูง 
ปฏิบติั 
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ตารางที ่4.26  สารสนเทศสรุป  ค าติชม  จากการตอบแบบสอบถาม 
 

แหล่งข้อมูล ข้อมูล (I) การประมวลผล (P) สารสนเทศ (O) ผู้ใช้  ระดบั 
ผูใ้ชบ้ริการ 1. ค าถามจาก

 แบบสอบถาม 
2. ค าตอบ
 แบบสอบถาม 
3. ค าติชม   
4. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. บนัทึกขอ้มูล
 แบบสอบถาม 
2. ค านวณสรุป
 แบบสอบถาม 
3. จดัเรียงขอ้มูลตาม 
 จ านวนค าตอบท่ี
 ค านวณได ้
4. รวมค าติชม   
5. รวมขอ้เสนอแนะ 
6. พิมพข์อ้มูล 

1. สรุปตามจ านวน
 ค าตอบท่ีค านวณ
 ได ้
2. สรุปค าติชม   
3. สรุป
 ขอ้เสนอแนะ 
 

 

ผูจ้ดัการ 
 

สูง 

 
  สารสนเทศสรุป  ค า ติชม   จากการตอบแบบสอบถาม เป็นการสรุป 

จากแบบสอบถามท่ีไดใ้หผู้ใ้ชบ้ริการตอบน ามาท าการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ เช่น  ค่าเฉล่ีย 
 5) รูปแบบการส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการกบัรีสอร์ททางอินเทอร์เน็ต 
  รูปแบบการท างานการติดต่อส่ือสารของระบบตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  จะมีการท างานในระบบ  WWW (World Wide Web)  
โดยใช้ระบบเครือข่ายเป็นช่องทางในการส่ือสาร  แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ส่ือสารในเครือข่ายนั้น  เพื่อให้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารใน
เครือข่ายสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัได้  โดยการท างานท่ีได้ออกแบบไวเ้ป็นตวัอย่าง
บางส่วน  ดังปรากฏในภาคผนวก จ  และจะต้องมีการพฒันาเพิ่มเติมตามความต้องการของ
หน่วยงานนั้น  เพราะการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัท่ีตอ้งการหาตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  
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ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 

 
การตรวจสอบประสิทธิภาพตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์ของรีสอร์ทท่ีพฒันาข้ึน  โดยไดท้  าการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบ  และปรากฏผล
ดงัน้ี 

1. ความตรง (Validity)  ของแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม  เร่ือง ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเบ้ืองตน้จ านวน  9  ท่าน ตรวจสอบความ  ตรงของ
เน้ือหา  ตลอดจนรูปแบบของการน าเสนอก่อน  แลว้ถึงน าแบบสอบถามการยอมรับไปเก็บขอ้มูล  
โดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ  ทางดา้นการท่องเท่ียว  ทางดา้นการตลาด (การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์)  จ านวน  10  คน  เป็นผูต้อบ  แลว้น าท าการค่าความสอดคลอ้ง  ดงันั้นแบบสอบถาม
จึงถือวา่มีความตรงท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง  ดงัจะเสนอผลในการทดสอบสมมุติฐานขอ้ 1  

2. ความเทีย่ง (Reliability)  ของแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม  เร่ือง ตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  น าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียง  โดยทดลองใช ้ (Try out)  กบั
กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัอย่างจ านวน  30  ชุด  เพื่อน าไปหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม  โดยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  (กลัยา   
วานิชยปั์ญญา,  2550  :  35)  ผลลพัธ์ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม
โดยจะมีค่าระหว่าง  0  ≤  α  ≤ 1  และท าการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยภาพรวม  จากผลการวิเคราะห์ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยภาพรวมตามท่ีปรากฏใน
ตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที ่4.27  ผลลพัธ์ค่าแอลฟาของการทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท 

ผลลพัธ์ค่าแอลฟาทีไ่ด้ 

1. ส าหรับบุคลากร 0.8813 
2. ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 0.7290 
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3. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัน้ี  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  ความสะดวกในการวิเคราะห์  และ 

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 X    แทน  ค่าเฉล่ีย (Means) 
 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 S   แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลงัสองของผลต่างของยอดรวมของอนัดบัท่ี

ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยกบัค่าเฉล่ียของยอดรวมของอนัดบั 
 df   แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 ω   แทน  สัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง 
 2

   แทน  ค่าไค-สแควร์ 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.1 จากแบบสอบถามการยอมรับ 
  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้

สัมพันธ์ของรีสอร์ทของผู ้เ ช่ียวชาญ  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ทของผูเ้ช่ียวชาญจากผูต้อบ
แบบสอบถามการยอมรับจ านวน  10  คน  เพื่อหาการยอมรับ  โดยรวมระดบัความยอมรับของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  10  คน  ไดด้งัตารางท่ี 4.28 

  ส่วนเกณฑก์ารวเิคราะห์ระดบัความยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความยอมรับใน
ตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทโดยรวม  ดงัน้ี 

  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49 เท่ากบัระดบัต ่าสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 เท่ากบัระดบัต ่า 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 เท่ากบัระดบัปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 เท่ากบัระดบัสูง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 เท่ากบัระดบัสูงสุด 
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ตารางที ่4.28  ผลรวมระดบัความยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ 10 คน 
 

ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของ 
รีสอร์ท 

รวม เฉลีย่ ระดับ
ความ
ยอมรับ 

ส าหรับบุคลากร 
1. มีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ เช่น  ประวติัผูเ้ขา้พกั  พฤติกรรมการใชบ้ริการ  

ค่าใชจ่้ายของผูเ้ขา้พกั 

 
47 

 
4.70 

 
สูงสุด 

 
2. มีการแสดงขอ้มูลการมาใชบ้ริการท่ีเขา้พกัของลูกคา้ท่ีผา่นมา 48 4.80 สูงสุด 
3. มีการแสดงข้อมูลการจัดล าดับ ลูกค้า เพื่ อให้ความส าคัญใน 

การจดับริการส าหรับลูกคา้พิเศษท่ีมาใชบ้ริการ 
46 4.60 สูงสุด 

4. มีการแสดงอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัท่ีลูกคา้เคยขอ
เพิ่ม เช่น หมอน 

43 4.30 สูง 

5. มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น  การจดัหาบริการเสริม  
รถเช่า  การน าเท่ียว 

46 4.60 สูงสุด 

6. มีระบบการติดตามการบริการลูกค้า  เช่น  การบริการอาหารท่ีสั่ง   
การร้องขอบริการเพิ่ม 

48 4.80 สูงสุด 

7. มีการรายงานข้อมูลลูกคา้ท่ีพกั เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์  อีเมล 
อาชีพ 

42 4.20 สูง 

8. มีการแสดงข้อมูลส าหรับการให้ความส าคญัในการมอบของขวญั 
ในโอกาสพิเศษท่ีเหมาะสมแต่ละบุคคล  เช่น  วนัเกิด 

42 4.20 สูง 

9. มีรายงานสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของลูกคา้ในแต่ละเดือน  
และแสดงรายงานเป็นกราฟ 

50 5.00 สูงสุด 

10. มีรายงานสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ 
เช่น  ในวนั  เวลา  ช่วงเวลา  จ  านวนวนัท่ีพกั 

42 4.20 สูง 

11. มีการส่งอีเมล  ขอบคุณไปยงัลูกคา้หลงัจากใชบ้ริการ 46 4.60 สูงสุด 
12. มีการสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการออนไลน์   ด้วย 

การแนบลิงคไ์ปกบัอีเมล 
48 4.80 สูงสุด 

13. มีการสรุป  รวบรวมค าติชม  จากการตอบแบบสอบถาม  เป็นสถิติ 45 4.50 สูงสุด 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
 

ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของ 
รีสอร์ท 

รวม เฉลีย่ ระดับ
ความ
ยอมรับ 

14. มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ทางเครือข่ายออนไลน์ 44 4.40 สูง 
15. มีการส่งกิจกรรมผ่านทางโทรศพัท์มือถือให้ลูกคา้ทราบในโอกาส

พิเศษต่าง ๆ 
39 3.90 สูง 

ส าหรับผู้ใช้บริการ 
16. ไดข้อ้มูลหอ้งพกัท่ีวา่งเพื่อเลือกหอ้งพกัไดด้ว้ยตนเอง 

 
41 

 
4.10 

 
สูง 

17. ไดข้อ้มูลราคาห้องพกั  ลกัษณะห้องพกั  เพื่อตรวจสอบราคาส าหรับ
เลือกหอ้งพกั 

46 4.60 สูงสุด 

18. ไดข้อ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกในรีสอร์ทท่ีจดัให ้ 46 4.60 สูงสุด 
19. ไดข้อ้มูลของกิจกรรม / นนัทนาการของรีสอร์ท 45 4.50 สูงสุด 
20. ได้ข้อมูลของรีสอร์ทเพื่อช่วยในการค้นหา  เช่น  สถานท่ีตั้ ง   

การเดินทาง 
50 5.00 สูงสุด 

21. ไดข้อ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวและการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 45 4.50 สูงสุด 
22. ได้ข้อมู ลสถ าน ท่ีท่ อ ง เ ท่ี ย ว ย าม ราต รีแล ะก าร เ ดินท า ง ไป 

ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
37 3.70 สูง 

23. ไดข้อ้มูลสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกและของฝากของทอ้งถ่ิน 46 4.60 สูงสุด 
24. ไดข้อ้มูลสถานท่ีของร้านอาหารในบริเวณใกลเ้คียง 37 3.70 สูง 
25. ไดข้อ้มูลสถานท่ีใหบ้ริการรถเช่า  ราคาเช่ารถ  และการติดต่อ 44 4.40 สูง 
26. ไดข้อ้มูลการแนะน าบริษทัน าเท่ียว 44 4.40 สูง 
27. ไดรั้บอีเมลเ์ก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายของรีสอร์ท 43 4.30 สูง 

 
  จากแบบสอบถามการยอม รับใช้ส าห รับการทดสอบสัมประสิท ธ์ิ 

ความสอดคลอ้ง  เพื่อวเิคราะห์ความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม  ไดผ้ลดงัน้ี 
  1) ค่าเฉล่ียของผลรวมของอนัดบั 
   m  =  จ านวนบุคคลท่ีใหอ้นัดบัของ  n  หรือจ านวนชุดของอนัดบัท่ี   
   n  = อนัดบัหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกจดัอนัดบั 
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   ค่าเฉล่ียของผลรวมของอนัดบั = 
2

)1+n(m  

        =
2

)1+27(10  

        = 140 
  2) ผลรวมทั้ งหมดของก าลังสองของผลต่างของยอดรวมของอันดับท่ี

ก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยกบัค่าเฉล่ียของผลรวมของอนัดบั (S)  ไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

     

        =  246,830 
  3) สัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (ω ) 

   )nn(m
S12=
32 -

ω  

      = )2727(10
246830*12

32 -
 

      = 1965600
2961960

 

      = 1.507 
  4) ชั้นของความเป็นอิสระ (df) 
   df = n – 1 
    = 27 – 1 
    = 26 
  5) ค่าไค-สแควร์ 
   

2

 =  m(n – 1) ω  
      =  10(27-1)1.507 
      =  391.79 
 4.2 จากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
  แบบสอบถามความพึงพอใจใช้ส าหรับการทดสอบความพึงพอใจของ 

บุคลากรรีสอร์ทและของผูใ้ชบ้ริการจากระดบัความคิดเห็น  ไดผ้ลดงัน้ี 
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  1) บุคลากรรีสอร์ท 
   (1) ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรรีสอร์ท  เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลบุคลากรรีสอร์ทของผูต้อบแบบสอบถามน้ี  เพื่อต้องการทราบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม   
เพศใดท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  กลุ่มอายุก่ีปี  ระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัใด  ประสบการณ์
ท างานท่ีรีสอร์ทก่ีปี  ซ่ึงไดแ้สดงผลการศึกษา  ตามท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.29 

 
ตารางที ่4.29  ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรรีสอร์ท 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรรีสอร์ท จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
39 
51 

  
43.33 
56.67 

 

รวม 90  100.00  

2. อายุ 
 อายตุ  ่ากวา่  20  ปี 
 20 – 29  ปี 
 30 – 39  ปี 
 40 - 49  ปี 
 50  ปีข้ึนไป 

 
9 

38 
23 
19 

1 

  
10.00 
42.22 
25.56 
21.11 

1.11 

 

รวม 90  100.00  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
20 
25 
41 
4 

  
22.22 
27.78 
45.56 
4.44 

 

รวม 90  100.00  
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ตารางที ่4.29  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรรีสอร์ท จ านวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ท างานทีรี่สอร์ท 
 ต ่ากวา่  1  ปี 
 1 - 3  ปี 
 4 – 6  ปี  
 7 – 9  ปี 
 10 – 12  ปี 
 มากกวา่  12  ปี 

 
27 
33 
13 

7 
6 
4 

  
30.00 
36.67 
14.44 

7.78 
6.67 
4.44 

 

รวม 90  100.00  

 
    จากตาราง ท่ี  4.29   พบว่ าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ 

บุคลากรรีสอร์ทเป็นเพศหญิง  มีจ านวน  51  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.67  มีอายุระหว่าง  20  ถึง  29  
ปี  มีจ  านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.22  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจ  านวน  41  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  45.56  มีประสบการณ์ท างานท่ีรีสอร์ทระหว่าง  1  ถึง  3  ปี  มีจ  านวน  33  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  36.67   

   (2) ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทของบุคลากรรีสอร์ท  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น
เก่ียวกับตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ทของ 
บุคลากรรีสอร์ทจากผูต้อบแบบสอบถาม  เพื่อหาระดบัความพึงพอใจ  ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของบุคลากรรีสอร์ทของ 
 ตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
 
ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์

ของรีสอร์ท 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ เช่น  ประวติัผูเ้ขา้พกั  พฤติกรรมการใช้

บริการ  ค่าใชจ่้ายของผูเ้ขา้พกั 
3.96 0.55 สูง 

2. มีการแสดงขอ้มูลการมาใชบ้ริการท่ีเขา้พกัของลูกคา้ท่ีผา่นมา 3.74 0.66 สูง 
3. มีการแสดงข้อมูลการจดัล าดับลูกค้าเพื่อให้ความส าคัญใน 

การจดับริการส าหรับลูกคา้พิเศษท่ีมาใชบ้ริการ 
3.53 0.92 สูง 

4. มีการแสดงอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัท่ีลูกคา้
เคยขอเพิ่ม  เช่น  หมอน 

3.92 0.81 สูง 

5. มีการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า  เ ช่น  การจัดหา 
บริการเสริม  รถเช่า  การน าเท่ียว 

3.83 0.85 สูง 

6. มีระบบการติดตามการบริการลูกคา้  เช่น  การบริการอาหาร 
ท่ีสั่ง  การร้องขอบริการเพิ่ม 

3.46 0.96 ปานกลาง 

7. มีการรายงานขอ้มูลลูกคา้ท่ีพกั  เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท ์ 
อีเมล  อาชีพ 

3.71 0.79 สูง 

8. มีการแสดงข้อมูลส าหรับการให้ความส าคัญในการมอบ
ของขวญัในโอกาสพิเศษท่ีเหมาะสมแต่ละบุคคล  เช่น  วนัเกิด 

3.45 0.86 ปานกลาง 

9. มีรายงานสรุปการเข้าพักและออกจากท่ีพักของลูกค้าใน 
แต่ละเดือน  และแสดงรายงานเป็นกราฟ 

3.73 0.90 สูง 

10. มีรายงานสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ  เช่น  ในวนั  เวลา  ช่วงเวลา  จ  านวนวนัท่ีพกั 

3.85 1.00 สูง 

11. มีการส่งอีเมล  ขอบคุณไปยงัลูกคา้หลงัจากใชบ้ริการ 3.52 0.98 สูง 
12. มีการสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการออนไลน์   

ดว้ยการแนบลิงคไ์ปกบัอีเมล 
3.47 0.97 ปานกลาง 

13. มีการสรุป  รวบรวมค าติชม  จากการตอบแบบสอบถาม   
เป็นสถิติ 

3.63 1.02 สูง 



169 
 

ตารางที ่4.30 (ต่อ) 
 

ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์
ของรีสอร์ท 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

14. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ทางเครือข่าย
ออนไลน ์

3.54 1.01 สูง 

15. มีการส่งกิจกรรมผ่านทางโทรศพัท์มือถือให้ลูกคา้ทราบใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ 

2.96 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.60 สูง 
 

    จากตารางท่ี 4.30  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรรีสอร์ทท่ีมีต่อ
ประเด็นสารสนเทศมีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  (X  = 3.62  และ  S.D. = 0.90)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย  พบวา่  มีการเก็บขอ้มูลลูกคา้  
เช่น  ประวติัผูเ้ข้าพัก  พฤติกรรมการใช้บริการ  ค่าใช้จ่ายของผู ้เข้าพัก ( X  = 3.96  และ   
S.D. = 0.55)  มีการแสดงอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัท่ีลูกคา้เคยขอเพิ่ม  เช่น  หมอน 
(X  = 3.92  และ  S.D. = 0.81)  มีรายงานสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
เช่น  ในวนั เวลา ช่วงเวลา  จ  านวนวนัท่ีพกั (X  =  3.85  และ S.D. = 1.00)  มีการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น  การจดัหาบริการเสริม  รถเช่า  การน าเท่ียว (X  = 3.83  และ S.D. = 0.85)  
มีการแสดงขอ้มูลการมาใช้บริการท่ีเขา้พกัของลูกคา้ท่ีผ่านมา ( X  = 3.74  และ S.D. = 0.66)   
มีรายงานสรุปการเขา้พกัและออกจากท่ีพกัของลูกคา้ในแต่ละเดือน  และแสดงรายงานเป็นกราฟ  
(X  = 3.73  และ S.D. = 0.90)  มีการรายงานขอ้มูลลูกคา้ท่ีพกั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ อีเมล 
อาชีพ  (X  =  3.71  และ  S.D. =  0.79)  มีการสรุป รวบรวมค าติชม จากการตอบแบบสอบถาม  เป็น
สถิติ ( X  = 3.63  และ  S.D. = 1.02)  มีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ทางเครือข่าย
ออนไลน ์(X  =  3.54  และ S.D. = 1.01)  มีการแสดงขอ้มูลการจดัล าดบัลูกคา้เพื่อให้ความส าคญัใน
การจดับริการส าหรับลูกคา้พิเศษท่ีมาใช้บริการ ( X  =  3.53  และ S.D. = 0.92)  มีการส่งอีเมล 
ขอบคุณไปยงัลูกคา้หลงัจากใชบ้ริการ (X  =  3.52  และ S.D. = 0.98)  มีการสอบถามความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการออนไลน์  ดว้ยการแนบลิงค ์ไปกบัอีเมล ์(X  =  3.47  และ S.D. = 0.97)  มีระบบ
การติดตามการบริการลูกคา้  เช่น  การบริการอาหารท่ีสั่ง  การร้องขอบริการเพิ่ม (X  =  3.46  และ 
S.D. = 0.96)  มีการแสดงขอ้มูลส าหรับการให้ความส าคญัในการมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ  
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ท่ีเหมาะสมแต่ละบุคคล  เช่น  วนัเกิด (X  = 3.45  และ S.D. = 0.86)  มีการส่งกิจกรรมผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือใหลู้กคา้ทราบในโอกาสพิเศษต่าง ๆ (X  = 2.96  และ  S.D. = 1.20)  ตามล าดบั 

   (3) การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
     

ตารางที ่4.31  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานความพึงพอใจของบุคลากร 
 

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ 2

  df Sig. 
ระดบัต ่าสุด  ต ่า  ปานกลาง   0     0.00 10.00 1 .000** 
ระดบัสูงและสูงสุด 90 100.00    

รวม 90 100.00 
 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ( 2

1,01.
 =  6.634) 

 
    ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานบุคลากร 

มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท   
ท่ีเก่ียวกบัจ านวน  ร้อยละของระดบัความพึงพอใจโดยรวม  และผลการจ าแนกระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรมีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของ
รีสอร์ท  ปรากฏว่า  บุคลากรมีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัต ่าสุด  ต ่า  ปานกลางมีจ านวนเท่ากบั  0  คนและระดบัสูงและ
สูงสุดมีจ านวนเท่ากบั  90  คน  คิดเป็นร้อยละ  100.00  เม่ือทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งสัดส่วน
ของแต่ละระดบั  ปรากฏวา่สถิติมีค่าไค-สแควร์  เท่ากบั  10.00  ณ  ระดบัความอิสระ (df)  เท่ากบั  1  
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .000 (Sig. <.01)  

    ส่วน เกณฑ์การวิ เคราะ ห์ระดับความพึ งพอใจของบุคลากรมี 
ความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท
โดยรวม  ดงัน้ี 

    ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49 เท่ากบัระดบัต ่าสุด 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 เท่ากบัระดบัต ่า 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 เท่ากบัระดบัปานกลาง 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 เท่ากบัระดบัสูง 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 เท่ากบัระดบัสูงสุด 
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  2) ผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ท 
   (1) ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ท  เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการรีสอร์ทของผู ้ตอบแบบสอบถามน้ี  เพื่อต้องการทราบว่า   
ผูต้อบแบบสอบถาม  เพศใดท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  กลุ่มอายุก่ีปี  ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบั
ใด  อาชีพใด  รายไดต่้อเดือนอยู่ท่ีระดบัใด  กลุ่มสถานภาพสมรส  ซ่ึงไดแ้สดงผลการศึกษา  ตาม 
ท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที ่4.32  ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ท 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรีสอร์ท จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
54 
96 

  
36.00 
64.00 

 

รวม 150  100.00  

2. อายุ 
 อายตุ  ่ากวา่  20  ปี 
 20 – 29  ปี 
 30 – 39  ปี 
 40 - 49  ปี 
 50  ปีข้ึนไป 

 
2 
13 
66 
52 
17 

  
1.33 
8.67 
44.00 
34.67 
11.33 

 

รวม 150  100.00  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
16 
27 
90 
17 

  
10.67 
18.00 
60.00 
11.33 

 

รวม 150  100.00  
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ตารางที ่4.32  (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรีสอร์ท จ านวน ร้อยละ 

4. อาชีพ 
 นกัเรียน / นกัศึกษา 
 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจส่วนตวั 
 แม่บา้น / พอ่บา้น 
 ผูเ้กษียณอาย ุ
 อ่ืน ๆ 

 
5 
70 
22 
19 
8 
0 
26 

  
3.33 
46.67 
14.67 
12.67 
5.33 
0.00 
17.33 

 

รวม 150  100.00  

5. รายได้ต่อเดือน 
 ต ่ากวา่  หรือเท่ากบั  10,000  บาท 
 10,001 - 15,000  บาท 
 15,001 - 20,000  บาท 
 20,001 - 25,000  บาท 
 25,001 - 30,000  บาท 
 30,000  บาทข้ึนไป 

 
20 
53 
28 
29 
7 
13 

  
13.33 
35.33 
18.67 
19.33 
4.67 
8.67 

 

รวม 150  100.00  

6. สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หยา่ร้าง 
 หมา้ย 

 
51 
81 
15 
3 

  
34.00 
54.00 
10.00 
2.00 

 

รวม 150  100.00  
 

    จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของผูใ้ชบ้ริการ 
รีสอร์ทเป็นเพศหญิง  มีจ านวน  96  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.00  มีอายุระหว่าง  30  ถึง  39  ปี   
มีจ านวน  66  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.00  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจ  านวน  90  คน  คิดเป็น
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ร้อยละ  60.00  อาชีพเป็นขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีจ  านวน  70  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.67  
มีรายไดต่้อเดือน  10,001 – 15,000 บาท  มีจ านวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.33  มีสถานภาพ
สมรส  มีจ านวน  81  คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 

   (2) ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทของผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ท  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น
เก่ียวกบัตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทของผูใ้ชบ้ริการ
จากผูต้อบแบบสอบถาม  เพื่อหาระดบัความพึงพอใจ  ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้ล  ดงัตารางท่ี 
4.33 
ตารางที ่4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการตัวแบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
 
ตัวแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์

ของรีสอร์ท 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. ไดข้อ้มูลหอ้งพกัท่ีวา่งเพื่อเลือกหอ้งพกัไดด้ว้ยตนเอง 4.49 0.61 สูง 
2. ไดข้อ้มูลราคาห้องพกั  ลกัษณะห้องพกั  เพื่อตรวจสอบราคา

ส าหรับเลือกหอ้งพกั 
4.48 0.59 สูง 

3. ไดข้อ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกในรีสอร์ทท่ีจดัให ้ 4.21 0.59 สูง 
4. ไดข้อ้มูลของกิจกรรม / นนัทนาการของรีสอร์ท 3.96 0.68 สูง 
5. ได้ขอ้มูลของรีสอร์ทเพื่อช่วยในการคน้หา  เช่น  สถานท่ีตั้ง  

การเดินทาง 
4.20 0.57 สูง 

6. ได้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวและการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น 

4.20 0.60 สูง 

7. ได้ข้อมูลสถานท่ีท่อง เ ท่ี ยวยามราตรีและการเ ดินทาง 
ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

3.70 1.00 สูง 

8. ไดข้อ้มูลสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกและของฝากของทอ้งถ่ิน 3.84 0.85 สูง 

9. ไดข้อ้มูลสถานท่ีของร้านอาหารในบริเวณใกลเ้คียง 3.89 0.63 สูง 

10. ไดข้อ้มูลสถานท่ีใหบ้ริการรถเช่า  ราคาเช่ารถ  และการติดต่อ 3.94 0.79 สูง 

11. ไดข้อ้มูลการแนะน าบริษทัน าเท่ียว 3.89 0.74 สูง 

12. ไดรั้บอีเมลเ์ก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายของรีสอร์ท 3.67 0.94 สูง 

รวม 4.04 0.41 สูง 
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    จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ
ประเด็นสารสนเทศมีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X   =  4.04  และ  S.D. = 0.41)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  เรียงตามล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ไดข้อ้มูลห้องพกั 
ท่ีวา่งเพื่อเลือกหอ้งพกัไดด้ว้ยตนเอง (X  = 4.49  และ  S.D. = 0.61)  ไดข้อ้มูลราคาหอ้งพกั  ลกัษณะ
ห้องพกั  เพื่อตรวจสอบราคาส าหรับเลือกห้องพกั  ( X  = 4.48  และ  S.D. = 0.59)  ไดข้อ้มูล 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในรีสอร์ทท่ีจดัให้ (X  = 4.21  และ  S.D. =  0.59)  ไดข้อ้มูลของรีสอร์ท 
เพื่อช่วยในการคน้หา  เช่น  สถานท่ีตั้ง  การเดินทาง ( X  = 4.20  และ  S.D. =   0.57)  ไดข้อ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียวและการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น (X  = 4.20  และ  S.D. =  0.60)   
ไดข้อ้มูลของกิจกรรม / นนัทนาการของรีสอร์ท (X  = 3.96  และ S.D. = 0.68)  ไดข้อ้มูลสถานท่ี
ให้บริการรถเช่า  ราคาเช่ารถ  และการติดต่อ (X  = 3.94  และ S.D. = 0.79)  ไดข้อ้มูลสถานท่ีของ
ร้านอาหารในบริเวณใกลเ้คียง (X  = 3.89  และ S.D. = 0.63)  ไดข้อ้มูลการแนะน าบริษทัน าเท่ียว 
( X  = 3.89  และ S.D. = 0.74)  ไดข้อ้มูลสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกและของฝากของทอ้งถ่ิน   
(X  = 3.84  และ S.D. = 0.85)  ไดข้อ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรีและการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ( X  = 3.70  และ S.D. = 1.00)  ไดรั้บอีเมลเก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
ของรีสอร์ท  (X  = 3.67  และ S.D. = 0.94)  ตามล าดบั 

   (3) การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตารางที ่4.34  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ 2

  df Sig. 
ระดบัต ่าสุด  ต ่า  ปานกลาง     0     0.00 16.66 1 .000** 
ระดบัสูงและสูงสุด 150  100.00    

รวม 150 100.00 
 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ( 2

1,01.
 =  6.63) 

 
    ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานผูใ้ชบ้ริการ

มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท   
ท่ีเก่ียวกบัจ านวน  ร้อยละของระดบัความพึงพอใจโดยรวม  และผลการจ าแนกระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
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ของรีสอร์ท  ปรากฏว่า  ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ทในระดบัต ่าสุด  ต ่า  ปานกลางมีจ านวนเท่ากบั  0  คนและ 
ในระดบัสูงและสูงสุดมีจ านวนเท่ากบั  150  คน  คิดเป็นร้อยละ  100.00  เม่ือทดสอบค่าความ
แตกต่างระหว่างสัดส่วนของแต่ละระดับ  ปรากฏว่าสถิติมีค่าไค-สแควร์  เท่ากับ  16.66  ณ   
ระดบัความอิสระ (df)  เท่ากบั  1  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .000 (Sig. < .01) 

    ส่วนเกณฑ์การวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บ ริการ 
มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท 
โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายเช่นเดียวกบับุคลากร 

5. สรุปการทดสอบประสิทธิภาพตามสมมุติฐาน 
 ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท 

ท่ีพฒันาข้ึน  โดยไดท้  าการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ไดด้งัน้ี 
 1) สมมุติฐานข้อ 1  คือ  ผู ้เ ช่ียวชาญยอมรับอย่างมีความสอดคล้องกันว่า 

ตัวแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของรีสอร์ท  ท่ีพัฒนาข้ึน 
มีประสิทธิภาพในระดับสูงและสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  ปรากฏผลว่า  
ผูเ้ช่ียวชาญมีการยอมรับท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งของเคนดอลล์ (ω ) เท่ากบั 1.50  
ซ่ึงเม่ือแปลงค่าเป็นไค-สแควร์ ไดเ้ท่ากบั  391.79  ณ ค่าความอิสระ  เท่ากบั  26  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ 
ค่าวกิฤติของไค-สแควร์  ท่ีเปิดจากตาราง (ตาราง 2 ค่าวกิฤติของไค-สแควร์ ของ  นิภา  ศรีไพโรจน์,  
2533 : 263)  ท่ีใหเ้ท่ากบั  45.64  แสดงวา่ความเห็นการยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั
อยูใ่นระดบัสูงข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 2) สมมุติฐานขอ้ 2  คือ  บุคลากรของรีสอร์ทร้อยละ  90  ข้ึนไป  มีความพึงพอใจ
ในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัสูงและ
สูงสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ปรากฏผลว่า  ไดค้่าไค-สแควร์เท่ากบั  10.00  ณ  
ค่าความอิสระเท่ากบั  1  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ค่าวิกฤติของไค-สแควร์  ท่ีเปิดจากตาราง (ตาราง 2 ค่าวิกฤติ
ของไค-สแควร์ ของ  นิภา  ศรีไพโรจน์,  2533  :  263)  ท่ีให้เท่ากบั  6.63  แสดงว่าบุคลากร 
ของรีสอร์ทจ านวนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  90  มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ 
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัสูงและสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 3) สมมุ ติฐานข้อ  3   คื อ   ผู ้ใช้บ ริก ารของ รีสอ ร์ท ร้อยละ   9 0   ข้ึนไป   
มีความพึงพอใจในตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ของรีสอร์ท   
ในระดบัสูงและสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ปรากฏผลวา่  ไดค้่าไค-สแควร์  เท่ากบั  
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16.66  ณ ค่าความอิสระเท่ากบั  1  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ค่าวกิฤติของไค-สแควร์  ท่ีเปิดจากตาราง  (ตาราง 2  
ค่าวิกฤติของไค-สแควร์  ของ  นิภา  ศรีไพโรจน์,  2533  :  263)  ท่ีให้เท่ากบั  6.63  แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการของรีสอร์ทจ านวนไม่ต ่ ากว่าร้อยละ  90  มีความพึงพอใจในตัวแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของรีสอร์ท  ในระดบัสูงและสูงสุดอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 
 


