
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ที ่ศธ. ๐๕๕๕.๔๕/ว ๐๑๕                                               ศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง
          มหาวิทยาลับราชภฏัเพชรบุรี 
          อ.เมือง จ.เพชรบุรี ๗๖000 
 

                                                 2  กรกฎาคม  2555 
 

เรื่อง  ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  นางอรุณี   ค าหอม 
 

  ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง มหาวิทยาลับราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอนหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบันมี
นักศึกษาอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้ได้วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ ศูนย์
จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง จึงใคร่ขอ
เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา ซึ่งหัวข้อเรื่องและรายละเอียด ดังนี้ คือ 
 

ชื่อนักศึกษา ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
นางสาววิริญช์  สาธชุาติ 
รหัสประจ าตัว 
539722s07 

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
ผศ.ดร.วรวิทย์  จินดาพล 

    

ทั้งนี้ นักศึกษาได้ส่งต้นฉบับโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบด้วยแล้ว 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดได้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช  เผือกบัวขาว) 
                                                            ผูช้่วยอธกิารบดี  ปฏิบัติราชการแทน 
                                        อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
บัณฑิตศึกษา ศูนย์จัดการศึกษาฯ 
โทรสาร 0 3249 3290            
 
 
ที ่ศธ. ๐๕๕๕.๔๕/ว ๐๑๕                                               ศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง
          มหาวิทยาลับราชภฏัเพชรบุรี 
          อ.เมือง จ.เพชรบุรี ๗๖000 
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                                                 2  กรกฎาคม  2555 
 

เรื่อง  ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ดร.รังสรรค์  อินทน์จันทน์ 
 

  ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง มหาวิทยาลับราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอนหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบันมี
นักศึกษาอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้ได้วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ ศูนย์
จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง จึงใคร่ขอ
เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา ซึ่งหัวข้อเรื่องและรายละเอียด ดังนี้ คือ 
 

ชื่อนักศึกษา ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
นางสาววิริญช์  สาธชุาติ 
รหัสประจ าตัว 
539722s07 

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
ผศ.ดร.วรวิทย์  จินดาพล 

    

ทั้งนี้ นักศึกษาได้ส่งต้นฉบับโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบด้วยแล้ว 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดได้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช  เผือกบัวขาว) 
                                                            ผูช้่วยอธกิารบดี  ปฏิบัติราชการแทน 
                                        อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
บัณฑิตศึกษา ศูนย์จัดการศึกษาฯ 
โทรสาร 0 3249 3290            
 
  
ที ่ศธ. ๐๕๕๕.๔๕/ว ๐๑๕                                               ศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง
          มหาวิทยาลับราชภฏัเพชรบุรี 
          อ.เมือง จ.เพชรบุรี ๗๖000 
 

                                                 2  กรกฎาคม  2555 
 

เรื่อง  ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน  ดร.สมชาย  สุเทศ 
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  ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง มหาวิทยาลับราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดสอนหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบันมี
นักศึกษาอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้ได้วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ ศูนย์
จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง จึงใคร่ขอ
เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของนักศึกษา ซึ่งหัวข้อเรื่องและรายละเอียด ดังนี้ คือ 
 

ชื่อนักศึกษา ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
นางสาววิริญช์  สาธชุาติ 
รหัสประจ าตัว 
539722s07 

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
ผศ.ดร.วรวิทย์  จินดาพล 

    

ทั้งนี้ นักศึกษาได้ส่งต้นฉบับโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบด้วยแล้ว 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดได้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช  เผือกบัวขาว) 
                                                            ผูช้่วยอธกิารบดี  ปฏิบัติราชการแทน 
                                        อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
บัณฑิตศึกษา ศูนย์จัดการศึกษาฯ 
โทรสาร 0 3249 3290            

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 

_____________________________________________________________________ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ 
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ตอนท่ี 3  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากร 
    มนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
2.  ขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และผูว้จิยัขอขอบพระคุณ  
     ท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
 
 
      นางสาววริิญช์  สาธุชาติ 
          นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
                มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่ 1 :  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง    และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความให้
ตรงกบัความเป็นจริง  

  
1.  เพศ                       
    1. ชาย      2. หญิง            

 2.  ระดบัการศึกษา             
  1. ประกาศนียบตัร หรือเทียบเท่า หรือต ่ากวา่ 
  2. ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
  3. ปริญญาตรี 
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  4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
   1. ต ่ากวา่ 5 ปี     2. 5-10 ปี 

  3. 11-15 ปี      4. 16-20 ปี 
  5. 20 ปีข้ึนไป 

4.  ระดบัต าแหน่ง 
   1. ระดบั 1-3      2. ระดบั 4-6 

  3. ระดบั 6 ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 2  :  ความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบสมรรถนะ 

ค าช้ีแจง     :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบ ตามความคิดเห็นของท่านให้ครบถว้น สมบูรณ์ทุกขอ้   

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.  ความรู้      

1.  ท่านมีความรู้ และเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี           
2.  ท่านท างานส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายและเป็นท่ียอมรับ           
3.  ท่านมีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของ อบต.      
4.  ท่านใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน           จน

ประสบส าเร็จ      
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5.  ท่านเห็นวา่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงานเป็นอยา่งดี      
2. ทกัษะ      

1.  ท่านมีความช านาญในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี      
2.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง      
3.  ท่านมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามก าหนดเวลา      
4.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน      
5.  การท างานในหน่วยงาน มีลักษณะการท างานเป็นทีม ร่วมกัน

รับผดิชอบงาน      
3. เจตคติ      

1.  ท่านคิดวา่ การท างานในองคก์ารน้ี ไดรั้บความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ      

2.  ท่านมีความมัน่ใจในความย ัง่ยนืของอาชีพและความมัน่คงขององคก์าร      
3.  ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน จนงานส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นท่ี

ยอมรับ      
4.  งานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของท่านมีความส าคญัต่อ

หน่วยงาน      
5.  ท่านใหค้วามร่วมมือเสมอ เม่ือหน่วยงานขอความร่วมมือในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง      
 
ตอนที ่ 3 :  ความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน 
 องค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

ค าช้ีแจง   :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบ ตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบถว้น สมบูรณ์ทุกขอ้   
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.  มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์      
1.  การมีแนวทางและวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐาน      
2.  ความมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น      
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มีระบบฐานขอ้มูล มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ 
3.  ความมีประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบ

การบริหารผลงาน      
4.  ความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล      
5.  มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะน าไปสู่การ

พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร       
2. ปัจจัยทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จ      

1.  หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ์      

2.  หน่วยงานมีการก าหนดแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั      
3.  หน่วยงานมีการก าหนดโครงการเสริมสร้างและพฒันาบุคลากร      
4.  หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลท่ี

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ      
5. หน่วยงานมีการสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่

บุคลากร      
 
 
 
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3.  มาตรวดัหรือตัวช้ีวดัความส าเร็จ   

1.  หน่วยงานมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั      

2.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร      

3.  หน่วยงานมีการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้      

4.  หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อองคก์าร      

5.  หน่วยงานมีการจดักิจกรรมในการเสริมสร้างค่านิยมร่วมกนัใน
องคก์าร 
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4.  ผลการด าเนินงาน      

1.  บุคลากรในหน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั      

2.  อตัราก าลงัมีความพร้อมในการขบัเคล่ือนไปสู่การพฒันา      

3.  บุคลากรไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 

     

4.  บุคลากรไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ      

5.  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน      

 
ตอนที ่ 4  :  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบลสองพีน้่อง  

อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดย
วธีิการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสัมภาษณ์สถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ 
ตอนท่ี 3  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบการประเมินทรัพยากร 

           มนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
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ตอนที ่1 :  แบบสัมภาษณ์สถานภาพส่วนบุคคล 

1) ช่ือ – นามสกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................. 
2) เพศ           ชาย         หญิง 
3)  ระดบัการศึกษา       ปวช.        ปวส.      ปริญญาตรี        ปริญญาโท       อ่ืน ๆ.........  
4)  ระยะเวลาการปฏิบติังาน..............................ปี ..................เดือน 
5)  ระดบัต าแหน่ง ....................................................................     
6)  วนัท่ีสัมภาษณ์..................................................................... 
 

ตอนที ่2 :  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบสมรรถนะ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ อยา่งไร 
1.  ดา้นความรู้ ............................................................................ 
2.  ดา้นทกัษะ ............................................................................. 
3.  ดา้นเจตคติ ............................................................................. 

 
 
 
 
ตอนที ่3 :  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน 
                    องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง ท่านมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

1.  ดา้นมาตรฐานความส าเร็จ ................................................................ 
2.  ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ...................................................... 
3.  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ................................................... 
4.  ดา้นผลการด าเนินงาน ..................................................................... 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
....................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล  

อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 
 

ค าช้ีแจง 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา
องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อน าเสนอแนว
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ทางการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยั
ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-methods Research) ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) ผสมผสานกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ดงัน้ี 

1.  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
รายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสัมภาษณ์สถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ 
ตอนท่ี 3  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบการประเมินทรัพยากร

                มนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

2.  โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวดัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว้
หรือไม่ โดยท าเคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนพิจารณาความคิดเห็นของท่านดงัน้ี 

+1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
 -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่าน 
นางสาววริิญช์  สาธุชาติ 

ผลวเิคราะห์เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล  

อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  ของผู้เช่ียวชาญ 
................ 

องค์ประกอบสมรรถนะและองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
จ านวน (N=3) คะแ

นน
รวม 

IOC สรุป 

1 2 3 

1.  ความรู้       
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1.  ท่านมีความรู้ และเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  ท่านท างานส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายและเป็นท่ียอมรับ 1 1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.  ท่านมีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของ อบต. 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  ท่านใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน จนประสบส าเร็จ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  ท่านเห็นวา่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงานเป็นอยา่งดี 1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2. ทกัษะ       

1.  ท่านมีความช านาญในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 0 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ท่านมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามก าหนดเวลา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  การท างานในหน่วยงาน มีลกัษณะการท างานเป็นทีม ร่วมกนัรับผดิชอบงาน 0 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3. เจตคติ       

1.  ท่านคิดวา่ การท างานในองคก์ารน้ี ไดรั้บความส าเร็จและความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  ท่านมีความมัน่ใจในความย ัง่ยนืของอาชีพและความมัน่คงขององคก์าร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน จนงานส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นท่ียอมรับ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  งานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของท่านมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  ท่านใหค้วามร่วมมือเสมอ เม่ือหน่วยงานขอความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จังหวดัชุมพร 

จ านวน (N=3) คะแ
นน
รวม 

IOC สรุป 

1 2 3 

1.  มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์       

1.  การมีแนวทางและวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  ความมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบ
ฐานขอ้มูล มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ความมีประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบการบริหาร
ผลงาน 

1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

4.  ความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพชีวติของบุคลากร  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ปัจจัยทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จ       
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1.  หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  หน่วยงานมีการก าหนดแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  หน่วยงานมีการก าหนดโครงการเสริมสร้างและพฒันาบุคลากร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. หน่วยงานมีการสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร 0 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.  มาตรวดัหรือตัวช้ีวดัความส าเร็จ       

1.  หน่วยงานมีการจดัท าแผนอตัราก าลงัอยา่งมีมาตรฐาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  หน่วยงานมีการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 0 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

4.  หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  หน่วยงานมีการจดักิจกรรมในการเสริมสร้างค่านิยมร่วมกนัในองคก์าร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  ผลการด าเนินงาน       

1.  บุคลากรในหน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.  อตัราก าลงัมีความพร้อมในการขบัเคล่ือนไปสู่การพฒันา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  บุคลากรไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  บุคลากรไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ผลวเิคราะห์เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 

ของผู้เช่ียวชาญ 
................ 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะและองค์ประกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษย์  
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
จ านวน (N=3) คะแนน

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

1.  ความรู้       
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1. ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย ์  
ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ทกัษะ       

2.  ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย ์            ในดา้นทกัษะ อยา่งไร 

0 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3. เจตคติ       

3.  ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย ์                  ในดา้นเจตคติ อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ 
ในองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จังหวดัชุมพร 

จ านวน (N=3) คะแนน
รวม 

IOC สรุป 

1 2 3 

1.  มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

     
 

1.  ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร ในดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
อยา่งไร 
 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ปัจจัยทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จ       
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2.  ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร ในดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ อยา่งไร 
 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  มาตรวดัหรือตัวช้ีวดัความส าเร็จ       

3.  ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร ในดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ อยา่งไร 
 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  ผลการด าเนินงาน       

4.  ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร ในดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 
 

1 0 1 2 0.66 ใชไ้ด ้

 

ภาคผนวก ง 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบับ 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

                              Mean         Std Dev       Cases 
 

  1.     A1.1รู ้           3.4667          .7303         30.0 

  2.      A1.2รู ้           3.3667           .7649         30.0 
  3.      A1.3รู ้           3.4333          1.0063         30.0 

  4.      A1.4รู ้           3.3000          1.1788         30.0 
  5.      A1.5รู ้           3.4667          1.1366         30.0 

  6.      A2.1ทกั            3.5333           .9371         30.0 
  7.      A2.2ทกั            3.4667          1.1666         30.0 

  8.      A2.3ทกั            3.8333          1.0854         30.0 

  9.      A2.4ทกั            3.5333          1.0417         30.0 
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 10.      A2.5ทกั            3.3333          1.2685         30.0 

 11.      A3.1เจต            3.5667          1.0063         30.0 
 12.      A3.2เจต            3.6000           .8944         30.0 

 13.      A3.3เจต            3.4333          1.0400         30.0 
 14.      A3.4เจต            3.1667          1.2341         30.0 

 15.      A3.5เจต            3.9667          1.0334         30.0 

 16.      B1.1มาต           3.4333           .8172         30.0 
 17.      B1.2มาต           3.4333           .8584         30.0 

 18.      B1.3มาต           3.6000          1.0372         30.0 
 19.     B1.4มาต           3.5667          1.0400         30.0 

 20.      B1.5มาต           3.2000          1.0954         30.0 
 21.      B2.1ปัจ            3.3667           .9994         30.0 

 22.      B2.2ปัจ            3.4333          1.0400        30.0 

 23.      B2.3ปัจ            3.4667           .9732         30.0 
 24.      B2.4ปัจ            3.6333           .9643         30.0                                                                               

 25.      B2.5ปัจ            3.7333          1.0483         30.0 
 26.      B3.1วดั            3.1333           .7303         30.0 

 27.      B3.2วดั            3.1667           .7466         30.0 

 28.      B3.3วดั            3.0667           .7849         30.0 
 29.      B3.4วดั            3.0667           .9803         30.0 

 30.      B3.5วดั            3.6333          1.0981         30.0 
 31.      B4.1ผล             3.5333          1.0080        30.0 

 32.      B4.2ผล             3.6333           .9994         30.0 
 33.      B4.3ผล             3.4333           .8976         30.0 

 34.      B4.4ผล             3.2000           .8469         30.0 

 35.      B4.5ผล             3.5333           .9371         30.0 
 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 

 
Alpha =    .8871 
 

ภาคผนวก จ 
 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 
 ประกอบการท าวจัิยเร่ือง   “องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
                                             ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย        นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
     สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
     มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ตอนที ่1    ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  นายสมชาย  ยอดยิง่  
ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง 
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เพศ   ชาย       อายุ   57    ปี    
ระดับการศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้  
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี – เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 19.00 น.   
(สัมภาษณ์ท่ีร้านกาแฟอเมซอน ป้ัมน ้ามนั ปตท.สามดาว อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สัมภาษณ์    นางสาววริิญช์  สาธุชาติ   

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ แนะน าตัวเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลักษณะแบบ
สัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง  (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์   
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ   ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็น
ส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและ
พฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรี ต่อไป 
ตอนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง  ท่านมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ 
อยา่งไร 
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ค าตอบ.- นายสมชาย  ยอดยิ่ง 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นความรู้ 
 สรุปโดยรวม “การปฏิบติังานในองค์การนั้น ต้องอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ         

มีความช านาญในงานนั้นๆ ความรู้ คือส่ิงท่ีคนเราเขา้ใจ อาจมาจากประสบการณ์ การฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั 
แล้วน ามาปฏิบติัหรือประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ หากบุคลากรในหน่วยงาน          
มีความรู้ท่ีดี จะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว”้     

2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นทกัษะ 
 สรุปโดยรวม “ทกัษะ หมายถึง การฝึกฝนในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ตามความสามารถ 

เพื่อให้เกิดความช านาญในการท าส่ิงนั้นๆ หากบุคลากรในองค์การมีทกัษะในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะ
เป็นทกัษะในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน ทกัษะในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหถู้กตอ้งตามระเบียบ กฎหมายแลว้ องคก์ารจะสามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืนได”้ 

3.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นเจตคติ   
 สรุปโดยรวม “เจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดๆ มนัอาจจะแสดงออกมา

เป็นพฤติกรรมในลักษณะชอบ ไม่ชอบ อาจจะเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ คือมันจะเป็น
ตวัก าหนดแนวทางของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง  

ถ้าว่าองค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้องมีพนักงานท่ีมีความซ่ือสัตย์และมุ่งมั่นใน       
การปฏิบติังาน มนัก็จะท าให้บุคลากรผูน้ั้นประสบความส าเร็จและมีความกา้วหนา้ในอาชีพ ของเขาเอง 
เพราะวา่เขาจะไดรั้บการยอมรับทั้งจากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน สุดทา้ย อบต. ก็จะบรรลุพนัธกิจ
ตามท่ีก าหนดไว”้ 
ตอนที ่ 3   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
                 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง ท่านมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

ค าตอบ.- นายสมชาย  ยอดยิ่ง  
1.   ความคิดเห็นใน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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 สรุปโดยรวม “การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล จะตอ้งอาศยั
องคป์ระกอบหลายอยา่ง มนัจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้จะยกตวัอยา่งนะ ดา้นบุคคลตอ้งเป็นคนท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงาน ผลงานก็จะออกมาดีบรรลุตามพนัธกิจท่ีตั้ งใว ้ด้าน
งบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีงบประมาณเพียงพอก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาฉุกเฉินไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทนัใจชาวบา้น ชาวบา้นก็ไม่เดือดร้อนนาน ดา้นนโยบาย แผนงานก็ส าคญัไม่แพก้นัเลย เพราะ
เป็นเหมือนเขม้ทิศท่ีจะน าไปสู่การพฒันา ทั้งคุณภาพชีวติของพนกังานและอบต.” 

2.   ความคิดเห็นใน ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น อบต. จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายใน

การบริหารบุคลากร วางกฎ กติกาให้ใช้ร่วมกัน เพื่อให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีตนเองตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั แต่เท่าท่ีเห็นมาเกือบทุก อบต.จะมีแผนอตัราก าลงัพนกังานอยู่แลว้ แผนอตัราก าลงั
มนัจะเป็นแนวทางในการควบคุมการจา้งคนให้เหมาะสม  

 มาพูดถึงการพิจารณาผลงานของลูกน้อง ตอ้งท าอย่างยุติธรรม เป็นกลางท่ีสุด เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดการกินแหนงแคลงใจกนั การศึกษาก็ส าคญัตอ้งส่งเสริมใหไ้ดรั้บกนัทัว่ถึง  

 ปกติทุกปีงบประมาณ อบต.จะพาพนกังานไปศึกษาดูงาน เพราะมนัจะไดเ้พิ่มศกัยภาพ
ใหพ้นกังานดว้ย ส้ินปีก็จะมีโบนสัใหเ้พื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน  

 ทุกอยา่งท่ีพดูน้ีจะเป็นตวัน า อบต.ไปสู่ความส าเร็จไดไ้ม่ยากเลย” 
3.   ความคิดเห็นใน  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “ทุกๆปีงบประมาณ อบต.จะมีการตรวจมาตรฐานการท างาน ซ่ึงจะมี

กรรมการจากจงัหวดั โดยเขาจะก าหนดตวัช้ีวดัเป็นรายขอ้คิดเป็นคะแนน แลว้ก็หาคะแนนเฉล่ียออกมา 
ตวัช้ีวดัก็จะวดัทุกด้านท่ีมีเลย ทั้งงานคลงั งานช่าง งานสภา งานบุคลากร งานแผน ตรวจทุกด้านเลย 
ส่วนใหญ่ก็จะผา่นคะแนนอยูก่ลางๆ 75-90 ราวน้ี ถือวา่ผา่น  

 จะยกตวัอยา่งบางดา้นนะ อยา่งดา้นบุคลากรก็จะมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั กิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ของแต่ละต าแหน่ง เขาเรียกมาการสัมพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงาน
เรากบัท่ีอ่ืน มีแบบส ารวจความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีกบั อบต.”  

4.   ความคิดเห็นใน ดา้นผลการด าเนินงาน 
 สรุปโดยรวม “จะมองถึงตอนน้ีพนกังาน อบต. ยงัขาดคนท่ีมีความรู้อยูม่าก แต่อนาคต

น่าจะดีเพราะมีทุนให้เรียนฟรีก็ไปเรียนกันเยอะแล้ว ถามถึงเทคโนโลยีก็ใช้กันคล่องบ้างแล้ว                 
ยิง่พนกังานเด็กๆ ใหม่ๆ จะคล่องมากเลย ท างานเร็วพิมพเ์ร็วดี แต่วา่คอมพิวเตอร์ยงันอ้ยอยู ่รึมีก็เก่า 

 มองถึงเร่ืองสวสัดิการก็ถือว่าใช้ไดน้ะ ขา้ราชการก็เบิกค่ารักษาพยาบาลจากงบ อบต. 
ลูกจา้งก็มีประกนัสังคมท่ี อบต.จ่ายสบทบให ้
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  จากท่ีเห็นๆการประเมินผลงาน อบต. ก็จะผา่นกนัทุกปี จะอยูใ่นระดบักลางนะ ไม่สูง
มาก ผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด” 

ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
ผมคิดว่าองค์การบริหารส่วนต าบลควรจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารกับพนักงาน พนักงานกับพนักงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอปัญหาข้อคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 
นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 
ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  20.00  น. 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 
 ประกอบการท าวจัิยเร่ือง   “องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
                                             ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย        นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
     สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
     มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ตอนที ่1    ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  นายอ านาจ  อินทนา  
ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุริง 
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เพศ   ชาย       อายุ   44    ปี    
ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี – เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 17.00 น.   
(สัมภาษณ์ท่ีร้านกาแฟอเมซอน ป้ัมน ้ามนั ปตท.ฟ้าภิญโญ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สัมภาษณ์    นางสาววริิญช์  สาธุชาติ   

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ แนะน าตวัเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะแบบสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง  (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์  ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีได้รับในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท า
วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรี ต่อไป 
ตอนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                   องค์ประกอบสมรรถนะ 

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววริิญช์  สาธุชาติ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง ท่านมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้น
เจตคติ อยา่งไร 
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ค าตอบ.- นายอ านาจ  อินทนา 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นความรู้ 
 สรุปโดยรวม “ส่วนตัวนายกเองเห็นว่าความรู้เป็นส่ิงส าคัญมากต่อการท า            

การ นายกก็เรียนจบ ป.ตรี ถา้ไดรั้บเลือกตั้งมาใหม่ก็จะเรียนต่อโทเหมือนกนั ใน อบต.นายกก็ให้
การสนบัสนุนใหเ้รียนต่อกนัทุกคน จะไดค้นท่ีมีคุณภาพมาท างานใหก้บัต าบลคุริงดว้ย”     

2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นทกัษะ 
 สรุปโดยรวม “ทกัษะเป็นอะไรท่ีคนเราตอ้งเรียนรู้ ฝึกฝนกนัมา ท่ี อบต.นายกจะ

ส่งเสริมดา้นทกัษะตรงท่ีว่าพาไปศึกษาดูงานนอก อบต.ไปดูการท างานของ อบต.อ่ืนๆท่ีเขาไดรั้บ
รางวลั แลว้น ามาปรับปรุงเขา้กบั อบต. ล่าสุดพาไปดูงานท่ี ศูนยต์น้น ้ าพะโต๊ะ อ.พะโต๊ะ จ.ชุมพร 
นายกอยากให้ไปดูโครงการในหลวง เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง นายกอยากให้พนักงานและ
ชาวบา้นน ามาปรับใชก้บัการท างาน และไดค้วามสามคัคีกนัใน อบต.ดว้ย” 

3.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นเจตคติ   
 สรุปโดยรวม “เจตคติเป็นเร่ืองทศันติขา้งในตวัคนแต่ละคน ส่วนตวันายกเองอยาก

ใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในอาชีพ รู้สึกมัน่คงใน อบต. เพราะมีผลมากต่อการพฒันางานใน อบต.จะ
ท าใหมี้แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ในการท างานใหอ้อกมาดี” 
ตอนที ่ 3   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

ค าตอบ.- นายอ านาจ  อินทนา  
1.   ความคิดเห็นใน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 สรุปโดยรวม “ผมวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น อบต.จะส าเร็จตามมาตรฐานได ้มี

ปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นเงิน คน สถานท่ี ชาวบา้น แต่ถา้เจาะลึกจริงๆ ผมวา่ “คน” มีส่วน
ส าคญัมากเพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนระบบ แต่การท างานของ อบต.จะมีมาตรฐานจากส่วนกลาง
ก าหนด แลว้การท างานก็ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีส่วนกลางก าหนดมา” 



143 

2.   ความคิดเห็นใน ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “อบต.ก็ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้ง

กบัแผนอตัราก าลงัพนกังาน 3 ปี พนกังานจา้ง 4 ปี การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ใหไ้ดเ้งินโบนสั” 
3.   ความคิดเห็นใน  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “ทาง อบต.ของผม จะมีมาตรฐานจากส่วนกลางก าหนดเป็นตวัช้ีวดั

มาให้วดัระดบัอยูแ่ลว้ อบต.ก็ท าตามมาตรฐานตรงนั้น แลว้วดัเป็นคะแนนร้อยละ มีการจดัท าแผน
อตัราก าลงั มีการถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง อบต.ขา้งๆ ”  

4.   ความคิดเห็นใน ดา้นผลการด าเนินงาน 
 สรุปโดยรวม “บุคลากรใน อบต.ไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการยงัชีพ มีเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั มีความรวดเร็ว เพื่อการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ พนกังานก็มีความภูมิใจ
ในหน่วยงาน พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน อบต.ก็จะบรรลุพนัธกิจ” 
ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

ผมคิดว่าควรส่งเสริมการศึกษาให้กับบุคลากรในองค์การ เพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถใหเ้พิ่มข้ึน เช่น ใหทุ้นการศึกษา  ควรมีส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษให้เพิ่มข้ึน 
เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี 2558    
     

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  18.30  น. 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวิจัย 

 
 ประกอบการท าวจัิยเร่ือง   “องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
                                             ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย        นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
     สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
     มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ตอนที ่1    ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  นายเชาวลิต พนสันาชี  
ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ 
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เพศ   ชาย       อายุ   51    ปี    
ระดับการศึกษา    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี – เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 08.00 น.   
(สัมภาษณ์ท่ีท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สัมภาษณ์    นางสาววริิญช์  สาธุชาติ   

นางสาววิริญช์ สาธุชาติ แนะน าตวัเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะแบบสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีได้รับในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท า
วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรี ต่อไป 
ตอนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                   องค์ประกอบสมรรถนะ 

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ อยา่งไร 
ค าตอบ.- นายเชาวลิต พนสันาชี 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นความรู้ 
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 สรุปโดยรวม “นายกเห็นว่าความรู้ก็คือส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ “รู้” เช่นความรู้ความ
เขา้ใจในคอมพิวเตอร์ งานสารบรรณต่างๆ ประมาณน้ีนะ ส่วนความรู้นั้นถา้ใชไ้ปในทางท่ีดี ตนเองและ
ส่วนรวมก็ไดรั้บผลดี อยูท่ี่การใชน้ะ ”   

2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นทกัษะ 
 สรุปโดยรวม “นายกว่าทกัษะคือส่ิงท่ีองค์การตอ้งการให้ “ท า” เช่นทกัษะดา้น ICT 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผ่าน การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิด
เป็นความช านาญในการใชง้าน” 

3.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นเจตคติ   
สรุปโดยรวม “นายกว่ามนัน่าจะคลา้ยๆทศันคติ ถา้ถามว่ามนัส าคญัไหม นายกว่ามนั

ส าคญัอยูแ่ลว้เพราะจิตใจตอ้งเป็นนาย กายเป็นบ่าว ถา้พนกังานมีความรู้สึกวา่หน่วยงานมัน่คง ก็จะภกัดี
และตั้งใจท างานให้ผลงานออกมาดี” 
ตอนที ่ 3   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

ค าตอบ.- นายเชาวลิต พนสันาชี  
1.   ความคิดเห็นใน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 สรุปโดยรวม “ตามท่ีผมเขา้ใจนะการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น อบต.จะส าเร็จตาม

มาตรฐานได ้มีปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นเงิน คน สถานท่ี ชาวบา้น แต่ผมว่า “คน” มีส่วน
ส าคญัมากเพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนระบบ ถ้าคนมีความรู้ดี น ามาใช้ในทางท่ีดี ผลทุกอย่างก็จะออกมา
ในทางท่ีดีนะ” 

2.   ความคิดเห็นใน ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “อบต.ก็ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคล้องกบั

แผนอตัราก าลงัพนกังาน 3 ปี พนกังานจา้ง 4 ปี มีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ใหเ้งินโบนสั ” 
3.   ความคิดเห็นใน  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
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 สรุปโดยรวม “ทาง อบต. ของผม จะมีมาตรฐานจากส่วนกลางก าหนดเป็นตวัช้ีวดัมา
ให้วดัระดับอยู่แล้ว อบต. ก็ท  าตามมาตรฐานตรงนั้น แล้ววดัเป็นคะแนนร้อยละ มีการจัดท าแผน
อตัราก าลงั มีการถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง อบต. ขา้งๆ ”  

4.   ความคิดเห็นใน ดา้นผลการด าเนินงาน 
 สรุปโดยรวม “บุคลากรใน อบต. ไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการยงัชีพ มีเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั มีความรวดเร็ว เพื่อการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ พนกังานก็มีความภูมิใจ
ในหน่วยงาน พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน อบต. ก็จะมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุพนัธกิจ”  

 
 

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์   เวลา 09.30  น. 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 
 ประกอบการท าวจัิยเร่ือง   “องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
                                             ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย        นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
     สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
     มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ตอนที ่1    ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  นายประทีป  แสงจนัทร์  
ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม 
เพศ   ชาย       อายุ   48    ปี    
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ระดับการศึกษา    มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี – เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 08.00 น.   
(สัมภาษณ์ท่ีท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สัมภาษณ์    นางสาววริิญช์  สาธุชาติ   

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ แนะน าตวัเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะแบบสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง  (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์  ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอ   ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท า
วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรี ต่อไป 
ตอนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                   องค์ประกอบสมรรถนะ 

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววริิญช์  สาธุชาติ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ อยา่งไร 
ค าตอบ.- นายประทีป  แสงจนัทร์ 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นความรู้ 
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 สรุปโดยรวม “ความรู้ เป็นเร่ืองท่ีคนเราเขา้ใจ อาจมาจากประสบการณ์ การฝึกอบรม 
ฝึกปฏิบติั แลว้น ามาปฏิบติัหรือประยุกตใ์ช ้วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เกิดประโยชน์ หากบุคลากรใน
หน่วยงานมีความรู้ท่ีดี จะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามพนัธกิจ”     

2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นทกัษะ 
 สรุปโดยรวม “ทกัษะคือการฝึกฝนในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ตามความสามารถ 

เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการท าส่ิงนั้นๆ หากบุคลากรในองคก์ารมีทกัษะในการปฏิบติังาน” 
3.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นเจตคติ   
 สรุปโดยรวม “ถา้วา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม มีพนกังานท่ีมีความซ่ือสัตย์

และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มนัก็จะท าให้บุคลากรผูน้ั้นประสบความส าเร็จและมีความก้าวหน้าใน
อาชีพ” 
ตอนที ่ 3   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม ท่านมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

ค าตอบ.- นายประทีป  แสงจนัทร์ 
1.   ความคิดเห็นใน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 สรุปโดยรวม “ผมบริหารลูกน้องในองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม จะต้อง

อาศยัองคป์ระกอบหลายอย่าง มนัจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้จะยกตวัอย่างนะ ดา้นบุคคลนะตอ้ง
เป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงาน ผลงานก็จะออกมาดีบรรลุตามพนัธกิจท่ีตั้งไว”้ 

2.   ความคิดเห็นใน ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “การพิจารณาผลงานของลูกน้อง ตอ้งท าอย่างยุติธรรม เป็นกลางท่ีสุด 

เพื่อไม่ให้เกิดการกินแหนงแคลงใจกัน การศึกษาก็ส าคัญต้องส่งเสริมให้ได้รับกันทั่วถึง ปกติ               
ทุกปีงบประมาณ อบต.จะพาพนกังานไปศึกษาดูงาน เพราะมนัจะไดเ้พิ่มศกัยภาพ” 

3.   ความคิดเห็นใน  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
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 สรุปโดยรวม “ส่วนตวันายกจะบริหารลูกนอ้งโดยให้ท าแผนอตัราก าลงั จดักิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ของแต่ละต าแหน่ง เขาเรียกมาการสัมพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงาน
เรากบัท่ีอ่ืน จะไดไ้ม่ลา้หลงั”  

4.   ความคิดเห็นใน ดา้นผลการด าเนินงาน 
 สรุปโดยรวม “ท่ีอบต.จะมีการประเมินผลงาน อบต.ซ่ึงผลก็จะผ่านกนัทุกปี จะอยู่ใน

ระดบักลางนะ ไม่สูงมาก ผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด” 
    
 
 

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  9.00  น. 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 
 ประกอบการท าวจัิยเร่ือง   “องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
                                             ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย       นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
     สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
     มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ตอนที ่1    ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  นายอวยพร  มีเพียร  
ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ 
เพศ   ชาย       อายุ   46    ปี    
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ระดับการศึกษา    มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี – เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 10.00 น.   
(สัมภาษณ์ท่ีศูนยอ์าหาร ศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผู้สัมภาษณ์    นางสาววริิญช์  สาธุชาติ   
นางสาววิริญช์  สาธุชาติ แนะน าตวัเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะแบบสัมภาษณ์

อย่างมีโครงสร้าง  (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์ ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีได้รับในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท า
วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรี ต่อไป 
ตอนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                   องค์ประกอบสมรรถนะ 

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ ท่านมีความคิด

เห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ อยา่งไร 
ค าตอบ.- นายอวยพร  มีเพียร 
1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นความรู้ 
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 สรุปโดยรวม “นายกเห็นว่าความรู้ก็คือส่ิงท่ีองค์กรต้องการให้ “รู้” เช่นความรู้        
ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์ งานสารบรรณต่างๆ ประมาณน้ีนะ ส่วนความรู้นั้นถ้าใช้ไปในทางท่ีดี 
ตนเองและส่วนรวมก็ไดรั้บผลดี อยูท่ี่การใชน้ะ”     

2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นทกัษะ 
 สรุปโดยรวม “นายกว่าทกัษะคือส่ิงท่ีองค์การตอ้งการให้ “ท า” เช่นทกัษะดา้น ICT 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผ่าน การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิด
เป็นความช านาญในการใชง้าน” 

3.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นเจตคติ   
 สรุปโดยรวม “เจตคติเป็นเร่ืองทศันคติขา้งในตวัคนแต่ละคน ส่วนตวันายกเองอยาก

ให้พนกังานมีความมัน่ใจในอาชีพ รู้สึกมัน่คงใน อบต. เพราะมีผลมากต่อการพฒันางานใน อบต.จะท า
ใหมี้แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ในการท างานอยา่งตั้งใจ” 
ตอนที ่ 3   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ ท่านมีความคิด

เห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

ค าตอบ.- นายอวยพร  มีเพียร  
1.   ความคิดเห็นใน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 สรุปโดยรวม “ตามท่ีผมเขา้ใจนะการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น อบต.จะส าเร็จตาม

มาตรฐานได ้มีปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นเงิน คน สถานท่ี ชาวบา้น แต่ผมว่า “คน” มีส่วน
ส าคญัมากเพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนระบบ ถ้าคนมีความรู้ดี น ามาใช้ในทางท่ีดี ผลทุกอย่างก็จะออกมา
ในทางท่ีดีนะ” 

2.   ความคิดเห็นใน ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “อบต.ก็ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคล้องกบั

แผนอตัราก าลงัพนกังาน 3 ปี พนกังานจา้ง 4 ปี มีการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ใหไ้ดเ้งินโบนสั” 
3.   ความคิดเห็นใน  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
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 สรุปโดยรวม “ทาง อบต.ของผม จะมีมาตรฐานจากส่วนกลางก าหนดเป็นตวัช้ีวดัมา
ให้วดัระดับอยู่แล้ว อบต.ก็ท าตามมาตรฐานตรงนั้น แล้ววดัเป็นคะแนนร้อยละ มีการจัดท าแผน
อตัราก าลงั มีการถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง อบต.ขา้งเคียง”  

4.   ความคิดเห็นใน ดา้นผลการด าเนินงาน 
 สรุปโดยรวม “พนกังาน อบต.ยงัขาดคนท่ีมีความรู้อยู่มาก แต่อนาคตน่าจะดีเพราะมี

ทุนให้เรียนฟรีก็ไปเรียนกนัเยอะแลว้ ถามถึงเทคโนโลยีก็ใช้กนัคล่องบา้งแลว้ มองถึงเร่ืองสวสัดิการก็
ถือวา่ใชไ้ดน้ะ ขา้ราชการก็เบิกค่ารักษาพยาบาลจากงบ อบต. ลูกจา้งก็มีประกนัสังคม” 

 
 
 

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  11.30  น. 

 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 
 ประกอบการท าวจัิยเร่ือง   “องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
                                             ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย        นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
     สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
     มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ตอนที ่1    ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  นายลิขิต ศรีชาติ  
ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้ 
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เพศ   ชาย       อายุ   44    ปี    
ระดับการศึกษา    ปริญญาโท  
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี – เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 18.00 น.   
(สัมภาษณ์ท่ีร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สัมภาษณ์    นางสาววริิญช์  สาธุชาติ   

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ แนะน าตวัเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะแบบสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง  (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์  ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีได้รับในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท า
วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรี ต่อไป 
ตอนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                   องค์ประกอบสมรรถนะ 

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลหินแกว้ ท่านมีความคิด

เห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ อยา่งไร 
ค าตอบ.- นายลิขิต ศรีชาติ 
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1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นความรู้ 
 สรุปโดยรวม “ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีความช านาญในงานนั้นๆ ความรู้ คือส่ิงท่ี

คนเราเข้าใจ อาจมาจากประสบการณ์ การฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ แล้วน ามาปฏิบัติหรือประยุกต์ใช ้
วเิคราะห์ สังเคราะห์ใหเ้กิดประโยชน์”     

2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นทกัษะ 
 สรุปโดยรวม “ทักษะเป็นอะไรท่ีคนเราต้องเรียนรู้ ฝึกฝนกันมา ท่ี อบต.นายกจะ

ส่งเสริมดา้นทกัษะตรงท่ีวา่พาไปศึกษาดูงานนอก อบต.ไปดูการท างานของ อบต.อ่ืนๆท่ีเขาไดรั้บรางวลั 
แลว้น ามาปรับปรุงเขา้กบั อบต.” 

3.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นเจตคติ   
 สรุปโดยรวม “ดา้นบุคลากรก็จะมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั กิจกรรมถ่ายทอดความรู้ 

การแลกเปล่ียนความรู้ของแต่ละต าแหน่ง เขาเรียกมาการสัมพนัธ์กนัระหว่างหน่วยงานเรากบัท่ีอ่ืน มี
แบบส ารวจความพึงพอใจของพนกังาน” 
ตอนที ่ 3   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
                 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลหินแก้ว ท่านมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัท่ี
จะน าไปสู่ความส าเร็จ มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

ค าตอบ.- นายลิขิต ศรีชาติ 
1.   ความคิดเห็นใน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 สรุปโดยรวม “การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น อบต.จะส าเร็จตามมาตรฐานได้มี

ปัจจยัหลายประการไม่วา่จะเป็น ดา้นเงิน คน พื้นท่ีของ อบต.ดว้ย แต่บุคคลมีความส าคญัเพราะเป็น
ตวัขบัเคล่ือนระบบ ถา้คนมีความรู้ดี น ามาใชใ้นทางท่ีดี ผลทุกอยา่งจะออกมาในทางท่ีดี” 

2.   ความคิดเห็นใน ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “อบต.ก็ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้ง

กบัแผนอตัราก าลงัพนกังาน 3 ปี พนกังานจา้ง 4 ปี และความจ าเป็นในงานและความเหมาะสมกบั
งบประมาณ” 
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3.   ความคิดเห็นใน  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “อบต.ทุกแห่ง จะมีมาตรฐานจากส่วนกลางก าหนดเป็นตวัช้ีวดัมาให้

วดัระดบัอยูแ่ลว้ อบต.ก็ท าตามมาตรฐานตรงนั้น และพฒันาให้มีศกัยภาพตามความสามารถ ให้งาน
มีความส าเร็จตามนโยบายท่ีก าหนดไว”้  

4.   ความคิดเห็นใน ดา้นผลการด าเนินงาน 
 สรุปโดยรวม “พนกังาน อบต.ยงัขาดคนท่ีมีความรู้อยูม่าก แต่อนาคตน่าจะดีเพราะ

มีทุนให้เรียนฟรีก็ไปเรียนกนัเยอะแลว้ ถามถึงเทคโนโลยีก็ใชก้นัคล่องบา้งแลว้ ยิ่งพนกังานเด็กๆ
ใหม่ๆ จะคล่องมากเลย ท างานเร็วพิมพเ์ร็วดี แต่ว่าคอมพิวเตอร์ยงันอ้ยอยู ่มองถึงเร่ืองสวสัดิการก็
ถือว่าใช้ไดน้ะ ขา้ราชการก็เบิกค่ารักษาพยาบาลจากงบ อบต. ลูกจา้งก็มีประกนัสังคมท่ี อบต.จ่าย
สมทบให ้จากท่ีเห็นๆ การประเมินผลงาน อบต.ก็จะผา่นกนัทุกปี จะอยูใ่นระดบัดี” 

 
 
 

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  19.30  น. 

 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 
ประกอบการท าวจัิยเร่ือง   “องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
                                            ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย        นางสาววริิญช์  สาธุชาติ  
                 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
     สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
     มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ตอนที ่1    ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  นายกฤษฎ ์ แกว้รักษ ์ 
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ต าแหน่ง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 
เพศ   ชาย       อายุ   51    ปี    
ระดับการศึกษา    ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี – เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 19.00 น.   
(สัมภาษณ์ท่ีงานศพในเขตต าบลท่าขา้ม อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้สัมภาษณ์    นางสาววริิญช์  สาธุชาติ   

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ แนะน าตวัเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะแบบสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง  (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์  ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอ   ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท า
วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรี ต่อไป 
ตอนที ่ 2   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                   องค์ประกอบสมรรถนะ 

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม ท่านมีความคิด

เห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและดา้นเจตคติ อยา่งไร 
ค าตอบ.- นายกฤษฎ์  แกว้รักษ ์
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1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นความรู้ 
 สรุปโดยรวม “ส่วนตัวนายกเองเห็นว่าความรู้เป็นส่ิงส าคัญมากต่อการท างาน             

ถา้ไดรั้บเลือกตั้งมาใหม่ก็จะเรียนต่อเหมือนกนั ใน อบต.นายกก็ให้การสนบัสนุนให้เรียนต่อกนัทุกคน 
จะไดค้นท่ีมีคุณภาพมาท างานใหก้บัต าบลดว้ย”     

2.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นทกัษะ 
 สรุปโดยรวม “ทกัษะคือการฝึกฝนในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ตามความสามารถ 

เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการท าส่ิงนั้นๆ หากบุคลากรในองคก์ารมีทกัษะในการปฏิบติังาน” 
3.   ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ในดา้นเจตคติ   
 สรุปโดยรวม “เจตคติเป็นเร่ืองทศันคติขา้งในตวัคนแต่ละคน ส่วนตวันายกเองอยาก

ให้พนกังานมีความมัน่ใจในอาชีพ รู้สึกมัน่คงใน อบต. เพราะมีผลมากต่อการพฒันางานใน อบต.จะท า
ใหมี้แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ในการท างานให้ออกมาดี” 
ตอนที ่ 3   แบบสัมภาษณ์โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
                 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
     อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร  

บนัทึกขอ้มูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- นางสาววิริญช์  สาธุชาติ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม ท่านมีความคิด

เห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงานอยา่งไร 

ค าตอบ.- นายกฤษฎ์  แกว้รักษ ์ 
1.   ความคิดเห็นใน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 สรุปโดยรวม “อบต.ก็ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องยึดหลัก

คุณธรรม ความไม่ล าเอียง มีเหตุผลสร้างมาตรฐานของงาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน” 
2.   ความคิดเห็นใน ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 สรุปโดยรวม “การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น อบต. จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายใน

การบริหารบุคลากร วางกฎ กติกาให้ใช้ร่วมกัน เพื่อให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีตนเองตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั แต่เท่าท่ีเห็นมาเกือบทุก อบต.จะมีแผนอตัราก าลงัพนกังานอยู่แลว้ แผนอตัราก าลงั
มนัจะเป็นแนวทางในการควบคุมการจา้งคนให้เหมาะสม” 

3.   ความคิดเห็นใน  ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
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 สรุปโดยรวม “ทาง อบต.ของผม จะมีมาตรฐานจากส่วนกลางก าหนดเป็นตวัช้ีวดั        
มาให้วดัระดบัอยู่แล้ว อบต.ก็ท าตามมาตรฐานตรงนั้น แล้ววดัเป็นคะแนนร้อยละ มีการจดัท าแผน
อตัราก าลงั มีการถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง อบต.ขา้งๆ”  

4.   ความคิดเห็นใน ดา้นผลการด าเนินงาน 
 สรุปโดยรวม “มองถึงตอนน้ีพนักงาน อบต.ยงัขาดคนท่ีมีความรู้อยู่มาก ก็จะมี          

การส่งเสริมให้ได้เรียนกนัทุกคน พนักงานก็มีความภูมิใจในหน่วยงาน พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม      
การท างาน อบต.ก็จะมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุพนัธกิจ” 

    
 
 

นางสาววิริญช์  สาธุชาติ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  20.30  น. 

 
 
 

 
 

 
 
ประวตัิผู้วจิัย 

 
ช่ือ-นามสกุล นางสาววริิญช์  สาธุชาติ 
วนั เดือน ปีเกดิ 1 กุมภาพนัธ์ 2522 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2547 จบการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการเงิน   

และการธนาคาร มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ประวตัิการท างาน พ.ศ.2548-2550 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี องคก์ารบริหารส่วนต าบล   

ปากหมาก อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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 พ.ศ.2550-2552 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี องคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

 พ.ศ.2552-2553 เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบล    
สองพี่นอ้ง อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

 พ.ศ.2553-ปัจจุบนั บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง         
อ  าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

สถานทีต่ิดต่อ ท่ีท  าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
86140 โทรศพัท ์0-7751-0898 โทรสาร 0-7751-0899                         
โทรศพัทมื์อถือ 0-8921-92249 

  
 

 
 

 

 
 
 
 


