
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง จ านวน 189 คน   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มี 2 ชุด ไดแ้ก่  
ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ ตอนท่ี 3 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ 

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) แบบส่วนประกอบ 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์สถานภาพ
ส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ ตอนท่ี 3 เป็น      
การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหาร         
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี      
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สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
1.   ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.90 มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 และมีระดบั
ต าแหน่ง ระดบั 1-3 คิดเป็นร้อยละ 53.60 

2.   ผลการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบสมรรถนะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย   
ดา้นเจตคติ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านทกัษะ อยู่ในระดบัปานกลางและดา้น
ความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ซ่ึงสรุปผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

2.1  ด้านความรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ และเข้าใจใน     
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ท างานส าเร็จตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายและเป็นท่ียอมรับ เห็นด้วยในระดบัมาก และใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์      
ในการท างาน จนประสบส าเร็จ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมีความสามารถ     
ในการบริหารงานเป็นอยา่งดี เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.2  ด้านทกัษะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความช านาญใน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี เห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีความรับผดิชอบ
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามก าหนดเวลา เห็นด้วยในระดับมาก และสามารถแก้ไขปัญหาใน            
การปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง เห็นด้วยในระดับปานกลาง ตามล าดับ ส่วนการท างานในหน่วยงาน           
มีลกัษณะการท างานเป็นทีม ร่วมกนัรับผดิชอบงาน เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.3  ดา้นเจตคติ พบว่า โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก โดยให้ความร่วมมือเสมอ     
เมื่อหน่วยงานขอความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
การท างานในองคก์ารน้ี ไดรั้บความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ เห็นดว้ยในระดบัมาก และมี
ความมัน่ใจในความย ัง่ยืนของอาชีพและความมัน่คงขององค์การ เห็นด้วยในระดบัมาก ตามล าดบั     
ส่วนงานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีความส าคญัต่อหน่วยงาน เห็นด้วยในระดับปานกลาง               
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

3.   ผลการศึกษาองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร พบวา่ โดยรวม มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นผลการด าเนินงาน 
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ               
มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และด้านมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตามล าดับ ส่วนด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีคุณภาพอยู่ในระดับ     
ปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงสรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

3.1  ด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า โดยรวม         
มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ความมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบฐานขอ้มูล มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และความมีประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบการบริหารผลงาน 

มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ส่วนความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3.2   ด้านปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ พบว่า โดยรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก     
โดยหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ หน่วยงานมีการก าหนดแผนงานท่ีสอดคล้องกับแผนอตัราก าลัง          
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก และหน่วยงานมีการสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร        
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนหน่วยงานมีการก าหนดมาตรการการบริหารงานบุคคล          
ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3.3   ด้านมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ พบว่า โดยรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับ      
ปานกลาง โดยหน่วยงานมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจดักิจกรรมในการเสริมสร้างค่านิยมร่วมกนัในองค์การ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก และหน่วยงานมีการพฒันาระบบฐานข้อมูลบุคลากร มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานมีการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3.4   ดา้นผลการด าเนินงาน พบว่า โดยรวม มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก โดยบุคลากร    
ในหน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก และบุคลากรไดรั้บ
ส่ิงอ านวยความสะดวกสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ส่วนบุคลากร
ได้รับสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4.   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะ กบัองค์ประกอบของ
การประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร พบว่า              
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 ผลการวิเคราะห์แยกเป็นภาพรวมรายด้าน พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ และด้าน       
เจตคติ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันทางบวกในระดับสูง ตามล าดับ ส่วนด้านทักษะ                   
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง  

5.   จากการศึกษาองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางส าหรับให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล น ามาพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อจะได้น ามา
ปรับปรุง แกไ้ขการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร
ต่อไป ดงัน้ี 

5.1  ควรจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน 
พนักงานกบัพนักงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอปัญหาขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและ
ความตอ้งการในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

5.2  ควรส่งเสริมการศึกษาให้กบับุคลากรในองคก์าร เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
ใหเ้พิ่มข้ึน เช่น ใหทุ้นการศึกษา  

5.3  ควรมีส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาองักฤษให้เพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในปี 2558    

 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1.   ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็น    

รายด้านเรียงจากมากไปน้อย ด้านเจตคติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านทกัษะ และด้านความรู้ 
ตามล าดบั เน่ืองจากพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ความร่วมมือเสมอเม่ือองค์การบริหาร
ส่วนต าบลขอความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง พนกังานคิดว่าการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล
จะไดรั้บความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความมัน่ใจในความย ัง่ยืนของอาชีพและความมัน่คง
ขององค์กร ซ่ึงพนักงานเองก็มีความช านาญในการปฏิบติังานในหน้าท่ีเป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบ   
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามก าหนดเวลา สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง รวมถึง
พนกังานยงัมีความรู้ และเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี และท างานส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
และเป็นท่ียอมรับ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมีท างานจนประสบส าเร็จ ซ่ึงเดวิท ซี 
แมคเคลล์แลนด์ (David C. Mccelland,1973 อา้งถึงใน ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2549 : 59)       
ได้กล่าวไวว้่า บุคลิกลกัษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็ง ส่ิงท่ีอยู่เหนือน ้ าสามารถสังเกตเห็น       
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ไดง่้าย คือ 1) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลท าไดดี้และสามารถแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นไดถึ้งความช านาญ 
2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลท่ีบุคคลไดส้ะสมไวจ้นเกิดเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น     
3) อตัมโนทศัน์ (Self-concept) ไดแ้ก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัตนเองหรือส่ิงท่ี
บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น สอดคล้องกบัแนวคิดของไบรอนัท์และพูสตี (Bryant and Poustie, 2001)            
ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะวา่ ประกอบดว้ย  

 1.1   ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจ เป็นความรู้ดา้นวิชาการ     
ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ ไพบูลย ์รังสิกรรพุม (2550) ศึกษาเร่ืองการประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลพิษณุโลกท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลนครพิษณุโลก
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาความรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเลิศชยั        
สุธรรมมานนท์ (2551) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะส าหรับนกับริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรภาคธุรกิจ  
ในประเทศไทย พบวา่ดา้นการจดัการความรู้มีบทบาทกบันกับริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนยั เนียมกุญชร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะและความตอ้งการพฒันา
บุคลากรสายสนบัสนุนตามทศันะของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนในสังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภาคเหนือตอนบน ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความรู้ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยท าให้บุคคล            
น าความรู้นั้นไปใชไ้ด ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนยั เนียมกุญชร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะและ
ความตอ้งการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนตามทศันะของผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนในสังกดั
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านทกัษะใน     
การท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) หมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลแสดงออกมาเป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนัย เนียมกุญชร 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะและความตอ้งการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนตามทศันะของผูบ้ริหาร
และบุคลากรสายสนบัสนุนในสังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบว่า ดา้น
เจตคติในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร พบว่าโดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นผลการด าเนินงาน   
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
และดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน และบุคลากรไดรั้บ
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ส่ิงอ านวยความสะดวกสอดคล้องกับความต้องการ หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกับ                
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ มีการก าหนดแผนงานท่ีสอดคล้องกับแผนอตัราก าลัง มีการสร้าง      
แรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร มีการจดัท าแผนอตัราก าลงั มีการจดักิจกรรมใน          
การเสริมสร้างค่านิยมร่วมกนัในองค์การ มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร นอกจากน้ี องค์การ
บริหารส่วนต าบลยงัได้ก าหนดแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ เช่น มีระบบฐานขอ้มูล มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
และมีระบบการบริหารผลงาน ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) ไดศึ้กษาและ
วิเคราะห์แบบแผนการปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) เก่ียวกบัการประเมินระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรภาครัฐและเอกชน จึงก าหนดองค์ประกอบของการประเมินสมรรถนะระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องส่วนราชการและจงัหวดัไว ้4 ส่วน คือ  

  1.1   มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Standard for 
Success) เป็นผลการบริหารราชการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ยท่ี    
ส่วนราชการตอ้งบรรลุ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทศพร วงศ์ทะกณัฑ์ (2550) การศึกษาเร่ือง            
การประเมินผลการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม ่การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอฝาง โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับดีมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ไพบูลย์ รังสิกรรพุม (2550) ศึกษาเร่ืองการประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลพิษณุโลกท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล                 
นครพิษณุโลกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นกระบวนการจดัวางมาตรฐานในการพฒันา
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  1.2   ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นนโยบาย แผนงาน 
โครงการ มาตรการและการด าเนินการต่างๆดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งจะท าให้ส่วนราชการ
บรรลุมาตรฐานความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เต็มจิต จนัทคา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบวา่ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการมีการด าเนินการและความส าเร็จใน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และความส าเร็จของ
ผลลพัธ์การด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางทุกมิติ ปัจจยัด าเนินการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบด้วย 3 ปัจจยัส าคญั ลกัษณะส าคญัขององค์กร การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล และการจดักระบวนการ 
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  1.3   มาตรวดัและตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Measures and Indicators) เป็นปัจจยัหรือตวัท่ี
บ่งช้ีว่าส่วนราชการมีความคืบหนา้ในการด าเนินการตามนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแห่งความส าเร็จจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
มากน้อยเพียงใด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กุสิรา สังสนา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผล
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร (อบจ.ยส.) ตามตวัช้ีวดัและ
เกณฑ์การประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบวา่ การประเมินผลกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร ตามตวัตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินผล
การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัการปฏิบติังานโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  

  1.4   ผลการด าเนินงาน (Evidence, Application and Reports) หมายถึง ขอ้มูลจริงท่ีใช้
เป็นหลกัฐานในการประเมินว่าส่วนราชการและจงัหวดัไดด้ าเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการ
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความส าเร็จ               
ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของธีรพงศ์ บูรณวรศิลป์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ผล         
การด าเนินงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ตามการรับรู้ของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
นนทบุรี พบวา่ ผลการด าเนินงานการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันนทบุรี
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐนันท์ ยืนยง (2554)        
ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานโดยใช้แนวคิดเชิงดุลภาพ ของบุคลากรกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ พบวา่การประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2.   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะ กบัองค์ประกอบของ
การประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร พบว่า               
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ และด้านเจตคติ มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัสูง ส่วนดา้นทกัษะ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง 
และการศึกษาในคร้ังน้ียงัพบวา่ ความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์
ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ ด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์     
ดา้นผลการด าเนินงาน และด้านปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ตามล าดบั ในระดบัปานกลาง และยงั
พบว่า ทกัษะ มีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ด้านมาตรวดัหรือ
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
และ และดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ตามล าดบั ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า เจตคติ      
มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยด์า้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
ด้านผลการด าเนินงาน ด้านปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ และด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบ
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บริหารทรัพยากรมนุษย ์ตามล าดบั ในระดบัปานกลาง ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.) (2547) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการเช่ือมโยงการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้กบั
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ ในการจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การดีข้ึนในระยะยาว  บทบาท
ความรับผิดชอบขององค์การดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือตอ้งสนบัสนุนให้มีจ  านวนพนกังานที่มี
ความเช่ียวชาญ และทุ่มเทการท างานให้กบัองคก์าร ซ่ึงอาศยัวิธีปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นดา้น
ต่างๆ อยา่งไรก็ตาม องคก์ารสามารถใชก้ารประเมินผลเพื่อช่วยตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบติังาน
ทั้ งหมดขององค์การ ตลอดจนประเมินการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบสมดุล ได้สอดคล้องกับ            
ทิศทางการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.   จากการศึกษาองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางส าหรับให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล น ามาพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อจะได้น ามา
ปรับปรุง แกไ้ขการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร
ต่อไป ดงัน้ี 

3.1   ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริหารกับพนักงาน 
พนักงานกับพนักงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอปัญหาข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ     
ความตอ้งการในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.2   ควรส่งเสริมการศึกษาให้กบับุคลากรในองคก์าร เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
ใหเ้พิ่มข้ึน เช่น ใหทุ้นการศึกษา  

3.3   ควรมีส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษให้เพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในปี 2558    

 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1.    ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ    
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร องค์ประกอบสมรรถนะดา้นเจตคติ มีระดบัสูงสุด ในระดบัมาก เพราะบุคลากร     
มีความมัน่ใจในอาชีพและความมัน่คงขององค์การ จึงมีความมุ่งมัน่และให้ความร่วมมือใน
การปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลควรรักษามาตรฐานอย่างต่อเน่ืองเพื่อการพฒันา
ไปสู่พนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
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1.1   ด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ควรมีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล และผูบ้ริหารควรมี
นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

1.2   ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนด
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลท่ีสอดคล้องกับพนัธกิจและก าหนดโครงการเสริมสร้างและพฒันา
บุคลากร 

1.3   ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการจดั
กิจกรรมถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อองคก์าร และ
มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร 

1.4   ด้านผลการด าเนินงาน องค์การบริหารส่วนต าบลควรเพิ่มอตัราก าลังให้มี
ความพร้อมในการขบัเคล่ือนไปสู่การพฒันาและควรมีการปรับปรุงในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่บุคลากรใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 

2.   ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1   ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น เพิ่มสวสัดิการในดา้นต่างๆ 

มีการจ่ายโบนสัส าหรับบุคลากรท่ีมีผลงานการปฏิบติังานไดดี้  
2.2   ควรฝึกอบรมให้ความรู้เฉพาะต าแหน่งกบับุคลากรท่ีเขา้รับการบรรจุใหม่หรือ

เปล่ียนต าแหน่งใหม่  
2.3   ผูบ้ริหารควรมีแนวคิดท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the right thing) มากกวา่ท าแต่ละส่ิง

ใหถู้กตอ้ง (Doing the thing Right) โดยมุ่งท่ีประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั  
2.4   ควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริหารกับพนักงาน 

พนักงานกบัพนักงาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอปัญหาขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและ
ความตอ้งการในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2.5   ควรส่งเสริมการศึกษาให้กบับุคลากรในองคก์าร เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
ใหเ้พิ่มข้ึน เช่น ใหทุ้นการศึกษา ใหเ้รียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม     

3.   ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษา

ต่อไปน้ี 
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3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
3.1.1   ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ท่ีมีผลต่อการประเมินทรัพยากรมนุษย์

ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นขอ้มูลในการแกไ้ข ปรับปรุงและเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 
3.1.2   ควรมีการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดัชุมพร เพื่อส ารวจความคิดเห็นบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพรท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.1.3   ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  3.2   การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 3.2.1   ควรมีการศึกษาวิเคราะห์หาจุดด้อยในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล จากบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3.2.2   ควรมีการศึกษาการประเมินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากผูบ้ริหาร
ระดับสูงทั้งจงัหวดัชุมพร เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารทั้งจงัหวดัชุมพรท่ีมีต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อหาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 3.2.3   ควรมีการศึกษาการบริหารงานในแต่ละต าแหน่งแบบเจาะลึก เพื่อหา
แนวทางพฒันาในแต่ละต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งบุคลากรมีการปฏิบติังานอย่างไร สามารถพฒันางาน    
ใหป้ฏิบติัไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 


