
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คร้ังน้ี  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

X     แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n    แทน  จ านวนตวัอยา่ง 
r     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
*    แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**    แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ผลการวจิัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง  องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ โดยการหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.2   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบของ

การประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา    
การปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ น าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี  4.1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล   จ านวน (n=179) ร้อยละ  
เพศ       
 ชาย 85 47.50 
  หญิง 94 52.50 

รวม 179 100.00 
ระดบัการศึกษา 
 ประกาศนียบตัร หรือเทียบเท่า หรือต ่ากวา่ 26 14.50 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงหรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่า 65 36.30 
 ปริญญาตรี 66 36.90 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 22 12.30 

รวม 179 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน    
 ต ่ากวา่ 5 ปี 39 21.80 
 5-10 ปี 69 38.50 
 11-15 ปี 52 29.10 
 16-20 ปี  18 10.10 
 20 ปีข้ึนไป 1  0.50 
 รวม 179 100.00 

ระดบัต าแหน่ง   
 ระดบั 1-3 96 53.60 
 ระดบั 4-6 55 30.80 
 ระดบั 6 ข้ึนไป 28 15.60 
 รวม 179 100.00 
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จากตารางท่ี  4.1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.30 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.90 มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
38.50 และมีระดบัต าแหน่ง ระดบั 1-3 คิดเป็นร้อยละ 53.60  

 

 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัองค์ประกอบสมรรถนะ 
 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2-4.5 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ โดยภาพรวม 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
 โดยภาพรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

1. ดา้นความรู้ 3.48 0.63 ปานกลาง 3 
2. ดา้นทกัษะ 3.49 0.64 ปานกลาง 2 
3. ดา้นเจตคติ 3.61 0.61 มาก 1 

เฉลีย่รวม 3.53 0.56 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร  เก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.53, S.D. = 0.56) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยด้านเจตคติ อยู่ในในระดบัมาก           
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.61, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดา้นทกัษะ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.49, 
S.D. = 0.64) และดา้นความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.48, S.D. = 0.63) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นความรู้                   
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
ด้านความรู้ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

1.  มีความรู้ และเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 3.65 0.79 มาก 1 
2.  ท างานส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายและเป็นท่ี

ยอมรับ 
3.58 0.78 มาก 2 

3.  มีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของ 
อบต. 

3.41 0.89 ปานกลาง 4 

4.  ใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
ท างาน จนประสบส าเร็จ 

3.44 0.97 ปานกลาง 3 

5.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงานเป็น
อยา่งดี 

3.31 0.97 ปานกลาง 5 

เฉลีย่รวม 3.48 0.63 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นความรู้ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.48, S.D. = 0.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีความรู้ และเขา้ใจในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.65, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ท างานส าเร็จตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายและเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.49, S.D. = 0.64) และใชค้วามรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ในการท างานจนประสบส าเร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X=3.48, S.D. =0.63) ตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงานเป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด         
(X  = 3.31, S.D. = 0.97)   
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นทกัษะ                   
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
ด้านทกัษะ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

1.  มีความช านาญในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
เป็นอยา่งดี 

3.64 0.83 มาก 1 

2.  สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ย
ตนเอง 

3.49 0.97 ปานกลาง 3 

3.  มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามก าหนดเวลา 

3.63 1.05 มาก 2 

4.  สามารถน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาปรับใชใ้น
การปฏิบติังาน 

3.41 0.93 ปานกลาง 4 

5.  การท างานในหน่วยงาน มีลกัษณะการ
ท างานเป็นทีม ร่วมกนัรับผดิชอบงาน 

3.30 1.04 ปานกลาง 5 

เฉลีย่รวม 3.49 0.64 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร เกี่ยวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นทกัษะ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง               
(X  = 3.49, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยมีความช านาญ
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.64, S.D. = 0.83) 
รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามก าหนดเวลา อยูใ่นระดบัมาก    
(X  = 3.63, S.D. = 1.05) และสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นระดบั    
ปานกลาง (X  = 3.49, S.D. = 0.97) ตามล าดบั ส่วนการท างานในหน่วยงาน มีลกัษณะการท างาน      
เป็นทีม ร่วมกนัรับผดิชอบงาน เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.30, S.D. = 1.04)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นเจตคติ 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
ด้านเจตคต ิ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

1.  การท างานในองคก์ารน้ี ไดรั้บความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.67 0.83 มาก 2 

2.  มีความมัน่ใจในความย ัง่ยนืของอาชีพและความ
มัน่คงขององคก์าร 

3.63 0.89 มาก 3 

3.  มีความมุ่งมัน่ในการท างาน จนงานส าเร็จตาม
เป้าหมายและเป็นท่ียอมรับ 

3.49 1.01 ปานกลาง 4 

4.  งานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ มี
ความส าคญัต่อหน่วยงาน 

3.48 1.01 ปานกลาง 5 

5.  ใหค้วามร่วมมือเสมอ เม่ือหน่วยงานขอความ
ร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

3.79 0.98 มาก 1 

เฉลีย่รวม 3.61 0.61 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
เก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ ด้านเจตคติ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.49, S.D. = 0.64)      
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยให้ความร่วมมือเสมอ เม่ือหน่วยงาน   
ขอความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.79, S.D. = 0.98) 
รองลงมาคือ การท างานในองค์การน้ี ไดรั้บความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ อยู่ในระดบัมาก    
(X  = 3.67, S.D. = 0.83) และมีความมัน่ใจในความย ัง่ยืนของอาชีพและความมัน่คงขององคก์าร อยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.63, S.D. = 0.89) ตามล าดบั ส่วนงานในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีความส าคญั    
ต่อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.48, S.D. = 1.01)   
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ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1  ผลการศึกษาองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.6-4.10 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม 
 

องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์  โดย
ภาพรวม X  S.D. 

ระดับ 
การประเมิน 

ล าดับที ่

1. ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบ   
    บริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.41 0.53 ปานกลาง 4 

2. ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 3.51 0.56 มาก 2 
3. ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ   3.43 0.54 ปานกลาง 3 
4. ดา้นผลการด าเนินงาน 3.53 0.52 มาก 1 

เฉลีย่รวม 3.47 0.47 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหาร     

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.47,        
S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยด้านผล         
การด าเนินงาน มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.53, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ 
ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.56) และดา้นมาตรวดั
หรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.43, S.D. = 0.54) ตามล าดบั ส่วนดา้น
มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (X  = 3.41, S.D. = 0.53) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามขอ้ 1 
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ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของ
ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 
องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์   

ด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 
ล าดับที ่

1.   การมีแนวทางและวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

3.58 0.77 มาก 1 

2.   ความมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น มีระบบฐานขอ้มูล มีการน าเทคโนโลยมีา
ใช ้

3.49 0.77 ปานกลาง 2 

3.   ความมีประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
มีระบบการบริหารผลงาน 

3.36 0.90 ปานกลาง 3 

4.   ความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3.27 0.87 ปานกลาง 5 

5.   มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  

3.35 0.92 ปานกลาง 4 

เฉลีย่รวม 3.41 0.53 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหาร     

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์
โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.41, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า       
มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยการมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคล้องกบัมาตรฐาน มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.58, S.D. = 0.77) 
รองลงมาคือ ความมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบฐานขอ้มูล    
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.49, S.D. = 0.77) และความมี
ประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบการบริหารผลงาน มีคุณภาพอยู่ในระดับ       
ปานกลาง (X  = 3.36, S.D. = 0.90) ตามล าดบั ส่วนความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.27, S.D. = 0.87) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

 
องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์   

ด้านปัจจัยทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จ X  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 
ล าดับที ่

1.  หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย ์

3.65 0.86 มาก 1 

2.  หน่วยงานมีการก าหนดแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนอตัราก าลงั 

3.54 0.90 มาก 2 

3.  หน่วยงานมีการก าหนดโครงการเสริมสร้างและ
พฒันาบุคลากร 

3.46 0.83 ปานกลาง 4 

4.  หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการการบริหารงาน
บุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

3.40 0.90 ปานกลาง 5 

5. หน่วยงานมีการสร้างแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 

3.50 0.84 มาก 3 

เฉลีย่รวม 3.51 0.56 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหาร    

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยภาพรวม มีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง       
ถึงมาก โดยหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์มีคุณภาพอยู่ใน
ระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.65, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน     
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.54, S.D. = 0.90) และหน่วยงานมี
การสร้างแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.50, S.D. = 0.84) 
ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานมีการก าหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ มีคุณภาพ
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.40, S.D. = 0.90) 
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ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ด้านมาตรวดัหรือ
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 

 
องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์   
ด้านมาตรวดัหรือตัวช้ีวดัความส าเร็จ X  S.D. 

ระดับ 
การประเมิน 

ล าดับที ่

1.  หน่วยงานมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั 3.56 0.75 มาก 1 
2.  หน่วยงานมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร 3.43 0.73 ปานกลาง 3 
3.  หน่วยงานมีการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้หรือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.26 0.85 ปานกลาง 5 

4.  หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อองคก์าร 

3.34 0.91 ปานกลาง 4 

5.  หน่วยงานมีการจดักิจกรรมในการเสริมสร้าง
ค่านิยมร่วมกนัในองคก์าร 

3.55 1.00 มาก 2 

เฉลีย่รวม 3.43 0.54 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหาร     

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ โดยภาพรวม มีคุณภาพ   
อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.43, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดบั    
ปานกลางถึงมาก โดยหน่วยงานมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X  = 3.56, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจดักิจกรรมในการเสริมสร้างค่านิยม
ร่วมกนัในองคก์าร มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.55, S.D. = 1.00) และหน่วยงานมีการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลบุคลากร มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.43, S.D. = 0.73) ตามล าดบั ส่วนหน่วยงาน
มีการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (X  = 3.26, S.D. = 0.85) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นผลการด าเนินงาน 

 
องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์   

ด้านผลการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 
ล าดับที ่

1.  บุคลากรในหน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 3.59 0.85 มาก 1 
2.  อตัราก าลงัมีความพร้อมในการขบัเคล่ือนไปสู่การ

พฒันา 
3.51 0.86 มาก 4 

3.  บุคลากรไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั 

3.46 0.79 ปานกลาง 5 

4.  บุคลากรไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 

3.53 0.93 มาก 3 

5.  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

3.58 0.97 มาก 2 

เฉลีย่รวม 3.53 0.52 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า องค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นผลการด าเนินงาน โดยภาพรวม มีคุณภาพอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.53, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลางถึง
มาก โดยบุคลากรในหน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X  = 3.59, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน             
มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.58, S.D. = 0.97) และบุคลากรได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.53, S.D. = 0.93) ตามล าดบั ส่วนบุคลากร
ไดรั้บสวสัดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.46, S.D. = 0.79) 
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3.2  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบของ
การประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยใช ้      
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะกบัองค์ประกอบของ
การประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ 

องค์ประกอบของการประเมนิทรัพยากรมนุษย์ 

มาตรฐานความส าเร็จ
ของระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

ปัจจยัทีจ่ะ
น าไปสู่

ความส าเร็จ 

มาตรวดัหรือ
ตวัช้ีวดั

ความส าเร็จ   

ผลการ
ด าเนินงาน 

รวม 

1. ดา้นความรู้ .635** .627** .677** .635** .739** 

2. ดา้นทกัษะ .597** .563** .619** .613** .686** 

3. ดา้นเจตคติ .574** .632** .660** .647** .722** 

รวม .675** .679** .729** .707** .801** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  4.11 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะ 
กบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.801**) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามขอ้ 2 ผลการวิเคราะห์แยกเป็น
ภาพรวมรายด้าน พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะ ทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัสูง 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (r = .739**) และดา้นเจตคติ (r = .722**) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ตามล าดบั ส่วนดา้นทกัษะ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบั
ปานกลาง (r = .686**) จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะ กบัองคป์ระกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร สามารถจ าแนกเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 

1.   ความรู้ มีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ (r =  .677**) 
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ดา้นมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์และดา้นผลการด าเนินงาน (r =  .635**) 
และดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (r = .627**) ตามล าดบั 

2.   ทกัษะ มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ (r =  .619**) ดา้น     
ผลการด าเนินงาน (r = .613**) ด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ              
(r =  .597**) และดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (r = .563**) ตามล าดบั 

3.   เจตคติ มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ (r =  .660**) ดา้นผล
การด าเนินงาน (r = .647**) ด้านปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (r =  .632**) และด้านมาตรฐาน
ความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์(r = .574**) ตามล าดบั 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึกอย่างมีโครงสร้าง (In-depth 
Interview) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาก าหนดจากผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง รวมจ านวน 10 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
วธีิการสามเส้า (Data  Triangulation) เพื่อท่ีจะพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น มีความถูกตอ้งหรือไม่ โดย
ท าการตรวจสอบจากแหล่ง เวลา สถานท่ีและบุคคล ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะและองคป์ระกอบของ

การประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ตอนที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกเก่ียวกับองค์ประกอบสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร โดยสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง รวมจ านวน 10 คน             
มีรายช่ือดงัน้ี 
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ตาราง 4.12 ขอ้มูลของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ     
ท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร       
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  

 
หน่วยงาน อบต ช่ือ-สกุล อายุ ระดับการศึกษา 
ท่าแซะ นายเชาวลิต  พนสันาชี 51 ปวส. 
นากระตาม นายประทีป  แสงจนัทร์ 48 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
คุริง นายอ านาจ   อินทนา 44 ปริญญาตรี 
หินแกว้ นายลิขิต      ศรีชาติ 44 ปริญญาโท 
รับร่อ นายอวยพร  มีเพียร 46 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ท่าขา้ม นายกฤษฏ ์   แกว้รักษ ์ 51 ปริญญาโท 
สองพี่นอ้ง นายสมชาย  ยอดยิง่ 57 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
หงส์เจริญ นายนิยม      สังขเ์อียด 52 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
สลุย นายมณี       ชูมาก 50 ปริญญาตรี 
ทรัพยอ์นนัต ์ นายจ ารัส    สุขภิลาภ 58 ประถมศึกษาปีท่ี 4 
 

ตอนที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะ และองค์ประกอบ
ของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 

 องค์ประกอบสมรรถนะ  ด้านความรู้ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกส่วนใหญ่ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ นายเชาวลิต  

พนสันาชี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ นายลิขิต ศรีชาติ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หินแกว้  นายอวยพร  มีเพียร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ นายมณี ชูมาก นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลสลุย และนายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์อนันต ์          
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืององคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นความรู้ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

การปฏิบติังานในองคก์ารนั้น ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญใน
งานนั้น ๆ ความรู้ คือส่ิงท่ีคนเราเขา้ใจ อาจมาจากประสบการณ์ การฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั แลว้น ามา
ปฏิบติัหรือประยกุตใ์ช ้วเิคราะห์ สังเคราะห์ใหเ้กิดประโยชน์ หากบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ท่ีดี 
มีความสามารถและช านาญงานแลว้ ก็จะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกบางส่วน จ านวน 4 ท่าน ไดแ้ก่  นายประทีป 
แสงจนัทร์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม นายอ านาจ อินทนา นายกองค์การบริหาร
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ส่วนต าบลคุริง นายกฤษฏ ์ แกว้รักษ ์นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม และนายสมชาย ยอดยิ่ง 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ืององค์ประกอบ
สมรรถนะ ดา้นความรู้ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

 การส่งเสริมสนับสนุนให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงาน อาจกระท าได้โดย           
การส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมในเน้ือหาความรู้ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกต าแหน่ง โดยให้บุคลากรเป็นผูพ้ิจารณาเลือกเน้ือหาท่ีสนใจจะ      
เขา้รับการฝึกอบรม หรือบางคร้ังอาจเป็นผูบ้ริหารพิจารณา หากผูบ้ริหารเห็นว่าเน้ือหาท่ีเข้ารับ      
การฝึกอบรมจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากร และนอกจากน้ีตอ้งสนับสนุนให้บุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา้รับการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนดว้ย 

ส่วนนายนิยม สังขเ์อียด นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหงษเ์จริญ มีความเห็นเก่ียวกบั
องคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นความรู้ ท่ีแตกต่างจากท่านอ่ืน สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

การเพิ่มพูนประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรนั้ น 
องค์การบริหารส่วนต าบล ควรด าเนินการโดยการน าบุคลากรไปศึกษาดูงาน เพื่อให้บุคลากรไดมี้
โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นประสบการณ์ในการท างานกบับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ดา้นท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้น ๆ  

องค์ประกอบสมรรถนะ  ด้านทกัษะ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกส่วนใหญ่ จ านวน 6 ท่าน ได้แก่  นายประทีป     

แสงจนัทร์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม นายอ านาจ อินทนา นายกองค์การบริหาร       
ส่วนต าบลคุริง นายกฤษฏ์ แก้วรักษ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม นายนิยม สังข์เอียด         
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหงษ์เจริญ นายมณี ชูมาก นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสลุย และ     
นายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์อนันต์ มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ือง
องคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นทกัษะ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

ทกัษะ เป็นการฝึกฝนในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ตามความสามารถ เพื่อให้เกิด
ความช านาญในการท าส่ิงนั้น ๆ หากบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีทกัษะในการปฏิบติังาน 
หรือมีความช านาญในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นทกัษะหรือความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน 
ทกัษะหรือความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน ทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติั
หน้าท่ีให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลก็จะสามารถ
พฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืได ้
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กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกบางส่วน จ านวน 2 คน ได้แก่  นายลิขิต ศรีชาติ 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้ และนายอวยพร มีเพียร นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืององคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นทกัษะ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

การเพิ่มพูนทกัษะให้กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อาจด าเนินการด้วยการไป
ศึกษาดูงานยงัหน่วยงานราชการทัว่ไปหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี
หรือการปฏิบติังานท่ีดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ และจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมขั้นสูงหรือ
เทคนิคเฉพาะในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร ส่งเสริมบุคลากรให้เรียนรู้งานร่วมกัน ในทกัษะท่ีมี
ความส าคญัเฉพาะแต่ละงานนั้น ๆ  

ส่วนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกอีกบางส่วน จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่  นายเชาวลิต 
พนสันาชี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแซะ และนายสมชาย ยอดยิ่ง นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสองพี่น้อง มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ืององค์ประกอบสมรรถนะ ด้านทักษะ สรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี  

การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มความรู้ ทศันคติและทกัษะให้แก่บุคลากรท่ีมุ่งงานปัจจุบนั     
ส่วนการพฒันามุ่งทั้งงานปัจจุบนัและงานอนาคต เพื่อเขา้สู่การประเมินการปฏิบติังานหรือประเมินค่า
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานอย่างเป็นระบบในแง่ของผลการปฏิบติังานและโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันา 
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานปัจจุบนัไดดี้ข้ึนและในระดบัสูงข้ึนในอนาคต เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลใน     
การตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรในดา้นต่างๆ เช่น การเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน การให้
ค่าตอบแทนและเป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการปรับปรุงพฒันาตนเอง   

องค์ประกอบสมรรถนะ  ด้านเจตคติ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกส่วนใหญ่ จ านวน 7 ท่านได้แก่  นายเชาวลิต    

พนสันาชี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแซะ นายอ านาจ อินทนา นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คุริง นายอวยพร มีเพียร นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ นายสมชาย ยอดยิ่ง นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสองพี่น้อง นายนิยม สังข์เอียด นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหงษ์เจริญ นายมณี ชูมาก 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสลุย และนายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล         
ทรัพยอ์นันต์ มีความเห็นสอดคล้องกนัในเร่ืององค์ประกอบสมรรถนะ ด้านเจตคติ สรุปสาระส าคญั     
ไดด้งัน้ี   

เจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดๆ มนัอาจจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมใน
ลกัษณะชอบ ไม่ชอบ อาจจะเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย พอใจ ไม่พอใจ คือมนัจะเป็นตวัก าหนดแนวทางของ
บุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงถา้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีพนกังานท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มนัก็จะท าให้บุคลากรผูน้ั้นประสบความส าเร็จและมีความกา้วหน้าในอาชีพ
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ของเขาเอง เพราะวา่เขาจะไดรั้บการยอมรับทั้งจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน สุดทา้ยองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลก็จะบรรลุพนัธกิจตามท่ีก าหนดไว ้

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกอีกบางส่วน จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  นายประทีป  
แสงจนัทร์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม นายกฤษฏ์ แก้วรักษ์ นายกองค์การบริหาร       
ส่วนต าบลท่าขา้มและนายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นันต์ มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัในเร่ืององคป์ระกอบสมรรถนะ ดา้นเจตคติ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

เจตคติของบุคคลท่ีแสดงออกจะสะท้อนถึงความส าเร็จของงาน อันเป็นบ่อเกิดจาก
ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้คนเกิดพฤติกรรม ซ่ึงการแสดงออกถึงพฤติกรรม จะส่งผล
กระทบต่อการใช้ความรู้และทกัษะของบุคคล ดังนั้น บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จึงต้องมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรอุทิศตนให้กบั
การท างาน โดยอาจมีการจดัให้มีการคดัเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าปี จากการพิจารณาจากผูม้ารับบริการ
และประชาชนทัว่ไป 

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ ด้านมาตรฐานความส าเร็จของระบบ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกส่วนใหญ่ จ านวน 8 ท่าน ไดแ้ก่ นายเชาวลิต 
พนสันาชี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแซะ นายประทีป แสงจนัทร์ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนากระตาม นายอ านาจ อินทนา นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคุริง นายอวยพร มีเพียร 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ นายสมชาย  ยอดยิ่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่
นอ้ง นายนิยม สังข์เอียด นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหงษ์เจริญ นายมณี ชูมาก นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลสลุย และนายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์อนันต ์          
มีความเห็นสอดคล้องกนัในเร่ืององค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์ด้านมาตรฐาน
ความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล จะตอ้งอาศยัองค์ประกอบ
หลายอย่าง จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ยกตัวอย่างเช่น ด้านบุคคลต้องเป็นคนท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีความเ ช่ียวชาญในงาน ผลงานก็จะออกมาดี บรรลุตามพันธกิจท่ีตั้ งไว ้                 
ดา้นงบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีงบประมาณเพียงพอก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาฉุกเฉิน
ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจชาวบา้น ชาวบา้นก็ไม่เดือดร้อนนาน ดา้นนโยบาย แผนงานก็ส าคญัไม่แพก้นั 
เพราะเป็นเหมือนเข็มทิศท่ีจะน าไปสู่การพฒันา ทั้งคุณภาพชีวิตของพนกังานและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
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ส่วนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกอีกบางส่วน จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ นายกฤษฏ ์
แกว้รักษ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าขา้มและนายลิขิต ศรีชาติ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หินแก้ว มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ืององค์ประกอบสมรรถนะ ด้านเจตคติ สรุปสาระส าคญั       
ไดด้งัน้ี 

แนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ้งมีการวางแผนและบริหารก าลงัคนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัภารกิจ และนอกจากน้ียงัตอ้งมีแผนการสร้างและพฒันาผูบ้ริหารทุกระดบัดว้ย 

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ ด้านปัจจัยทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกส่วนใหญ่ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ นายประทีป     

แสงจนัทร์ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม นายลิขิต ศรีชาติ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หินแก้ว นายอวยพร มีเพียร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ  นายสมชาย ยอดยิ่ง นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลสองพี่น้องและนายมณี ชูมาก นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสลุย มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัในเร่ืององค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การบริหารส่วนต าบล จะตอ้งมีการก าหนดนโยบาย    
ในการบริหารบุคลากร วางกฎ กติกาให้ใช้ร่วมกนั เพื่อให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีตนเองตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบั แต่เท่าท่ีเห็นมาเกือบทุกองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีแผนอตัราก าลงัพนักงาน       
อยูแ่ลว้ แผนอตัราก าลงัจะเป็นแนวทางในการควบคุมการจา้งคนให้เหมาะสม ส่วนในดา้นการพิจารณา
ผลงานของบุคลากร ต้องท าอย่างยุติธรรม เป็นกลางท่ีสุด เพื่อไม่ให้เกิดการกินแหนงแคลงใจกัน 
การศึกษาก็ส าคญัตอ้งส่งเสริมให้ไดรั้บกนัทัว่ถึง ซ่ึงปกติทุกปีงบประมาณ องค์การบริหารส่วนต าบล  
จะพาพนักงานไปศึกษาดูงาน เพราะมนัจะได้เพิ่มศกัยภาพให้พนักงานด้วย ส้ินปีก็จะมีโบนัสให้เพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจในการท างาน ซ่ึงทั้ งหมดน้ี จะเป็นตัวน าให้องค์การบริหารส่วนต าบลไปสู่
ความส าเร็จไดไ้ม่ยาก 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกบางส่วน จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  นายอ านาจ 
อินทนา นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคุริง นายกฤษฏ์ แก้วรักษ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล       
ท่าขา้มและนายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ในเร่ืององค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ ด้านปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ สรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานบุคคลนั้น มีหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น 
นโยบายในการบริหารงานบุคคล ท่ีตอ้งเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร โครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
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บุคลากร ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตอ้งเป็นไปดว้ยความเหมาะสมและบุคลากรไดรั้บ
ความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

ส่วนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกอีกบางส่วน จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่  นายเชาวลิต 
พนัสนาชี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแซะและนายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองค์การบริหาร        
ส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืององคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

ระบบการบริหารงานบุคคล ตอ้งเนน้ท่ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุม้ค่า ตอ้งมี
ระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผล                 
การปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ี ผูบ้ริหารเองก็ตอ้งประเมินว่า นโยบาย 
แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกบัมาตรฐาน              
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่  

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ ด้านมาตรวดัหรือตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกส่วนใหญ่ จ านวน 6 ท่าน ได้แก่ นายอ านาจ 

อินทนา นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุริง นายลิขิต ศรีชาติ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินแกว้ 
นายอวยพร  มีเพียร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ นายกฤษฏ์ แกว้รักษ์ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าขา้ม นายสมชาย ยอดยิง่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้งและนายนิยม สังขเ์อียด 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหงษ์เจริญ มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ืององค์ประกอบของ              
การประเมินทรัพยากรมนุษย ์ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

ทุก ๆ ปีงบประมาณ องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีการตรวจมาตรฐานการท างาน ซ่ึงจะมี
กรรมการจากจงัหวดั โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัเป็นรายขอ้ คิดเป็นคะนนแลว้ก็หาคะแนนเฉล่ียออกมา 
ตวัช้ีวดัน้ีจะมีการวดัทุกดา้น เช่น ดา้นงานคลงั ดา้นงานช่าง ดา้นงานสภาฯ ดา้นงานบุคคล ดา้นงานแผน 
ซ่ึงส่วนใหญ่องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะไดรั้บการประเมินผลอยูใ่นช่วงคะแนนระหวา่ง 75-90 ซ่ึงเป็น
คะแนนท่ีผา่นการประเมิน ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นบุคลากร จะมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั กิจกรรมถ่ายทอด
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ของแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงแต่ละด้านจะมีแบบส ารวจความพึงพอใจของ
พนกังานท่ีมีกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ส่วนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกอีกบางส่วน จ านวน 4 ท่าน ไดแ้ก่  นายเชาวลิต 
พนัสนาชี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแซะ นายประทีป แสงจันทร์ นายกองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลนากระตาม นายมณี ชูมาก นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสลุย และนายจ ารัส สุขภิลาภ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์อนันต์ มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ืององค์ประกอบของ         
การประเมินทรัพยากรมนุษย ์ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
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มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ เป็นปัจจยัหรือตวัท่ีบ่งช้ีว่าองค์การบริหารส่วนต าบล        
มีความคืบหนา้ในการด าเนินการตามนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัมาตรฐานแห่งความส าเร็จจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากน้อยเพียงใด 
นอกจากน้ี ยงัจะเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารทุกระดบั ตลอดจนพนกังานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลไดพ้ฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลการด าเนินงาน 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกส่วนใหญ่ จ านวน 6 ท่าน ไดแ้ก่ นายประทีป 

แสงจนัทร์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม นายอ านาจ อินทนา นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคุริง นายกฤษฏ์ แก้วรักษ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม นายนิยม สังข์เอียด 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหงษเ์จริญ นายมณี ชูมาก นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุยและ
นายจ ารัส สุขภิลาภ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ือง
องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์ดา้นผลการด าเนินงาน สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานและพนกังานท่ีมี
อยู ่ตอ้งไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงในอนาคตคิดวา่
น่าจะดีข้ึน เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีงบประมาณในการส่งเสริมสนับสนุนให้
พนักงานได้รับการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั นับว่ายงัไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ ส่วนในดา้นสวสัดิการ พนกังานท่ีเป็นขา้ราชการจะ
ไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้ ส่วนพนกังานท่ีเป็น
พนกังานจา้ง ก็ไดรั้บสวสัดิการเป็นเงินสมทบประกนัสังคมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลออกให้เอง
ทั้งหมด ซ่ึงเม่ือหากมีการประเมินผลงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเท่าท่ีผา่นมา ก็นบัวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และผา่นเกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนดไว ้

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกบางส่วน จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ นายลิขิต         
ศรีชาติ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหินแก้วและนายอวยพร มีเพียร นายกองค์การบริหาร       
ส่วนต าบลรับร่อ มีความเห็นสอดคล้องกนัในเร่ืององค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นผลการด าเนินงาน สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

การประเมินผลงานนั้น เป็นการวดัเพื่อให้ทราบว่าผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคนนั้นไดผ้ลประการใด แลว้น าเอาผลท่ีวดัไดม้าประเมินค่าวา่เป็นอยา่งไร เพื่อใช้ประโยชน์
ในการบริหารงานบุคคลให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น เพื่อพิจารณาความดีความชอบ 
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีหรือเพื่อพฒันาบุคลากร การแจง้ผลการประเมินให้ผูถู้กประเมินทราบผล
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การปฏิบติังานของตนว่ามีขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าไปปรับปรุงการท างานของตนให้ดี
ข้ึนและผลการประเมินยงัจะเป็นเคร่ืองช่วยพิจารณาความตอ้งการในการฝึกอบรมดว้ย 

ส่วนกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกอีกบางส่วน จ านวน 2 ท่าน ได้แก่          
นายเชาวลิต พนสันาชี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแซะและนายสมชาย ยอดยิ่ง นายก
องค ์การบริหารส่วนต าบลสองพี ่น ้อง  มีความเห็นสอดคล้องกันในเร่ืององค์ประกอบของ               
การประเมินทรัพยากรมนุษย ์ดา้นผลการด าเนินงาน สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

จุดมุ่งหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจ
ไดว้า่ พนกังานมีค่าควรแก่การปฏิบติังานต่อในต าแหน่งเดิม หรือมีค่าควรแก่ให้ความดีความชอบ
หรือไม่ นอกจากน้ีในผลการปฏิบติังาน ผูป้ระเมินสามารถระบุจุดเด่น จุดดอ้ยของพนกังานได ้ทั้งน้ี
เพื่อน ามาส่งเสริมและพฒันาความสามารถของพนักงานและพิจารณามาตรการแก้ไขปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน รวมถึงยงัเป็นการเสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายส าคญัประการหน่ึง โดยการน าผล
การประเมินไปใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลให้ดีข้ึน
และรักษาระดบัผลของการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีตอ้งการเสมอ  

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้บริหารระดับสูง คือ นายกองค์การบริหาร           
ส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร พบวา่ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรต่อไป ซ่ึงสามารถสรุปโดยภาพรวมไดด้งัน้ี 

1.   ควรจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน พนกังาน
กบัพนกังาน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอปัญหาขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2. ควรส่งเสริมการศึกษาให้กบับุคลากรในองค์การ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
ใหเ้พิ่มข้ึน เช่น ใหทุ้นการศึกษา  

3. ควรมีส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษให้เพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 

จากการวิจยัแบบผสม (Mixed-methods Research) ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) ผสมผสานกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) สรุปโดยภาพรวมไดว้่า 
ขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีความสัมพนัธ์เป็นในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

1.   ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ได้ผลการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบ
สมรรถนะ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Data) ได้ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่สรุปโดยภาพรวมเห็นว่า
องคป์ระกอบสมรรถนะมีความส าคญัมากในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบรรลุพนัธกิจและเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ 

2.   ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quanlitative Data) ไดผ้ลการศึกษาองค์ประกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร พบว่า โดยภาพรวม        
มีคุณภาพอยู ่ในระดบัปานกลาง โดยด้านผลการด าเนินงาน มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก และดา้น
มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ส่วนด้านมาตรฐาน
ความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ไดผ้ลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดับสูงส่วนใหญ่สรุปโดยภาพรวมเห็นว่าองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เป็นท่ีน่าพอใจปานกลาง เพราะการท่ีจะให้
ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการดว้ยกนั 
 


