
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา
องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบของการประเมิน
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และ3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-methods Research) ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูล     
เชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผสมผสานกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยขั้นตอน
การด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล     
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.    ประชำกร  แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1  ประชากรประเภทกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ท่ีมีหน้าท่ีและ

บทบาทด้านการบริหารในระดบัสูงขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ นายกองค์การบริหาร   
ส่วนต าบล รวมจ านวน 10 คน 

 1.2 ประชากรประเภทกลุ่มบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม 
องค์การบริหารส่วนต าบลคุริง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม องค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง องค์การบริหารส่วนต าบล
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หงษเ์จริญ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย ไดแ้ก่ รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 20 คน 
เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 
10 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 102 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 16  คน พนกังานจา้งตามภารกิจ 
จ านวน 117 คน และพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 50 คน รวมจ านวน 325 คน (ส านกังานทอ้งถ่ิน
จงัหวดัชุมพร, 2555) 

2.    กลุ่มตัวอย่ำง 
      กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากการพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามหลกั 

การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 : 725 อา้งถึงใน ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2550 : 157) โดยตอ้งการสรุปผลดว้ยความเช่ือมัน่ระดบั 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน  
179 คน โดยมีสูตรดงัน้ี  

 สูตร       n     =    21 Ne
N


 

 เม่ือ         n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                N    แทน  ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
              e     แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (ในการศึกษาก าหนดให ้   

มีค่าเท่ากบั 0.05) 
แทนค่า   n         =         325 

                                           1+325 (0.05) 2 
                                     n         =            179    คน 

ดังนั้ นได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 179 คน และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เน่ืองจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัจึงค านวณจ านวน
ตวัอยา่งท่ีเป็นส่วนของประชากรโดยใชสู้ตรค านวณตามสัดส่วน (กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์, 2539 : 25) 
ดงัน้ี 

 ใชสู้ตร   
N
nN 1

1 n  

 โดย         n 1  แทน  จ านวนตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
                 n    แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
                 N1  แทน  บุคลากรในแต่ละกลุ่ม  
                 N   แทน  จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 ตวัอยา่ง  อบต.สองพี่นอ้ง  (n 1 ) แทนค่าโดย 
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   n 1       =         179(29) 
                                                 325  
          n1        =   16   คน 

ดงันั้น อบต.สองพี่นอ้ง ท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 16 คน ตามตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1   จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประชำกร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ร้อยละ 

1.1  ผูเ้ช่ียวชาญ  
       - นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เขต
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง 

 
10 

 
10 

 

1.2  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง             
          1.  อบต. คุริง 
          2.  อบต.ทรัพยอ์นนัต ์
          3.  อบต.ท่าขา้ม 
          4.  อบต.ท่าแซะ 
          5.  อบต.นากระตาม 
          6.  อบต.รับร่อ 
          7.  อบต.สลุย 
          8.  อบต.สองพี่นอ้ง 
          9.  อบต.หงษเ์จริญ 
          10. อบต.หินแกว้ 

22 
36 
36 
36 
20 
58 
28 
29 
35 
25 

12 
20 
20 
20 
11 
32 
15 
16 
19 
14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.70 

11.17 
11.17 
11.17 

6.15 
17.88 

8.38 
8.94 

10.62 
7.82 

รวม (1.2) 325 179 100.00 
รวมทั้งส้ิน (1.1+1.2) 335 189  

 

(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2555 : 4-5 ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2555) 
 



67 

3.   กำรสุ่มตัวอย่ำง  
     ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก จาก

จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในแต่ละกลุ่ม  
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-
methods Research) ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผสมผสานกบัขอ้มูล        
เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และเอกสาร     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 

1. ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data) 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการหาข้อมูลเชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)           

ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันามาจากแบบสอบถามของ ธนยั เนียมกุญชร (2553) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.1 ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็น

แนวทางในตวัแปรตามในแบบสอบถาม 
1.2   วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั (Indicators) ต่างๆ 
1.3   น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
1.4   น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Face Validity) จากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไ้ข 

1.5   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยค านวณหาค่าของดชันีความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยในแต่ละขอ้จะตอ้งมี
ค่ามากกวา่ 0.6 ข้ึนไป มีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

1.5.1   ดร.รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ 
1.5.2   ดร.สมชาย   สุเทศ 
1.5.3   นางอรุณี      ค  าหอม 

1.6   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบั  
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
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1.7   น าแบบสอบถามดงักล่าวท่ีไดรั้บกลบัคืนไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970 อา้ง
ถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540 : 42) โดยวิเคราะห์เป็นรายปัจจยัคือ องค์ประกอบ
สมรรถนะ และองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย ์ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา     
ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) เฉล่ียรวมเท่ากบั .8871 

2. ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data)  
เคร่ืองมือท่ีใชห้าขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structure 

Interview) ภายใตร้ายละเอียดแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง (นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล) รวมจ านวน 10 คน โดยการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงตามวนัเวลาท่ีก าหนด       
โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) หาคุณภาพของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถาม
ในจุดมุ่งหมาย โดยวิธีการตรวจสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อท่ีจะพิสูจน์ว่า ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมี 
ความถูกต้องหรือไม่ โดยท าการตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลของเวลา สถานท่ี และบุคคล ให้ครบทั้ง          
3 ดา้น เพื่อเป็นการยนืยนัดงัต่อไปน้ี 
  2.1   แหล่งเวลา (Time) เป็นการน าข้อมูลท่ีไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท่ีไดรั้บ ณ เวลาต่างกนั มาตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูลว่ามีความเหมือนหรือ
ต่างกนัอยา่งไร 

2.2   แหล่งสถานท่ี (Place) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ณ สถานท่ี
ต่างกนั มาตรวจสอบและยนืยนัวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

2.3    แหล่งบุคคล (Person) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จากการท่ี
เก่ียวขอ้งหลายๆ คน มาตรวจสอบและยนืยนัวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-methods Research) ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) ผสมผสานกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย
การศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ลกัษณะแบบสอบถามมี 2 ชุด 
ได้แก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) 
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1. แบบสอบถำม (Questionnaire) 
   ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ 

(Check - List) ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานและระดบัต าแหน่งของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ความรู้           
2) ทกัษะ 3) เจตคติ 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานความส าเร็จของ
ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 2) ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 3) มาตรวดัและตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
4) ผลการด าเนินงาน 

    ตอนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อรวบรวมปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ
องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร 

2.    แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured Interview) 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยวิธี 

การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) แบบส่วนประกอบ 4 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1  แบบสัมภาษณ์สถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ 
ตอนท่ี 3  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบการประเมิน

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนโดยอาศยัรูปแบบของการวิจยัแบบผสม 
(Mixed-methods Research) ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผสมผสานกบั
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มีวธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 



70 

1.    ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative  Data) 
     ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.1  ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอหนงัสือจากศูนยก์ารศึกษา

นอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถึงองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั         

1.2  สร้างเคร่ืองมือโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด 
1.3  ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
1.4  ปรับปรุงแกไ้ข 
1.5  ทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1.6  ปรับปรุงแกไ้ข 
1.7  ออกหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงัองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลทุกแห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล และ
พนกังานจา้ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามไดด้ว้ยตนเอง 

1.8  รวบรวมแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 
1.9  วิเคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการแจก

แบบสอบถามและจดัรับคืนดว้ยตนเอง ในวนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2555  จ านวน 1 เดือน 
2.    ข้อมูลเชิงคุณภำพ  (Qualitative Data)  
      ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ได้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง รวมจ านวน       
10 คน โดยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในวนัท่ี 1-15 กรกฎาคม 2555 จ านวน 15 วนั แล้วน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัรูปแบบของการวิจยัแบบผสม 
(Mixed-methods Research) ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผสมผสานกบั
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
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1. ข้อมูลเชิงปริมำณ  (Quantitative Data) 
      ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถาม
ในแต่ละตอนทุกขอ้ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

1.2 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติตาม
ลกัษณะของขอ้มูล ดงัน้ี 

1.2.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการนบัความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) 

1.2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นแบบจ าแนกความหมาย  5 ระดบั 
(Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้นโดยยึดเกณฑ์แบบวดั ของลิเคิร์ท สเกล (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2550 : 46) ดงัน้ี 
                      ระดับควำมคิดเห็น                                              ระดับคะแนน 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด                                       5 
 เห็นดว้ยมาก                                                        4  
 เห็นดว้ยปานกลาง                           3 
 เห็นดว้ยนอ้ย                              2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด                                    1 

1.2.3 องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นแบบจ าแนกความหมาย 5 ระดบั (Semantic Differential) เป็นรายข้อและราย
ดา้นโดยยดึเกณฑ์แบบวดั ของลิเคิร์ท สเกล (ยทุธ ไกรวรรณ์, 2550 : 46)  ดงัน้ี 
  ระดับองค์ประกอบของกำรประเมินทรัพยำกรมนุษย์      ระดับคะแนน 

มีการประเมินมากท่ีสุด                                    5 
มีการประเมินมาก                                                   4  
มีการประเมินปานกลาง                            3 
มีการประเมินนอ้ย                                2 
มีการประเมินนอ้ยท่ีสุด                            1 

 การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดเกณฑ์ของเบสต์และคานน์ 
(Best & Kahn, 1989) ดงัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึงระดบัคุณภาพ /ระดบัความส าเร็จ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึงระดบัคุณภาพ /ระดบัความส าเร็จ อยูใ่นระดบั
มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึงระดบัคุณภาพ /ระดบัความส าเร็จ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึงระดบัคุณภาพ /ระดบัความส าเร็จ อยูใ่นระดบั
นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึงระดบัคุณภาพ /ระดบัความส าเร็จ อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

1.2.4 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบ
ของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดว้ยวิธี
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

1)   ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤ r ≤ 1  ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 
-  ค่า r  เป็นลบ  แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม 
-  ค่า r  เป็นบวก แสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั 
-  ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
-  ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ใน        

ทิศทางตรงขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
-  ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
-  ค่า r  เขา้ใกล ้ 0  แสดงวา่  X  และ Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

2)   ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
-  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงวา่ มี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงวา่

มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 (0.30และต ่ ากว่า)
แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

-  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ 
2.    ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Data) 
      ขอ้มูลท่ีไดม้าจากกการการสัมภาษณ์ และขอ้มูลทุติยภูมิใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในหลายลกัษณะประกอบดว้ย  
2.1   การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analytic Induction) หลงัจากได้เก็บรวบรวม

ขอ้มูลแลว้ ไดส้ร้างขอ้มูลท่ีเป็นขอ้สรุปชัว่คราว จากนั้นท าการเช่ือมโยงขอ้สรุปยอ่ยต่างๆ เพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์และน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีใหญ่ข้ึน  

2.2   การวิเคราะห์โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Typological Analysis) โดยการจดั
ขอ้มูลเป็นหมวดหมู่หรือประเภท ตามลกัษณะท่ีขอ้มูลนั้นมีอยูร่่วมกนัเป็นตวัจ าแนก 

2.3   การวเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบขอ้มูล (Comparative Analysis) โดยการเปรียบเทียบ
จากความเหมือนและความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นคุณภาพ (Qualities) หรือคุณลกัษณะ (Attributes) ของขอ้มูล  

2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความขอ้มูล (Interpretative Analysis) เป็น
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยตีความจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการรวบรวมขอ้มูล 

 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

ผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อน าไปลงรหัสและ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
1.   สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

1.1   วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
1.2   วเิคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค้่าเฉล่ีย (X  )  

                   1

n

i

i

fX

X
n




 

เม่ือ    X     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
          n      แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
       X i

   แทน คะแนนของสมาชิกล าดบัท่ี i 
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        


n

i 1

  แทน ผลรวมของคะแนนด าดบัท่ี  

1.3  วเิคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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เม่ือ  S.D.    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                                                                     
       X        แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง                                
       xi

       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง                                   
        n         แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบของการประเมิน

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร การทดสอบค่าความสัมพนัธ์
ของตวัแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ด้วยวิธี Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient : r 
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   เม่ือ     r    แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร x, y 
            N   แทน    จ  านวนตวัอยา่ง 
            X   แทน    ค่าตวัแปรตวัท่ี 1  
            Y   แทน    ค่าของตวัแปรท่ี 2 

3.  กำรทดสอบค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ ดว้ยวิธีการหาค่าของดชันีความสอดคลอ้ง

ของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยสูตร     

R
IOC

N



 

 เม่ือ      IOC     แทน  ดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา 
             R    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N        แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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4. กำรทดสอบค่ำควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach  alpha coefficient) 
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                             เม่ือ      แทน     ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่   
 K       แทน     จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั              

 2

iS   แทน     ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบประเมินแต่ละขอ้ 
2

tS     แทน     ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 


