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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกิดจากนโยบายการกระจายอ านาจ ซ่ึงเกิดข้ึนในสมัย  

รัชกาลที่ 5 ได้มีการก าหนดให้มีนโยบายการกระจายอ านาจการบริหารระดบัต าบลข้ึน โดย   
การประกาศใช้พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี ร.ศ.116 (พ.ศ.2440) ต่อมาใน พ.ศ.2537   
เกิดกระแสการเรียกร้องจากภาคประชาชน ใหมี้ปฏิรูปการเมืองการปกครอง โดยมีการเรียกร้องให้มี
การเลือกตั้งผูว้่าราชการจงัหวดั รัฐบาลในยุคนั้นได้แก้ไขสถานการณ์ โดยเสนอให้มีการออก
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 มีเป้าหมายเพื่อการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ให้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองมากยิ่งข้ึน ตามแนวคิดการกระจาย
อ านาจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ตามกระแสประชาธิปไตยนิยมในบริบทของสังคมโลก 
โดยยกฐานะให้สภาต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีหน้าท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นทางสังคม 
ทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม เพื่อปฏิรูประบบการปกครองทอ้งถ่ินไทย เพื่อลดกระแสการเรียกร้อง
จากประชาชนให้มีการเลือกตั้งผูว้า่ราชการจงัหวดั (โกวิทย ์พวงงาม, 2542 : 169-170) ต่อมาไดมี้
การยกร่างรัฐธรรมนูญฉบบัพุทธศกัราช 2550 ซ่ึงถือวา่ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการยกร่าง
มากท่ีสุดในประวติัศาสตร์ไทย จากการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญฉบบัดงักล่าวส่งผลให้มีการปฏิรูป
ทางการเมือง โดยมีการถ่ายโอนภารกิจและกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ประชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน ประชาชนสามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการบริหารงานของ
ภาครัฐ รวมถึงมีองค์การอิสระท่ีคอยก ากับตรวจสอบการบริหารงาน เพื่อให้การบริหารภาครัฐ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ จากการปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐและไดมี้การออกกฎหมายออกมารองรับการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
คร้ังใหญ่ เช่น พระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 โดยมีเป้าหมายสุดทา้ย
คือ การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การพฒันาประเทศ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยยึดหลกัการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) (นนัทพล พงศธรวสุิทธ์ิ, 2548 : 3) 
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การขับเคล่ือนขององค์การบริหารส่วนต าบลไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ต้องอาศัย     
“ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร”  ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนไป
ตามศกัยภาพ ภารกิจ บทบาท และอ านาจหนา้ท่ี เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีก าหนดไว ้ กล่าวไดว้า่ “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นปัจจยัทางยุทธศาสตร์ (Strategic Factor)     
ท่ีมีส่วนส าคัญท่ีสุดในกระบวนการบริหารและการพฒันาในโลกของการแข่งขัน ในยุคของ     
ขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยี สารสนเทศในปัจจุบนั (ธงชยั  สันติวงศ,์ 2546 : 5)  เพราะวา่ทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นผูท่ี้สร้างผลิตภาพ (Productivity)  เป็นผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงัความสามารถในการผลิตสินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพท่ีน่าพึงพอใจแก่ลูกคา้  เป็นผูคิ้ดคน้ ผูส้ร้าง ผูใ้ชแ้ละผูค้วบคุมปัจจยัการผลิต 
เทคโนโลยแีละกระบวนการบริหารภายในองคก์าร หากองคก์ารใดขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ สามารถ
ในการท างาน หรือไม่สามารถท่ีจะบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การของตนให้ปฏิบติัตาม    
ไดแ้ลว้  การบริหารงานก็ไม่สามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้การบริหารทรัพยากรมนุษย์
จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารทั้งหลายในองคก์ารจะตอ้งใช้
ศิลปะและกลยทุธ์ในการสรรหา คดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
(สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2546 : 2) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การบริหารส่วนต าบล ภายใตบ้ริบทของสังคม
ชนบทไทยพบปัญหาหลายประการดงัน้ี บุคลากรในหน่วยงานบางแห่งยงัขาดความรู้ความสามารถ 
ขาดประสบการณ์ เน่ืองจากบุคลากรท่ีสอบแข่งขนัและบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานต าบลและ
พนักงานจา้งได้นั้น ส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นมีลกัษณะงานท่ีมีภารกิจมากมาย ดงันั้น 
จึงตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ มีทกัษะ มีความรอบรู้ มีความสามารถรอบด้านและมีเจตคติท่ีดี       
ต่อการท างาน การบริหารงานในสภาพแวดลอ้มของสังคมชนบทมีค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร    
ท่ีหนีไม่พน้ระบบอุปถมัภ์ ประกอบกบัแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542       
ไดถ่้ายโอนภารกิจงบประมาณและบุคลากรไปสู่ทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน ส่งผลท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไดรั้บภารกิจใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน ทอ้งถ่ินบางแห่งขาดทกัษะและความช านาญในการบริหารจดัการ 
(ทศพร วงศท์ะกณัฑ,์ 2550 : 3) 

ดงันั้น ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีคุณค่าสูงสุดขององค์การ 
(Corporate Value) เป็นกลไกส าคญัท่ีส่งผลให้องค์การเจริญเติบโต การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์      
จึงเป็นการสร้างคุณค่าต่อผลผลิตและการบริการท่ีจะต้องด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจยัทรัพยากรมนุษยใ์นด้านใดบา้งท่ีจะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินงานให้บรรลุ
พนัธกิจและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัในฐานะเป็นพนักงานส่วนต าบล จึงตอ้งการศึกษาปัจจยั
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ดงักล่าว เพื่อน าไปปรับปรุงและใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ส่วนการเลือกศึกษาองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพราะเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายของชุมชน      
บางแห่งเป็นชุมชนดั้งเดิม มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีปราชญ์ชาวบา้น บางแห่งเป็นชุมชนผสมผสาน     
ทั้ งชุมชนดั้ งเดิม ชุมชนท่ีอพยพมาอยู่ใหม่ ชุมชนคนไทยพลัดถ่ิน พม่าท่ีเข้ามาใช้แรงงาน ซ่ึง
บุคลากรท่ีปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีทกัษะ มีความรู้ความเข้าใจในพื้นท่ี จึงจะ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

 
1.   เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหาร      

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
2.   เพื่อหาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบสมรรถนะกบัองคป์ระกอบของการประเมิน

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
3.   เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

 
1.   องคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอ

ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.   องค์ประกอบสมรรถนะมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกนักบัองค์ประกอบ

ของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย  
  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

 



4 
 

1.   ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
     ได้น าแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบการประเมินทรัพยากรมนุษย์ แนวคิด

องค์ประกอบของสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ใหม่ในการปกครองทอ้งถ่ิน บริบท
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษย ์มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา 

2.   ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
      ตวัแปรท่ีผูว้จิยัใชใ้นคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 2.1 ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
      2.1.1 องค์ประกอบสมรรถนะ (Bryant and Poustie, 2001) ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1)   ความรู้ (Knowledge)                            
2)   ทกัษะ (Skill)  
3)   เจตคติ (Attitude)                                                

2.2  ตวัแปรตาม คือ องค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่  

 2.2.1  มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์(HR Standard 
for Success) 

 2.2.2  ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) 
 2.2.3  มาตรวดัและตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Measures and Indicators) 
 2.2.4  ผลการด าเนินงาน (Evidence Application and Reports) 

3.   ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
3.1  ประชำกร แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.1.1  ประชากรประเภทกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ท่ีมีหน้าท่ี
และบทบาทดา้นการบริหารในระดบัสูงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล รวมจ านวน 10 คน 

3.1.2  ประชากรประเภทกลุ่มบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
นากระตาม องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุริง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
รับร่อ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หงษเ์จริญ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์ไดแ้ก่ รองนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 20 คน เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน 
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ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 102 คน ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน 16 คน พนกังานจา้งภารกิจ จ านวน 117 คนและพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 50 คน รวม
ทั้งส้ินจ านวน 325 คน (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2555 : 5) 

3.2   กลุ่มตัวอย่ำง 
       กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามหลกั 

การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 : 725 อา้งถึงใน ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2550 : 157) โดยตอ้งการสรุปผลดว้ยความเช่ือมัน่ระดบั 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 179  คน 

4.   ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
     เป็นการศึกษาเฉพาะในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

จ านวน 10 แห่ง ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนต าบลคุริง องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม 
องค์การบริหารส่วนต าบลรับร่อ องค์การบริหารส่วนต าบลสลุย องค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่น้อง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงษเ์จริญ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้ (ส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2555 : 5) 

5.   ระยะเวลำ 
   การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งเดือน พฤษภาคม 2555 ถึงเดือน กนัยายน 2555 

 
ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
    

เพื่อใหค้วามหมายของค าท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ืององคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร คร้ังน้ีตรงกัน จึงก าหนด
ความหมายหรือค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวจิยัไวเ้ฉพาะ ดงัต่อไปน้ี 

บุคลำกร หมายถึง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เลขานุการนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า รวมถึงพนกังานจา้ง 

เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน 
ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของคณะผูบ้ริหารและพนักงานใน

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ช่วงระยะเวลาของการปฏิบติังาน ตั้งแต่เร่ิมจนถึง ณ 

วนัท่ีตอบแบบสอบถาม ของคณะผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
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ระดับต ำแหน่ง หมายถึง ระดบัต าแหน่งของคณะผูบ้ริหารและพนักงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ควำมรู้  หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร
รู้และเขา้ใจ เป็นความรู้ดา้นวิชาการ เช่น มีความรู้ และเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ท างาน
ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายและเป็นท่ียอมรับ มีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของ อบต. 
ใชค้วามรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานจนประสบส าเร็จ  ผูบ้ริหารมีความสามารถใน
การบริหารงานเป็นอยา่งดี 

ทักษะ หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยท าให้บุคคลในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร น าความรู้นั้นไปใชไ้ด ้เป็นส่ิงท่ีบุคคลท าไดดี้ และสามารถ
แสดงให้ผูอ่ื้นเห็นไดถึ้งความช านาญ เช่น มีความช านาญในการปฏิบติังานในหน้าท่ีเป็นอย่างดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา สามารถน าเทคโนโลยต่ีางๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน การท างานในหน่วยงาน มีลกัษณะ
การท างานเป็นทีม ร่วมกนัรับผดิชอบงาน 

เจตคติ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร
แสดงออกมาเป็นคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใชค้วามรู้และทกัษะของบุคคล 
เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้คนมีความอดทน หรือเกิดความทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน เช่น การท างาน
ในองค์การน้ี ไดรั้บความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ มีความมัน่ใจในความย ัง่ยืนของอาชีพ
และความมัน่คงขององค์การ มีความมุ่งมัน่ในการท างาน จนงานส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นท่ี
ยอมรับ งานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของท่านมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ให้ความร่วมมือ
เสมอ เม่ือหน่วยงานขอความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

มำตรฐำนควำมส ำเร็จของระบบบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง ผลการบริหาร
ราชการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ยท่ีส่วนราชการตอ้งบรรลุ ไดแ้ก่ การมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ความมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การมีแนวทางและวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ความมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบฐานขอ้มูล มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ความมี
ประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น มีระบบการบริหารผลงาน ความโปร่งใสใน         
ทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร 
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ปัจจัยที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ หมายถึง นโยบายแผน งานโครงการ มาตรการและ
การด าเนินการต่างๆ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ซ่ึงจะท าให้ส่วนราชการบรรลุมาตรฐานความส าเร็จ เช่น หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงานมีการก าหนดแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนอตัราก าลงั หน่วยงานมีการก าหนดโครงการเสริมสร้างและพฒันาบุคลากร หน่วยงานมีการ
ก าหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ หน่วยงานมีการสร้างแรงบนัดาลใจ
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 

มำตรวัดหรือตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ  หมายถึง ปัจจยัหรือตวัท่ีบ่งช้ีว่าส่วนราชการใน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีความคืบหน้าในการด าเนินการตาม
นโยบายแผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานแห่งความส าเร็จจนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น หน่วยงานมีการจดัท าแผนอตัราก าลงั
อยา่งมีมาตรฐาน หน่วยงานมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานมีการจดั
กิจกรรมถ่ายทอดความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานมีการจดักิจกรรมในการเสริมสร้างค่านิยมร่วมกนัในองคก์าร 

ผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง ขอ้มูลจริงท่ีใชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมินวา่ ส่วนราชการ
ในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรไดด้ าเนินการตามนโยบาย แผนงาน
โครงการและ มาตรฐานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแห่ง
ความส าเร็จ เช่น บุคลากรในหน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั อตัราก าลงัมีความพร้อมในการ
ขบัเคล่ือนไปสู่การพฒันา บุคลากรได้รับสวสัดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
บุคลากรได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกสอดคล้องกับความตอ้งการ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืององค์ประกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดน้ าหลกัแนวความคิดทางทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์ แนวความคิดท่ีเก่ียวกบั
กระบวนทัศน์ใหม่ในการปกครองท้องถ่ิน บริบทองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเก่ียวข้องกับ            
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดบู้รณาการก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ในกรอบ
แนวคิดการวจิยัในคร้ังน้ี ตามภาพท่ี  1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Frame Work) 
 
                        ตัวแปรอสิระ                                                             ตัวแปรตำม 
 

                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 

 
1.   ท าให้ทราบผลการประเมินทรัพยากรมนุษยใ์นองค์ประกอบต่างๆ ท่ีก าหนดของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
2.   ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบของการประเมินทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
องค์ประกอบสมรรถนะ 

       1.  ความรู้                           
       2.  ทกัษะ  
       3.  เจตคติ  

 
องค์ประกอบของกำรประเมินทรัพยำกร
มนุษย์ ในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  

อ ำเภอท่ำแซะ จังหวดัชุมพร 
1.  มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหาร      

       ทรัพยากรมนุษย ์ 
  2.  ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ  
  3.  มาตรวดัและตวัช้ีวดัความส าเร็จ     
  4.  ผลการด าเนินงาน  
     
 

 


