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บทที่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีของกำรบริหำรจัดกำร 

 
ทฤษฎี แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
บริบทที่ส าคัญของนักบริหาร คือ การจัดการ หรือ การบริหารองค์กร ให้สามารถอยู่ได้อย่างมีเสถียรภาพ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมเอากลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร น าไปสู่การปฏิบตัิ
เพ่ือความส าเร็จ โดยค านึกถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 
 

สมพงศ์ เกษมสิน ในปี พ.ศ. 2514 มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์
น าเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มา
ประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ3  
 

ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้
บรรลุเปอาหมายร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การที่
กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ ซึ่งคน
เหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่าง ๆ 
เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม4  
 

วิรัช  วิรัชนิภำวรรณ  ในปี  พ .ศ. 2548 กล่ าวไว้ว่ า การบริหารจัดการ  (management 
administration) การบริหารการพัฒนา (development administration) แม้กระทั่งการบริหารการ
บริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจนมี
อย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ และ/

                                                           
3 สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร (พิมพ์ครั้งท่ี 3, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เกษมสุวรรณ, 2514), หน้า 13-14. 
4 Peter F. Drucker อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร (พิมพ์ครั้งท่ี 7, กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2523), 
หน้า 6. 
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หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน 
(planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง 
คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  รวมทั้งประเทศชาติมีความ
เจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมขึ้น ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การ
บริหารจัดการเน้นเรื่องการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การ
มุ่งหวังผลก าไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลด
ขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้ง
การพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่
ประชาชน5 องค์ประกอบขององค์กร (Elements of Organization) ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ  

 คน องค์กรจะประกอบด้วยคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่องค์กรจะมีคนเป็นจ านวนมาก
ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ แบ่งงานกันท า เพ่ือให้บรรลุเปอาหมายที่ก าหนด  

 เทคนิค การบริหารองค์กรต้องอาศัยเทคนิควิทยาการ หรือ ที่เรียกกันว่าเทคโนโลยี เพ่ือการแก้ไข
ปัญหา หรือ  ตัดสินใจ  

 ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร หรือ ที่ เรียกว่า สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา การ
อาศัยเทคนิคทางการบริหาร ยังไม่เพียงพอส าหรับการบริหารองค์กร นักบริหารยังต้องอาศัย
ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือความเข้าใจ เพ่ือการวิเคราะห์ ตลอดจนการคาดคะเนแนวโน้มใน
อนาคตอีกด้วย ดังนั้น เทคนิคเพ่ือการบริหารจึงควบคู่ไปกับ ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 

 โครงสร้าง องค์กรต้องจัดโครงสร้างให้สอดคล้องกับงาน เพ่ือก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้งานขององค์กรบรรลุเปอาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เปอาหมาย หรือ วัตถุประสงค์ องค์กรต้องมีเปอาหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องกำรวัดประสิทธิภำพ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องกำรวัดประสิทธิภำพ 
 การวัดผลการด าเนินงาน เป็นกิจกรรมด้านการบริหารจัดการที่ส าคัญ ดังค ากล่าวของ Mentzer 
and Konrad (1991) ที่ว่า “The evaluation of performance is a vital managerial function.” 
 

                                                           
5 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, กำรบริหำรจัดกำรและกำรบริหำรกำรพัฒนำขององค์กรตำมรัฐธรรมนูญและหน่วยงำนของรัฐ 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, 2548), หน้า 5. 
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ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้
บรรลุเปอาหมายร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การที่
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วิรัช  วิรัชนิภำวรรณ  ในปี  พ .ศ. 2548 กล่ าวไว้ว่ า การบริหารจัดการ  (management 
administration) การบริหารการพัฒนา (development administration) แม้กระทั่งการบริหารการ
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3 สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร (พิมพ์ครั้งท่ี 3, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เกษมสุวรรณ, 2514), หน้า 13-14. 
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หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน 
(planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง 
คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  รวมทั้งประเทศชาติมีความ
เจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมขึ้น ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การ
บริหารจัดการเน้นเรื่องการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การ
มุ่งหวังผลก าไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลด
ขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้ง
การพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่
ประชาชน5 องค์ประกอบขององค์กร (Elements of Organization) ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ  

 คน องค์กรจะประกอบด้วยคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่องค์กรจะมีคนเป็นจ านวนมาก
ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ แบ่งงานกันท า เพ่ือให้บรรลุเปอาหมายที่ก าหนด  

 เทคนิค การบริหารองค์กรต้องอาศัยเทคนิควิทยาการ หรือ ที่เรียกกันว่าเทคโนโลยี เพ่ือการแก้ไข
ปัญหา หรือ  ตัดสินใจ  
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5 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, กำรบริหำรจัดกำรและกำรบริหำรกำรพัฒนำขององค์กรตำมรัฐธรรมนูญและหน่วยงำนของรัฐ 
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หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพ่ือค านึงถึงสถานการณ์และ
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6 Neely, Andy, Gregory, Mile and Platts, Ken, “Performance measurement system design: A literature 
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No.,12, 2005. 
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กล่ าวว่ า  “performance measurement as effectiveness and efficiency in accomplishing a 
given task in relation to how well a goal is met” ซึ่งหมายความว่า การวัดผลการด าเนินงานเป็น
เครื่องมือที่สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานขององค์การว่าบรรลุเปอาหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 

 
การวัดประสิทธิภาพนั้นสามารถกระท ากันได้หลายวิธี แต่ในงานวิจัยเรื่องนี้จะใช้แนวคิดเรื่อง 

Balanced Scorecard มาเป็นหลักในการวัดประสิทธิภาพของการบริหารองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 

Kaplan และ  Norton, 19969  เป็นผู้น าเสนอแนวคิดนี้ เพ่ือช่วยในการประเมินองค์กรและ
น าเสนอรายงานให้ผู้บริหาร โดยอาศัยมุมมอง (Perspectives) อ่ืน นอกเหนือจากมุมมองทางด้านการเงิน 
เพราะจากการศึกษาและส ารวจสาเหตุ Kaplan & Norton พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัว
บ่งชี้ทางด้านการเงินเป็นหลัก แต่ภายใต้การแข่งขันในยุคปัจจุบันผู้บริหารเริ่มพบว่า การที่องค์กรจะ
ประสบความส าเร็จและอยู่รอด ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงนั้น การอาศัยตัวชี้วัดทางด้านการเงิน
เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ ทั้งนี ้เนื่องจากตัวชี้วัดทางด้านการเงินมีข้อจ ากัดหลายประการ  

Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือซึ่งเกิดจากแนวความคิดที่ช่วยให้องค์กรในการแปล
จากกลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติ โดยเริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งเป็นขั้นของการ
ก าหนดปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ และจากนั้นก็เป็นการสร้างดัชนีวัดผลส าเร็จ (Key Performance 
Indicators) ขึ้นเพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ถึงเปอาหมายและใช้วัดผลการด าเนินงานในส่วนที่ส าคัญต่อกลยุทธ์   จึงถือ
ได้ว่า BSC เป็นระบบการวัดผลการด าเนินงาน  ที่ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรสู่การปฏิบัติ  
และสะท้อนการด าเนินงานในมุมมอง 4 ด้านหลัก  คือ ด้านการเงิน  ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน  
และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 มุมมองด้านการเงิน  
 มุมมองด้านลูกค้า  เน้นความพึงพอใจของลูกค้า   
 มุมมองด้านกระบวนการ  เป็นการปรับปรุงพัฒนากระบวนการภายใน   
 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  เน้นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  การสร้างเสริม

ความสามารถของพนักงานและระบบ 
 

                                                           
9 ประมวลจากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced  Scorecard  และ  Key   Performance   Indicators   ของ   ผศ. ดร. พสุ  เดชะรินทร์    
อาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กทม. 2545 . 
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9 ประมวลจากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced  Scorecard  และ  Key   Performance   Indicators   ของ   ผศ. ดร. พสุ  เดชะรินทร์    
อาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  กทม. 2545 . 
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น าแนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard มาช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถตอบค าถาม 4 ข้อ ต่อไปนี้ 

1. ชาวต่างประเทศ และมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยนี้มีมุมมองต่อ
มหาวิทยาลัยนี้อย่างไร และมหาวิทยาลัยควรตอบสนองลูกค้า (นักศึกษา  ผู้ปกครอง  
นายจ้าง  ศิษย์เก่า) อย่างไร  (มุมมองลูกค้า) 
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3. มหาวิทยาลัยจะสามารถพัฒนาและสร้างสรรค์คุณค่าต่อไปได้อย่างไร (มุมมองการเรียนรู้และ

การพัฒนา) 
4. ผลการด าเนินงานทางการเงินของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร (มุมมองด้านการเงิน) 
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3. ท าให้การวางแผนมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  
4. กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์กร  
5. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.3.1 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน และกำรบริหำรองค์กร 
 

สุคนธรัตน์  เถาสุวรรณ์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามเปอาหมายทันกับเวลาในสถานการณ์ที่บีบบังคับและผลการ
ท างานขององค์การมีประสิทธิภาพสูง อยู่ในระดับสูงมาก10 
 
 อ าพน  ธรรมโชติ (2548) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
การไฟฟอาส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานการไฟฟอาส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้ ความสามารถในงานในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก โดยระดับความเป็นจริงดีมาก เกี่ยวกับการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือก้าวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ความสนใจศึกษานวัตกรรมต่าง 
ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบงานให้ดียิ่งขึ้นและการเข้าอบรมตรงตามสายงานที่ปฏิบัติและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ตามล าดับ11 
 
 วันวิสาข์  เกิดผล ได้ท าการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
ทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัย
พบว่า พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และเปอาหมายที่ชัดเจน การ
เปิดเผยและการเผชิญหน้า กระบวนการท างานและการตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการ
ท างานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความร่วมมือและขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้นสูงสุด และขนาดของทีมงานแตกต่างกัน

                                                           
10 สุคนธรัตน์  เถาสุวรรณ์, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนมหาบัณฑิต, (สาขาการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2550), บทคัดย่อ. 
11 อ าพน  ธรรมโชติ, “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟอาส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2548), บทคัดย่อ 
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พบว่า พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และเปอาหมายที่ชัดเจน การ
เปิดเผยและการเผชิญหน้า กระบวนการท างานและการตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการ
ท างานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความร่วมมือและขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้นสูงสุด และขนาดของทีมงานแตกต่างกัน

                                                           
10 สุคนธรัตน์  เถาสุวรรณ์, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนมหาบัณฑิต, (สาขาการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2550), บทคัดย่อ. 
11 อ าพน  ธรรมโชติ, “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟอาส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2548), บทคัดย่อ 
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อย่างมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 12 
 

จิตตา  ยุติ ได้ท าการศึกษา (2548) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานบริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ
อยู่ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจ ด้านความส า เร็จของงาน ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติอยู่ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท พูน
ทรัพย์แคน จ ากัด ส่วนปัจจัยค้ าจุน ด้านความสัมพันธ์ผู้ ร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก ต่อปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน บริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด13 
 
2.3.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎี Balanced Scorecard  
 

ธานี นาคเกิด และคณะผู้วิจัย (2554) ศึกษาแนวทางการน าทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard : BSC) มาใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา : โรงงานฉีดพลาสติก โดยการจัดท าดัชนี
ชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator : KPI) ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (BSC) 
แล้วเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปอาหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ แล้วสรุปผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า หลังจากท าการจัดท าดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพ KPI ตามทฤษฎี Balanced Scorecard เป็นเวลา 3 เดือน ในมุมมองด้านการเงิน อัตราการ
เติบโตของยอดขาย ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 2.83% มุมมองด้านลูกค้า จ านวนข้อเรียกร้องจากลูกค้าค่าเฉลี่ย 
KPI 8 ครั้ง ความพึงพอใจของลูกค้า ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 87.5% มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
ประสิทธิภาพโดยรวม ลูกค้า ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 76.6% อัตราของเสียจากการผลิต ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 
1.56% อัตราการจัดส่งไม่ตรงเวลา ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 0.14% และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
อัตราการลาออกค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 9.51% อัตราการหยุดงาน ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 1%14 

 
                                                           
12 วันวิสาข์  เกิดผล, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ใน
จังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546), บทคัดย่อ  
13 จิตตา  ยุติ, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธภิาพในการท างานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2548), บทคัดย่อ 
14 ธานี นาคเกิด และ ระพี กาญจนะ. “การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) กรณีศึกษา : โรงงานฉีด
พลาสติก”.  การประชุมวิชาการข่ายงานวิศวกรรมอุตสาหการ ประจ าปี 2554, วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2554  
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อติชาติ แย้มพราม (2551) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการประเมินผลตนเองส าหรับ
อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ด้วยเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
และหาตัววัดผลที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมฯ โดยจัดท าตัวต้นแบบการประเมินผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจ 
3 ประเภท ได้แก่ องค์กรที่รับจ้างผลิต องค์กรที่มีการออกแบบ และองค์กรที่มีตราสินค้าของตัวเอง ซึ่งใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างแล้วท าการวิเคราะห์ผล 
เพ่ือจัดท าต้นแบบกลยุทธ์และต้นแบบการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ได้ตัวชี้วัด
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมฯ จ านวน 56 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยมุมมองด้านการเงิน 17 ตัวชี้วัด มุมมองด้าน
ลูกค้า 13 ตัวชี้วัด มุมมองด้านกระบวนการภายใน 14 ตัวชี้วัด และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา
องค์กร 12 ตัวชี้วัด ส าหรับตัวชี้วัดที่ถูกใช้เป็นต้นแบบองค์กรที่รับจ้างผลิตจ านวน 18 ตัวชี้วัด ต้นแบบ
องค์กรที่มีการออกแบบจ านวน จ านวน 18 ตัวชี้วัด และตัวแบบองค์กรที่มีตราสินค้าของตัวเอง จ านวน 21 
ตัวชี้วัด ส าหรับต้นแบบการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) ของทั้ง 3 ประเภทธุรกิจมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ มุมมอง วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด15  

เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์ (2550) ศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร รวมถึงต ารา วารสาร เอกสาร และรายงานที่เกี่ยวข้อง จากผลการศึกษาพบว่า ได้
องค์ประกอบด้วยมุมมองที่ส าคัญ 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้
จ่ายงบประมาณ ตัววัดผลที่ใช้ เช่น ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้ มุมมองด้านประสิทธิผลเพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนและบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ ตัววัดผลที่ใช้ เช่น ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าการ
ส่งออก มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการซึ่งให้ความส าคัญกับการคิดค้นวิธีให้บริการอย่างมีคุณภาพ ตัว
วัดผลที่ใช้ เช่น ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ และมุมมองด้านการพัฒนาองค์กรมีการส่งเสริม
ให้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ส าหรับด าเนินงาน ตัววัดผลที่ใช้ เช่น การใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ จากการ
ประยุกต์ใช้ BSC ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีทิศทางที่รวดเร็วขึ้น มีการปอองกันความเสี่ยง เจ้าหน้าที่มีทิศทาง
ในการท างาน และมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น การปฏิบัติราชการมีการลดรอบการท างานให้สั้นลง เกิด
การบริการที่รวดเร็ว มีการพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงมีการสร้างระบบปอองกันความ
เสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร16  

                                                           
15 อติชาติ  แย้มพราน,“การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการประเมินผลตนเอง ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ด้วย เทคนิคการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ”, เอกสารการศึกษาอิสระหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิ ตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2550 
16 เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์, “การศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยใช้เครื่องมือ บาลานซ์ สกอร์การ์ด : 
กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม โครงการสหวิทยาการระดับบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2550 
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อย่างมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 12 
 

จิตตา  ยุติ ได้ท าการศึกษา (2548) เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานบริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ
อยู่ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจ ด้านความส า เร็จของงาน ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติอยู่ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท พูน
ทรัพย์แคน จ ากัด ส่วนปัจจัยค้ าจุน ด้านความสัมพันธ์ผู้ ร่วมงาน และด้านความมั่นคงในงาน พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก ต่อปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน บริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด13 
 
2.3.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎี Balanced Scorecard  
 

ธานี นาคเกิด และคณะผู้วิจัย (2554) ศึกษาแนวทางการน าทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard : BSC) มาใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา : โรงงานฉีดพลาสติก โดยการจัดท าดัชนี
ชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator : KPI) ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (BSC) 
แล้วเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปอาหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ แล้วสรุปผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า หลังจากท าการจัดท าดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพ KPI ตามทฤษฎี Balanced Scorecard เป็นเวลา 3 เดือน ในมุมมองด้านการเงิน อัตราการ
เติบโตของยอดขาย ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 2.83% มุมมองด้านลูกค้า จ านวนข้อเรียกร้องจากลูกค้าค่าเฉลี่ย 
KPI 8 ครั้ง ความพึงพอใจของลูกค้า ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 87.5% มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
ประสิทธิภาพโดยรวม ลูกค้า ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 76.6% อัตราของเสียจากการผลิต ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 
1.56% อัตราการจัดส่งไม่ตรงเวลา ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 0.14% และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
อัตราการลาออกค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 9.51% อัตราการหยุดงาน ค่าเฉลี่ย KPI เท่ากับ 1%14 

 
                                                           
12 วันวิสาข์  เกิดผล, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ใน
จังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,(สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546), บทคัดย่อ  
13 จิตตา  ยุติ, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธภิาพในการท างานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2548), บทคัดย่อ 
14 ธานี นาคเกิด และ ระพี กาญจนะ. “การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) กรณีศึกษา : โรงงานฉีด
พลาสติก”.  การประชุมวิชาการข่ายงานวิศวกรรมอุตสาหการ ประจ าปี 2554, วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2554  
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อติชาติ แย้มพราม (2551) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการประเมินผลตนเองส าหรับ
อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ด้วยเทคนิคการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
และหาตัววัดผลที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมฯ โดยจัดท าตัวต้นแบบการประเมินผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจ 
3 ประเภท ได้แก่ องค์กรที่รับจ้างผลิต องค์กรที่มีการออกแบบ และองค์กรที่มีตราสินค้าของตัวเอง ซึ่งใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างแล้วท าการวิเคราะห์ผล 
เพ่ือจัดท าต้นแบบกลยุทธ์และต้นแบบการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ได้ตัวชี้วัด
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมฯ จ านวน 56 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยมุมมองด้านการเงิน 17 ตัวชี้วัด มุมมองด้าน
ลูกค้า 13 ตัวชี้วัด มุมมองด้านกระบวนการภายใน 14 ตัวชี้วัด และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา
องค์กร 12 ตัวชี้วัด ส าหรับตัวชี้วัดที่ถูกใช้เป็นต้นแบบองค์กรที่รับจ้างผลิตจ านวน 18 ตัวชี้วัด ต้นแบบ
องค์กรที่มีการออกแบบจ านวน จ านวน 18 ตัวชี้วัด และตัวแบบองค์กรที่มีตราสินค้าของตัวเอง จ านวน 21 
ตัวชี้วัด ส าหรับต้นแบบการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) ของทั้ง 3 ประเภทธุรกิจมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ มุมมอง วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด15  

เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์ (2550) ศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร รวมถึงต ารา วารสาร เอกสาร และรายงานที่เกี่ยวข้อง จากผลการศึกษาพบว่า ได้
องค์ประกอบด้วยมุมมองที่ส าคัญ 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้
จ่ายงบประมาณ ตัววัดผลที่ใช้ เช่น ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้ มุมมองด้านประสิทธิผลเพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนและบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ ตัววัดผลที่ใช้ เช่น ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าการ
ส่งออก มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการซึ่งให้ความส าคัญกับการคิดค้นวิธีให้บริการอย่างมีคุณภาพ ตัว
วัดผลที่ใช้ เช่น ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ และมุมมองด้านการพัฒนาองค์กรมีการส่งเสริม
ให้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ส าหรับด าเนินงาน ตัววัดผลที่ใช้ เช่น การใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ จากการ
ประยุกต์ใช้ BSC ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีทิศทางที่รวดเร็วขึ้น มีการปอองกันความเสี่ยง เจ้าหน้าที่มีทิศทาง
ในการท างาน และมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น การปฏิบัติราชการมีการลดรอบการท างานให้สั้นลง เกิด
การบริการที่รวดเร็ว มีการพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงมีการสร้างระบบปอองกันความ
เสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร16  

                                                           
15 อติชาติ  แย้มพราน,“การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการประเมินผลตนเอง ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ด้วย เทคนิคการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ”, เอกสารการศึกษาอิสระหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิ ตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2550 
16 เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์, “การศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยใช้เครื่องมือ บาลานซ์ สกอร์การ์ด : 
กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม โครงการสหวิทยาการระดับบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2550 
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กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                              
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กำรบริหำรจัดกำร 
1. อัตลักษณ์/ภำพลักษณ์องค์กร 
2. กำรสื่อสำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
4. งำนวิจัย 
5. กำรบริหำรงำนบุคคล 
6. กำรบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรคลัง 

น ำแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard มำช่วยใหม้หำวิทยำลัยสำมำรถตอบค ำถำม 4 ข้อ ต่อไปนี้ 
1. ชำวต่ำงประเทศ และมหำวิทยำลัยต่ำงประเทศที่มีควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยนี้มีมุมมองต่อ

มหำวิทยำลัยนี้อย่ำงไร และมหำวิทยำลัยควรตอบสนองลูกค้ำ  
(นักศึกษำ ผู้ปกครอง นำยจ้ำง ศิษย์เก่ำ) อย่ำงไร (มุมมองลูกค้ำ) 

2. มหำวิทยำลัยต้องดีเด่นในเร่ืองใด (มุมมองกระบวนกำรภำยใน) 
3. มหำวิทยำลัยจะสำมำรถพัฒนำและสร้ำงสรรค์คุณค่ำต่อไปได้อย่ำงไร  

(มุมมองกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ) 
4. ผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัยเป็นอย่ำงไร (มุมมองด้ำนกำรเงิน) 

 

เข้ำสู่ประชำคมอำเซียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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บทที่ 3 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา 
เรื่อง ประสิทธิภาพของการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน และบุคลากรชาวต่างประเทศ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ขอบเขตในกำรศึกษำ 
 

ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และนักศึกษา
ชาวต่างประเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ประชำกรที่ใช้ศึกษำ 

 
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) ได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจั ยซึ่ ง
ประกอบด้วยประชากรกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการศึกษา เรื่องประสิทธิภาพของการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 3 กลุ่ม   
 
กลุ่มท่ี 1 คือ ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 7 คน  
 
กลุ่มที่ 2 คือ พนักงานสายสนับสนุน และสายวิชาการ โดยเลือกแบบการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของ 
Yamane17 (1960 อ้างถึงในสุวิมล ติรกานันท์) โดยการใช้ตารางหาขนาดตัวอย่างในรูปร้อยละ ซึ่งได้มา

                                                           
17 สุวิมล ติรกานันท์ 2543 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ : แนวทางสู่การปฏิบัติ พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 


