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สรปุผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ส ารวจการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของการใช้ระบบทรานสครปิต์
กจิกรรมของนกัศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร” มวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรบัรู้ ความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร) ของนักศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และศึกษา
ปญัหาและอุปสรรคในการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสริมหลักสูตร) และ
เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาระบบทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสริม
หลกัสตูร) ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักศกึษา ชัน้ปีที ่1 
ที่ศึกษาในระดับปรญิญาตร ีปีการศึกษา 2557 จ านวน 367 คน และบุคลากรฝ่ายกิจการ
นักศกึษา ทัง้ 9 คณะ จ านวน 27 คน ในสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร รวม
จ านวน 394 คน จากนัน้น าข้อมูลมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการประเมนิผลหา
ค่าทางสถติต่ิอไป 
 
สรปุผลการวิจยั 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย       
คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 เป็นนักศกึษาปรญิญาตรหีลกัสูตร 4 – 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 84.2 ส่วนใหญ่
สงักดัคณะบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 38.4  ส าหรบับุคลากรใชต้วัอย่างแบบเจาะจง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 และสงักดัคณะคดิเป็นรอ้ยละ 11.1 ในภาพรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.1 มสีถานภาพเป็นนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 93.1 
และสงักดัคณะบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 

2. ขอ้มูลความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบัระบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 52.71 โดยหวัข้อที่ตอบถูกมากที่สุด คือ 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูร 4 – 5 ปี จะต้องเขา้ร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่ากี่กิจกรรม และ
มชีัว่โมงกิจกรรมรวมไม่น้อยกว่ากี่ชัว่โมง มผีู้ตอบถูกคดิเป็นร้อยละ 67.6  ส าหรบับุคลากร 
ส่วนใหญ่ตอบถูก คดิเป็นรอ้ยละ 64.08 โดยหวัขอ้ทีต่อบถูกมากทีสุ่ด คอื นักศกึษาสามารถเขา้
รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรไดจ้ากทีใ่ดบา้ง มผีูต้อบถูกคดิเป็นรอ้ยละ 96.3 และในภาพรวมของ
นกัศกึษาและบุคลากรส่วนใหญ่ตอบถูก คดิเป็นรอ้ยละ 53.48 โดยหวัขอ้ทีต่อบถูกมากทีสุ่ด คอื 
นกัศกึษาสามารถเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรไดจ้ากทีใ่ดบา้ง มผีูต้อบถูกคดิเป็นรอ้ยละ 69.3 
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3. ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิ
หลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มาก เรยีงล าดบัจากคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 
อยู่ในล าดบัที่ 1 มคี่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคอื ดา้นประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรมคี่าเฉลี่ย 
4.13 และด้านระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศึกษา มคี่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในล าดบัสุดท้าย ส าหรบั
ความพงึพอใจของบุคลากรที่มต่ีอการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
เรยีงล าดบัจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรอยู่ใน
ล าดบัที่ 1 มคี่าเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคอื ด้านประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร มคี่าเฉลี่ย 
4.07 และด้านระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศกึษา มคี่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในล าดบัสุดท้าย และใน
ภาพรวมของนักศึกษาและบุคลากร มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรม 
(กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านโครงสรา้งกจิกรรม
เสรมิหลกัสูตร อยู่ในล าดบัที่ 1 มคี่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนรองลงมาคอื ด้านประโยชน์ของกจิกรรม
เสรมิหลกัสูตร มคี่าเฉลี่ย 4.12 และด้านระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา มคี่าเฉลี่ย 4.02    
อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
4.1 นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบทรานสคริปต์

กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 
4.2 นักศกึษาที่มหีลกัสูตรต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์

กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไมแ่ตกต่างกนั 
4.3 นักศกึษาทีม่สีงักดัคณะต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์

กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 
4.4 บุคลากรทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไมแ่ตกต่างกนั 
4.5 บุคลากรทีม่สีงักดัคณะต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์ – 

กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 
4.6 สถานภาพต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษา เรื่อง ส ารวจการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของการใช้ระบบทรานสครปิต์
กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 
นักศึกษาและบุคลากรมากกว่าครึ่งมีการรับรู้ถึงการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรมของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เนื่องจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร
มกีารให้ขอ้มูลกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรให้แก่นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2557 และบุคลากรฝ่ายกจิการนักศกึษา ทัง้ 9 คณะ รบัรู ้รบัทราบถงึกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรที่
มหาวทิยาลยัสรา้งขึน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหาคู่มอืกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

ความพงึพอใจของการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรมของนักศึกษาพบว่า นักศึกษา 
และบุคลากรมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เนื่องจากระบบทรานสครปิต์กจิกรรม 
(กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) มโีครงสรา้งที่ชดัเจน มจี านวนกจิกรรม และจ านวนชัว่โมงกจิกรรมที่
นักศึกษาต้องเข้าร่วม แยกตามหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรของนักศกึษามปีระโยชน์
ต่อการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑติพงึประสงค์ ใหน้ักศกึษาเป็นบณัฑติที่มคีวามเพยีบพรอ้มทัง้
ความรู ้ทกัษะทางอาชพี และทกัษะทางสงัคม สอดคล้องกบัประเดน็ยุทธศาสตรก์ารพฒันา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ยุทธศาสตรท์ี ่1 การพฒันาความเขม้แขง็ในการจดั
การศกึษาให้บณัฑติมคีุณภาพตามมาตรฐานพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน เป้าประสงค์ที่ 2 
การผลติบณัฑติให้เป็นคนด ีคนเก่ง และมทีกัษะในการด ารงชวีติที่ด ีกลยุทธ์ที่ 3 การพฒันา
คุณภาพนักศกึษาที่สะท้อนอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั พรอ้มทัง้สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยั
ของผะอบ ทองค า (2556) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยัชุมชนแพร่ที่มต่ีอการ
จดักจิกรรมการเรยีนรู้รายวชิาจงัหวดัศึกษา โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอื นักศึกษาวทิยาลยัชุมชน
แพร่ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 และ 3 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 110 คน 
ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของนักศกึษาวทิยาลยัชุมชนแพร่ที่มต่ีอการจดักจิกรรมการ
เรยีนรูร้ายวชิาจงัหวดัศกึษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ  
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดถงึมาก เนื่องจากกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรมโีครงสรา้งทีช่ดัเจน มกีาร
แบ่งกลุ่มประเภทของกจิกรรมที่ต้องเขา้ร่วม รวมทัง้แบ่งสดัส่วนการเขา้ร่วมกจิกรรมของแต่ละ
หลกัสตูรการศกึษา  
  ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
รายข้ออยู่ในระดบัมาก เนื่องจากมหาวทิยาลยัได้ด าเนินการจดัท าระบบสารสนเทศกิจกรรม
นักศึกษาขึ้นมารองรบัการท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร (ทรานสคริปต์กิจกรรม) และมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ขอ้มลูการเขา้ร่วมกจิกรรมผ่านระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศกึษา ตลอดจน
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การเก็บข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา       
ซึ่งช่วยให้การท ากิจกรรมของนักศึกษาเป็นระบบมากขึ้น และการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที ่ 
ฝา่ยกจิการนกัศกึษามคีวามสะดวกรวดเรว็ขึน้ 
 ความพงึพอใจดา้นประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรเป็นการสรา้งความตระหนัก ความใส่ใจ
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมระหว่างการศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยั ซึ่งการท ากิจกรรมช่วย
เสริมสร้างทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถต่างๆ เพิ่มเติมให้แก่นักศึกษา 
นอกเหนือจากการเรยีนการสอนทางวชิาการ และการเขา้ร่วมกจิกรรมจะส่งผลดต่ีอนักศกึษา
ภายหลงัส าเรจ็การศึกษา นักศึกษาจะได้รบัใบรบัรองกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร (ทรานสครปิต์
กจิกรรม) ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสมคัรงานเป็นหลกัฐานควบคู่กบัทรานสครปิต์
การศึกษาได้ ตลอดจนช่วยให้การท างานด้านกิจกรรมนักศึกษามคีวามเป็นระบบมากขึ้น มี
ฐานขอ้มูลการเขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษาในแต่ละปี ซึง่สามารถน าไปวเิคราะห์ผลเพื่อปรบัปรุง
การจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาในอนาคตต่อไปได ้
 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรมของนักศกึษา
และบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ าแนกตาม เพศ หลกัสูตร สงักดัคณะ 
และสถานภาพ พบว่า นักศึกษาที่มเีพศต่างกนั และสงักดัคณะต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อ   
การใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
พระนคร แตกต่างกัน และนักศึกษาที่มีหลักสูตรต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ   
ทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   
ไม่แตกต่างกนั  ส าหรบับุคลากรที่มเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์
กจิกรรม (กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนบุคลากรที่มสี ังกัดคณะต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรม 
(กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั  นอกจากนัน้
นักศึกษาและบุคลากร ซึ่งมสีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์
กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัที่พบว่า นักศึกษาและบุคลากรมกีารรบัรู้ถึงการใช้ระบบทรานสครปิต์
กจิกรรมมากกว่าครึง่ และมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก แต่เมื่อพจิารณารายดา้นและขอ้เสนอแนะแลว้ ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 
ยงัมคีวามต้องการที่จะปรบัลดจ านวนชัว่โมงกิจกรรม จ านวนกิจกรรมเสรมิหลกัสูตรในแต่ละ
หลกัสูตรการศึกษาที่ต้องเข้าร่วมให้มสีดัส่วนที่เหมาะสม ไม่กระทบต่อการเรยีนด้านวชิาการ   
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อีกทัง้กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัและคณะด าเนินการในปจัจุบนัไม่สามารถรองรบันักศึกษาได้
เพยีงพอ และกจิกรรมไม่มคีวามหลากหลาย และดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศกึษาทีค่วร
จะเพิม่การประชาสมัพนัธท์ีม่อียู่ใหม้ากขึ้น ควรมจี านวนเครื่องมอืในการบนัทกึจ านวนกจิกรรม
ให้เพียงพอ ตลอดจนระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาให้มคีวามเสถียร มคีวามแม่นย า       
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น เพื่อให้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร) ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มกีารพฒันาด้านคุณภาพและประสทิธภิาพอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลใหม้ปีระสทิธผิลทีด่แีลว้นัน้ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรก าหนดนโยบายด้านกิจกรรมนักศึกษาให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้บริหาร อาจารย ์

บุคลากร และนกัศกึษาไดต้ระหนกัความส าคญัของกจิกรรมนกัศกึษา 
2. ควรมีการจดัท าแผนพัฒนางานกิจการนักศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานดา้นกจิการนกัศกึษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
3. ควรมกีารปรบัปรงุโครงสรา้ง จ านวนชัว่โมงกจิกรรมใหม้คีวามเหมาะสม และเป็นไป

ไดใ้นเชงิปฏบิตักิาร และจ านวนกจิกรรมทีส่ามารถรองรบัจ านวนนกัศกึษาในแต่ละชัน้ปี 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1. ควรเพิม่เครือ่งมอืการบนัทกึชัว่โมงกจิกรรม และเครื่องมอืรองรบัระบบทรานสครปิต์

กจิกรรม  
2. ควรมีการส ารวจความต้องการของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมแต่ละประเภท       

ซึง่จะก่อใหเ้กดิแรงจงูใจและทศันคตทิีด่ต่ีอการเขา้รว่มกจิกรรม 
3. ควรมกีารเพิม่การประชาสมัพนัธก์ารจดักจิกรรมใหห้ลากหลายช่องทาง 

 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรมกีารศึกษาวจิยัเพิม่เติมเกี่ยวกบัระบบทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิ

หลกัสูตร) ในประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อปรบัปรุง พัฒนาระบบทรานสครปิต์กิจกรรมให้มี
ประสทิธภิาพและครอบคลุมของนกัศกึษา 

2. ควรมกีารบูรณาการระหว่างงานวชิาการและงานกจิการนักศึกษา เพื่อให้เกดิการ
เรยีนรูค้วบคู่กจิกรรม 


