
บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การศึกษา เรื่อง ส ารวจการรบัรู้และความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสครปิต์

กจิกรรมของนักศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร การศกึษาใน

ครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ใชว้ธิกีารส ารวจ (Survey) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยั 

3. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

5. การแปลความ 
 

1.ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการรบัรู ้และความพงึพอใจของการใชร้ะบบทรานสครปิต์

กจิกรรมของนักศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยมปีระชากร
และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 

ประชำกร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่  
1. นักศกึษา ชัน้ปีที่ 1 ทัง้ 9 คณะ ที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 

2557 ในสงักัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ านวน 4 ,437 คน (ข้อมูล :     
ส านกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ปีการศกึษา 2557) 

2. บุคลากรฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา ทัง้ 9 คณะ ในสงักัดมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี    
ราชมงคลพระนคร จ านวนคณะละ 3 คน รวมเป็น 27 คน 
 

กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี 

ปีการศกึษา 2557 จ านวน 4,437 คน และบุคลากรฝ่ายกจิการนักศกึษา ทัง้ 9 คณะ จ านวน  

คณะละ 3 คน รวมเป็น 27 คน ในสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยการสุ่ม

ตวัอยา่ง ตามขัน้ตอนดงันี้ 



35 

 

1) ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างตามที่ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ เงื่อนไข และคุณสมบตัิของกลุ่มตัวอย่างไว้ล่วงหน้า
เกี่ยวกบักลุ่มตวัอย่าง คอื นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา ทัง้ 9 คณะ  
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2) ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) เป็นการก าหนด
พืน้ทีท่ีต่อ้งการศกึษา ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดเป็นนักศกึษาทีก่ าลงัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 
ปีการศึกษา 2557 และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา ทัง้ 9 คณะ ในสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
การหากลุ่มตวัอย่างประชากรของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 725) และก าหนดค่า  
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% เกีย่วกบัการสุ่มตวัอยา่ง หรอืยอมใหค้่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั .05  
ดงัสตูรต่อไปนี้ 
 
   n =   
   
 

 โดย   n        = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N      = จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรทีใ่ชศ้กึษา 
  e = ความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้ 
    (ในการศกึษานี้ก าหนดใหเ้ท่ากบั .05) 
 
 แทนค่า n =  
  
 

=     366.92  
 

ดงันัน้   จ านวนตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้จงึเท่ากบั 367 คน 
 

4) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ าแนกเป็นคณะทีศ่กึษา โดยใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชัน้ชนิดสดัส่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยค านวณตามสตูรดงันี้  
 

 

 

 

4,437 

1+ (4,437 x (.052)) 

N 

 

1+Ne2 

 

จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด x จ านวนนกัศกึษาแต่ละคณะ 
 

จ านวนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 



36 

 

จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามคณะที่ศกึษา โดยค านวณเป็น

สดัส่วนกบัขนาดประชากร ดงัแสดงในตารางที ่3-1 

ตารางที ่3-1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษา ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1     

ประจ าปีการศึกษา 2557 และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ าแนกตามสงักดั 
 

สงักดั 

นักศึกษำปริญญำตรี 

ชัน้ปีท่ี 1 

บุคลำกร 

ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 

จ ำนวน

ประชำกร 

จ ำนวน 

กลุ่มตวัอย่ำง 

จ ำนวน 

กลุ่มตวัอย่ำง 

1. คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม  385 32 3 

2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์ 570 47 3 

3. คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน  235 19 3 

4. คณะบรหิารธุรกจิ 1,709 141 3 

5. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 169 14 3 

6. คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 769 64 3 

7. คณะศลิปศาสตร ์ 252 21 3 

8. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 153 13 3 

9. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 195 16 3 

รวม 
4,437 367 27 

 394 
 

5) ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยจะท าการเก็บขอ้มูลจากนักศกึษาชัน้ปีที่ 1 ทัง้ 9 คณะ ในสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2557 จ านวน 367 คน และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา     
ทัง้ 9 คณะ คณะละ 3 คน จ านวน 27 คน ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูใหค้รบ 394 ตวัอย่าง ตามสดัส่วนที่
ก าหนดไว ้ 
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2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ผู้วจิยัได้สรา้งขึน้เอง เป็นแบบสอบถาม  

ส ารวจการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรมของนักศกึษาและบุคลากร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ  สถานภาพ หลกัสูตร และ
สงักดัคณะ จ านวน 4 ขอ้ 
 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัระบบทรานสครปิต์กจิกรรม 
(กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) โดยค าถามมลีกัษณะเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ 1 ค าตอบจากหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choice Question) จ านวน 10 ขอ้ 
 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอการใช้ระบบ  
ทรานสครปิต์กจิกรรม ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยค าถามมลีกัษณะเป็น
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ม ี3 ดา้น คอื   

ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร   จ านวน  5 ขอ้ 
ดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนกัศกึษา  จ านวน  5 ขอ้ 
ดา้นประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร  จ านวน  5 ขอ้ 

 

โดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 5  คะแนน 
เหน็ดว้ย   ให ้ 4  คะแนน 
ไมแ่น่ใจ   ให ้ 3  คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ย   ให ้ 2  คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1  คะแนน 

 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยมลีกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด (Open Ended) 
 
 

กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรท ำวิจยั 
แบบสอบถามฉบบันี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง มขี ัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี้ 
1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในเรือ่งการรบัรูแ้ละความพงึพอใจ  

ของการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลพระนคร  จากนัน้น ามาก าหนดกรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้
เป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถาม  
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2. สรา้งแบบสอบถามการรบัรูแ้ละความพงึพอใจ ของการใชร้ะบบทรานสครปิตก์จิกรรม 
ของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยก าหนดขอบเขต     
และเนื้อหาใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ รวม 3 ดา้น คอื  

1. ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
2. ดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนกัศกึษา 
3. ดา้นประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร  

 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ มาหาค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยมผีูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่านไดแ้ก่ 

1. นางประดษิฐา นาครกัษา ผูอ้ านวยการ 
กองพฒันานกัศกึษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2. นางสาวมลัลกิา วรีะสยั  หวัหน้างานแนะแนวการศกึษาและอาชพี 
กองพฒันานกัศกึษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3. นายสมโภชน์ กุลธารารมณ์ หวัหน้างานพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิรวบรวมความคดิเหน็และ

ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒ ิและหาดชันีความสอดคลอ้ง (Content validity index : CVI) ไดเ้ท่ากบั
0.91 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบันักศกึษาจ านวน 30 คน และน ามาตรวจสอบ
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α –Coefficient) ตามวธิขีอง 
Cronbach’s alpha ซึง่ไดค้่าความเทีย่งหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถามไม่น้อยกว่า 0.70 โดย
ค่า reliability ของแบบสอบถามนี้ไดเ้ท่ากบั 0.84 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อถอืได ้สามารถ
น าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป 
 
3.กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามส ารวจการรบัรูแ้ละความพงึพอใจ
ของการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี     
ราชมงคลพระนคร ไปให้นักศกึษากลุ่มตวัอย่างท าด้วยตนเอง ในการตอบแบบสอบถาม จ านวน  
367 ชุด และให้บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา ทัง้ 9 คณะ ในการตอบแบบสอบถาม จ านวน      
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27 ชุด โดยผูว้จิยัได้อธบิายวตัถุประสงค์ และประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใหข้อ้มลูของนักศกึษา 
และบุคลากร เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าใจความส าคัญของการวิจัย และตัง้ใจตอบ
แบบสอบถามมากขึน้ 
 
4.กำรวิเครำะหข้์อมลู 

1. การประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการวจิยั (IBM SPSS Statistics) 
มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

1.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
1.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์

ตามล าดบั 
1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูป 

ส าหรบัการวจิยั 
1.4 ประมวลผลขอ้มลูตามจดุมุง่หมายของการศกึษาวจิยั 

 

2. การวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิท าการวเิคราะหข์อ้มลูตาม 
วตัถุประสงค ์และสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิดงัต่อไปนี้ 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดน้ าขอ้มลูมาแจกแจงความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 วเิคราะห์ขอ้มูลการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของการใชร้ะบบทรานครปิต์กจิกรรม 
ของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  ด้านประเภทกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านระบบสารสนเทศกิจกรรม
นักศึกษา และด้านประโยชน์ของกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดน้ าขอ้มลูมาแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่ารอ้ยละ(Percentage) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 ทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ค่าสถติ ิt-test 
และ One – Way ANOVA กรณีพบว่ามนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธิกีารของ (Scheffe’s Method) 

1.4 การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด (Open Ended) จะใช้วธิโีดยการ
วเิคราะห์สรุปแบบอุปนัย (Analysis Induction) คอื เป็นการน าขอ้มลูเชงิรูปธรรมที่ได้มาท าการ
สรปุเพื่อวเิคราะหห์าบทสรปุรว่มกนัของเรือ่งนัน้ 
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5.กำรแปลควำม 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลีย่ ดงันี้ 
 

 

สตูรกำรหำอนัตรภำคชัน้   =    
 
 

=    
 

=        0.80 
 

คะแนนเฉล่ีย   ระดบัควำมพึงพอใจ 
4.21 – 5.00   พงึพอใจมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20   พงึพอใจมาก 
2.61 – 3.40   พงึพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60   พงึพอใจน้อย 
1.00 – 1.80   พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

  ค่าสงูสดุ – ค่าต ่าสดุ 

  จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 

 5 - 1 
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