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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศกึษาวจิยัในครัง้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการส ารวจการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของ  

การใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรมของนักศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล     

พระนคร โดยผูศ้กึษาไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มดีงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรู ้
2. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 
3. ขอ้มลูพืน้ฐานและยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
4. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
1. แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ 
ความหมาย 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการรบัรู ้หมายถงึ 

ยนืยนัว่ารู้, รบัว่ารู้, รบัผดิชอบ, มกัใช้ในความปฏเิสธ เช่น ลูกไปท าผดิ พ่อแม่จะไม่รบัรู้ได้

อย่างไร 

ณฐัภร อนิทุยศ (2556, หน้า 193) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรู ้(perception) หมายถงึ 

ขัน้ตอนทีเ่กดิขึน้ต่อเนื่องจากการรูส้กึ (sensation) ในกระบวนการเกดิพฤตกิรรม โดยการรูส้กึ

จะเป็นเพยีงการรบัสมัผสัสิง่เรา้ผ่านอวยัวะรบัสมัผสัต่างๆ ซึง่จะแปลงการกระตุ้นจากสิง่เรา้เป็น

กระแสประสาทต่อโดยเซลล์ประสาทไปสู่ไขสันหลงั สู่สมอง ต่อจากนัน้จะเป็นหน้าที่ของ    

“การรบัรู”้ ซึง่จะเป็นกระบวนการเลอืก การรวบรวมและการใหค้วามหมายแก่สิง่เรา้ทีม่ากระตุ้น

นัน้ว่าคอือะไร หรอืเป็นการใหค้วามหมายแก่สิง่แวดลอ้มนัน่เอง ซึง่การรบัรูน้ี้เ ป็นกระบวนการ

ทางการคดิทีซ่บัซอ้นและตอ้งอาศยัประสบการณ์เดมิหรอืความรูเ้ดมิเป็นอยา่งมาก 

การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ การแปลความหมายจากการสมัผสั โดยเริม่ตัง้แต่  
การมีสิ่งเร้ามา กระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทัง้ห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง           
เพื่อการแปลความ 
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 จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมา สามารถสรุปความหมายของ “การรบัรู้” ใน
การศึกษาครัง้นี้ว่า เป็นกระบวนการเลอืก รวมรวบ และให้ความหมายแก่สิง่เร้า ที่มาสมัผสั 
โดยอาศยัความรูเ้ดมิมาตคีวาม 
 

กระบวนการของการรบัรู้ 
เป็นกระบวนการทีค่าบเกีย่วกนัระหว่าง เรื่องความเขา้ใจ การคดิ การรูส้กึ (Sensing) 

ความจ า (Memory) การเรยีนรู ้(Learning) การตดัสนิใจ (Decision making) 
 

กระบวนการของการรบัรู ้เกดิขึน้เป็นล าดบัดงันี้ 
 

Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 
 

สิง่เร้าไม่ว่าจะเป็นคน สตัว์ สิง่ของ หรือสถานการณ์ มาเร้าอินทรยี์ ท าให้เกิดการ
สมัผสั (Sensation) และเมื่อเกดิการสมัผสับุคคล จะเกดิมอีาการแปล การสมัผสัและมเีจตนา 
(Conation) ทีจ่ะแปลสมัผสันัน้  การแปลสมัผสั จะเกดิขึน้ในสมอง ท าให้เกดิพฤตกิรรมต่างๆ 
เช่น การที่เราได้ยนิเสยีงดงั ปงั ปงั ๆ สมองจะแปลเสยีงดงัปงั ปงั โดยเปรยีบเทยีบกบัเสยีง   
ที่เคยได้ยนิว่าเป็น เสียงของอะไร เสียงปืน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทดั เสียงของ       
ท่อไอเสยีรถ เสยีงเครื่องยนต์ระเบดิ หรอืเสยีงอะไร ในขณะเปรยีบเทยีบจติต้องมเีจตนาปนอยู ่
ท าให้เกิดแปลความหมาย และ ต่อไปก็รู้ว่าเสยีงที่ได้ยนินัน่คอืเสียงอะไร อาจเป็นเสยีงปืน 
เพราะบคุคลจะแปลความหมายได ้ถา้บุคคลเคยมปีระสบการณ์ในเสยีงปืนมาก่อน และอาจแปล
ไดว้่า ปืนทีด่งัเป็นปืนชนิดใด ถา้เขาเป็นต ารวจ จากตวัอยา่งขา้งตน้น้ี เราอาจสรุป กระบวนการ
รบัรู ้จะเกดิไดจ้ะตอ้งมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 

1. มีส่ิงเร้า (Stimulus) ที่จะท าให้เกิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ 
สิง่แวดลอ้มรอบกายทีเ่ป็นคน สตัว ์และสิง่ของ 

2. ประสาทสมัผสั (Sense Organs) ที่ท าให้เกดิความรูส้กึสมัผสั เช่น ตาดู หูฟงั   
จมกูไดก้ลิน่ ลิน้รูร้ส และผวิหนงัรูร้อ้นหนาว 

3. ประสบการณ์ หรอืความรู้เดิม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่เรา้ทีเ่ราสมัผสั 
4. การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสมัผสั สิง่ที่เคยพบเห็นมาแล้วย่อมจะอยู่ใน

ความทรงจ าของสมอง เมือ่บุคคลไดร้บัสิง่เรา้สมองกจ็ะท าหน้าทีท่บทวนกบัความรูท้ีม่อียู่เดมิว่า 
สิง่เร้านัน้คืออะไร เมื่อมนุษย์เราถูกเร้าโดยสิ่งแวดล้อม ก็จะเกิดความรู้สกึจากการสมัผสั 
(Sensation) โดยอาศยัอวยัวะสมัผสัทัง้ 5 คอื ตาท าหน้าทีดู่คอืมองเหน็ หูท าหน้าทีฟ่งัคอืไดย้นิ 
ลิ้นท าหน้าที่รู้รส จมูกท าหน้าที่ดมคอืได้กลิน่ ผวิหนังท าหน้าที่สมัผสัคอืรู้สกึได้อย่างถูกต้อง 
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กระบวนการรบัรู ้กส็มบูรณ์แต่จรงิๆ แลว้ยงัมกีารสมัผสัภายในอกี 3 อย่างดว้ยทีจ่ะช่วยใหเ้รา
รบัสมัผสัสิง่ต่างๆ 
 

ล าดบัขัน้ของกระบวนการรบัรู้ 
การรบัรูจ้ะเกดิขึน้ได ้ตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอนของกระบวนการดงันี้ 
ข ัน้ที ่1 สิง่เรา้ (Stimulus) มากระทบอวยัวะสมัผสัของอนิทรยี ์ 
ขัน้ที ่2 กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซึง่มศีูนยอ์ยู่ทีส่มอง

เพื่อสัง่การ ตรงน้ีเกดิการรบัรู ้(Perception) 
ขัน้ที ่3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรูค้วามเขา้ใจโดยอาศยั ความรูเ้ดมิ 

ประสบการณ์เดมิ ความจ า เจตคต ิความต้องการ ปทสัถาน บุคลกิภาพ เชาวน์ปญัญา ท าให้
เกดิการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึ่งเป็นการรบัรู ้(Perception) 

ตวัอย่าง ขณะนอนอยู่ในหอ้งไดย้นิเสยีงรอ้งเรยีกเหมยีวๆ รูว้่าเป็นเสยีงรอ้งของสตัว ์
และรูต่้อไปว่าเป็นเสยีงของแมว เสยีงเป็นเครื่องเรา้ (Stimulus) เสยีงแล่นมากระทบหู ในหูมี
ปลายประสาท (End organ) เป็นเครือ่งรบั (Receptor) เครื่องรบัส่งกระแสความรูส้กึ (Impulse) 
ไปทางประสาทสมัผสั (Sensory nerve) เขา้ไปสู่สมอง สมองเกดิความตื่นตวัขึน้ (ตอนนี้เป็น
สมัผสั) ครัน้แลว้สมองท าการแยกแยะว่า เสยีงนัน้เป็นเสยีงคนเป็นเสยีงสตัว ์เป็นเสยีงของแมว
สาวเป็นเสยีงแมวหนุ่ม รอ้งท าไมเราเกดิอาการรบัรู ้ตอนหลงันี้เป็น การรบัรู ้เมื่อเรารูว้่าเป็น
เสยีงของแมวเรยีก ท าใหเ้ราตอ้งการรูว้่าแมวเป็นอะไร รอ้งเรยีกท าไมเราจงึลุกขึน้ไปดูแมวตาม 
ต าแหน่งเสยีงที่ได้ยนิและขานรบั สมองก็สัง่ให้กล้ามเนื้อปากท าการเปล่งเสยีงขานรบั ตอนนี้
ทางจติวทิยาเรยีกว่า ปฏกิริยิาหรอืการตอบสนอง (Reaction หรอื Response) เมื่อประสาท
ตื่นตวัโดยเครือ่งเรา้ จะเกดิมปีฏกิริยิา คอื อาการตอบสนองต่อสิง่เรา้ 
 

กลไกของการรบัรู้ 
กลไกการรับรู้เกิดขึ้นจากทัง้ สิ่งเร้าภายนอกและภายในอินทรีย์ มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรม อวยัวะรบัสมัผสั (Sensory organ) เป็นเครื่องรบัสิง่เรา้ของมนุษย ์ส่วนทีร่บัความรูส้กึ
ของอวยัวะรบัสมัผสัอาจอยู่ลกึเขา้ไปขา้งใน มองจากภายนอกไม่เหน็ อวยัวะรบัสมัผสั แต่ละ
อยา่งมปีระสาทรบัสมัผสั (Sensory nerve) ช่วยเชื่อมอวยัวะรบัสมัผสักบัเขตแดนการรบัสมัผสั
ต่างๆ ทีส่มอง และส่งผ่านประสาทมอเตอร ์(Motor nerve) ไปสู่อวยัวะมอเตอร ์(Motor organ) 
ซึง่ประกอบไปด้วยกล้ามเนื้อและต่อมต่างๆ ท าใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนองของอวยัวะมอเตอร ์
และจะออกมาในรูปใดขึ้นอยู่กบั การบงัคบับญัชาของระบบประสาท ส่วนสาเหตุที่มนุษยเ์รา
สามารถไวต่อความรูส้กึกเ็พราะ เซลลป์ระสาทของประสาทรบัสมัผสั แบ่งแยกแตกออกเป็นกิง่
ก้านแผ่ไปติดต่อกับ อวยัวะรบัสมัผสั และที่อวยัวะรบัสมัผัสมเีซลล์รบัสมัผสัที่มคีุณสมบัติ
เฉพาะตวัจงึสามารถท าใหม้นุษยร์บัสมัผสัได ้
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จติใจติดต่อกบัโลกภายนอกได้โดยการสมัผสั คนตาบอดแม้อธิบายให้ฟงัว่าสแีดง      
สเีขยีวเป็นอย่างไร เขาก็จะเข้าใจให้ถูกต้องไม่ได้เลย เพราะเรื่องสจีะต้องรูด้้วยตา เครื่องมอื
สมัผสัอยา่งหนึ่งกท็ าหน้าทีอ่ยา่งหนึ่ง คนหหูนวกยอ่มไมรู่ส้กึถงึลลีาความไพเราะของเสยีงเพลง 
ดงันัน้การสอนจงึเน้นว่า "ให้สอนโดยทางสมัผสั”  การรบัรู้นับว่าเป็นพื้นฐานส าคญัของการ
เรยีนรู ้การรบัรูท้ีถู่กต้องจงึจะส่งผล ใหไ้ดร้บั ความรูท้ีถู่กต้อง นักเรยีนต้องไดก้ารรบัรูท้ีถู่กต้อง 
มฉิะนัน้ความรูท้ี่รบัไปกผ็ดิหมด อวยัวะสมัผสั กบัการรบัรู ้มนุษยย์่อมมพีฤตกิรรม สนองตอบ
สิง่แวดล้อมกระบวนการของการรบัรู้เป็นสิง่แรกที่มนุษยส์นองตอบต่อสิง่แวดล้อมและระบบ
ประสาท อวยัวะสมัผสั เป็นปจัจยัส าคญัของกระบวนการรบัรูต้้องมคีวามสมบูรณ์จงึจะสามารถ
รบัรูส้ ิง่เรา้ไดด้เีพราะอวยัวะสมัผสัรบัสิง่เรา้ ที่มากระทบประสาทรบัสมัผสัส่งกระแสประสาทไป
ยงัสมองเพื่อให้สมองแปลความหมายออกมา เกดิเป็นการรบัรู ้และอวยัวะสมัผสัของมนุษย ์มี
ขดีความสามารถจ ากดั กลิน่อ่อนเกนิไป เสยีงเบาเกนิไป แสงน้อยเกนิไปย่อมจะรบัสมัผสัไม่ได ้
ดงันัน้ประเภท ขนาด คุณภาพของสิ่งเร้าจงึมผีลต่อการรบัรู้และการตอบสนอง สิ่งเร้าบาง
ประเภทไมส่ามารถกระตุ้นอวยัวะสมัผสัของเราได ้เช่น คลื่นวทิยุ 
 

องคป์ระกอบของการรบัรู้ 
1. สิง่เรา้ ไดแ้ก่ วตัถุ แสง เสยีง กลิน่ รสต่างๆ 
2. อวยัวะรบัสมัผสั ได้แก่ หู ตา จมกู ลิ้น ผวิหนัง ถ้าไม่สมบูรณ์จะท าใหสู้ญเสยีการ

รบัรูไ้ด ้
3. ประสาทในการรบัสมัผสัเป็นตวักลางส่งกระแสประสาทจากอวยัวะรบัสมัผสัไปยงั

สมองส่วนกลาง เพื่อการแปลความต่อไป 
4. ประสบการณ์เดมิ การรูจ้กั การจ าได ้ท าใหก้ารรบัรูไ้ดด้ขี ึน้ 
5. ค่านิยม ทศันคต ิ
6. ความใส่ใจ ความตัง้ใจ 
7. สภาพจติใจ อารมณ์ เช่น การคาดหวงั ความดใีจ เสยีใจ 
8. ความสามารถทางสตปิญัญา ท าใหร้บัรูไ้ดเ้รว็ 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ 

 ปจัจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูห้รอืสิง่ทีเ่ป็นตวัก าหนดว่าการรบัรูจ้ะเป็นไปไดเ้รว็

หรอืชา้ ไดม้ากหรอืน้อย หรอืจะออกมาในรปูแบบใดมอียูด่ว้ยกนั 3 ปจัจยัใหญ่ๆ คอื 

1. ลกัษณะของส่ิงเร้าหรือเป้าหมาย (Target) 

โดยลกัษณะของสิง่เรา้หรอืเป้าหมายทีจ่ะรบัรูน้ัน้ๆ มอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อการทีบุ่คคล  

จะเลอืกรบัรูส้ ิง่ใดก่อนหรอืหลงั มากหรอืน้อยเพยีงใด โดยถ้าสิง่เรา้หรอืเป้าหมายมคีุณสมบตัิ



11 

 

และลกัษณะที่สนองธรรมชาตใินการรบัรูข้องคนเราก็จะท าให้มคีวามตัง้ใจในการรบัรูด้ขี ึน้ ซึ่ง 

สิง่เรา้ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการรบัรู้ได้ดมีกัจะมลีกัษณะดงันี้ คอื มขีนาดใหญ่ มคีวามเข้ม

มาก  มกีารเปลี่ยนแปลงหรอืเคลื่อนไหว มคีวามแปลกใหม่ มลีกัษณะตดักนั มสีสีนัสะดุดตา

หรอืเป็นสิง่เรา้ทีเ่หน็ไดบ่้อยๆ ซ ้าๆ หรอืนานๆ เช่น ป้ายโฆษณาที่มขีนาดใหญ่จะท าให้คนเรา

รบัรู้ได้เร็วกว่าป้ายโฆษณาขนาดเล็ก คนที่พูดเสียงดงัฟงัชดัจะท าให้เราได้ยนิชัดเจนและ

สามารถตคีวามหมายค าพูดของเขาไดง้่ายกว่าคนที่พูดเสยีงเบาฟงัไม่ชดัเจน แสงไฟทีว่ ิง่หรอื

กระพรบิย่อมได้รบัความสนใจมากกว่าไฟที่เปิดอยู่เฉยๆ ชาวอเมรกินัเดนิอยู่ในกลุ่มคนไทย  

คนก็จะสนใจชาวอเมรกินัมากกว่าคนไทย คนตวัอ้วนเดนิคู่ไปกบัคนตวัผอมท าให้คนสนใจได้

มากกว่าคนทีร่ปูร่างเท่าๆ กนัเดนิไปดว้ยกนั ภาพสน่ีาสนใจกว่าภาพขาวด า การบบีแตรรถถี่ๆ 

หลายๆ ครัง้ท าให้คนหนัมาดูได้มากกว่าการบีบแตรเพียงครัง้เดียว นอกจากนี้ถ้าเป็นสิ่งที่

ล ักษณะดึงดูดใจ เช่น คนสวย คนหล่อ หรือสิ่ง เร้าที่เ ป็นที่รู้จ ัก เช่น นักแสดงชื่อดัง 

นายกรฐัมนตรขีองไทย ก็สามารถกระตุ้นความสนใจและน าไปสู่การรบัรู้ได้มากกว่าปกติได้

เช่นกนั 

2. ลกัษณะของตวัผู้รบัรู้ (Perceiver) 

โดยตวัผู้รบัรูจ้ะมบีทบาทตัง้แต่การรบัสมัผสัสิง่เรา้  การเลอืกรบัรูส้ ิง่เรา้ และการรบัรู ้ 

สิง่เรา้ โดยในดา้นของการรบัสมัผสัสิง่เรา้ ความแตกต่างดา้นประสทิธภิาพของอวยัวะรบัสมัผสั

ในแต่ละบุคคลอาจมผีลท าให้บุคคลสามารถรบัรู้สิง่ต่างๆ ได้ไม่เหมอืนกนั และถ้าอวยัวะรบั

สมัผสัของเราหลายๆ อย่างท างานร่วมกนัในการรบัรูส้ ิง่เรา้หนึ่งๆ ก็จะท าให้เรารบัรูส้ ิง่เรา้นัน้ 

ได้ดขีึ้นด้วย เช่น การได้ทัง้เห็นภาพและได้ยนิเสียงในเวลาเดียวกนั ท าให้เรามโีอกาสแปล

ความหมายของสิง่เรา้ไดถู้กต้องมากขึน้ นอกจากนี้การรบัรูข้องบุคคลยงัขึน้อยู่กบัลกัษณะของ

ตัวผู้รบัรู้อีกหลายอย่าง เช่น ความสมบูรณ์ของร่างกาย ชาติพนัธุ์ อายุ เพศ อัตมโนทศัน์ 

บุคลิกภาพ เจตคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ความต้องการ ความตัง้ใจ ความสามารถทาง

สตปิญัญา การรบัรู ้อารมณ์ จนิตนาการ รปูแบบการคดิ ค่านิยม ประสบการณ์เดมิ ความพรอ้ม 

ความคุ้นเคย ความคาดหวงั ฯลฯ ทัง้นี้เพราะโดยปกตคินเราจะให้ความหมายแก่สิง่เร้าตาม

ลกัษณะของตนเองในดา้นต่างๆ ตามที่กล่าวมา ซึง่จะมผีลท าใหก้ารรบัรูใ้นสิง่เรา้เดยีวกนัของ

คนเราไม่เหมอืนกนัได้ เช่น คนที่ร่างกายสมบูรณ์ปกตกิ็สามารถรบัสมัผสั เลอืกรบัรูห้รอืแปล

ความหมายสิง่เรา้ออกมาได ้ในขณะทีค่นทีม่คีวามบกพร่องของอวยัวะรบัสมัผสัไม่สามารถรบัรู้

ได้อย่างคนปกติ คนที่ก าลงัมีความรกัก็มกัจะรบัรู้สิ่งรอบตัวดีไปหมด ในขณะที่คนที่ก าลัง
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อารมณ์ไม่ดีก็จะมองอะไรขวางหูขวางตาไปหมด ในยามค ่าคืนคนบางคนก็จะมองต้นไม้ที ่  

โอนเอนไปมาในสายลมว่าเป็นผมีาหลอก ในขณะที่บางคนทีไ่ม่เชื่อเรื่องผกี็จะรบัรูว้่าเป็นเพยีง

ต้นไมท้ี่ไหวเอนตามแรงลมเท่านัน้ หรอือย่างเช่นในการทดลองใหย้กนุ่น 1 กโิลกรมั กบัเหลก็  

1 กิโลกรมั เวลายกคนมกัจะรู้สึกว่าเหล็กหนักกว่า เพราะคนเรามกัจะมคีวามคดิแต่เดมิว่า 

เหล็กหนักกว่านุ่น  นอกจากนี้โดยธรรมชาติแล้วคนเราจะไม่สามารถรบัรู้สิ่งเร้าหลายๆ        

สิง่พร้อมกนัได้ ดงันัน้ ในกรณีที่คนเราพบกบัสิง่เร้าหลายๆ สิง่พร้อมๆ กนั นอกจากขึ้นกับ

ลกัษณะของสิ่งเร้าตามที่กล่าวมาในข้างต้นแล้ว คนเราก็มกัจะเลือกรบัรู้เฉพาะสิง่ที่ตนเอง

ตอ้งการ คุน้เคยหรอืเขา้กบัตนเองไดเ้ท่านัน้ โดยถ้าเรามคีวามสนใจหรอืตัง้ใจทีจ่ะรบัรูส้ ิง่ใดเรา

ก็มกัจะเห็น ได้ยนิสัง่นัน้ก่อนสิง่อื่นเสมอ เช่น มคีนกลุ่มหนึ่งยนือยู่ เราก็จะมองเฉพาะคนใน

กลุ่มที่เรารู้จกัหรอืคนที่เราสนใจเท่านัน้ นักศึกษาที่ก าลงัดูโทรทศัน์อย่างตัง้ใจ ก็จะไม่ได้ยนิ

เสยีงเพื่อนทีคุ่ยกนัอยูข่า้งๆ ไมไ่ดย้นิเสยีงรถทีว่ ิง่ผ่านไปผ่านมา คน 2 คน ไปเดนิดูของดว้ยกนั 

คนที่สนใจหนังสอืกจ็ะเขา้แต่รา้นหนังสอื ส่วนคนที่สนใจกฬีาก็จะเขา้แต่รา้นจ าหน่ายอุปกรณ์

กฬีา 

3. ลกัษณะของสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ (Situation) 

นอกจากปจัจยัด้านลกัษณะของสิ่งเร้าและลกัษณะของตัวผู้รบัรู้แล้วลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มหรอืสถานการณ์ทีม่อียู่ เช่น ความเป็นอยู่ วฒันธรรม จารตี ระเบยีบ กฎหมาย 

ประเพณี สถานที่ เวลา แสงสว่าง อุณหภูม ิส ีสิง่ของหรอืคนที่อยู่รอบๆ เหตุการณ์ต่างๆ ที่

เกดิขึน้ในขณะนัน้ ฯลฯ กม็คีวามส าคญัและสามารถมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องคนเรา รวมทัง้ท า

ใหก้ารรบัรูข้องคนเราแตกต่างกนัได ้เพราะโดยปกตสิิง่เรา้หรอืเป้าหมายกม็กัจะไม่ไดอ้ยู่อย่าง

โดดเดี่ยวและมักจะมีความสัมพันธ์กับสิ่งที่อยู่โดยรอบด้วยเสมอ (Rao, 2008; online)

ยกตวัอย่างเช่น เดก็ชนบทรบัรู ้เรื่องการปลูกขา้วไดด้กีว่าเดก็ในเมอืง ในขณะทีเ่ดก็ในเมอืงจะ

รบัรูเ้รื่องอนิเทอรเ์น็ตได้ดกีว่าเดก็ในชนบท สาวสวยเดนิมาคนเดยีวท าให้เป็นที่สนใจของชาย

หนุ่มไดม้ากกว่าสาวสวยทีเ่ดนิมากบัแฟน คนไทยเมื่ออยู่ในกลุ่มคนจนีกจ็ะดูตวัด า แต่ถ้าไปยนื

เทยีบกบัคนแอฟรกินัผวิด า คนไทยกจ็ะดูขาวขึน้ ซึง่ในกรณีน้ีลกัษณะของสิง่เรา้หรอืเป้าหมาย

และลกัษณะของตวัผูร้บัรูไ้ม่ไดเ้ปลีย่นไปเลย แต่สิง่ทีเ่ปลีย่นไปคอื สิง่แวดลอ้ม หรอืในกรณีทีม่ ี

คนมากมายก าลงัมุงดูอุบตัเิหตุ เรากม็กัอยากจะไปมุงดูใหรู้เ้ร ื่องบา้ง เป็นต้น แต่อย่างไรกต็าม 

สภาพแวดลอ้มนี้จะมผีลกระทบในบางสถานการณ์หรอืในการรบัรูข้องคนแต่คนต่างกนัได ้เช่น 
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การพูดไม่สุภาพของวยัรุ่นเมื่ออยู่ในกลุ่มเพื่อน ส าหรบัวยัรุ่นดว้ยกนัอาจรบัรูว้่าเป็นเรื่องปกต ิ

ในขณะทีผู่ใ้หญ่หลายๆ คนอาจมองว่าเป็นการใชถ้อ้ยค าทีไ่มเ่หมาะสม 

จากปจัจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมาน้ี นอกจากจะท าใหก้ารรบัรูข้องคนเราสามารถเกดิขึน้ได ้

อย่างหลากหลายและเปลีย่นแปลงไดเ้สมอแลว้ ยงัอาจท าใหก้ารรบัรูส้ ิง่ต่างๆ ของมนุษยแ์ต่ละ

คน มคีวามแตกต่างกนั ซึง่จะน าไปสู่การกระท าพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัและการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเช่นเดยีวกัน ดงันัน้การท าความเข้าใจพฤติกรรมของ

มนุษย ์จงึควรตอ้งเขา้ใจถงึปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีดว้ย 
 

การจดัระบบการรบัรู้ 
มนุษยเ์มือ่พบสิง่เรา้ไมไ่ดร้บัรูต้ามทีส่ ิง่เรา้ปรากฏแต่จะน ามาจดัระบบตามหลกัดงันี้  
1. หลกัแห่งความคลา้ยคลงึ (Principle of similarity) สิง่เรา้ใดทีม่คีวามคลา้ยกนัจะรบัรู้

ว่าเป็นพวกเดยีวกนั 
2. หลกัแห่งความใกลช้ดิ (Principle of proximity) สิง่เรา้ทีม่คีวามใกลก้นัจะรบัรูว้่าเป็น

พวกเดยีวกนั 
3. หลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) เป็นการรบัรูส้ ิง่ที่ไม่สมบูรณ์ให้

สมบรูณ์ขึน้ 
 

ความคงท่ีของการรบัรู้ (Perceptual constancy) ความคงทีใ่นการรบัรู ้ม ี3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. การคงทีข่องขนาด 
2. การคงทีข่องรปูแบบ รปูทรง 
3. การคงทีข่องสแีละแสงสว่าง 
การรบัรูท้ีผ่ดิพลาด แมว้่ามนุษยม์อีวยัวะรบัสมัผสัถงึ 5 ประเภทแต่มนุษยก์็ยงัรบัรู้

ผิดพลาดได้ เช่น ภาพลวงตา การรับฟงัความบอกเล่า ท าให้เรื่องบิดเบือนไป การมี
ประสบการณ์และค่านิยมที่แตกต่างกนั ดงันัน้การรบัรู้ถ้าจะให้ถูกต้อง จะต้องรบัรู้โดยผ่าน 
ประสาทสมัผสัหลายทาง ผ่านกระบวนการคดิไตรต่รองใหม้ากขึน้ 
 

2. แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ  
ความหมาย 

มนตร ี เฉียบแหลม (2536, หน้า 9) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึของบุคคล

ที่มต่ีอสิง่หนึ่งความรู้สกึพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รบัสิง่ที่ตนเองต้องการ หรอืเป็นไป

ตามทีต่นเองตอ้งการ 



14 

 

ชวลติ  เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538, หน้า 8) กล่าวว่า ระดบัความพงึพอใจจะเกดิขึน้ เมื่อ

ความต้องการของบุคคลได้รบัการตอบสนอง หรอืบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึ่ง ความรู้สึก

ดงักล่าวจะลดลงหรอืไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรอืจุดมุ่งหมายนัน้ไม่ได้รบัการตอบสนอง 

หรอืจะเกดิขึน้เมือ่ความรูส้กึทางบวกมคี่ามากกว่าความรูส้กึทางลบ 

สุพล นูรกัษณ์ (2540, หน้า 27) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็

ในลกัษณะเชงิบวกของบุคคลเมือ่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการหรอืไดร้บัสิง่ตอบแทนทีค่าดหวงั

ไว ้

สุภาลกัษณ์  ชยัอนันต์  (2540, หน้า17) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า 

ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึส่วนตวัทีรู่ส้กึเป็นสุข หรอืยนิดทีีไ่ดร้บัการตอบสนองความต้องการ

ในสิง่ทีข่าดหายไป หรอืสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความไม่สมดุล ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีก่ าหนดพฤตกิรรม

ทีจ่ะแสดงออกของบุคคล ซึง่มผีลต่อการเลอืกทีจ่ะปฏบิตัใินกจิกรรมใดๆ นัน้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถงึ พอใจ,  ชอบใจ 

สมศกัดิ ์คงเทีย่ง และอญัชล ีโพธิท์อง  (2542, หน้า 278-279) กล่าวว่า 

1. ความพงึพอใจเป็นผลรวมของความรูส้กึของบุคคลเกีย่วกบัระดบัความชอบ หรอื 

ไมช่อบต่อสภาพต่าง ๆ 
2. ความพงึพอใจเป็นผลของทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
3. ความพงึพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏบิตังิานทีด่ ีและส าเรจ็จนเกดิเป็น

ความภมูใิจ และไดผ้ลตอบแทนในรปูแบบต่าง ๆ ตามทีห่วงัไว ้
อุทยัพรรณ สุดใจ (2545, หน้า 7) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคติ

ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่าว่าความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอ 

สิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2546, หน้า 365)  กล่าวว่า ความพงึพอใจ และการจงู

ใจจะเป็นเหตุและผลซึ่งกนัและกนั และได้แนวความคดิว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นสิง่เรา้

และความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ 

(Satisfaction) หมายถงึ ความพอใจเมือ่ตอ้งการ หรอืเป้าหมายไดร้บัการตอบสนอง ดงันัน้ การ

จงูใจจงึเป็นสิง่เรา้เพื่อใหเ้กดิผลลพัธ ์คอื ความพงึพอใจ 

กลิเมอร ์ (Gilmer, 1975, p.80)  ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพงึพอใจในการท างานเป็น

ทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอปจัจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด ารงชวีติโดยทัว่ไปทีไ่ดร้บัมา 
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ไพรซ ์และมลูเลอร ์(Price  and  Mueller, 1986, p.215) ใหท้ศันะว่าความพงึพอใจในงาน 

คอืระดบัของความรูส้กึในทางบวกหรอืในทางทีด่ขีองพนักงานหรอืลกูจา้งต่องาน 

จากแนวคดิของนักวชิาการที่กล่าวมา สามารถสรุปความหมายของ “ความพงึพอใจ” 

ในการศกึษาครัง้นี้ว่า เป็นความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ ซึง่เป็นผลจากประสบการณ์ หรอืปจัจยั

อื่นๆ ทีไ่ดร้บัแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป 
 

หลกัการและแนวคิด 

ทฤษฎีที่อธบิายองค์ประกอบของความพงึพอใจ และอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความพงึพอใจกบัปจัจยัอื่นๆ มดีงัน้ี 

ทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์(Maslow,1970) (Maslow’s hierarchy of 

needs) Maslow เชื่อว่าพฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธบิายโดยใชแ้นวโน้มของ

บุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชวีติของเขาได้รบัความต้องการ ความปรารถนา และ

ไดร้บัสิง่ทีม่คีวามหมายต่อตนเอง เป็นความจรงิทีจ่ะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจงูใจเป็นหวัใจ

ของทฤษฎบีุคลกิภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษยเ์ป็น “สตัวท์ีม่คีวามต้องการ” (wanting 

animal) และเป็นการยากทีม่นุษยจ์ะไปถงึขัน้ของความพงึพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎลี าดบัขัน้

ความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รบัความพงึพอใจและเมื่อบุคคลได้รบั

ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยงัคงเรยีกร้องความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็น

คุณลกัษณะของมนุษย ์ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามต้องการจะไดร้บัสิง่ต่างๆ อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่า

ความปรารถนาของมนุษยน์ัน้ตดิตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่านี้จะเรยีงล าดบัขัน้ของ

ความปรารถนา ตัง้แต่ขัน้แรกไปสู่ความปรารถนาขัน้สงูขึน้ไปเป็นล าดบั  

ล าดบัขัน้ความต้องการของมนุษย ์(The Need – Hierarchy Conception of Human 

Motivation) Maslow เรยีงล าดบัความต้องการของมนุษยจ์ากขัน้ต้นไปสู่ความต้องการขัน้ต่อไป

ไวเ้ป็นล าดบั ดงันี้ 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need)  

3. ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs)  

4. ความตอ้งการไดร้บัความนบัถอืยกยอ่ง (Esteem needs)  

5. ความตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิ (Self-actualization needs)  
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ล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ มกีารเรยีงล าดบัขัน้ความต้องการทีอ่ยู่ในขัน้ต ่าสุด 

จะต้องได้รบัความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจงึจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ ความต้องการที่อยู่ใน     

ขัน้สงูขึน้ตามล าดบั ดงัจะอธบิาย โดยละเอยีด ดงันี้  

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขัน้

พื้นฐาน 

ที่มอี านาจมากที่สุดและสงัเกตเหน็ได้ชดัที่สุด จากความต้องการทัง้หมดเป็นความ

ตอ้งการทีช่่วย การด ารงชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้าดื่ม ออกซเิจน การพกัผ่อนนอนหลบั 

ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการทีจ่ะถูกกระตุ้นอวยัวะ

รบัสมัผสั แรงขบัของร่างกายเหล่านี้ จะเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของร่างกาย ความ   

พงึพอใจที่ได้รบั ในขัน้นี้จะกระตุ้นให้เกดิความต้องการในขัน้ที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบ

ความลม้เหลวทีจ่ะสนองความต้องการพืน้ฐานน้ีกจ็ะไม่ไดร้บัการกระตุ้น ใหเ้กดิความต้องการใน

ระดบัทีสู่งขึน้อย่างไรกต็าม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยงัไม่ไดร้บัความพงึพอใจ บุคคลกจ็ะอยู่

ภายใต้ความต้องการนัน้ตลอดไป ซึ่งท าให้ความต้องการอื่นๆ ไม่ปรากฏหรอืกลายเป็นความ

ตอ้งการระดบัรองลงไป  

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) 

เมือ่ความต้องการทางดา้นร่างกายไดร้บัความพงึพอใจแลว้ บุคคลกจ็ะพฒันาการไปสู่ข ัน้

ใหม่ต่อไป ซึง่ขัน้นี้เรยีกว่าความต้องการความปลอดภยัหรอืความรูส้กึมัน่คง (safety or security) 

Maslow กล่าวว่าความต้องการความปลอดภยันี้จะสงัเกตไดง้่ายในทารกและในเดก็เลก็ๆ เนื่องจาก

ทารกและเดก็เลก็ๆ ต้องการความช่วยเหลอืและต้องพึง่พาอาศยัผู้อื่น ตวัอย่าง ทารกจะรูส้กึกลวั

เมื่อถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพงัหรอืเมื่อเขาได้ยนิเสยีงดงัๆ หรอืเหน็แสงสว่างมากๆ แต่ประสบการณ์

และการเรยีนรูจ้ะท าใหค้วามรูส้กึกลวัหมดไป ความต้องการความปลอดภยัจะยงัมอีทิธพิลต่อบุคคล

แมว้่าจะผ่านพน้วยัเดก็ไปแลว้  

3. ความต้องการความรกัและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 

needs) 

ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของเป็นความต้องการขัน้ที ่3 ความต้องการนี้

จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภยัได้รบัการ

ตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดร้บัความรกัและความเป็นเจา้ของโดยการสรา้งความสมัพนัธก์บั

ผูอ้ื่น เช่น ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัหรอืกบัผูอ้ื่น สมาชกิภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญั
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ส าหรบับุคคล กล่าวคอื บุคคลจะรูส้กึเจบ็ปวดมากเมื่อถูกทอดทิง้ไม่มใีครยอมรบั หรอืถูกตดัออก

จากสงัคม ไม่มเีพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อจ านวนเพื่อนๆ ญาตพิี่น้อง สามหีรอืภรรยาหรอื

ลูกๆ ได้ลดน้อยลงไป นักเรยีนที่เขา้โรงเรยีนที่ห่างไกลบา้นจะเกิดความต้องการเป็นเจา้ของ

อยา่งยิง่ และจะแสวงหาอยา่งมากทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มเพื่อน 

4. ความต้องการได้รบัความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) 

เมือ่ความตอ้งการไดร้บัความรกัและการใหค้วามรกัแก่ผูอ้ื่นเป็นไปอย่างมเีหตุผลและ

ท าใหบุ้คคล เกดิความพงึพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขัน้ที ่3 กจ็ะลดลงและมคีวามต้องการในขัน้

ต่อไปมาแทนที่ กล่าวคอืมนุษยต์้องการทีจ่ะไดร้บัความนับถอืยกย่องออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถอืตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะที ่2 เป็นความต้องการ

ไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืจากผูอ้ื่น (esteem from others) 

4.1 ความต้องการนับถอืตนเอง (self-respect) คอื ความต้องการมอี านาจ มคีวาม

เชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามแขง็แรง มคีวามสามารถในตนเอง มผีลสมัฤทธิไ์มต่อ้งพึง่พาอาศยัผูอ้ื่น และ

มคีวามเป็นอสิระ ทุกคนต้องการทีจ่ะรูส้กึว่าเขามคีุณค่าและมคีวามสามารถทีจ่ะประสบความส าเรจ็

ในงานภารกจิต่างๆ และมชีวีติทีเ่ด่นดงั 

4.2 ความต้องการได้รบัการยกย่องนับถอืจากผู้อื่น (esteem from others)        

คอื ความตอ้งการมเีกยีรตยิศ การไดร้บัยกย่อง ไดร้บัการยอมรบั ไดร้บัความสนใจ มสีถานภาพ 

มชีื่อเสยีงเป็นทีก่ล่าวขาน และเป็นทีช่ื่นชมยนิด ีมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความยกย่องชมเชยใน

สิง่ทีเ่ขากระท าซึง่ท าใหรู้ส้กึว่า ตนเองมคีุณค่าว่าความสามารถของเขาไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น 

ความต้องการไดร้บัความนับถอืยกย่อง กเ็ป็นเช่นเดยีวกบัธรรมชาตขิองล าดบัชัน้ในเรื่องความ

ต้องการดา้นแรงจงูใจตามทศันะของ Maslow  ในเรื่องอื่นๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในจตินัน่คอื บุคคลจะ

แสวงหาความต้องการไดร้บัการยกย่องกเ็มื่อภายหลงัจาก ความต้องการความรกัและความเป็น

เจา้ของไดร้บัการตอบสนองความพงึพอใจของเขาแลว้ และ Maslow กล่าวว่ามนัเป็นสิง่ทีเ่ป็นไป

ไดท้ีบุ่คคลจะยอ้นกลบัจากระดบัขัน้ความต้องการในขัน้ที ่ 4 กลบัไปสู่ระดบัขัน้ที ่3 อกีถ้าความ

ตอ้งการระดบัขัน้ที ่3 ซึง่บุคคลไดร้บัไวแ้ลว้นัน้ถูกกระทบกระเทอืนหรอืสญูสลายไป 

5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) 

ถงึล าดบัขัน้สุดทา้ย ถ้าความต้องการล าดบัขัน้ก่อนๆ ไดท้ าใหเ้กดิความพงึพอใจอย่าง

มปีระสทิธภิาพ ความต้องการเขา้ใจตนเองอย่างแท้จรงิก็จะเกิดขึ้น Maslow อธบิายความ

ต้องการเขา้ใจตนองอย่างแท้จรงิ ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิง่ทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะ
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ได้รบัอย่างเหมาะสมบุคคลที่ประสบผลส าเรจ็ในขัน้สูงสุดนี้จะใช้พลงัอย่างเต็มที่ในสิง่ที่ท้าทาย

ความสามารถและศกัยภาพของเขาและมคีวามปรารถนาทีจ่ะปรบัปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขา

จะกระท าพฤตกิรรมตรงกบัความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอย่างแท้จรงิ

เป็นความตอ้งการอยา่งหนึ่งของบุคคลทีจ่ะบรรลุถงึจดุสงูสุดของศกัยภาพ  

 ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เขา้ใจตนเองอย่างแท้จรงิเกดิจากความ

พยายามทีไ่ม่ถูกต้องของการแสวงหาความมัน่คงปลอดภยั เช่น การทีบุ่คคลสรา้งความรูส้กึให้

ผูอ้ื่นเกดิความพงึพอใจตนโดยพยายามหลกีเลีย่งหรอืขจดัขอ้ผดิพลาดต่างๆของตน บุคคลเช่นน้ี

จงึมแีนวโน้มที่จะพทิกัษ์ความมัน่คงปลอดภยัของตน โดยแสดงพฤตกิรรมในอดตีทีเ่คยประสบ

ผลส าเรจ็ แสวงหาความอบอุ่น และสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ซึง่ลกัษณะเช่นน้ีย่อมขดัขวาง

วถิทีางทีจ่ะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้รงิ 

โครแ์มน (Korman, A.K.,1977 อา้งองิในสมศกัดิ ์คงเทีย่ง และ อญัชล ีโพธิท์อง, 2542, 

หน้า 161-162) ไดจ้ าแนกทฤษฎคีวามพงึพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคอื 

1. ทฤษฎกีารสนองความตอ้งการ กลุ่มนี้ถอืว่าความพงึพอใจในงานเกดิจากความต้องการ

ส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อผลที่ได้รบัจากงานกบัการประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายส่วน

บุคคล 

2. ทฤษฎกีารอา้งองิกลุ่ม ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัคุณลกัษณะ

ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึง่สมาชกิใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมนิผลการท างาน 

มมัฟอรด์ (Manford, E.,1972 อา้งถงึใน สมศกัดิ ์คงเทีย่ง และ อญัชล ีโพธิท์อง, 2542, 

หน้า162) ไดจ้ าแนกความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจงานจากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 

1. กลุ่มความต้องการทางดา้นจติวทิยา กลุ่มนี้ไดแ้ก่ Maslow, A.H., Herzberg. F   

และ Likert R.โดยมองความพงึพอใจงานเกดิจากความต้องการของบุคคลทีต่้องการความส าเรจ็

ของงานและความตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื่น 

2. กลุ่มภาวะผู้น ามองความพงึพอใจงานจากรปูแบบและการปฏบิตัขิองผูน้ าทีม่ต่ีอ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มนี้ไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มทีม่องความพงึพอใจจากรายได ้เงนิเดอืน 

และผลตอบแทนอื่นๆ กลุ่มนี้  ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ 

(Manchester Business School) 
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4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพงึพอใจจากพฤตกิรรมการบรหิารงานของ

องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพงึพอใจงานเกดิจากเนื้อหาของ  

ตวังาน กลุ่มแนวคดินี้มาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

ทฤษฎคีวามต้องการของวอลเตอร ์ แลงเยอร ์(Walter Langer’s Need Theory    

อ้างถงึใน สุดาพรรณ์  ภริมยบ์ูรณ์, 2543, หน้า 16) ได้กล่าวถงึความต้องการของมนุษยโ์ดย

การสรุปเนื้อความมาจากแนวคดิของ วอลเตอร ์แลงเยอร ์สรุปไดว้่า ความต้องการของมนุษย ์

ม ี3 ประเภท ดงันี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการอาหาร น ้า อากาศ การหลบันอน 
การขบัถ่าย และสิง่ต่างๆ เพื่อความอยูร่อดของชวีติ 

2. ความต้องการทางสังคม เป็นความปรารถนาที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
ตอ้งการความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่น ตอ้งการความรกั ทัง้ทีเ่ป็นผูใ้หค้วามรกัและผูถู้กรกั 

3. ความตอ้งการเกีย่วกบัตนเอง เป็นความตอ้งการทางสงัคมในแงท่ีเ่กีย่วกบัตนเอง 
ทัง้สิน้ เช่น ความตอ้งการมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่น ความตอ้งการความสนใจ ความตอ้งการยกยอ่ง 

ทฤษฎคีวามตอ้งการของ ซาเลอรส์นิค (Zalerznik อ้างถงึใน สุดาพรรณ์  ภริมยบ์ูรณ์, 

2543, หน้า 17) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัความตอ้งการของซาเลอรส์นิค และคนอื่นๆ สรปุไดว้่า    

ความตอ้งการของมนุษย ์แบ่งเป็น 2 ประเภท  ดงันี้ 

1. ความต้องการภายนอก เป็นความต้องการทางกายภาพ เช่น ความสะดวกสบาย  
ในที่ท างาน ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าที่ รายได้ตอบแทน การได้ท างานตามที่ตนเองถนัด 
เป็นตน้ 

2. ความต้องการภายใน เป็นความต้องการที่มผีลสนองตอบต่อทางด้านจติใจ เช่น 
การไดร้บัการยอมรบัจากคณะผูร้ว่มงาน ความเป็นเพื่อน  ความรกัใคร ่การไดร้บัเกยีรต ิและ 
ความไวว้างใจจากหมูค่ณะ เป็นตน้ 

 

3.ข้อมูลพื้นฐานและยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดร้บัการสถาปนาขึน้ในพระราชบญัญตัิ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เมื่อวนัที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งดูเหมอืนจะเป็น

มหาวทิยาลยัใหม่ในสายตาของคนทัว่ไป แต่ความจรงิแลว้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
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พระนคร มปีระวตัคิวามเป็นมาทีย่าวนาน และจดัเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่ชีื่อเสยีง และมคีวาม

เชีย่วชาญดา้นวชิาชพีมาเป็นเวลาชา้นาน จากเดมิทีร่วมตวัอยู่กบัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่จดัการเรียนการสอนสายวิชาชีพ อันประกอบด้วย วิทยาเขตต่างๆ 

มากกว่า 35 วทิยาเขตทัว่ประเทศ และเมื่อมกีารปรบัเปลี่ยนสถานภาพจาก สถาบนัมาเป็น

มหาวทิยาลยัในปี พ.ศ.2548 ไดม้กีารรวมกลุ่มวทิยาเขตในสงักดัแยกออกเป็น 9 มหาวทิยาลยั 

และหน่ึงในมหาวทิยาลยัทีแ่ยกอสิระออกมา คอื มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จนถึงปจัจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ใจกลาง

กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ยวทิยาเขตเดมิ 5 แห่ง ทีม่พีืน้ทีไ่ม่ห่างไกลกนันัก ไดแ้ก่ วทิยาเขต

เทเวศร์ วทิยาเขตโชตเิวช วทิยาเขตพณิชยการพระนคร วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์    

วทิยาเขตพระนครเหนือ  มหาวทิยาลยัยงัคงยดึมัน่ในการสรา้งบณัฑตินักปฏบิตัิ ทีม่คีวามรู ้

และความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอน 

ออกเป็น 9 คณะ ไดแ้ก่ 
1. คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
3. คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
4. คณะบรหิารธุรกจิ 
5. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
6. คณะวศิวกรรมศาสตร ์
7. คณะศลิปศาสตร ์
8. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 
9. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 

 

ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ประจ าปีการศึกษา 2557 - 2561 
 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

“มหาวทิยาลยัเทคโนโลยชีัน้น าดา้นการผลติบณัฑติมอือาชพี” (A Leading Technology 

University in Producing Professional Graduates) 
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ปรชัญา (Philosophy) 

สรา้งคนสู่งาน เชีย่วชาญเทคโนโลย ีสรา้งคนดสีู่โลกอาชพี (RMUTP produces technological 

specialists with their decencies to serve diverse career.) 
 

ปณิธาน (Determination) 

มุง่มัน่ เป็นผูน้ าการจดัการศกึษาดา้นวชิาชพีดว้ยวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยเีชงิบูรณาการ 

พฒันาก าลงัคนใหม้คีุณภาพคู่คุณธรรม สู่มาตรฐานสากล (RMUTP strives to be a leader of 

vocational studies based on integrated science and technology as well as maintain our 

competent and virtuous persons.) 
 

ค่านิยมหลกั (Core Value) 

“คดิอยา่งสรา้งสรรค ์ท าอยา่งมอือาชพี” (Think Creatively Do Professionally) 
 

เป้าหมายการด าเนินงาน (Target) 

1. ผลติบณัฑติมอือาชพีเฉพาะทางทีม่คีุณค่าของประเทศและของโลก 

2. เป็นองค์กรที่มคีวามเป็นเลศิด้านการวจิยัเชงิสร้างสรรค์เพื่อสรา้งอาชพีและเพิม่ 

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

3. เป็นที่พึ่งและแหล่งอ้างอิงด้านบรกิารวิชาการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และพฒันา

ประเทศอยา่งยัง่ยนื 

4. เป็นผู้น าและเป็นศูนยก์ลางการอนุรกัษ์ ท านุบ ารุง สบืสานศลิปวฒันธรรมไทยที่

เป็นภมูปิญัญาของโลก 

5. เป็นองคก์รทีม่รีะบบการบรหิารจดัการแบบ ACTIVE University 

6. เป็นบา้นทีอ่บอุ่นของคนดมีคีุณธรรม คนเก่งทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

7. มุง่สู่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 

เป้าหมายสงูสดุ (Ultimate Goal) 

มุง่มัน่เป็นมหาวทิยาลยัชัน้น าแห่งโลกอาชพีในระดบัสากล (RMUTP strives to be a 

leading university for diverse career which is recognized internationally.) 
 

เอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯ  (RMUTP Uniqueness) 

มหาวทิยาลยัแห่งโลกอาชพี  (University for Diverse Careers) 
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อตัลกัษณ์  (RMUTP Identity) 

บณัฑตินักปฏบิตั ิ(Hands – on) หมายถงึ บณัฑติทีไ่ดร้บัการฝึกฝน ใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามรู ้

และทกัษะทางวชิาชพีเฉพาะทางอย่างรอบดา้น สามารถใชค้วามรูท้างวชิาการและความเชี่ยวชาญ 

ในการปฏิบัติ สร้างสรรค์ผลงาน มีความรับผิดชอบ มีความพยายามในการแก้ปญัหา และม ี           

การปรบัปรงุตนเองใหม้กีารพฒันากา้วหน้าอยา่งต่อเนื่อง  

ใฝ่รู ้ (Keenness) หมายถงึ บณัฑติทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรูด้ว้ย

วธิกีารที่หลากหลาย ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาตนเอง และพฒันางานอย่าง

ต่อเนื่อง มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และน าความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตัิ 

สูง้าน (Determination) หมายถงึ บณัฑติทีม่คีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ ขยนัหมัน่เพยีร อดทน 

ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค สามารถปฏบิตังิานรว่มกบัผูอ้ื่นได้ 

เชี่ยวชาญเทคโนโลย ี (Technological Expertise) หมายถงึ บณัฑติที่สามารถน า

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันางานไดอ้ย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

มคีุณธรรม (Integrity) หมายถึง บณัฑติที่มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ ยดึมัน่ในหลกั

จรรยาบรรณวชิาชพี และน าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชวีติ 
 

แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

แผนปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มทีัง้หมด 5 ประเดน็ยุทธศาสตร ์

7 เป้าประสงค์ที่ส าคัญในการปฏิบตัิงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย โดยมยีุทธศาสตรและ

เป้าประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันานกัศกึษา ดงัน้ี 

 

 

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ท่ี 1 :  การพฒันาความเข้มแขง็ในการจดัการศึกษาให้บณัฑิตมีคณุภาพ 

ตามมาตรฐานพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

เป้าประสงคท่ี์ 2 : ผลิตบณัฑิตให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีทกัษะในการด ารงชีวิตท่ีดี 

กลยทุธท่ี์ มาตรการ แนวทางการด าเนินงาน 

3.การพฒันาคณุภาพ

นกัศกึษาทีส่ะทอ้น  

อตัลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั 

1.พฒันาคณุภาพพืน้ฐาน

ของผูเ้รยีน 

 

   - ปรบัพืน้ฐานทางวชิาการใหน้กัศกึษามี

ความพรอ้มศกึษาต่อในวชิาทีเ่รยีน 

 

ตารางที ่2-1 แผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
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กลยทุธท่ี์ (ต่อ) มาตรการ (ต่อ) แนวทางการด าเนินงาน (ต่อ) 

3.การพฒันาคณุภาพ

นกัศกึษาทีส่ะทอ้น  

อตัลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั (ต่อ) 

2.พฒันานกัศกึษาใหม้ี

คณุลกัษณะ Soft Skill  

ตรงตามอตัลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั 

3.พฒันาระบบการ

สนบัสนุนนกัศกึษาเกง่ 

(Premium Students) 

4.พฒันาระบบการตดิตาม

ผลการท างานของบณัฑติ 

5.สรา้งเครอืขา่ย

ความสมัพนัธร์ะหว่าง

มหาวทิยาลยัฯ และ   

ศษิยเ์กา่ 

  - ปรบัพืน้ทางสงัคมใหน้กัศกึษามคีวามพรอ้ม

ในการปรบัตวัเขา้กบัการเรยีนรูแ้ละการใชช้วีติ 

ในสงัคมในระดบัมหาวทิยาลยั โดยใหอ้าจารย ์

นกัศกึษารุน่พีแ่ละรุน่น้องท ากจิกรรมกลุ่ม

รว่มกนั 

  - จดักจิกรรมสง่เสรมิความรู ้ความสามารถใน

วชิาการ ความคดิวเิคราะห ์ความคดิ

สรา้งสรรค/์จดัประกวดและรณรงคก์ารแสดง

ความคดิเหน็จากนกัศกึษาอยา่งน้อยปีละ 2 

เรือ่ง (ทัง้ 4 ปี) 

  - จดักจิกรรมพฒันาทกัษะการสือ่สาร, 

สง่เสรมิภาวะผูน้ า, การวางแผนการเรยีนรูด้ว้ย

ตนเอง, การท างานรว่มกนัระหว่างนกัศกึษากบั

นกัศกึษา ตลอดจนบุคคลภายนอก เพือ่พฒันา

คณุภาพนกัศกึษาใหบ้ณัฑติพรอ้มใช ้

  - จดักจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพและสขุภาพจติ  

ทีด่,ี รูจ้กับรหิารเวลาและมคีวามเป็น

ผูป้ระกอบการ ฯลฯ 

  - จดักจิกรรมจติสาธารณะ, กจิกรรมบ าเพญ็

ประโยชน์และรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

  - จดักจิกรรมเสรมิสรา้งคณุธรรมและจรยิธรรม 

  - จดักจิกรรมสง่เสรมิศลิปวฒันธรรม 

  - เปิดสอนโปรแกรมการเรยีนแบบ Fast 

Track ส าหรบันกัศกึษาทีม่คีวามโดดเด่น

ทางดา้นวชิาการ โดยใชว้ธิกีารยกเวน้วชิาเรยีน

พืน้ฐาน หรอืจดัการสอนแบบเนื้อหาเขม้ขน้ให้

เป็นการเฉพาะตวัตามความถนดัของผูเ้รยีน  

เพือ่พฒันาศกัยภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอยา่ง

เตม็ประสทิธภิาพ 
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กลยทุธท่ี์ (ต่อ) มาตรการ (ต่อ) แนวทางการด าเนินงาน (ต่อ) 

  

  - พฒันาระบบและกระบวนการตดิตามผล

ภาวะการมงีานท าของบณัฑติ 

  - สรา้งระบบตดิตามความกา้วหน้าในการ

ท างานของบณัฑติ 

  - จดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธแ์ละระลกึถงึ 

อาท ิงานชมุนุมศษิยเ์กา่ กจิกรรมประกาศ

เกยีรตคิณุศษิยเ์กา่ดเีด่น 

  - จดัโครงการ/กจิกรรมเพือ่เพิม่พนูทกัษะ

ความสามารถ/กจิกรรมและเปลีย่นรูใ้หแ้ก ่ 

ศษิยเ์กา่ 

  - สรา้งฐานขอ้มลูศษิยเ์กา่เพือ่ใชป้ระโยชน์จาก

เครอืขา่ยศษิยเ์กา่ 

 

4. กิจกรรมเสริมหลกัสตูร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ความหมาย 

กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนการสอนในชัน้เรียน ซึ่งมหาวิทยาลยั และคณะ

ด าเนินการขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะ ประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถ ผ่านการท ากิจกรรม

ต่างๆ ที่ครอบคลุมการพัฒนา ด้านวิชาการและวิชาชีพ การบ าเพ็ญประโยชน์ การรกัษา

สิง่แวดลอ้ม ศลิปวฒันธรรม คุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนกฬีาและนันทนาการ เพื่อส่งเสรมิให้

นักศึกษาเป็นบณัฑติที่มคีุณลกัษณะที่พึงประสงค์ และเสรมิสร้างความเป็นคนเก่ง คนดแีก่

นกัศกึษา 

ส าหรับกิจกรรมเสริมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           

ทีน่กัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีุกคนตอ้งเขา้รว่ม แบ่งออกเป็น 

1. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสตูร 4 – 5 ปี 

นักศกึษาต้องเขา้ร่วมกจิกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 60 กจิกรรม และมจี านวนชัว่โมง

กจิกรรมรวม ไม่น้อยกว่า 200 ชัว่โมง ตลอดหลกัสูตรการศกึษา โดยต้องเขา้ร่วมกจิกรรมใน 

แต่ละปีการศกึษาไมน้่อยกว่า 50 ชัว่โมง 
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2. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสตูรเทียบโอน 2- 3 ปี ภาคปกติ 

นักศกึษาต้องเขา้ร่วมกจิกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 30 กจิกรรม และมจี านวนชัว่โมง

กจิกรรมรวม ไมน้่อยกว่า 100 ชัว่โมง ตลอดหลกัสูตรการศกึษา โดยต้องเขา้ร่วมกจิกรรมในแต่

ละปีการศกึษาไมน้่อยกว่า 50 ชัว่โมง 

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือ    

นอกศนูยท่ี์ตัง้ 

นักศกึษาต้องเขา้ร่วมกจิกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม และมจี านวนชัว่โมง

กจิกรรมรวม ไมน้่อยกว่า 30 ชัว่โมง ตลอดหลกัสตูรการศกึษา 
 

โครงสร้างกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 

กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แบ่งกิจกรรมที่

นกัศกึษาตอ้งเขา้รว่มออกเป็น 3 กลุ่มกจิกรรม ไดแ้ก่ 

1. กิจกรรมมหาวิทยาลยั หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัก าหนดให้นักศึกษา    

ทุกคนตอ้งเขา้รว่ม และตอ้งเขา้รว่มกจิกรรมใหค้รบ และมจี านวนชัว่โมงกจิกรรม ดงัต่อไปนี้ 

นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสตูร 4 – 5 ปี นกัศกึษาตอ้งเขา้รว่มกจิกรรมจ านวน 18  

กจิกรรม และตอ้งมจี านวนชัว่โมงกจิกรรม 60 ชัว่โมง ตลอดหลกัสตูรการศกึษา 

นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคปกติ นักศึกษาต้องเข้าร่วม

กจิกรรมจ านวน 10 กจิกรรม และตอ้งมจี านวนชัว่โมงกจิกรรม 30 ชัว่โมง ตลอดหลกัสตูรการศกึษา 

นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสตูรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอกศนูยท่ี์ตัง้  

นักศกึษาต้องเขา้ร่วมกจิกรรมจ านวน 3 กจิกรรม และต้องมจี านวนชัว่โมงกจิกรรม 9 ชัว่โมง 

ตลอดหลกัสตูรการศกึษา 

2. กิจกรรมพฒันานักศึกษาสู่การเป็นบณัฑิตพึงประสงค์ หมายถงึ กจิกรรมที่   

มุ่งส่งเสรมิให้นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มคีุณลกัษณะของบณัฑติ     

พงึประสงค์ (Ideal Graduates) อนัได้แก่ มคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค ์มทีกัษะในการประกอบ

อาชพี รูจ้กัใชส้ื่อเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มทีกัษะในการสื่อสาร มวีุฒภิาวะทางสงัคม และมทีกัษะ

ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยนักศกึษาจ าเป็นต้องเขา้ร่วม แต่นักศกึษาสามารถเลอืก

กจิกรรมทีจ่ะเขา้รว่มได ้โดยมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดกจิกรรมไว ้5 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 
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2.1 กิจกรรมวิชาการและวิชาชีพ (Academic and Vocational Activities) คอื 

กิจกรรมที่ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือ

กจิกรรมที่จดัโดยหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งเป็นกจิกรรมด้านวชิาการและวชิาชพีที่

ส่งเสรมิให้นักศกึษามคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในทกัษะด้านต่างๆ ทัง้เชงิความคดิสรา้งสรรค ์

และการฝึกปฏบิตัิด้านอาชพี เช่น การฝึกอบรม การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร การสมัมนาเชงิ

วชิาการ การแขง่ขนัทางวชิาการ การพฒันาบุคลกิภาพ เป็นตน้ 

2.2 กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ (Sport and Recreation Activities) คอื 

กิจกรรมที่ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือ

กจิกรรมทีจ่ดัโดยหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นกจิกรรมดา้นกีฬา และนันทนาการที่

ส่งเสรมิใหน้กัศกึษามสีุขภาพอนามยัทีส่มบรูณ์ แขง็แรง ตลอดจนสรา้งความสามคัครีะหว่างกนั 

เช่น กฬีา RMUTP เกมส์  กฬีามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแห่งประเทศไทย กจิกรรม       

การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ กจิกรรมรณรงค ์หรอืฝึกอบรมเกีย่วกบัสุขภาพและการลดละเลกิ 

สารเสพตดิ เป็นตน้ 

2.3 กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ หรือรกัษาส่ิงแวดล้อม (Social or Environment 

Activities) คอื กจิกรรมทีด่ าเนินการโดยมหาวทิยาลยั คณะ หน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

หรอืกิจกรรมที่จดัโดยหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งเป็นกจิกรรมที่มุ่งส่งเสรมิให้นักศกึษา

รู้จกัการบ าเพ็ญประโยชน์ และรกัษาสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทัง้

กจิกรรมสรา้งสรรคส์งัคม ตลอดจนกจิกรรมสรา้งเสรมิจติอาสา จติสาธารณะ เช่น ค่ายอาสาพฒันา

ชนบท กจิกรรมบรจิาคโลหติ กจิกรรมอนุรกัษ์แหล่งน ้าล าคลอง กจิกรรมปลกูป่า เป็นตน้  

2.4 กิจกรรมเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม (Morality Activities) คอื กจิกรรมที่

ด าเนินการโดยมหาวทิยาลยั คณะ หน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวทิยาลยั หรอืกจิกรรมที่จดัโดย

หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่ส่งเสรมิใหน้ักศกึษาเป็นบุคคลทีม่คีุณธรรม 

จริยธรรมอันดีงาม มีความซื่อสัตย์ ความกตัญญูกตเวที ฯลฯ เช่น โครงการธรรมะสอนใจ 

กจิกรรมท าดเีพื่อพ่อ เป็นตน้ 

2.5 กิจกรรมอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม (Art and Cultural Activities) คอื กจิกรรม

ที่ด าเนินการโดยมหาวทิยาลยั คณะ หน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวทิยาลยั หรอืกิจกรรมที่จดั

โดยหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ซึ่งเป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัศลิปวฒันธรรมที่ส่งเสรมิ 

ปลูกฝงัให้นักศึกษาเรยีนรูส้งัคมพหุวฒันธรรม รู้จกัศลิปวฒันธรรมอนัดงีาม ขนบธรรมเนียม
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ประเพณีส าคญัต่างๆ ของไทย ตลอดจนการแลกเปลีย่นขนบธรรมเนียม ประเพณีอนัดงีามไป

ยงับุคคลอื่นนอกสถาบนั เช่น กจิกรรมวนัสงกรานตไ์ทย กจิกรรมเกีย่วกบัศาสนา และวนัส าคญั

ทางศาสนาต่างๆ  กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ฒันธรรมไทยและวฒันธรรมต่างประเทศ เป็นตน้ 
 

กิจกรรมพฒันานักศึกษาสู่การเป็นบณัฑิตพึงประสงคน้ี์  นักศึกษาต้องเข้าร่วม

กิจกรรมให้ครบทัง้  5 ด้าน แต่ละด้านต้องไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม  โดยนักศึกษาสามารถ

เลือกเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสมคัรใจ ซ่ึงมีข้อก าหนด ดงัน้ี 

- นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสูตร 4 – 5 ปี นักศกึษาต้องเขา้ร่วมกจิกรรมจ านวนไม่

น้อยกว่า 30 กจิกรรม และตอ้งมจี านวนชัว่โมงกจิกรรมไม่น้อยกว่า 100 ชัว่โมง ตลอดหลกัสูตร

การศกึษา 

- นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสตูรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคปกติ นักศกึษาต้องเขา้ร่วม

กจิกรรมจ านวนไม่น้อยกว่า 15 กจิกรรม และต้องมจี านวนชัว่โมงกจิกรรมไม่น้อยกว่า 50 ชัว่โมง 

ตลอดหลกัสตูรการศกึษา 

ส าหรบันักศึกษาปริญญาตรีหลกัสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอก

ศูนย์ท่ีตัง้ ต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบอย่างน้อย 3 ด้าน แต่ละด้านต้องไม่น้อยกว่า       

1 กิจกรรม ดงัน้ี 

- นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอกศูนย์

ท่ีตัง้ นักศกึษาต้องเขา้ร่วมกจิกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม และต้องมชีัว่โมงกจิกรรม

ไมน้่อยกว่า 9 ชัว่โมง ตลอดหลกัสตูรการศกึษา 

3. กิจกรรมเลือกเสรี หมายถงึ กจิกรรมทีน่กัศกึษาสามารถเลอืกเขา้รว่มกจิกรรมได้ 

อย่างอสิระจาก แหล่งกจิกรรมภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั โดยต้องเขา้ร่วมกจิกรรมให้

ครบตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี้ 

- นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสูตร 4 – 5 ปี นักศกึษาต้องเข้าร่วมกจิกรรมจ านวนไม่

น้อยกว่า 12 กจิกรรม และต้องมจี านวนชัว่โมงกจิกรรมไม่น้อยกว่า 40 ชัว่โมง ตลอดหลกัสูตร

การศกึษา 

- นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสตูรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคปกติ นักศกึษาต้องเขา้ร่วม

กจิกรรมจ านวนไม่น้อยกว่า 5 กจิกรรม และต้องมจี านวนชัว่โมงกจิกรรมไม่น้อยกว่า 20 ชัว่โมง 

ตลอดหลกัสตูรการศกึษา  
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- นักศึกษาปริญญาตรีหลกัสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอกศูนย์

ท่ีตัง้ นักศกึษาต้องเขา้ร่วมกจิกรรมจ านวนไม่น้อยกว่า 4 กจิกรรม และต้องมจี านวนชัว่โมง

กจิกรรมไมน้่อยกว่า 12 ชัว่โมง ตลอดหลกัสตูรการศกึษา 
 

 
 

 รายละเอียดจ านวนกิจกรรม/ชัว่โมงกิจกรรม 

หลกัสูตร 4 – 5 ปี 
หลกัสูตรเทียบโอน  
2 – 3 ปี ภาคปกติ 

หลกัสูตรเทียบโอน  
2 – 3 ปี ภาคสมทบ  
หรอืนอกศนูยท่ี์ตัง้ 

กิจกรรม 
เสริมหลกัสูตร 

จ านวน
กิจกรรม 

จ านวน
ชัว่โมง
กิจกรรม 

จ านวน
กิจกรรม 

จ านวน
ชัว่โมง
กิจกรรม 

จ านวน
กิจกรรม 

จ านวน
ชัว่โมง
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
60 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
200 ชัว่โมง 

ไม่น้อยกว่า 
30 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
100 ชัว่โมง 

ไม่น้อยกว่า 
10 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
30 ชัว่โมง 

1. กิจกรรม
มหาวิทยาลยั 

18 กจิกรรม 60 ชัว่โมง 10 กจิกรรม 30 ชัว่โมง 3 กจิกรรม 9 ชัว่โมง 

2. กิจกรรมพฒันา
นักศึกษาสู ่
การเป็นบณัฑิต
พึงประสงค ์

ไม่น้อยกว่า 
30 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
100 ชัว่โมง 

ไม่น้อยกว่า 
15 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
50 ชัว่โมง 

ไม่น้อยกว่า 
3 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า  
9 ชัว่โมง 

3. กิจกรรมเลือก
เสรี 

ไม่น้อยกว่า 
12 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
40 ชัว่โมง 

ไม่น้อยกว่า 
5 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
20 ชัว่โมง 

ไม่น้อยกว่า 
4 กจิกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
12 ชัว่โมง 

 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กาญจนา  สหัสทัศน์ (2545) การประเมินและดัชนีชี้บ่งระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษา ด้านกิจกรรมการพฒันานักศึกษาที่มต่ีอการรบัรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน   
ISO 9002 : กรณีศกึษามหาวทิยาลยัเซนต์จอหน์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการประเมนิระดบั
ความพงึพอใจของนักศกึษา ที่มต่ีอการจดักิจกรรมนักศกึษา 4 ด้าน (ด้านวชิาการ ด้านกฬีา 
ด้านบ าเพ็ญประโยชน์ และด้านศิลปวัฒนธรรม) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
คณะกรรมการสโมสรนกัศกึษา และคณะกรรมการชมรมในสงักดัสโมสรนักศกึษา มหาวทิยาลยั
เซนต์จอห์น ประจ าปีการศึกษา 2544 และ ปีการศึกษา 2545 จ านวน 182 คน สถิติที่ใช้ใน 
การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถีร่อ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

ตารางที ่2-2 สรปุโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
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ตวัประกอบ (Factor Analysis) ผลการวจิยัพบว่า 1.ระดบัการรบัรู้ของนักศึกษาในเรื่อง
มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9002 นกัศกึษาส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 62.1) มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
ในเรื่องระบบคุณภาพ มาตรฐาน ISO 9002 ในระดบัปานกลาง  ดา้นสภาพการเปลีย่นแปลง
หลงัจากการน าระบบคุณภาพเข้ามาใช้ประโยชน์นักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 50.5) 
เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับปานกลาง  2.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา
นักศกึษา ปรากฎผลว่า นักศกึษาที่ถูกส ารวจส่วนใหญ่จะมสีถานภาพที่เกี่ยวขอ้งกบัการด ารง
ต าแหน่ง หรอืหน้าที่งานที่ปรากฎอยู่ในส่วนต่างๆ ในคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา และใน
คณะกรรมการหรือการเป็นสมาชิกในส่วนต่างๆ ของชมรมที่สงักัดอยู่กับสโมสรนักศึกษา      
จงึสรุปได้อย่างชดัเจนว่า การเขา้มามสี่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาของนักศกึษาเกิดขึน้จาก
ความต้องการของนักศึกษาโดยตรง  3.การประเมินและดัชนีบ่งระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาด้านกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4 ด้าน (ด้านวิชาการ ด้านกีฬา ด้านบ าเพ็ญ-
ประโยชน์ และด้านศิลปวัฒนธรรม) ที่มีต่อการรบัรองระบบคุณภาพ ISO 9002 โดย          
การวเิคราะห์ตวัประกอบปจัจยัร่วม (Factor Analysis) ปรากฎผลอย่างเป็น “รปูธรรม” ด้วย
สมการทางคณิตศาสตร์ ที่พบระดบัความพึงพอใจสูงสุดในภาพรวมของนักศึกษา คอื .805 
(การอ านวยความสะดวกของมหาวทิยาลยั) .766 (การใหค้ าปรกึษาของอาจารยแ์ละเจา้หน้าที่
ในส านกักจิการนกัศกึษา .734 (การใหค้ าปรกึษาของอาจารยท์ีป่รกึษาชมรม) 

สุวมิล  บุญจนัทร ์(2547) ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ร่วม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพของนักศกึษากบัการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรและศกึษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแ ก่น กลุ่ มตัว อย่ า งที่ ใ ช้ ใ นการศึกษา  คือ  นักศึกษา
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ชัน้ปีที่ 1 - ชัน้ปีที่ 6 ที่ก าลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตรใีนปีการศึกษา 
2543 (ภาคปกต ิ16 คณะ) จ านวน 300 คน สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 
(percentage) และ ไคสแควร ์(chi-square) ผลการวจิยัพบว่า 1) สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 
คือ เพศ อายุ คณะ  คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่มคีวามสมัพนัธ์กับประสบการณ์ในการเข้าร่วม
กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(P < 0.05)  2) ปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการเขา้
ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ไดแ้ก่ (1) ประเภทกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรที่นักศกึษาสนใจเขา้ร่วม 
ทัง้นักศกึษาที่เคยและไม่เคยเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร มคีวามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมใน   
3 ด้าน เช่นเดยีวกนั คอื ด้านการอนุรกัษ์สภาพแวดล้อมและทรพัยากร ด้านอาสาพฒันาและ
บ าเพ็ญประโยชน์ และด้านกีฬา (2) ช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรม          
ทัง้นักศึกษาที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมและไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเห็นว่า ช่วง
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม คอื ช่วงการศกึษาภาคฤดรูอ้น ช่วงปิดภาคการศกึษาต้น และช่วงปิดภาค
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การศึกษาปลาย (3) แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมเสรมิ
หลกัสูตรมแีรงจูงใจ คอื การได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนนักศึกษา การได้รบัสิทธิในการอยู่
หอพักของมหาวิทยาลัย และการได้รบัการยอมรบัจากอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
นกัศกึษาทีไ่มเ่คยเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรมแีรงจงูใจ คอื การท างานในต าแหน่งกรรมการ
สภานักศึกษา  การได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนนักศึกษา และการได้รบัเกียรติบตัรรบัรอง    
การเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร  (4) ประโยชน์ในการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร คอื ได้
ฝึกความเสยีสละ ได้รูจ้กัท างานร่วมกบัผู้อื่นและเพื่อสุขภาพร่างกาย 3) ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรนกัศกึษามคีวามเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จตุพร  น าคิด (2548) ความเป็นผู้น า ความเป็นผู้คิดก้าวหน้า และการได้ร ับ          
การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ระดบัความเป็นผู้น า ความเป็นผู้คดิก้าวหน้า และการได้รบัการสนับสนุนทางสงัคม และเพื่อ
ศึกษาเปรยีบเทียบความเป็นผู้น า ความเป็นผู้คดิก้าวหน้า และการได้รบัการสนับสนุนทาง
สงัคมของนักศกึษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรมากและนักศกึษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิ
หลกัสูตรน้อย กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ นักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร
มาก เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่เป็นประธาน และ/หรอืกรรมการของกลุ่มกจิกรรม หรอื
ชมรมต่างๆ ในมหาวทิยาลยั  ส่วนนกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรน้อย เป็นนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรทีีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มกจิกรรม หรอืชมรมต่างๆ ในมหาวทิยาลยั หรอืไม่ไดเ้ขา้
ร่วมกจิกรรมใดๆ จ านวน 375 คน  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่ม  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วม
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรมาก และนกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรน้อย มคีวามเป็นผูน้ า 
ความเป็นผูค้ดิก้าวหน้า และการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 โดยนักศกึษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรมาก มคี่าเฉลี่ยความเป็นผู้น า 
ความเป็นผู้คิดก้าวหน้า และการได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมสูงกว่า นักศึกษาที่เข้าร่วม
กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรน้อย 

ลิขนะ  พงศาปาน (2550) การพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรคริสตจริยธรรม          
เพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ ส าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน      
ศรธีรรมราชศกึษา จงัหวดันครศรธีรรมราช  มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันากจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 
ครสิตจรยิธรรมเพื่อเสรมิสร้างคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรยีนศรธีรรมราชศกึษา  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
1/3 โรงเรยีนศรธีรรมราชศกึษา จ านวน 44 คน สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test 
และหาค่าเฉลีย่รอ้ยละ ผลการวจิยัพบว่า กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรครสิตจรยิธรรมทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ 
เป็นลกัษณะกิจกรรม 2 ประเภท คอื กิจกรรมการเรยีนรูห้ลกัค าสอนด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
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และกจิกรรมในภาคปฏบิตัใิชเ้วลาระหว่างสปัดาห ์รวมถงึโครงการพฒันาคุณภาพชวีติ ซึง่แต่ละ
กจิกรรมพบว่า ผู้เรยีนได้รบัการพฒันาและเสรมิสรา้งในด้านคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ และ
ไดร้บัประโยนชอ์ยา่งมาก  มคี่าเฉลีย่คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีนหลงัจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมเสรมิหลักสูตรครสิตจริยธรรม มีค่าสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .001       
มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดับน่าพอใจ และความคิดเห็น       
ของนักเรียนและครูที่ปรกึษากิจกรรม ที่มีต่อกิจกรรมเสริมหลกัสูตร มคีวามคิดเห็นอยู่ใน  
ระดบัมาก 

น ้าทพิย ์ บุญเตมิ (2552) การรบัรู ้และความต้องการในการเขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษา
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูแ้ละความต้องการของ
นักศกึษาต่อการเขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษา มหาวทิยาลยัเซนต์จอหน์ 4 ด้าน คอื ด้านวชิาการ 
ด้านบ าเพ็ญประโยชน์ ด้านศลิปวฒันธรรม ด้านกฬีาและนันทนาการ และเปรยีบเทยีบความ
คดิเห็นของนักศึกษา จ าแนกตามเพศ ชัน้ปีที่ศึกษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และคณะวชิา 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นักศึกษาทุกคณะทุกชัน้ปี จ านวน 302 คน สถิติที่ใช้ใน  
การวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม ดว้ยสถติทิดสอบ t-test และ One way ANOVA ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูใ้นกจิกรรม
นักศึกษาของนักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้านและเมื่อเปรยีบเทียบระดบัการรบัรู้ใน   
การเขา้รว่มกจิกรรมนกัศกึษา จ าแนกตามเพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และคณะ
วชิา พบว่า นักศกึษามกีารรบัรูใ้นการเขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษาในด้านวชิาการ ดา้นบ าเพญ็  -
ประโยชน์ ดา้นศลิปวฒันธรรม ดา้นกฬีาและนนัทนาการ แตกต่างกนั ในส่วนความต้องการของ
นักศกึษาในการเขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษา พบว่า ในภาพรวมนักศกึษามคีวามต้องการอยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน และเมื่อเปรยีบเทยีบระดบัความต้องการในการเขา้ร่วมกิจกรรมนักศกึษา 
จ าแนกตามเพศ ชัน้ปีที่ศกึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และคณะวชิา พบว่านักศกึษามคีวาม
ต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาในด้านวิชาการ ด้านบ าเพ็ญประโยชน์ ด้าน
ศลิปวฒันธรรม ดา้นกฬีาและนนัทนาการ แตกต่างกนั 

สุค ีศริวิงศพ์ากร (2554) การศกึษาความสมัพนัธเ์กี่ยวกบัการรบัรู ้ทศันคต ิกบัการเขา้
ร่วมกิจกรรมตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล      
พระนคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู ้การรบัรูข้องนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรกีบัการเขา้ร่วมกจิกรรมตามนโยบายสถานศกึษา 3 ด ี(3D) ไดแ้ก่ ดา้นประชาธปิไตย 
(Democracy) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและความเป็นไทย (Decency) และดา้นภูมคิุม้กนัภยัจาก
ยาเสพตดิ (Drug-Free) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การวจิยั คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทุกชัน้ปี 
ในปีการศึกษา 2553 จาก 9 คณะ จ านวน 400 คน  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่   
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การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ t-test และ f-test แบบ 
One way ANOVA และวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า 
นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รบัรูข้่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ของ
คณะ/มหาวิทยาลยั เกี่ยวกับนโยบายสถานศึกษา 3 ดี อยู่ในระดบัปานกลาง มทีศันคติต่อ
นโยบายสถานศึกษา 3 ดี ในภาพรวมนักศึกษามีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน
คุณธรรมจรยิธรรมและความเป็นไทย อยู่ในระดบัมาก และด้านประชาธปิไตย ด้านภูมคิุ้มกนั
ภัยจากยาเสพติด อยู่ในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย
ด าเนินการตามนโยบายสถานศึกษา 3 ด ีอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน และ  
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1.เพศต่างกัน นักศึกษามีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการ
ประชาสมัพนัธ์ของคณะ/มหาวทิยาลยั เกี่ยวกบันโยบายสถานศกึษา 3 ด ีแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนคณะทีศ่กึษาต่างกนั นักศกึษาม ี   การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
จากการประชาสมัพนัธข์องคณะ/มหาวทิยาลยัเกีย่วกบันโยบายสถานศกึษา 3 ด ีไม่แตกต่างกนั 
ที่ระดับนัยส าคัญที่ .05  2.เพศและคณะที่ศึกษาต่างกัน นักศึกษามีทัศนคติต่อนโยบาย
สถานศกึษา 3 ด ีแตกต่างกนั อยา่งมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  3.เพศและคณะทีศ่กึษา
ต่างกนั  นกัศกึษามพีฤตกิรรมการมสี่วนรว่มในกจิกรรมทีม่หาวทิยาลยัด าเนินการตามนโยบาย
สถานศึกษา 3 ดี แตกต่างกัน   4.การรับรู้ข่าวสารจาก การประชาสัมพันธ์ของคณะ/
มหาวทิยาลยั เกี่ยวกบันโยบายสถานศกึษา 3 ด ีมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่มหาวทิยาลยัด าเนินการตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี  5.ทศันคติต่อ
นโยบายสถานศึกษา 3 ด ีมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมในกจิกรรมที่
มหาวทิยาลยัด าเนินการตามนโยบายสถานศกึษา 3 ด ี

ผะอบ  ทองค า (2556) ความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแพร่ที่มีต่อ       
การจดักจิกรรมการเรยีนรูร้ายวชิาจงัหวดัศึกษา มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของ
นักศกึษาวทิยาลยัชุมชนแพร่ทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรูร้ายวชิาจงัหวดัศกึษาและศกึษา
ปญัหาข้อเสนอแนะ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจ ัย คือ นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแพร่ที่
ลงทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาที ่2 และ 3 ปีการศกึษา 2555 จ านวน 110 คน  สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า    
1.ความพงึพอใจของนักศึกษาวทิยาลยัชุมชนแพร่ที่มต่ีอการจดักิจกรรมการเรยีนรู้รายวชิา
จงัหวดัศกึษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  2.ปญัหาและขอ้เสนอแนะ คอื ปญัหาดา้นระยะเวลาเรยีน
ในรายวชิานี้มเีวลาน้อยเกนิไปไม่เพยีงพอในการศกึษาคน้คว้าจากแหล่งการเรยีนรูข้องชุมชน 
สื่อการเรยีนรู้ยงัมไีม่เพียงพอกบัความต้องการของนักศึกษา มขี้อเสนอแนะ คอื ควรลงไป
ศึกษาจากแหล่งการเรยีนรู้ของชุมชนที่ส าคญัของจงัหวดัในแต่ละอ าเภอ และควรมกีารจดั
กจิกรรมกาเรยีนแบบผสมผสานระหว่างประวตัศิาสตรข์องจงัหวดักบัการละเล่นพืน้บา้น 
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6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
จากการทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ส าหรบัการศกึษา

เกี่ยวกับการส ารวจการรบัรู้และความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรมของ
นักศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผู้วจิยัได้สรุปกรอบแนวคดิ 
ดงันี้ 
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