
บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัถือเป็นสถานศกึษาที่ส าคญั เป็นแหล่งให้ความรูท้ี่หลากหลาย

สาขาวชิาชพี มภีารกจิหลกัในการผลติบณัฑติที่มคีุณภาพออกสู่สงัคม มหาวทิยาลยัมขีอบข่าย

การด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์หลกัหลายประการที่ส่งเสรมิ สนับสนุนการด าเนินงานพฒันา

นักศกึษา และบณัฑติให้เป็นคนด ีคนเก่ง มทีกัษะในการด ารงชวีติที่ด ีเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่มี

คุณค่า สอดคล้องกับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และเสริมสร้างคุณลักษณะ          

อนัพงึประสงค์ให้แก่นักศึกษา ซึ่งการด าเนินงานในปจัจุบนัแม้ว่าจะมหีลกัสูตรด้านวชิาการที่

ก าหนดให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ ์เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแล้ว        

แต่การศึกษาด้านวิชาการเพียงอย่างเดียวยงัไม่เพียงพอที่จะท าให้นักศึกษามีคุณลักษณะ        

พงึประสงค ์และตรงตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างสมบูรณ์ ส่งผลใหม้หาวทิยาลยัต้องมี

การจดักจิกรรมพฒันาศกัยภาพนักศกึษานอกชัน้เรยีน เพื่อเป็นการเสรมิเตมิเตม็คุณสมบตัต่ิางๆ 

ของนกัศกึษา ซึง่ประสบการณ์ต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากการท ากจิกรรมนักศกึษานัน้เป็นสิง่ทีจ่ าเป็น และ

เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชวีติในอนาคตค่อนขา้งมาก เนื่องจากสงัคมทุกวนัน้ีไม่ต้องการเพยีงแต่ 

คนเก่งทางวิชาการเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการคนที่มีความสมบูรณ์ทัง้ความรู้ทางวิชาการ 

วิชาชีพ และประสบการณ์ชีวิต ซึ่งถือว่าเป็นบัณฑติที่สมบูรณ์ จึงเป็นที่ยอมรบัโดยทัว่ไปว่า     

ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา ท าให้ได้รบัประโยชน์ที่มคีุณค่ามากมายหลายประการ 

ได้แก่ โลกทัศน์ของตนเองกว้างมากขึ้น การค้นพบ และรู้จ ักศักยภาพของตนเองมากขึ้น 

ความสามารถในการบรหิารเวลา ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น  การมพีัฒนาการ

ทางด้านบุคลกิภาพ การรู้จกัและเข้าใจค าว่า บทบาท (จรีวฒัน์ วรีงักร, 2542)  ดงันัน้กิจกรรม

นักศกึษาทุกกจิกรรมไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมในหลกัสูตร (Class Activities) กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 

(Extra Curriculum Activities) หรอืกจิกรรมนอกหลกัสูตร (Extra Class Activities) จงึถอืเป็น  

การใหก้ารศกึษาแก่นกัศกึษาและช่วยใหน้ักศกึษาไดร้บัความรู ้ประสบการณ์ ทกัษะในการท างาน

และการด ารงชวีติรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างดแีละมคีวามสุข 

การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาในแต่ละครัง้  นักศึกษาถือเป็นหัวใจของ        

การด าเนินกจิกรรม หากแต่ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานดา้นกจิกรรมเพื่อพฒันานักศกึษาที่
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ผ่านมา มกัพบอุปสรรคจากการที่นักศึกษาไม่เขา้ร่วมกจิกรรม หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมน้อยกว่า

เป้าหมายที่ก าหนด โดยเฉพาะกิจกรรมของมหาวิทยาลัย อันได้แก่ กิจกรรมขององค์การ

นกัศกึษา และสโมสรนักศกึษา ซึง่เป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิใหน้ักศกึษาเกดิทกัษะในการเป็นผูน้ า 

และผูต้ามทีด่ ีเกดิทกัษะการท างานเป็นทมี การแก้ปญัหาเฉพาะหน้า โดยเฉพาะการมจีติอาสา 

เพราะกิจกรรมเหล่านี้ จะต้องอาศยันักศึกษาที่พร้อมจะเสียสละเวลาส่วนตัวมาท างานเพื่อ

ส่วนรวม อีกทัง้นักศึกษาต้องรู้จกัการแบ่งเวลาเพื่อให้การเรยีน และการท ากิจกรรมประสบ

ผลส าเรจ็ควบคู่กนั เป็นต้น  รวมถงึกจิกรรมของกองพฒันานักศกึษา และฝ่ายกจิการนักศกึษา

ของคณะต่างๆ ด้วย ซึ่งมักประสบปญัหาเช่นเดียวกัน ส่งผลให้การด าเนินงานขาด

ประสิทธิภาพ และผลการด าเนินงานขาดประสิทธิผลที่ดี  อีกทัง้ กระทบต่องบประมาณ 

กจิกรรม และการวดัประเมนิผลที่ก าหนดไว้  ตลอดจนไม่สามารถส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพ 

และสร้างเสรมิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนักศึกษาได้เท่าที่ควร กอปรกบัการไม่มรีะบบ 

การเขา้ร่วมกจิกรรมที่ชดัเจน มเีพยีงการขอความร่วมมอืจากคณะในการส่งตวัแทนนักศกึษา

เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครัง้ และไม่มกีารรวบรวมข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา           

ทัง้กจิกรรมภายใน และกจิกรรมภายนอกอย่างเป็นระบบ จงึท าใหก้ารด าเนินงานทีผ่่านมาต้อง

พบกบัปญัหาอุปสรรคอยูเ่ป็นประจ า 

จากสภาพปญัหาดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะทีป่ฏบิตังิานกองพฒันานักศกึษาเลง็เหน็ถงึ

อุปสรรค ในการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้ จงึมแีนวคดิทีจ่ะหาวธิกีารปรบัปรุง แก้ไขปญัหาดงักล่าว 

โดยเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การจดัการปญัหาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนที่

ประสบปญัหาในรูปแบบเดียวกันมาเป็นต้นแบบ (Model) ในการจัดการปญัหา ซึ่งได้แก่ 

แนวคดิในการจดัท าทรานสครปิตก์จิกรรม (Activity Transcript)   

ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัได้เริม่ใช้กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร (ทรานสครปิต์กิจกรรม) ให้แก่

นักศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ปีการศกึษา 

2557 เป็นทีเ่รยีบรอ้ย ส่งผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาการรบัรู้ และความพงึพอใจ

ของการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  

ราชมงคลพระนคร และน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันากจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 

(ทรานสครปิตก์จิกรรม) ใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลต่อการพฒันานกัศกึษาต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องโครงกำรวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการรบัรู้ของการใช้ระบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) 

ของนกัศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของการใชร้ะบบทรานสครปิตก์จิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) 

ของนกัศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3. เพื่อศึกษาปญัหาและอุปสรรคในการใช้ระบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิ

หลกัสูตร) และเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรม

เสรมิหลกัสตูร) ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. นักศกึษาที่มเีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์กจิกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

2. นกัศกึษาทีม่หีลกัสตูรต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

3. นกัศกึษาทีม่สีงักดัคณะต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั  

4. บุคลากรที่มเีพศต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

5. บุคลากรทีม่สีงักดัคณะต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

6. สถานภาพต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรม

เสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ขอบเขตในการศึกษาการรบัรู้ และความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสคริปต์

กจิกรรมของนกัศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แบ่งออกเป็น 

ขอบเขตของเน้ือหำ 
การวจิยัครัง้นี้เพื่อศกึษาการรบัรู้ และความพงึพอใจของการใช้ระบบทรานสครปิต์

กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใน 3 ด้าน 
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ได้แก่  1.ด้านโครงสร้างกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร  2.ด้านระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา     
3.ดา้นประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ตลอดจนศกึษาปญัหา อุปสรรค ในการใชก้จิกรรม
เสรมิหลกัสตูร (ทรานสครปิตก์จิกรรม) 
 

ส าหรบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

1.1 เพศ 
1.2 สถานภาพ 
1.3 หลกัสตูร 
1.4 สงักดัคณะ 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การรบัรู้ และความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสคริปต์
กจิกรรมของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ม ี3 ด้าน 
ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
2.2 ดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนกัศกึษา 
2.3 ดา้นประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
นักศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 

4,473 คน และบุคลากรฝา่ยกจิการนกัศกึษาในสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
คณะละ 3 คน จ านวน 9 คณะ ไดแ้ก่ 

1. คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
3. คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
4. คณะบรหิารธุรกจิ 
5. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
6. คณะวศิวกรรมศาสตร ์
7. คณะศลิปศาสตร ์
8. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
9. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ด าเนินการระหว่าง เดอืนตุลาคม พ.ศ.2557 ถงึ เดอืนกนัยายน 

พ.ศ.2558 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
การศึกษาในครัง้นี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการรบัรู้และความพึงพอใจของการใช้

ระบบทรานสครปิต์กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   
พระนคร เพื่อความเขา้ใจทีถู่กตอ้งตรงกนัระหว่างผูว้จิยัและผูอ่้าน จงึก าหนดนิยามศพัท ์ดงันี้ 
 

กำรรบัรู้ หมายถึง การเลือก รวบรวม และให้ความหมายแก่สิ่งได้รบัรู้ ต่อการใช้
ระบบทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสริมหลักสูตร) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล     
พระนคร  
 

ควำมพึงพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ หรอืความคดิเหน็ต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์
กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใน 3 ดา้น 

1. ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร หมายถงึ องคป์ระกอบทีส่ าคญัของกจิกรรม
เสรมิหลกัสูตร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มกิจกรรม ได้แก่ 1.กิจกรรมมหาวทิยาลยั  2.กิจกรรม
พฒันานกัศกึษาสู่การเป็นบณัฑติพงึประสงค ์ 3.กจิกรรมเลอืกเสร ี

2. ดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนกัศกึษา หมายถงึ ระบบบนัทกึการเขา้ร่วมกจิกรรม
เสรมิหลกัสูตรของนักศกึษา และรวบรวมขอ้มูลการเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็น
หลกัฐานในการออกใบรบัรองการเขา้รว่มกจิกรรมเมือ่ส าเรจ็การศกึษา 

3. ด้านประโยชน์ของกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร หมายถงึ ผลดทีี่ได้มาจากการรวบรวม
ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมเสรมิหลกัสูตรนักศึกษา ในรูปแบบใบรบัรองการเข้าร่วมกิจกรรม   
ซึง่น าไปใชป้ระโยชน์อื่นๆ ภายหลงัจบการศกึษาต่อไป 
 

กิจกรรมเสริมหลกัสูตร หมายถึง กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนการสอนใน      
ชัน้เรยีน ซึ่งมหาวทิยาลยัและคณะด าเนินการขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะ ประสบการณ์ ความรู ้
ความสามารถ ผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการพฒันา ด้านวชิาการและวิชาชีพ   
การบ าเพญ็ประโยชน์ การรกัษาสิง่แวดลอ้ม ศลิปวฒันธรรม คุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนกฬีา
และนนัทนาการ เพื่อส่งเสรมิใหน้กัศกึษาเป็นบณัฑติทีม่คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์และเสรมิสรา้ง
ความเป็นคนเก่ง คนดแีก่นกัศกึษา 
 

นักศึกษำระดับปริญญำตรี หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยระดับ
ปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2557 ในสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

บุคลำกรฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ หมายถงึ ผู้ปฏบิตัิหน้าที่ให้บรกิาร หรอืปฏบิตังิาน
เกี่ยวเนื่องกับงานกิจการนักศึกษา ให้นักศึกษาในสงักัดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
พระนคร 
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คณะ  หมายถงึ คณะในสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครทัง้ 9 คณะ 
ดงันี้  

1. คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 

2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์

3. คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน   

4. คณะบรหิารธุรกจิ 

5. คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

6. คณะวศิวกรรมศาสตร ์

7. คณะศลิปศาสตร ์

8. คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 

9. คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบถึงระดบัการรบัรู้การใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิ

หลกัสตูร) ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2557 และบุคลากรฝ่ายกจิการ

นกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

2. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรม 

เสริมหลักสูตร) ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 2557 และบุคลากร    

ฝา่ยกจิการนกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

3. สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาระบบทรานสคริปต์กิจกรรม 

(กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) ส าหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนครใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

หน่วยงำนท่ีน ำผลกำรวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
งานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      

ราชมงคลพระนคร 
 


