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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรบัรู้และความพงึพอใจของการใช้ระบบ 
ทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร) ของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตลอดจนปญัหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม 
(กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) และเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงและพฒันา โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
จากนกัศกึษา ชัน้ปีที ่1 ทัง้ 9 คณะ ทีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2557 จ านวน 
367 คน และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาทัง้ 9 คณะ ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลพระนคร จ านวน 27 คน รวมจ านวน 394 คน  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสอบถามส ารวจการรบัรู้และความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสคริปต์
กจิกรรมของนักศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) แบบให้เลอืกตอบ 1 ค าตอบ จากหลายตวัเลอืก (Multiple 
Choice Question) แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และขอ้ค าถามปลายเปิด (Open 
Ended) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อการวเิคราะห์ทางสถติ ิ (SPSS) 
หาค่าสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) ขอ้มูลแจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และหาค่าสถติิ
เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ค่า t-test และ One-Way ANOVA และวเิคราะหส์รุปแบบ
อุปนยั (Analysis Method) โดยผลการศกึษาสามารถสรปุได ้ดงันี้ 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย       
คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 เป็นนักศกึษาปรญิญาตรหีลกัสูตร 4 – 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 84.2 ส่วนใหญ่
สงักดัคณะบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 38.4  ส าหรบับุคลากรใชต้วัอย่างแบบเจาะจง ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 และสงักดัคณะคดิเป็นรอ้ยละ 11.1 ในภาพรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มสีถานภาพเป็นนักศึกษา คดิเป็นร้อยละ 93.1 และสงักัดคณะบรหิารธุรกิจ     
คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 



2. ระดบัความรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกบัระบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 52.71 โดยหวัข้อที่ตอบถูกมากที่สุด คือ 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูร 4 – 5 ปี จะต้องเขา้ร่วมกจิกรรมไม่น้อยกว่ากี่กจิกรรม และ
มชีัว่โมงกิจกรรมรวมไม่น้อยกว่ากี่ชัว่โมง มผีู้ตอบถูกคดิเป็นร้อยละ 67.6  ส าหรบับุคลากร 
ส่วนใหญ่ตอบถูก คดิเป็นรอ้ยละ 64.08 โดยหวัขอ้ทีต่อบถูกมากทีสุ่ด คอื นักศกึษาสามารถเขา้
รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรไดจ้ากทีใ่ดบา้ง มผีูต้อบถูกคดิเป็นรอ้ยละ 96.3 และในภาพรวมของ
นักศกึษาและบุคลากร ส่วนใหญ่ตอบถูก คดิเป็นร้อยละ 53.48 โดยหวัขอ้ที่ตอบถูกมากที่สุด 
คอื นกัศกึษาสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรไดจ้ากทีใ่ดบา้ง มผีูต้อบถูก คดิเป็นรอ้ยละ 
69.3 

3. ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิ
หลกัสตูร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มาก เรยีงล าดบัจากคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 
อยู่ในล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ของกิจกรรมเสริมหลักสูตร         
มคี่าเฉลีย่ 4.13 และดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศกึษา มคี่าเฉลีย่ 4.03 อยู่ในล าดบัสุดทา้ย 
ส าหรบัความพึงพอใจของบุคลากรที่มต่ีอการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิ
หลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั
มาก เรยีงล าดบัจากคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 
อยู่ในล าดบัที่ 1 มคี่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนรองลงมาคือ ด้านประโยชน์ของกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร    
มคี่าเฉลีย่ 4.07 และดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศกึษา มคี่าเฉลีย่ 3.96 อยู่ในล าดบัสุดทา้ย 
และในภาพรวมของนกัศกึษาและบุคลากร มคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม 
(กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านโครงสร้าง
กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร อยู่ในล าดบัที่ 1 มคี่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนรองลงมาคอื ด้านประโยชน์ของ
กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร มคี่าเฉลีย่ 4.12 และดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศกึษา มคี่าเฉลี่ย 
4.02 อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรมของ
นักศกึษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ าแนกตาม เพศ หลกัสูตร 
สงักดัคณะ และสถานภาพ พบว่า นักศึกษาที่มเีพศต่างกัน และสงักัดคณะต่างกัน มีความ    
พึงพอใจต่อการใช้ระบบทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสริมหลักสูต ร) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั และนักศกึษาที่มหีลกัสูตรต่างกัน มคีวามพงึพอใจ
ต่อการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม (กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนครไม่แตกต่างกัน  ส าหรับบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ      
ทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสริมหลักสูตร) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       



ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรที่มสีงักดัคณะต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์
กิจกรรม (กิจกรรมเสริมหลักสูตร) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกัน  
นอกจากนัน้นักศึกษาและบุคลากร ซึ่งมีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ   
ทรานสคริปต์กิจกรรม (กิจกรรมเสริมหลักสูตร) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
แตกต่างกนั 

5. ขอ้เสนอแนะ นักศกึษาและบุคลากรมกีารรบัรูถ้งึการใชร้ะบบทรานสครปิต์กจิกรรม
มากกว่าครึ่ง และมคีวามพงึพอใจต่อการใช้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก แต่เมือ่พจิารณารายดา้น และขอ้เสนอแนะแลว้ ดา้นโครงสรา้งกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร 
ยงัมคีวามต้องการที่จะปรบัลดจ านวนชัว่โมงกจิกรรม จ านวนกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรในแต่ละ
หลกัสูตรการศกึษาที่ต้องเขา้ร่วมให้มสีดัส่วนที่เหมาะสม ไม่กระทบต่อการเรยีนด้านวชิาการ 
อีกทัง้กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัและคณะด าเนินการในปจัจุบนัไม่สามารถรองรบันักศึกษาได้
เพยีงพอ กจิกรรมไม่มคีวามหลากหลาย และดา้นระบบสารสนเทศกจิกรรมนักศกึษาที่ควรจะ
เพิม่การประชาสมัพนัธท์ีม่อียูใ่หม้ากขึน้ ควรมจี านวนเครื่องมอืในการบนัทกึจ านวนกจิกรรมให้
เพียงพอ ตลอดจนระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาให้มีความเสถียร มีความแม่นย า          
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น เพื่อให้ระบบทรานสครปิต์กิจกรรม (กิจกรรมเสรมิหลกัสูตร) ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มกีารพฒันาด้านคุณภาพและประสทิธภิาพอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลใหม้ปีระสทิธผิลทีด่ ี
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