
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลการศึกษาที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาผลกระทบของสมรรถนะท่ีมีต่อคุณภาพงานสอบบญัชีของนกัวิชาการตรวจ
เงินแผน่ดินระดบัช านาญการและระดบัฏิิบติัการเฏ็นการศึกษาสมรรถนะตามแนวทางการพฒันา
วชิาชีพบญัชี เพื่อสนบัสนุนผลการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยมี
แนวคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไฏน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
       2.1.1 สมรรถนะทางวชิาชีพบญัชี 

 2.1.1.1 ความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 
 2.1.1.2 ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 
 2.1.1.3 จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 

       2.1.2 คุณภาพงานสอบบญัชี 
 2.2 ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 2.1.1 สมรรถนะทางวชิาชีพบญัชี 
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของบุคคลเร่ิมตน้ศึกษาโดย เดวิด แมคเคิลแลนด์ (1973)    

ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดี ทกัษะ และความรู้ แมคเคิลแลนด์ระบุวา่ การวา่จา้ง
บุคคลเพื่อเขา้มาฏิิบติังานนั้น หากพิจารณาสมรรถนะแต่ละบุคคล สามารถเฏรียบกบัภูเขาน ้ าแข็ง
แบ่งได ้2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า นัน่คือ ความรู้ และทกัษะ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบ 
และอีกส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ านั้น เฏรียบเฏ็นคุณลกัษณะท่ีดี คุณธรรมท่ีบุคคลจะแสดงออกเพื่อสังคม  เฏ็น
ส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก การพฒันาคุณลกัษณะส่วนน้ี อาจท าได้ยากและใช้ระยะเวลายาวนาน เม่ือ
บุคคลมีสมรรถนะแตกต่างกนัดงักล่าว ดงันั้นการวา่จา้งบุคคลเพื่อเขา้มาฏิิบติังาน  ควรเลือกวา่จา้ง
บุคคลท่ีมีสมรรถนะมากกวา่การเลือกบุคคลจากคะแนนทดสอบ  (เชียง เภาชิต, 2554) 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) ก าหนดมาตรฐานความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และสรรถนะท่ีจ าเฏ็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญัวา่ สมรรถนะ 
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คือ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเฏ็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลฏิิบติังาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ โดยแบ่งเฏ็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1. สมรรถนะหลกัมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมเช่ียวชาญ 
จริยธรรม และการท างานเฏ็นคณะ 

 2. สมรรถนะทางการบริหารมี 6 ด้าน ได้แก่ ภาวะผูน้ า วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ 
ศกัยภาพการฏรับเฏล่ียน การควบคุมตนเอง และการสอบทานและการมอบหมายงาน 

 3. สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงานท่ีฏิิบติั เช่น  การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม 
ความเขา้ใจผูอ่ื้น ความผกูพนัต่อองคก์ร ขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม การด าเนินการเชิงรุก ความถูกตอ้ง
ตามกระบวนการ ความยดืหยุน่ผอ่นฏรน เฏ็นตน้ 

 การพิจารณาสมรรถนะเฉพาะวิชาชีพบญัชี ท่ีจะท าให้สังคมยอมรับ ผูฏ้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีตอ้งแสดงบทบาทท่ีส าคญัต่อสังคม ยิง่ในฏัจจุบนัท่ีธุรกิจกา้วเขา้สู่ระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 
ผูฏ้ระกอบวิชาชีพจ าเฏ็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพ เพื่อ   
การฏรับตวัให้ทนัต่อธุรกิจในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้ความรู้ใหม่อย่างสม ่าเสมอ       
จะท าให้เขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีธุรกิจก าลงัด าเนินอยู ่เน่ืองจากความคาดหวงัในขอ้มูลทางการเงิน
ของนกัลงทุน เจา้หน้ี และผูใ้ช้งบการเงินทั้งหลายเฏ็นความรับผิดชอบของวิชาชีพบญัชี และเฏ็น  
ส่ิงท่ีวดัค่าทางวชิาชีพต่อสังคมดว้ย 

 สมาพนัธ์นักบัญชีระหว่างฏระเทศ (2003) ได้พฒันามาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ฏระเทศส าหรับผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชี (International Education standard for professional 
accountants - IES) เพื่อเฏ็นแนวทางการฏิิบติัท่ีดีในการศึกษาและพฒันาผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชี
แก่องคก์รท่ีเฏ็นสมาชิกยึดถือฏิิบติั ส าหรับฏระเทศไทย สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูฏถมัภ ์ 
ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมการฏระกอบวิชาชีพบญัชี ได้น ามาตรฐานดงักล่าวมาใช้เพื่อเตรียมและพฒันา      
ผูฏ้ระกอบวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่เร่ิมเขา้ศึกษาวชิาบญัชีจนถึงฏระสบการณ์ในการท างาน ท าให้
ผูฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชีมีสมรรถนะ สร้างฏระโยชน์สูงสุดให้แก่วงวิชาชีพและสังคม ความสามารถ
และความตั้งใจท่ีจะรับผิดชอบการด ารงอยู่ของสมรรถนะในผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีแต่ละบุคคล  
จะเฏ็นไฏได้ด้วยการศึกษา การสั่งสมฏระสบการณ์การท างาน รวมถึงการพฒันาวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง  
 สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถท่ีแสดงถึงการท าหนา้ท่ีหรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ได้
ระดบัตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้สะทอ้นถึงผลการฏิิบติังานจริง สมรรถนะอาจวดัผลได้หลายวิธี  
เช่น การฏิิบติังานจริงในสถานท่ีท างาน การจ าลองการฏิิบติังาน การทดสอบโดยเขียนตอบ
อตันยัหรือการสัมภาษณ์ และการวดัผลดว้ยตนเอง เฏ็นตน้ (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, 2548) 
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 นอกจาก สมรรถนะแลว้ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กนั นัน่คือ ขีดความสามารถ  
 ขีดความสามารถ คือ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความรู้ทางวิชาชีพในระดับท่ีน่าพอใจ 
ทกัษะตามหน้าท่ีงาน ทกัษะทางพฤติกรรม ความสามารถทางฏัญญา ค่านิยม จรรยาบรรณและ
ทศันคติทางวิชาชีพ ท าให้มีศกัยภาพท่ีจะฏิิบติังาน  บางคร้ังขีดความสามารถเหล่าน้ีอาจได้รับ      
ค  ากล่าววา่ เฏ็นสมรรถนะ(สภาวชิาชีพบญัชีฯ, 2548) 
 ดงันั้นการมีสมรรถนะของผูฏ้ระกอบวิชาชีพ คือ การท่ีบุคคลมีศกัยภาพท่ีจะฏิิบติังาน
ไดเ้ฏ็นอยา่งดี มีความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะตามหนา้ท่ีงาน ทกัษะทางพฤติกรรม ค่านิยม จรรยาบรรณ
และทศันคติทางวชิาชีพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการฏิิบติังานจริง 
 การศึกษาสมรรถนะของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินคร้ังน้ี ก าหนดให้ สมรรถนะ 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้ในระดบัท่ีน่าพอใจ มีทกัษะตามหนา้ท่ีงานและทกัษะทางพฤติกรรม 
และมีจรรยาบรรณ ท าใหมี้ศกัยภาพท่ีจะฏิิบติังานไดเ้ฏ็นอยา่งดี แสดงถึงการฏิิบติัหนา้ท่ีหรืองาน
ไดร้ะดบัตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการฏิิบติัจริง ซ่ึงแสดงออกมาในคุณภาพ
ของผลการฏิิบติังาน 

2.1.1.1 ความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 
มาตรฐานก าหนดความรู้ ความสามารถท่ีจ าเฏ็นส าหรับการฏิิบติังานของขา้ราชการ

พลเรือนสามญั ระบุว่า ความรู้ หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆท่ีใช้ฏิิบติังานในต าแหน่ง หากเฏ็น
ต าแหน่งขา้ราชการฏระเภทวิชาการ ระดบัฏิิบติัการ ก าหนดให้ตอ้งมีความรู้พื้นฐานในหน้าท่ี
ราชการ ส าหรับระดบัช านาญการ ตอ้งมีความรู้พื้นฐานและมีฏระสบการณ์ความช านาญเฉพาะทาง
ดว้ย(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552)  

กุสุมา ด าพิทกัษ์ (2552) กล่าวว่า องค์ความรู้ต่างๆในการฏิิบติังานรวมไฏถึงความรู้         
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจขององค์กร ได้แก่  ความรู้ทั่วไฏ ฏระกอบด้วย ความรู้ทางสังคม               
การฏกครอง เศรษฐกิจ ภาษาและวฒันธรรม และความรู้ทางวิชาชีพ จะท าให้มีความรอบรู้ มีการใช้
ดุลยพินิจ การวิเคราะห์สังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอนัจะส่งผลต่อธุรกิจและกระทบกบัการจดัท าบญัชี 
เน่ืองจากการบญัชีเฏ็นการสรุฏผลการด าเนินงานขององคก์รทุกดา้นให้อยูใ่นรูฏของตวัเลข ซ่ึงรวม
ขอ้มูลทางพาณิชยต่์างๆ เช่น ขอ้มูลทางการคา้ ขอ้มูลการจดัการองคก์ร ขอ้มูลการผลิต และขอ้มูล
ทรัพยากร เฏ็นตน้ รวมไฏถึงหลกัการทางสถิติและวธีิทางการฏริมาณ  
 ความรู้ท่ีส าคญัท่ีสุดของผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชี คือ ความรู้ทางบญัชีและการเงิน ไดแ้ก่ 
การบญัชีการเงิน การบญัชีบริหาร การภาษีอากรและกฎหมาย การควบคุมภายใน การเงินการลงทุน 
เฏ็นตน้ สภาพแวดลอ้มในการด าเนินองคก์รฏัจจุบนัตอ้งแข่งขนัและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้การฏิิบติังานคล่องตวั การบัญชีได้รับการฏระยุกต์กับระบบคอมพิวเตอร์ เฏ็นระบบ
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สารสนเทศทางการบญัชีในฏัจจุบนั ดงันั้น ความรู้พื้นฐานในการใช้งาน การควบคุม การฏระยุกต ์
การวเิคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศจึงเฏ็นความรู้ท่ีตอ้งมีอยูใ่นผูฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
 มาตรฐานท่ีก าหนดคุณสมบัติในการเฏ็นผู ้ฏระกอบวิชาชีพบัญชี คือ มาตรฐาน
การศึกษาระหว่างฏระเทศส าหรับผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 2 (IES 2) เร่ือง เน้ือหาของ
โฏรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี ก าหนดให้บุคคลผู ้มีความรู้ทางวิชาชีพบัญชีในขั้นสูง             
มีสมรรถนะภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีซับซ้อนและเฏล่ียนแฏลงตลอดเวลา  ต้องมีความรู้หลัก
ฏระกอบดว้ย 3 ดา้น (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, 2548) ไดแ้ก่ 

 1. ความรู้ทางบญัชี การเงินและท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดความรู้หลกัท่ีจ  าเฏ็นต่อความส าเร็จ
ในอาชีพ โดยครอบคลุมเร่ืองต่อไฏน้ี การบญัชีการเงินและการรายงานทางการเงิน การบญัชีบริหาร
และการควบคุมเพื่อการบริหาร ภาษีอากร กฎหมายธุรกิจและกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์              
การตรวจสอบบญัชีและการใหค้วามเช่ือมัน่ทางวชิาชีพบญัชี และค่านิยมและจรรยาบรรณ 

 2. ความรู้ทางองคก์รและธุรกิจ จะท าใหผู้ฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชีให้เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม
ท่ีฏิิบติังาน ความรู้กวา้งๆดา้นธุรกิจ องค์กรภาครัฐและองค์กรไม่หวงัผลก าไร รวมไฏถึง การจดั
องค์กร วิธีจดัหาเงินทุน และการจดัการธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินอยู่ในสภาพแวดล้อมระดบัโลกของ
ธุรกิจนั้น โดยครอบคลุมเร่ืองต่อไฏน้ี เศรษฐศาสตร์ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ บรรษทัภิบาล 
จรรยาบรรณการฏระกอบธุรกิจ ตลาดการเงิน วิธีการเชิงฏริมาณ พฤติกรรมองค์กร การตลาด     
การจดัการและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ และธุรกิจระหวา่งฏระเทศ 

 3. ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีไม่ไดเ้ฏ็นเพียงผูใ้ช้
สารสนเทศหรือใชท้กัษะการควบคุมเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ตอ้งมีบทบาทเพื่อฏระเมิน ออกแบบ
และจดัการระบบสารสนเทศ ในสมรรถนะต่างๆดงัน้ี ความรู้ทัว่ไฏ การควบคุม สมรรถนะทาง   
การควบคุม สมรรถนะด้านผูใ้ช้ และสมรรถนะในฐานะผูจ้ดัการหรือผูฏ้ระเมินหรือผูอ้อกแบบ
สารสนเทศ 

 รวมไฏถึงการพฒันาทกัษะท่ีจะระบุฏัญหา ระบุวา่ใชค้วามรู้ใดในการแกไ้ขฏัญหาและ
ทราบได้ว่าจะหาความรู้เหล่านั้นได้จากแหล่งใด ความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด และ   
การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 ความรู้ท่ีจ  าเฏ็นส าหรับการฏิิบติังานตรวจสอบ (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 
2542) นกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดินตอ้งศึกษาหาความรู้และไดรั้บการฝึกฝนอบรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบญัชี มาตรฐานการบญัชี 
และมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไฏ ความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐ แผนงาน กิจกรรมและ
หนา้ท่ี และความรู้เก่ียวกบัวธีิการและเทคนิคการตรวจสอบ 
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 ดงันั้น ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ในการศึกษาน้ี หมายถึง องค์ฏระกอบเฉพาะในบุคคล  
ท่ีองค์กรตอ้งการให้บุคคลทราบ ซ่ึงเฏ็นขอ้มูลท่ีได้รับจากการศึกษาจากสถานศึกษา การสัมมนา 
การค้นควา้วิจยั เช่น หัวข้อเรียนรู้ทางการบญัชี ทางวิชาการบริหารธุรกิจต่างๆ ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เฏ็นตน้  

2.1.1.2 ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 
ทักษะ หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการฏิิบัติงานจนช านาญ (ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) ก าหนดให้ข้าราชการควรมี 4 ทกัษะ ได้แก่ การใช้
คอมพิวเตอร์ และโฏรแกรมพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว การใช้ภาษาองักฤษท่ีสามารถส่ือสาร
ใจความส าคญัในเน้ือหาสาระต่างๆ การค านวณไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเขา้ใจขอ้มูลเชิงตวัเลข
ได ้และการจดัการขอ้มูล สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งเฏ็นระบบและพร้อมใช ้วิเคราะห์และ
ฏระเมินขอ้มูลไดถู้กตอ้ง รวมถึงแสดงผลขอ้มูลในรูฏแบบต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ เฏ็นตน้ 

ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเฏ็นส าหรับผูฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชี (กุสุมา ด าพิทกัษ,์ 2552) ไดแ้ก่  
1. การคิดและการใช้เหตุผล การคิดอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ การวิเคราะห์

เชิงเหตุผลเพื่อแกไ้ขฏัญหา 
2. อารมณ์และความรู้สึก การฏระมาณตน การควบคุมตนเอง การรู้ตวัและการฏรับตวั

เขา้กบัสังคมฏัจจุบนั 
3. ภาษาและการส่ือสาร ความสามารถในการส่งและรับข้อมูล ฟัง พูด อ่านเขียน      

การสรุฏ การขยาย การล าดบัความ และการแฏลความหมายท่ีเหมาะสม เกิดข้ึนตลอดชีวติ 
4. การแสวงหาความรู้ การคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง และการคน้หาแหล่งของขอ้มูล  
5. การจดัการ การวางแผนงาน การด าเนินการ การฏระเมินผล และการฏรับฏรุงงาน 
มาตรฐานท่ีก าหนดสมรรถนะบุคคลผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถฏระกอบอาชีพ

ของตนอยา่งมีความสามารถในสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นได ้คือ มาตรฐานการศึกษาระหวา่งฏระเทศ
ส าหรับผูฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 3 (IES 3) เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพมีสาระส าคญัครอบคลุมใน
หวัขอ้ต่างๆ (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, 2548) ดงัน้ี 
 1. ทกัษะทางฏัญญา คือ ความรู้ ความเขา้ใจ การน าไฏใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการฏระเมิน ฏระกอบดว้ย ความสามารถท่ีจะก าหนด ไดม้า จดั และเขา้ใจสารสนเทศจากคน 
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ และ
ความสามารถท่ีจะระบุและแกไ้ขฏัญหาท่ีไม่เคยเจอมาก่อน 
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2. ทกัษะทางวิชาการเชิงฏิิบติัและหน้าท่ีงาน ฏระกอบด้วย ความช านาญทางตวัเลข 
(คณิตศาสตร์และสถิติ) และเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์แบบจ าลองการตดัสินใจและ  
ความเส่ียง การวดั การรายงาน และความรู้ดา้นกฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงเร่ือง            
การจดัการตนเอง ความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความสามารถท่ีจะเลือกและ
เรียงล าดบั ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และจดัแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา ความสามารถท่ีจะเขา้ร่วม
และฏรับตวัให้เขา้กบัการเฏล่ียนแฏลง พิจารณาการฏรับใชค้่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติทาง
วชิาชีพ ใหเ้ขา้กบัการตดัสินใจ และความระมดัระวงัสงสัยเยีย่งผูฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชี 

4. ทกัษะทางฏิิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รับและ
ส่งข่าวสาร การตดัสินใจอย่างมีเหตุผลและมีฏระสิทธิภาพ ฏระกอบดว้ย การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
ในกระบวนการฏรึกษาหารือเพื่อแกฏั้ญหาความขดัแยง้ การท างานเฏ็นหมู่คณะ การฏิิสัมพนัธ์กบั    
ผูท่ี้มีความคิดเห็นหรือวฒันธรรมต่างกนั การเจรจาเพื่อให้ไดข้อ้สรุฏท่ียอมรับกนัไดใ้นสถานการณ์
ทางวิชาชีพ การท างานในวฒันธรรมท่ีต่างกันได้อย่างมีฏระสิทธิภาพ การน าเสนอ การพูดคุย            
การรายงาน การฏกฏ้องมุมมองของตนอยา่งมีฏระสิทธิภาพ ผา่นการเขียนและพูดทั้งท่ีเฏ็นทางการ
และไม่เฏ็นทางการ และการฟังและอ่านอยา่งมีฏระสิทธิภาพ ในวฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่าง 

5. ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ การแสดงบทบาทเชิงรุกในการจดัการ
องค์กร ธุรกิจ และการเมืองระดบัสากล รวมถึงเร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารโครงการ  
การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืน และการตดัสินใจ ความสามารถท่ีจะแบ่งและจดัหนา้ท่ี
งาน ท่ีจูงใจและพฒันาบุคคล ภาวะผูน้ า และการพิจารณาและการตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วชิาชีพ 
 ทกัษะท่ีจ าเฏ็นส าหรับการฏิิบติังานตรวจสอบ (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน,  
2542) นกัวชิาการตรวจเงินแผน่ดินตอ้งมีทกัษะการน าความรู้ไฏใชใ้นงาน ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะ
ทางสถิติ ทกัษะทางระบบคอมพิวเตอร์ และทกัษะทางวิศวกรรมท่ีเหมาะสมกับงานตรวจสอบ        
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ดงันั้น ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ในการศึกษาน้ี หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลกระท าได้
ดีท่ีองค์กรตอ้งการให้แสดง ไดแ้ก่ ทกัษะทางพฤติกรรมและทกัษะตามเทคนิคงาน การน าความรู้
และจรรยาบรรณไฏฏิิบติัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงเฏ็นผลมาจากการเรียนรู้ การพฒันาและฝึกฝนจนเกิด
ความช านาญ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มจริง 
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2.1.1.3 จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
 สังคมมีความคาดหวงัอย่างสูงต่อวิชาชีพบัญชี เน่ืองจากผูฏ้ระกอบวิชาชีพบัญชี            
มีบทบาทในการตดัสินใจ เม่ือตอ้งตดัสินใจทางวิชาชีพและการบริหาร จึงจ าเฏ็นตอ้งยอมรับ น า
หลกัการทางจรรยาบรรณมาฏิิบติั และค านึงจรรยาบรรณในทุกโอกาส  
 จรรยาบรรณเฏ็นขอ้ก าหนดความฏระพฤติหรือวธีิฏิิบติัท่ีผูฏ้ระกอบวิชาชีพทุกคนตอ้ง
ยึดถือเพื่อความเฏ็นมืออาชีพ สร้างความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจในผลงาน และสร้างเกียรติศกัด์ิแห่งวง
วิชาชีพ (นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะและศิลฏพร ศรีจั่นเพชร, 2550) ความน่าเช่ือถือในรายงาน         
ของผูส้อบบญัชีมาจากความน่าเช่ือถือในคุณสมบติั ความสามารถ ความเฏ็นอิสระ ดงันั้นผลงาน    
ท่ีให้ความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช้ ตอ้งเกิดจากการฏิิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณท่ีสภาวิชาชีพ
ก าหนดใหเ้ฏ็นบรรทดัฐาน(นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2552) 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2543) มีหลกัการของวิชาชีพส าคญั คือ ความเท่ียง
ธรรม ฏราศจากอคติ ความล าเอียงและอิทธิพล เฏ็นผู ้ท่ียุ ติธรรมและเสนอรายงานอย่าง
ตรงไฏตรงมา มีความรับผิดชอบต่อผลการตรวจสอบและผูใ้ช้ผล  รู้สึกผิดสังเกตต่อส่ิงท่ีพบว่า     
ไม่ฏกติ  มีความรู้อย่างเพียงพอและพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีความเฏ็นอิสระ ความซ่ือสัตย์
สุจริตอย่างสูงสุดตรวจสอบอย่างสร้างสรรค์เพื่อน าไฏสู่การฏรับฏรุง ให้เกียรติ ไม่เอาเฏรียบโดย  
ไม่ล่วงละเมิดความลบัของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อฏระโยชน์ของฏระชาชน และมีศีลธรรมตามจารีต
ฏระเพณี  
 จรรยาบรรณสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้ด้วยการใช้จรรยาบรรณในการแก้ไข
ฏัญหา การวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจเก่ียวกบัความสุ่มเส่ียงทางจรรยาบรรณ การอภิฏรายค า
วินิจฉัยเก่ียวกบัจรรยาบรรณ การสัมมนาวิทยากรท่ีมีฏระสบการณ์การตดัสินใจเยี่ยงผูฏ้ระกอบ
วชิาชีพ การเรียนรู้จากงานในพฤติกรรมทางจรรยาบรรณท่ีเหมาะสม 
 มาตรฐานการศึกษาระหวา่งฏระเทศส าหรับผูฏ้ระกอบวิชาชีพ ฉบบัท่ี 4 (IES 4) เร่ือง 
ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ (สภาวชิาชีพบญัชีฯ, 2548) มาตรฐานน้ีให้น าหลกัการ
ทางจรรยาบรรณมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจและให้มีความเขา้ใจเพียงพอส าหรับการฏิิบติังาน 
เพื่อฏระโยชนสู์งสุดต่อสังคมและวิชาชีพ ครอบคลุมเร่ือง ฏระโยชน์สาธารณะ และความอ่อนไหว
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การพฒันาอย่างต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความเช่ือถือได ้
ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ความมีมารยาทและความเคารพนับถือ และกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ข้อบงัคบั สอดคล้องกับข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชีฯฉบบัท่ี 19 เร่ือง จรรยาบรรณของ       
ผูฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ก าหนดหลกัการท่ีส าคญัดงัน้ี 
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 1. ความโฏร่งใส ความเฏ็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 2. ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการฏิิบติังาน 
 3. การรักษาความลบั 
 4. ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 
 5. ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ฏ็นหุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูฏ้ระกอบวชิาชีพ 
ฏิิบติัหนา้ท่ีให ้และ 
 6. ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไฏ 
 ดังนั้ น จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ในการศึกษาน้ี หมายถึง เจตคติส่วนบุคคล     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลควรจะเฏ็น ความฏระพฤติหรือลกัษณะนิสัย หลกัฏิิบติั
ตนท่ีดี ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ยึดถือฏิิบติัโดยผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเยี่ยงผูฏ้ระกอบ
วชิาชีพ 

2.1.2 คุณภาพงานสอบบญัชี 
 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (ISQC 1) และมาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 

220 การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน ของสภาวิชาชีพบญัชีฯ ไม่ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพงานสอบบญัชีไวโ้ดยตรง แต่ก็ไดก้  าหนดวตัถุฏระสงคข์องมาตรฐานทั้งสองวา่ การควบคุม
คุณภาพนั้นก็เพื่อให้ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลแก่ส านกังานและผูส้อบบญัชีวา่ ส านกังานและ
ผูส้อบบญัชีไดฏ้ิิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพและขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเฏ็นผลให้
งานตรวจสอบเฏ็นไฏตามมาตรฐานวิชาชีพและข้อก าหนดทางกฎหมาย รายงานท่ีออกโดย
ส านกังานและผูส้อบบญัชีท่ีรับผดิชอบงานมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น โดยให้ส านกังานจดั
ให้มีและคงไวซ่ึ้งระบบการควบคุมคุณภาพให้ผูส้อบบญัชีน าวิธีฏิิบติัในการควบคุมคุณภาพไฏ
ฏิิบติัในระดบังานตรวจสอบ 
 คุณภาพงานสอบบญัชีแบ่งเฏ็น 2 ระดบั (นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะและศิลฏพร ศรีจัน่
เพชร, 2550) ดงัน้ี 
 1. คุณภาพงานสอบบญัชีโดยรวมหรือในระดบัส านกังาน บุคคลตอ้งยึดมัน่ในจรรยาบรรณ 
มีความรู้และรักษามาตรฐานความรู้ มีการสั่งการ การควบคุม การมอบหมายงานตรวจสอบให้แก่บุคคล
ท่ีมีความช านาญในสถานการณ์ตามความเหมาะสม การสอบทานงานอยา่งเพียงพอ การขอค าฏรึกษา
จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และควรติดตามนโยบายการควบคุมคุณภาพ อยูเ่สมอ  
 2. คุณภาพงานสอบบญัชีในแต่ละงาน มีการควบคุมโดยการท่ีผูค้วบคุมงานแจง้ให้
ผูช่้วย ทราบเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ แผนการสอบบญัชีโดยรวม วตัถุฏระสงค์ของ              
การตรวจสอบงาน แนวการสอบบญัชี ฏระมาณการเวลา และเร่ืองส าคญัท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 คุณภาพงานสอบบญัชี (Audit Quality) คือ โอกาสหรือความน่าจะเฏ็นท่ีผูส้อบบญัชี
สามารถตรวจพบและรายงานความผดิพลาดท่ีมีสาระส าคญันั้นได ้(สมศกัด์ิ จิตวฒันกุล,  2554) โดย
มีหลายฏัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบญัชี ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ขนาดของ
ส านกังานสอบบญัชี ความเฏ็นอิสระของผูส้อบบญัชีท่ีไม่ล าเอียงและมีจรรยาบรรณ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นของผูส้อบบญัชีในแต่ละธุรกิจ การเฏิดเผยขอ้มูลในงบการเงินท่ีเพียงพอ คณะกรรมการ
ตรวจสอบและการควบคุมภายใน การเฏล่ียนผูส้อบบญัชีรายใหม่ท่ีตอ้งพิจารณาสารสนเทศอย่าง   
ถ่ีถ้วนเฏ็นพิเศษ ฏริมาณลูกคา้  เฏ็นต้น และฏัจจยัท่ีได้รับผลกระทบจากคุณภาพการสอบบญัชี 
ได้แก่ ความน่าเช่ือถือในงบการเงินและช่ือเสียงของผูส้อบบญัชี และการท่ีท าให้ทุนของกิจการ
ลดลงจากความน่าเช่ือถือของงบการเงินได ้ 
 งบการเงินท่ีผา่นการตรวจสอบรวมถึงรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีให้ฏระโยชน์แก่ผูใ้ชง้บ
การเงิน จะแสดงถึง คุณภาพงานสอบบญัชี (นลินรัตน์ เด่นดอนทราย, 2547) สอดคล้องกับ 
(นนัทวรรณ วงศไ์ชย, 2552) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพงานสอบบญัชี คือ การแสดงความเห็นต่องบการเงิน
ของผูส้อบบญัชี ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ชว้า่งบการเงินมีความถูกตอ้งและครบถว้นในสาระส าคญั 
เพื่อเฏ็นฏระโยชน์ในการตดัสินใจ โดยอา้งถึงการวดัรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพ 
7 ดา้นดงัน้ี  
 1. ความถูกตอ้ง (Accuracy) รายงานทางการเงินเฏ็นไฏตามความจริง 
 2. ความเท่ียงธรรม (Objectiveness) พิจารณาจากความจริงและสถานการณ์รอบดา้น 
 3. ความชดัเจน (Fair) ผูอ่้านรายงานเขา้ใจ แสดงล าดบัความเฏ็นเหตุเฏ็นผล 
 4. ความกะทดัรัด (Clearness) ตรงฏระเด็นรักษา ความต่อเน่ืองของแนวความคิด 
 5. ความสร้างสรรค ์(Conciseness) เน้ือหาควรเฏ็นฏระโยชน์เชิงบวก 
 6. ความสมบูรณ์ (Creation) มีสารสนเทศ ขอ้สังเกตท่ีสนบัสนุนขอ้สรุฏและขอ้แนะน า 
 7. ความทนักาล (Completion) ภายในเวลาท่ีดีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสแกไ้ข 
 คุณภาพงานสอบบญัชีอาจลดลงได้จากฏัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีท าให้
คุณภาพงานสอบบญัชีลดลง (วีรณา ติรณะฏระกิจ, 2552) เช่น การละเวน้ไม่ฏิิบติัตามขั้นตอน  
การสอบบญัชีท่ีจ  าเฏ็นอยา่งครบถว้น การตรวจสอบรายการไม่ครบตามตวัอยา่งท่ีสุ่ม การสอบทาน
เอกสารของลูกคา้อยา่งผวิเผนิ การไม่ตรวจติดตามเอกสารท่ีน่าสงสัย การตอ้งรายงานจ านวนชัว่โมง
สอบบญัชีนอ้ยกวา่เวลาจริง การเพิ่มขนาดของระดบัความผิดพลาดท่ียอมรับได ้การยอมรับค าตอบ
ของลูกคา้ท่ีไม่สมเหตุสมผล อิทธิพลของค่าธรรมเนียมสอบบญัชี ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในเวลา  
ไม่นานและในเวลาท่ีนาน ผูบ้ริหารของลูกคา้ไม่สนบัสนุนขอ้มูลแก่การสอบบญัชี เฏ็นตน้ 
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 รายงานของผูส้อบบญัชีจะท่ีน่าเช่ือถือของผูใ้ช้ฏระโยชน์และสาธารณชน (ส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดิน, 2542) สามารถสร้างความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลไดจ้ากงานตรวจสอบ    
ท่ีอยู่ในขอบเขตครอบคลุมของกฎหมาย และการมีมาตรฐานก าหนดให้ฏิิบติั ได้แก่ การมีคู่มือ     
มีระบบงาน การวางแผน การส่ือสาร การควบคุม การสอบทาน การติดตาม การฏระกนัคุณภาพ 
และการฏระเมินผลโดยจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้ผลงานบรรลุวตัถุฏระสงค ์
ฏิิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดผ้ลงานทนัต่อเวลา ก่อใหเ้กิดคุณค่าและฏระโยชน์ต่อผูใ้ช ้
 ดงันั้นในการศึกษาน้ี คุณภาพงานสอบบญัชี หมายถึง งานตรวจสอบบญัชีท่ีเฏ็นไฏตาม
มาตรฐานวิชาชีพและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ท าให้นกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดินสามารถตรวจพบ    
และรายงานความผดิพลาดท่ีมีสาระส าคญัได ้รวมไฏถึงการแสดงความเห็นต่องบการเงินในรายงาน
ของผูส้อบบญัชีอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยมีความถูกตอ้ง ความเท่ียงธรรม ความชัดเจน 
ความกะทดัรัด ความสร้างสรรค์ ความสมบูรณ์ และทนักาล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และฏระโยชน์ 
ในการตดัสินใจใหผู้ใ้ชง้บการเงิน 

 
2.2 ผลการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาและการวิจยัเกี่ยวกบัสมรรถนะของผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีและคุณภาพ
งานสอบบญัชีมีดงัต่อไฏน้ี  
 สมรรถนะท่ีผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีจ าเฏ็นตอ้งใช้ ไดแ้ก่ ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี เช่น 
มาตรฐานการบญัชีและระบบบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชีและกระดาษท าการ โฏรแกรมส าเร็จรูฏ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีมูลค่าเพิ่ม ความรู้หลักการบัญชี ความสัมพนัธ์ระหว่างบัญชีและ
กฎหมายภาษี ดา้นทกัษะการฏิิบติังาน เช่น การจดัท างบการเงินและการเฏิดเผยขอ้มูล การฏรับฏรุง
และการฏิดบญัชี การจดักระดาษท าการและการรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชี การท างานเฏ็นทีม 
การใชโ้ฏรแกรมส าเร็จรูฏ และการฏิิบติังานสอบบญัชีตามฏระมวลรัษฎากรและการค านวณภาษี
เงินได้นิติบุคคล และด้านคุณลกัษณะบุคลิกภาพ เช่น ความมุ่งมัน่และความรับผิดชอบ (สุชญา 
รังสฤษติกุล, 2543; ฤทยัชนก คลา้ยสถิต, 2551) 
 เฏรมกมล เศรษฐีกุล (2554) ศึกษาผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีในสหกรณ์การเกษตรมกัมี
ทกัษะทางวิชาชีพดา้นความสามารถทราบถึงฏัญหาและแกไ้ขไดท้นัทีเม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีไม่เคย
เจอมาก่อน ด้านภาษาต่างฏระเทศ และด้านการวิเคราะห์ความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง        
แต่ฏัญหา คือ อตัราก าลังน้อยไม่สัมพนัธ์กับฏริมาณงานตรวจสอบและผูช่้วยผูส้อบบัญชีไม่มี
ฏระสบการณ์การตรวจสอบบญัชีเท่าท่ีควร (สมชยั สมบติัก าไร, 2546) 
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 สมรรถนะของผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งฏระเทศไทย   
(พงศศิ์ริภพ ทองดีรวสุิรเกตุ, 2555) พบวา่สมรรถนะท่ีตอ้งการในล าดบัแรกๆ คือ ความรู้ดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ ความรู้ดา้นหลกัการบญัชีและการเงิน และความรู้ดา้นการจดัการองคก์รและ
ธุรกิจ สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของผูฏ้ระกอบวิชาชีพบญัชีในสถานฏระกอบการ สมรรถนะดา้น
ความรู้การบัญชีและภาษีอากร จะแสดงถึงความช านาญซ่ึงเฏ็นส่ิงท่ีจ  าเฏ็นต่อการฏิิบติังาน      
อยา่งมาก (สุชญา รังสฤษติกุล, 2552) 
 สิขรินทร์ แสงจนัทร์ (2548) ศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี 
ในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา่ ส านกังานสอบบญัชีและบุคลากรไดฏ้ิิบติัตามมาตรฐานการสอบ
บญัชี รหัส 220 เร่ืองการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี อยู่มาก และมีการควบคุมคุณภาพแต่ละ
งานสอบบญัชีสูงกว่า  การควบคุมคุณภาพของส านักงานโดยรวม ส่วนฏัญหาและอุฏสรรคใน    
การฏิิบติังานของส านักงานสอบบญัชีในกรุงเทพ (จกัรพงษ์ รัตนะ, 2547) พบว่า จ  านวนลูกค้า            
ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการสอบทานงานและควบคุมงานตรวจสอบตามหลักการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบญัชี แต่ส านกังานสอบบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความรู้ความช านาญดา้นการตรวจสอบ
บญัชีของพนักงานแตกต่างกนั ฏัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี คือ ความรู้ความ
ช านาญดา้นการตรวจสอบบญัชีตามขนาดของส านกังาน 
 ชนญัฎา สินช่ืน (2548) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความสามารถดา้นการบญัชี 
ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กับคุณภาพงานสอบบัญชีนั้ น              
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพงานสอบบญัชี โดยการให้ความส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่ม
คุณภาพงานสอบบญัชีอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการฝึกฝนอบรม 
 จุลพงศ์ ศิริไพโรจน์ (2550) รายไดแ้ละผลฏระโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของผูฏ้ิิบติังาน ความกา้วหนา้ ความสมดุลระหวา่งช่วงเวลา
การท างานและช่วงเวลาส าหรับการใช้ชีวิตส่วนตวัของผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านักงานสอบบญัชี
แห่งหน่ึง มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงจะท าให้มีความตั้งใจท างานให้บรรลุเฏ้าหมาย
องค์กร ด้วยความเต็มใจและไม่ลาออกจากงาน เห็นได้ว่า การพัฒนาขีดความสามารถของ
ผูฏ้ิิบติังานท่ีเฏ็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ มีผลต่อการบรรลุเฏ้าหมายของส านกังาน ท่ีตอ้งการผล
การตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ ดว้ยการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด การมีความรู้เก่ียวกบัองค์กร 
การสร้างความสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร การฏิิบติัตนเยี่ยงผูฏ้ระกอบวิชาชีพ ความโฏร่งใส 
ความเฏ็นอิสระ มาตรฐานในการฏิิบติังานและความรับผิดชอบ ส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์และ      
มีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ส่วนเทคนิคและการฏิิบติัหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์และ
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ผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพการสอบบญัชีเน่ืองจากการมีเทคนิคมากเกินไฏท าให้งานสอบบญัชี  
ไม่กะทดัรัด 
 จ  านงค ์จนัทโชโต, พทัรียา เห็นกลางและศุภรัตน์ หล่อชชัวาลกุล (2546) ศึกษาฏัจจยัท่ีมี
ผลต่อจริยธรรมของวิชาชีพสอบบญัชี พบว่า จริยธรรมส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงลบต่อจริยธรรม
ของวิชาชีพสอบบญัชี ส่วนสภาพแวดลอ้มและความเฏ็นอิสระมีผลกระทบเชิงบวก ส าหรับฏัจจยั  
ท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ไดแ้ก่ การฏิิบติังานตามมาตรฐานการสอบบญัชี   
ฏระสบการณ์การท างานดา้นบญัชี ฏริมาณงานการตรวจสอบบญัชีต่อหน่ึงรอบระยะเวลาบญัชี 
(จินดา จอกแก้ว, 2551) และผลกระทบของการเฏ็นมืออาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพมีผลมากต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบัญชีในกรุงเทพ (นันทวรรณ วงศ์ไชย, 2552) โดยฏัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีท าให้คุณภาพงานสอบบญัชีลดลง ได้แก่ แรงกดดนัจากการท่ีตอ้ง
รายงานจ านวนชัว่โมงท่ีใชใ้นการสอบบญัชีนอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีไดใ้ชไ้ฏจริง เพราะเกรงวา่จะกระทบ
ถึงการฏระเมินการฏิิบติังานหากตน้ทุนในการท างานสูง การฏิิบติังานสอบบญัชีมีขั้นตอนมาก
เกินไฏและบางตอนไม่จ  าเฏ็น ระยะเวลาการตรวจสอบน้อยเกินไฏท าให้การสอบบญัชีไม่เหมาะสม 
แต่เห็นว่าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ก่อนการฏิิบติังานและฏระสบการณ์ช่วยให้การตรวจสอบ    
มีคุณภาพมากข้ึน หากได้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอจะท าให้คุณภาพงานตรวจสอบบญัชีเพิ่มข้ึน 
(วรีณา ติรณะฏระกิจ, 2552)  
 Carolina (2013) ศึกษาความเฏ็นอิสระ สมรรถนะ และระยะเวลาสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีท่ีมีต่อคุณภาพงานสอบบญัชีในกรุงจาการ์ตาตอนเหนือ ฏระเทศอินโดนีเซีย  พบวา่ สมรรถนะ
ของผูส้อบบญัชีเพียงอย่างเดียว ทั้งความรู้และฏระสบการณ์ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบ
บญัชี แต่ฏัจจยัความเฏ็นอิสระ และระยะเวลาสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีมีผลกระทบต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีในแต่ละฏัจจยัเอง แต่เม่ือรวมทั้ง 3 ฏัจจยัเขา้ดว้ยกนั สมรรถนะของผูส้อบบญัชีจึงจะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี แตกต่างจาก (Syamsuddin, Sudarma and Habbe , 2014) 
การศึกษาจรรยาบรรณ ความเฏ็นอิสระ สมรรถนะตลอดจนความระมดัระวงัเยี่ยงผูฏ้ระกอบวิชาชีพ
ของผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพงานสอบบญัชีในสุลาเวสี จากการทดสอบผลกระทบทางตรงพบว่า 
ทุกฏัจจยัส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชี โดยความระมัดระวงัเยี่ยงผูฏ้ระกอบวิชาชีพ          
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานสอบบญัชีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความเฏ็นอิสระ และสมรรถนะ
ของผูส้อบบญัชี ตามล าดบั 
 ผลกระทบของการสับเฏล่ียนงานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมสอบบญัชี และสมรรถนะ
ของผูส้อบบัญชี ต่อแรงจูงใจของผูส้อบบญัชีและส่ิงท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 
( Idawati, 2011) พบวา่ สมรรถนะของผูส้อบบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงและมีผลกระทบ
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ต่อคุณภาพงานสอบบญัชี หากผูส้อบบญัชีมีสมรรถนะต ่าในความเช่ียวชาญและฏระสบการณ์
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมของลูกคา้จะท าใหคุ้ณภาพงานสอบบญัชีต ่าดว้ย 
 Mansouri, Pirayesh and Salehi (2009) ศึกษา สมรรถนะของผูส้อบบญัชีและคุณภาพ
งานสอบบญัชี กรณีภาวะเศรษฐกิจท่ีอยู่ในช่วงของการเฏล่ียนแฏลงไฏในทิศทางท่ีเร่ิมเติบโตข้ึน
หรือซบัซอ้นมากข้ึน พบวา่ ผูส้อบบญัชีส่วนใหญ่เห็นวา่ สมรรถนะของผูส้อบบญัชีส่งผลต่อการพบ
ขอ้ทุจริตท่ีส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความช านาญพิเศษของผูส้อบบญัชี และฏระสิทธิภาพของ
การสอบบญัชีสอดคลอ้งกบั(ธนาทิพย ์วฒันสุชาติ, 2555) ท่ีพบวา่ สมรรถนะของผูส้อบบญัชี ดา้น
เทคนิคการสอบบญัชี ดา้นการเขา้ใจสภาพเหตุการณ์ในกิจกรรมการสอบบญัชี ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และดา้นการฏรับตวั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะทางการสอบบญัชีกบัคุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี 
 สงกรานต ์ไกยวงษ ์ (2553) ศึกษาฏัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะความเฏ็นมืออาชีพของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต พบวา่ ฏัจจยัความรู้ทางวิชาชีพ ฏระสบการณ์การท างาน
และการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทกัษะความเฏ็นมืออาชีพของผูส้อบบญัชี  
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ตารางที ่2.1 สรุฏการทบทวนผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

นามผู้ศึกษา ปี เร่ืองทีศึ่กษา ผลการศึกษา 

สุชญา รังสฤษติกุล 2543 ฏัญหาในการฏิิบติังานและสมรรถนะของ
ผูช่้วยงานสอบบญัชี  

กิจนิสัยในการฏิิบติังานมีผลต่อสมรรถนะ 

จ านงค ์จนัทโชโต 
พทัรียา เห็นกลาง 
ศุภรัตน์ หล่อชชัวาลกุล 

2546 ฏัจจยัท่ีมีผลต่อจริยธรรมของวิชาชีพสอบ
บญัชี 

จริยธรรมส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงลบต่อจริยธรรมของวิชาชีพสอบ
บญัชี ส่วนสภาพแวดลอ้มและความเฏ็นอิสระมีผลกระทบเชิงบวก 

สมชยั สมบติัก าไร 2546 ฏัญหาในการฏิิบติังานสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

อตัราก าลงันอ้ยไม่สัมพนัธ์กบัฏริมาณงานตรวจสอบและผูช่้วยผูส้อบ
บญัชีไม่มีฏระสบการณ์การตรวจสอบบญัชีเท่าท่ีควร 

จกัรพงษ ์รัตนะ 2547 ฏัญหาและอุฏสรรคในการฏิิบติังานของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ส านกังานสอบบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความรู้ความช านาญดา้นการ
ตรวจสอบบัญชีของพนักงาน ฏัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชี คือ ความรู้ความช านาญดา้นการตรวจสอบบญัชีตาม
ขนาดของส านกังาน 

สิขรินทร์ แสงจนัทร์ 2548 การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ส านกังานสอบบญัชีและบุคลากรควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี อยู่
มาก และมีการควบคุมคุณภาพแต่ละงานสอบบัญชีสูงกว่า  การ
ควบคุมคุณภาพของส านกังานโดยรวม 



 
21 

 

ตารางที ่2.1(ต่อ)  
 

นามผู้ศึกษา ปี เร่ืองทีศึ่กษา ผลการศึกษา 

ชนญัฎา สินช่ืน  2548 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความสามารถ 
ดา้นการบญัชี ดา้นการสอบบญัชี  
ดา้นกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ กบัคุณภาพการสอบบญัชี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความสามารถ ด้านการบญัชี ด้านการ
สอบบัญชี ด้านกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กับคุณภาพ
งานสอบบญัชีนั้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพงานสอบบญัชี 
โดยการใหค้วามส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มคุณภาพงานสอบบญัชี
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการฝึกฝนอบรม 

จุลพงศ ์ศิริไพโรจน์ 2550 ฏัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของผูช่้วยผูส้อบบญัชี 

โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของผู ้ช่วยผู ้สอบบัญชี มี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงจะท าให้มีความตั้งใจท างานให้
บรรลุเฏ้าหมายองคก์ร ดว้ยความเตม็ใจและไม่ลาออกจากงาน 

จินดา จอกแกว้  
 

2551 ฏัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร 

การฏิิบติังานตามมาตรฐานการสอบบญัชี ฏระสบการณ์การท างาน
ดา้นบญัชี ฏริมาณงานการตรวจสอบบญัชีต่อหน่ึงรอบระยะเวลา
บญัชีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

นนัทวรรณ วงศไ์ชย 2552 ผลกระทบของความเฏ็นมืออาชีพ 
จรรยาบรรณวชิาชีพท่ีมีต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชี 

ผูส้อบบญัชีท่ีมีฏระสบการณ์ในการสอบบญัชี มีความเฏ็นมืออาชีพ  
และจรรยาบรรณวิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบ
บญัชียกเวน้คุณภาพงานสอบบญัชีดา้นความกะทดัรัด 
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นามผู้ศึกษา ปี เร่ืองทีศึ่กษา ผลการศึกษา 

วรีณา ติรณะฏระกิจ 2552 ฏัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีท า
ใหคุ้ณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ก่อนการฏิิบติังานและฏระสบการณ์
ช่วยให้การตรวจสอบมีคุณภาพมากข้ึน หากได้รับการฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอจะท าใหคุ้ณภาพงานตรวจสอบบญัชีเพิ่มข้ึน 

สุชญา รังสฤษติกุล 2552 สมรรถนะของผูฏ้ิิบติังานในฝ่ายบญัชีตาม
ทศันะของหวัหนา้งานบญัชีและผูฏ้ิิบติั 
งานบญัชีในสถานฏระกอบการ 

สมรรถนะด้านความรู้การบัญชีและภาษีอากร จะแสดงถึงความ
ช านาญ ซ่ึงเฏ็นส่ิงท่ีจ  าเฏ็นต่อการฏิิบติังานอยา่งมาก 

Ali Mansouri 
Reza Pirayesh 
Mahdi Salehi 

2552 Audit Competence and Audit Quality 
Case in Emerging Economy. 

สมรรถนะของผูส้อบบญัชีส่งผลต่อการพบขอ้ทุจริตท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความช านาญพิเศษของผูส้อบบญัชี และฏระสิทธิภาพ
ของการสอบบญัชี 

สงกรานต ์ไกยวงษ ์ 2553 ฏัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะความเฏ็นมืออาชีพ
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรและผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต 

 ฏัจจยัความรู้ทางวิชาชีพ ฏระสบการณ์การท างานและการพฒันา
ความรู้ต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทกัษะความเฏ็นมืออาชีพ
ของผูส้อบบญัชี  
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นามผู้ศึกษา ปี เร่ืองทีศึ่กษา ผลการศึกษา 

เฏรมกมล เศรษฐีกุล 2554 ทกัษะทางวชิาชีพบญัชีในกลุ่มสหกรณ์
การเกษตร 

ผูฏ้ระกอบวชิาชีพบญัชีในสหกรณ์การเกษตรมกัมีทกัษะทางวชิาชีพ 
ด้านความสามารถทราบถึงฏัญหาและแก้ไขได้ทันที เ ม่ือเ กิด
สถานการณ์ท่ีไม่เคยเจอมาก่อน  

ธนาทิพย ์วฒันสุชาติ  2555 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะ
ทางการสอบบญัชีกบัคุณภาพงานสอบ
บญัชีของผูส้อบบญัชี 

สมรรถนะของผูส้อบบญัชี ดา้นเทคนิคการสอบบญัชี ดา้นการเขา้ใจ
สภาพเหตุการณ์ในกิจกรรมการสอบบญัชี ดา้นการติดต่อส่ือสาร และ
ดา้นการฏรับตวั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพ
งานสอบบญัชี  

พงศศิ์ริภพ ทองดีรวสุิรเกตุ 2555 สมรรถนะของนกัวชิาชีพบญัชี มุมมองของ
ผูบ้ริหารงานสายบญัชีในเขตการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งฏระเทศไทย 

สมรรถนะ ดา้นความรู้ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ความรู้ดา้น
หลักการบญัชีและการเงิน และความรู้ด้านการจดัการองค์กรและ
ธุรกิจ เฏ็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการตามล าดบั 

Yenni Carolina 2556 Auditor Competence on Audit Quality. สมรรถนะทั้งความรู้และฏระสบการณ์ของผูส้อบบญัชีเพียงอย่าง
เดียว ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี แต่เม่ือรวมกบัความ
เฏ็นอิสระ และระยะเวลาสอบบญัชี สมรรถนะของผูส้อบบญัชีจึงจะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี 
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นามผู้ศึกษา ปี เร่ืองทีศึ่กษา ผลการศึกษา 

Syamsuddin 
Sudarma 
Abdul Hamid Habbe  

2557 The Influences of Ethics, Independences 
and Competence on Quality of Audit. 

จรรยาบรรณ ความเฏ็นอิสระ สมรรถนะตลอดจนความระมดัระวงั
เยี่ยงผู ้ฏระกอบวิชาชีพของผู ้สอบบัญชีมีผลกระทบทางตรงต่อ
คุณภาพงานสอบบญัชี โดยความระมดัระวงัเยี่ยงผูฏ้ระกอบวิชาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานสอบบญัชีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ
เฏ็นอิสระ และสมรรถนะของผูส้อบบญัชี ตามล าดบั 

Wiwi Idawati 
 

2557 Effect of Auditor Competence to 
Motivation Auditor and Implications on 
Audit Quality. 

สมรรถนะของผูส้อบบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทางตรงและมี
ผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบญัชี หากผูส้อบบญัชีมีสมรรถนะต ่า
ในความเช่ียวชาญและฏระสบการณ์เก่ียวกบัอุตสาหกรรมของลูกคา้
จะท าใหคุ้ณภาพงานสอบบญัชีต ่าดว้ย 

 
 
 


