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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1.   ดร.ชนินันท์  องัคสุวรรณ 
  สถานทีท่ างาน เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์อาวุโส ส่วนแผนงานและสถิติ ฝ่ายแผนงานและการเงิน                
บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

วุฒิการศึกษา - Doctor of Philosophy (PhD) by Research – Strategic Management 
   (Awarded Higher Education Divisional Research Scholarship) 
   (Classified as being of the highest order) 

Australian Graduate School of Entrepreneurship 
   Swinburne University of Technology, Melbourne, Australia  
         -  Master of Business Administration  
   Coventry University, Coventry, England 
                                  -  Bachelor of Business Administration - International Marketing 
   Chulalongkorn University, Thailand 
   

2.   ช่ือ ดร. ธวฒัน์  เขตจตุรัส 
  สถานทีท่ างาน เจา้หนา้ท่ีอาวุโส ฝ่ายบริหารการขนส่ง บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)
  วุฒิการศึกษา - ปริญญาเอก รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

                        - ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารโครงการและนโยบาย)             
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

   

3.   ช่ือ อาจารย์ ดร. นิรนาท แสนสา 
  สถานทีท่ างาน อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  วุฒิการศึกษา -ศศ.บ.(เกียรตินิยม) จิตวทิยาและการแนะแนว   
           -ศศ.ม. (จิตวทิยาการปรึกษา) 
                                -กศ.ด.(พฒันศึกษาศาสตร์) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งเคร่ืองมือวิจยั 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือวจัิย 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( √ )หน้าข้อทีต่รงกบัข้อมูลของท่าน กรุณาตอบทุกข้อ 
 

1.อาย ุ  
  (   )  ต ่ากวา่ 30 ปี    (   )  30 – 40 ปี 

    (   )  41 – 50  ปี     (   )  51 – 60 ปี 
2.เพศ   

  (   )  ชาย     (   )  หญิง 
3.ระดบัการศึกษา 

  (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท     (   ) ปริญญาเอก 

4.ระยะเวลาในการท างาน  
   (   )  1-10  ปี     (   )  11-20 ปี 
   (   )  21-30 ปี     (   )  31 ปีข้ึนไป    
5.สถานท่ีท างาน (สายงานธุรกิจ) 

  (   )ส านกังานใหญ่        
  (   )สายงานท่าอากาศยานภูมิภาค     
  (   )หน่วยธุรกิจท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ      
  (   )หน่วยธุรกิจท่าอากาศยานดอนเมือง 
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ตอนที ่2 แบบวดับุคลกิภาพ 
 

ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาข้อความแต่ละข้อความต่อไปนีว่้าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใดแล้วท า
เคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องว่างหลงัข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน กรุณาตอบทุกข้อ 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยเลย 

1 ฉนัเป็นคนไม่วติกกงัวล      
2 ฉนัชอบท่ีจะมีคนอยูร่อบขา้ง      
3 ขา้พเจา้ไม่ชอบเสียเวลาท่ีจะฝัน      
4 ขา้พเจา้พยายามใหเ้กียรติต่อทุกคนท่ีพบ      
5 ขา้พเจา้พยายามใหเ้กียรติต่อทุกคนท่ีพบ      
6 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองต ่าตอ้ยกวา่ผูอ่ื้น      
7 ขา้พเจา้หวัเราะไดง่้าย      
8 เม่ือขา้พเจา้พบวธีิท่ีจะท าบางส่ิงบางอยา่งไดถู้กตอ้ง ขา้พเจา้จะ

ยดึวธีินั้นตลอด 
     

9 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้โตแ้ยง้กบัคนในครอบครัวและเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

10 ขา้พเจา้สามารถก าหนดความกา้วหนา้ของการท างานใหง้าน
เสร็จตามเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

11 เม่ือตกอยูใ่นภาวะเครียดมากๆ บางคร้ังขา้พเจา้รู้สึกเหมือน
ตวัเองจะแยกออกเป็นเส่ียง ๆ 

     

12 ขา้พเจา้เป็นคนท่ีมีความสุขและไม่เคร่งเครียด      
13 ขา้พเจา้มีความซาบซ้ึงในงานศิลปะและธรรมชาติ      
14 บางคนคิดวา่ขา้พเจา้เป็นคนเห็นแก่ตวัและถือตวัเองเป็นใหญ่      
15 ขา้พเจา้ไม่ใช่คนละเอียดถ่ีถว้น      
16 ขา้พเจา้แทบจะไม่เคยรู้สึกโดดเด่ียวหรืออา้งวา้ง      
17 ขา้พเจา้ชอบท่ีจะพดูคุยกบัคนทัว่ไป      
18 การใหผู้เ้รียนฟังการพดูท่ีมีขอ้โตแ้ยง้กนัจะท าใหเ้กิดความ

สบัสนและเขา้ใจผดิได ้
     

19 ขา้พเจา้ชอบการร่วมมือกบัผูอ่ื้นมากกวา่การแข่งขนั      
20 ขา้พเจา้พยายามปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งตั้งใจ      
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ข้อ ข้อความ ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยเลย 

21 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้รู้สึกตึงเครียดและต่ืนเตน้      
22 ขา้พเจา้ชอบท่ีจะอยูใ่นท่ีท่ีมีกิจกรรมท า      
23 บทกวมีีอิทธิพลต่อขา้พเจา้เลก็นอ้ยหรือไม่มีเลย      
24 ขา้พเจา้มีแนวโนม้ท่ีจะเยาะเยย้และสงสยัในเจตนาของผูอ่ื้น      
25 ขา้พเจา้มีเป้าหมายชดัเจนและมีการปฏิบติัสู่เป้าหมายอยา่งเป็น

ขั้นตอน 
     

26 บางคร้ังขา้พเจา้รู้สึกไร้คุณค่าอยา่งส้ินเชิง      
27 ปกติแลว้ขา้พเจา้ชอบท างานตามล าพงั      
28 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ชอบลองอาหารใหม่ ๆ หรืออาหารต่างชาติ      
29 ขา้พเจา้เช่ือวา่คนส่วนมากจะเอาเปรียบถา้เปิดโอกาสใหเ้ขา      
30 ขา้พเจา้มกัเสียเวลาตั้งนานกวา่จะเร่ิมงานไดอ้ยา่งจริงจงั      
31 ขา้พเจา้แทบไม่เคยรู้สึกกลวัหรือต่ืนเตน้      
32 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้รู้สึกวา่ตนเองเตม็ไปดว้ยพลงัมากจนอยาก

แสดงออกมา 
     

33 ขา้พเจา้มกัจะไม่สงัเกตอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ 

     

34 คนส่วนมาท่ีขา้พเจา้รู้จกัชอบขา้พเจา้      
35 ขา้พเจา้ท างานหนกัเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย      
36 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้รู้จกัโกรธกบัการท่ีผูอ่ื้นปฏิบติัต่อขา้พเจา้      
37 ขา้พเจา้เป็นร่าเริงและสดช่ืนแจ่มใส      
38 ขา้พเจา้เช่ือวา่เราควรจะรับฟังผูน้ าทางศาสนาในการตดัสิน

เร่ืองศีลธรรมโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ 
     

39 บางคนคิดวา่ขา้พเจา้เป็นคนเยน็ชาและคิดเก่ียวกบัผลไดผ้ลเสีย      
40 เม่ือขา้พเจา้มีขอ้ผกูพนัในเร่ืองใด ขา้พเจา้ก็จะยดึถือตลอดไป      
41 บ่อยคร้ังเม่ือมีส่ิงใดไม่เป็นไปตามความคาดหมายขา้พเจา้รู้สึก

ทอ้แทแ้ละอยากยอมแพ ้
     

42 ขา้พเจา้ไม่ใช่เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดีท่ีมีความสุข      
43 บางคร้ังเม่ือขา้พเจา้ก าลงัอ่านบทกวหีรือดูงานศิลปะขา้พเจา้จะ

รู้สึกสะทา้นหรือต่ืนเตน้ 
     

44 ขา้พเจา้เป็นคนหวัแขง็และมีทศันคติท่ีมัน่คง      
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ข้อ ข้อความ ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยเลย 

45 บางคร้ังขา้พเจา้ไม่ใช่คนท่ีน่าพ่ึงพาหรือไวใ้จไดอ้ยา่งท่ีควรจะ
เป็น 

     

46 ขา้พเจา้ไม่ค่อยรู้สึกเศร้าโศกหรือซึมเศร้า      
47 ชีวติของขา้พเจา้เตม็ไปดว้ยกิจกรรม      
48 ขา้พเจา้มีความสนใจเร่ืองธรรมชาติของจกัรวาลและมนุษย์

นอ้ยมาก 
     

49 ขา้พเจา้มกัจะค านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น      
50 ขา้พเจา้เป็นคนท่ีมีผลงาน และมกัท างานใหเ้สร็จเสมอ      
51 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้แกปั้ญหาตนเองไม่ไดแ้ละตอ้งการใหผู้อ่ื้น

มาช่วย 
     

52 ขา้พเจา้เป็นคนท่ีกระตือรือร้นอยา่งมาก      
53 ขา้พเจา้มีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองท่ีประเทืองปัญญา      
54 ถา้ขา้พเจา้ไม่ชอบใครขา้พเจา้จะแสดงใหค้นนั้นรู้      
55 ดูเหมือนวา่ขา้พเจา้จะไม่เคยสามารถจดัระเบียบใหต้นเองได้

เลย 
     

56 ในบางคร้ังขา้พเจา้รู้สึกอบัอายมากจนอยากหลบหนา้ผูค้น..      
57 ขา้พเจา้ชอบท่ีจะด าเนินชีวติตามแนวทางของตนเองมากกวา่ท่ี

จะน าผูอ่ื้น 
     

58 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้สนุกกบัทฤษฎีหรือความคิดท่ีเป็นนามธรรม      
59 ขา้พเจา้จะจดัการใหผู้อ่ื้นท าตามความตอ้งการของขา้พเจา้เม่ือ

มีความจ าเป็น 
     

60 ขา้พเจา้มุ่งสู่ความเป็นเลิศในทุกส่ิงท่ีตนเองท า      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามค่านิยมในงาน 
 

ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาข้อความแต่ละข้อความต่อไปนีว่้าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใดแล้วท า
เคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องว่างหลงัข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน กรุณาตอบทุกข้อ 
ข้อ ค่านิยมในงาน ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยเลย 

 
1 

ค่านิยมภายในงาน 
ท่านไดท้ างานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

     

2 ท่านรู้สึกเหมือนถูกควบคุมในการท างาน      
3 ท่านไดรั้บมอบหมายในการรับผดิชอบเตม็ท่ีในงานท่ีท า      
4 ท่านควรมีอ านาจสูงสุดในการตดัสินใจในงานส่วนของ

ท่านเอง 
     

5 ท่านเช่ือวา่การมีอิสระในงาน ท าใหเ้กิดความสุขในการ
ท างาน 

     

6 ท่านรับผิดชอบในงานส่วนของท่านเป็นอยา่งดีตลอดมา      
7 ในการท างานทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น      
8 การไดท้ างานท่ีท่านชอบเป็นความภาคภูมิใจอยา่งยิง่      
9 ท่านมกัไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการท างานจน

ประสบความส าเร็จ 
     

10 ท่านคิดวา่การท่ีตนไดท้ างานตรงกบัท่ีศึกษามาท าใหง้านมี
ความส าเร็จมากข้ึน 

     

11 ท่านมีความรู้สึกแห่งความส าเร็จทุกคร้ังเม่ือท างานเสร็จ      
12 ท่านมีความเช่ือวา่ ความส าเร็จมาจากความสามารถของ

ตนเอง 
     

13 ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ      
14 งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ีเป็นงานท่ีท่านถนดัและใช้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
     

15 ท่านรู้สึกสนุกทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ      
16 ท่านพร้อมท่ีจะเจองานท่ีตนเองไม่ถนดั      
17 ท่านมีความกงัวลใจทุกคร้ังท่ีตอ้งไปเรียนรู้งานอ่ืนท่ีตน

ไม่ไดรั้บผิดชอบ 
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ข้อ ค่านิยมในงาน ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยเลย 

 
18 

ค่านิยมภายนอกงาน 
คติท่ีวา่ "'งานคือเงิน เงินคืองาน บนัดาลสุข"เป็นจริงเสมอ
ในการท างาน 

     

19 ในปัจจุบนัน้ีค่าครองชีพสูงมาก ผลตอบแทนจากการ
ท างานควรมากตามไปดว้ย 

     

20 การท างานท่ีตอ้งทุ่มเทใหก้บัองคก์ารมากเท่าใด
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บควรจะมากเท่านั้น 

     

21 สวสัดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงส าคญัท่ีท่าน
เลือกท างาน 

     

22 สมาชิกในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการ
ท างานและประสานสมัพนัธ์กนัอยูเ่สมอ 

     

23 การท างานท่ีไดรั้บความช่วยเหลือร่วมมือจากบุคลากรทุก
คนท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ 

     

24 การท่ีท่านรู้จกัผูค้นมากมายในสาขาอาชีพของท่าน มีส่วน
ช่วยใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

25 ท่านรู้สึกโดดเด่ียวในการท างาน      
26 หวัหนา้งานของท่านใหค้วามเอาใจใส่ทั้งเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั 
     

27 การท่ีบริษทัจะกา้วหนา้ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการมี
นโยบายท่ีชดัเจน 

     

28 ช่ือเสียงองคก์าร เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหท่้านเลือกท างาน      
29 องคก์ารท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คง มีช่ือเสียงดี      
30 บริษทัของท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังาน      
31 สถานท่ีท่ีท่านท างานอยูมี่ความปลอดภยัสูง      
32 องคก์ารจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของพนกังาน 
     

33 ท่านมีความคิดวา่ความสะอาดภายในองคก์ารเป็นหนา้ท่ี
ของพนกังานทุกคนท่ีตอ้งช่วยกนั 

     

34 ท่านคิดวา่ 5 ส.ส าหรับองคก์ารของท่านอยูใ่นระดบัตอ้ง
ปรับปรุง 
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ตอนที ่4 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ 
 

ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาข้อความแต่ละข้อความต่อไปนีว่้าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใดแล้วท า
เคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องว่างหลงัข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน กรุณาตอบทุกข้อ 
ข้อ บรรยากาศองค์การ ระดบัความคดิเห็น 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริงปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไม่จริง
เลย 

 
1 

การตดิต่อส่ือสารภายในองค์การ 
ขา้พเจา้ไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ในบริษทั
อยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

     

2 บริษทัของขา้พเจา้มีการรับส่งข่าวสารและขอ้มูล
อยา่งล่าชา้และไม่ทัว่ถึงแก่พนกังาน 

     

3 การติดต่อส่ือสารภายในบริษทัของขา้พเจา้เป็นแบบ 
Two-way Communication เป็นส่วนใหญ่ 

     

4 การติดต่อส่ือสารระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังาน
เป็นไปดว้ยดี สามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 

     

 
5 

การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 
บริษทัของขา้พเจา้มีการก าหนดรูปแบบและขั้นตอน
ในการท างานไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 

     

6 ขา้พเจา้ไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ท างานและการร่วมก าหนดนโยบายของบริษทั 

     

7 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้พเจา้ไดรั้บ
ความสนใจจากหวัหนา้ 

     

8 หวัหนา้งานยนิยอมใหข้า้พเจา้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     

 
9 

การค านึงถึงพนักงาน 
บริษทัของขา้พเจา้มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานอยา่งเพียงพอ 

     

11 บริษทัของขา้พเจา้มีการดูแลเอาใจใส่สวสัดิการของ
พนกังานเป็นอยา่งดี 

     

12 ขา้พเจา้มีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัจดั
ใหแ้ก่พนกังาน 

     

13 ขา้พเจา้ไม่พึงพอใจในสภาพการท างานท่ีเป็นอยู ่      
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ข้อ บรรยากาศองค์การ ระดบัความคดิเห็น 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริงปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไม่จริง
เลย 

 
14 

การสนับสนุน 
ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ 

     

15 เม่ือขา้พเจา้พบอุปสรรคมกัไดรั้บการช่วยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมงานเสมอ 

     

16 ขา้พเจา้ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในการริเร่ิมการ
ท างานใหม่ๆ 

     

17 เม่ืออยูใ่นกรณีฉุกเฉิน ขา้พเจา้มีอ านาจและสิทธิ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

     

 
18 

เทคโนโลยทีีใ่ช้ในองค์การ 
บริษทัของขา้พเจา้ไม่มีการน าเทคโนโลยแีละ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชเ้ม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน 

     

19 บริษทัของขา้พเจา้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหค้วามรู้ตรงตามตามความตอ้งการของพนกังาน 

     

20 บริษทัของขา้พเจา้มีการพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การท างานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

21 บริษทัของขา้พเจา้มีการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน
ตามขอ้เสนอและขอ้คิดเห็นของพนกังาน 

     

22 บริษทัของขา้พเจา้มีการปรับปรุงและแกไ้ขขั้นตอน
การท างานต่างๆ ตลอดเวลา 

     

 
23 

การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
บริษทัมีการพิจารณาเงินเดือนและความกา้วหนา้
ของพนกังานอยา่งยติุธรรม 

     

24 พนกังานทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
ไม่เท่าเทียมกนั 

     

25 บริษทัมีการใชร้ะบบเสน้สายในการพิจารณาความดี
ความชอบของพนกังาน 

     

26 บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานท่ี
ปฏิบติังานดี 

     

27 บริษทัมีการจดัเงินค่าล่วงเวลาและเงินชดเชยวนัหยดุ
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 
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ตอนที ่5 แบบสอบถามการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
 

ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาข้อความแต่ละข้อความต่อไปนีว่้าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใดแล้วท า
เคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช่องว่างหลงัข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน กรุณาตอบทุกข้อ 
ข้อ การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ระดบัความคดิเห็น 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริงปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไม่จริง
เลย 

 
1 

ด้านบทบาทการท างาน 
ท่านรู้สึกเบ่ือเม่ือตอ้งท างาน 

     

2 ท่านมีความช่ืนชอบในการท างานของท่าน      
3 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี 
     

4 ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัไม่เหมาะสม
กบัท่าน 

     

5 ผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีดี 

     

6 ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานวา่มีคุณภาพ 

     

7 เวลาท างานเป็นเวลาท่ีท่านมีความสุขท่ีสุด      
8 ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบเตม็ท่ีในงานท่ีท า      
 
9 

ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ท่านสามารถท างานร่วมกบับุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

     

10 ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างาน
ใหแ้ก่บุคคลรอบขา้ง 

     

11 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพในความคิดท่าน      
12 บุคคลรอบขา้งใหก้ารยอมรับในระบบการท างาน

ของคุณ 
     

13 ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากหวัหนา้      
14 หวัหนา้ เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนยอมรับในผล

การปฏิบติังานของท่าน 
     

15 ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมมือกนัได้
อยา่งดี 
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ข้อ การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ระดบัความคดิเห็น 

จริงมาก
ทีสุ่ด 

จริง
มาก 

จริงปาน
กลาง 

จริง
น้อย 

ไม่จริง
เลย 

 
16 

ด้านการเงนิ 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีท่านลงทุน 

     

17 ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บ      
18 ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมแลว้เม่ือเทียบกบั

เพ่ือนร่วมงาน 
     

19 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บค่าตอบแทนมากพอแลว้เม่ือ
เทียบกบัหนา้ท่ีท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบ 

     

20 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมตามท่ีท่านได้
ตั้งเป้าหมายไวแ้ลว้ 

     

21 ท่านมีรายไดน้อ้ยเม่ือเทียบกบัเพ่ือนร่วมงานใน
ระดบัเดียวกนั 

     

 
22 

ด้านความก้าวหน้าในการเลือ่นต าแหน่ง 
ท่านมีความพึงพอใจในการเติบโตกา้วหนา้ใน
ต าแหน่ง 

     

23 ท่านมีโอกาสในการพฒันาตนเองเพ่ือช่วยในการ
ท างาน 

     

24 ท่านพึงพอใจในต าแหน่งท่ีไดรั้บในปัจจุบนั      
25 ท่านคิดวา่ไดก้า้วมาถึงต าแหน่งทีไดต้ั้งเป้าหมายไว้

ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
     

26 ต าแหน่งท่ีท่านท าอยูแ่สดงถึงความกา้วหนา้และ
ความรับผิดชอบของท่าน 

     

27 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ีเป็นงานท่ีทา้
ทายและมีโอกาสกา้วหนา้มากข้ึนตามล าดบั 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตาราง แสดงค่าสัมประสิทธ์ิรายข้อกบัรายด้าน และค่าแอลฟาของครอนบาครายข้อ 
ของแบบสอบถามบรรยากาศองค์การ 
 

 

ขอ้ ขอ้ความ Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 ขา้พเจา้ไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ในบริษทัอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน .506 .906 

2 บริษทัของขา้พเจา้มีการรับส่งข่าวสารและขอ้มูลอยา่งล่าชา้และไม่ทัว่ถึง
แก่พนกังาน .229 .911 

3 การติดต่อส่ือสารภายในบริษทัของขา้พเจา้เป็นแบบ Two-way 
Communication เป็นส่วนใหญ่ 

.626 .904 

4 การติดต่อส่ือสารระหว่างหวัหนา้งานกบัพนกังานเป็นไปดว้ยดี สามารถ
เขา้ใจไดต้รงกนั .594 .904 

5 บริษทัของขา้พเจา้มีการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนในการท างานไวอ้ยา่ง
เหมาะสมแลว้ .645 .904 

6 ขา้พเจา้ไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานและการร่วม
ก าหนดนโยบายของบริษทั .215 .911 

7 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้พเจา้ไดรั้บความสนใจจากหวัหนา้ .539 .906 

8 หวัหนา้งานยนิยอมให้ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างาน .533 .906 

9 บริษทัของขา้พเจา้มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน
อยา่งเพียงพอ .677 .904 

10 บริษทัของขา้พเจา้มีการดูแลเอาใจใส่สวสัดิการของพนกังานเป็นอยา่งดี .485 .907 

11 ขา้พเจา้มีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษทัจดัให้แก่พนกังาน .239 .910 

12 บริษทัไม่มีการปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของพนกังาน .123 .913 

13 ขา้พเจา้ไม่พึงพอใจในสภาพการท างานท่ีเป็นอยู ่
.238 .911 

14 ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
.106 .913 

15 เม่ือขา้พเจา้พบอุปสรรคมกัไดรั้บการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอ 
.535 .906 
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16 ขา้พเจา้ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในการริเร่ิมการท างานใหม่ ๆ 
.443 .907 

17 เม่ืออยูใ่นกรณีฉุกเฉิน ขา้พเจา้มีอ  านาจและสิทธิอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังาน .506 .906 

19 บริษทัของขา้พเจา้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้ความรู้ตรงตามตาม
ความตอ้งการของพนกังาน .633 .904 

20 บริษทัของขา้พเจา้มีการพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ .660 .904 

21 บริษทัของขา้พเจา้มีการปรับปรุงขั้นตอนการท างานตามขอ้เสนอและ
ขอ้คิดเห็นของพนกังาน .685 .903 

22 บริษทัของขา้พเจา้มีการปรับปรุงและแกไ้ขขั้นตอนการท างานต่างๆ 
ตลอดเวลา .781 .901 

23 บริษทัมีการพิจารณาเงินเดือนและความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่ง
ยติุธรรม .683 .903 

24 พนกังานทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีไม่เท่าเทียมกนั .545 .905 

25 บริษทัมีการใชร้ะบบเส้นสายในการพิจารณาความดีความชอบของ
พนกังาน .585 .905 

26 บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานท่ีปฏิบติังานดี .597 .904 

27 บริษทัมีการจดัเงินค่าล่วงเวลาและเงินชดเชยวนัหยดุให้แก่พนกังานอยา่ง
เหมาะสม .746 .901 

 

ค่าแอลฟาของครอนบาคทั้งฉบบั .91 
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ตาราง   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิรายข้อกบัรายด้านและค่าแอลฟาของครอนบาครายข้อของ 
             แบบสอบถามค่านิยมในงาน 

Item-Total Statistics  

ขอ้ ขอ้ความ Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 ท่านไดท้  างานในปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
.304 .835 

2 ท่านรู้สึกเหมือนถูกควบคุมในการท างาน 
.226 .837 

3 ท่านไดรั้บมอบหมายในการรับผิดชอบเตม็ท่ีในงานท่ีท า 
.520 .829 

4 ท่านควรมีอ านาจสูงสุดในการตดัสินใจในงานส่วนของท่านเอง 
.295 .835 

5 ท่านเช่ือวา่การมีอิสระในงาน ท าให้เกิดความสุขในการท างาน 
.234 .837 

6 ท่านรับผิดชอบในงานส่วนของท่านเป็นอยา่งดีตลอดมา 
.277 .836 

7 ในการท างานทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น 
.424 .832 

8 การไดท้  างานท่ีท่านชอบเป็นความภาคภูมิใจอยา่งยิง่ 
.260 .836 

9 ท่านมกัไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการท างานจนประสบ
ความส าเร็จ .429 .831 

10 ท่านคิดวา่การท่ีตนไดท้  างานตรงกบัท่ีศึกษามาท าให้งานมี
ความส าเร็จมากข้ึน .605 .825 

11 ท่านมีความรู้สึกแห่งความส าเร็จทุกคร้ังเม่ือท างานเสร็จ .502 .831 

12 ท่านมีความเช่ือว่า ความส าเร็จมาจากความสามารถของตนเอง .506 .829 

13 ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ .370 .833 

14 งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ีเป็นงานท่ีท่านถนดัและใช้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี .375 .833 

15 ท่านรู้สึกสนุกทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ .335 .834 

16 ท่านพร้อมท่ีจะเจองานท่ีตนเองไม่ถนดั .451 .831 

17 ท่านมีความกงัวลใจทุกคร้ังท่ีตอ้งไปเรียนรู้งานอ่ืนท่ีตนไม่ได้
รับผิดชอบ .255 .837 

18 คติท่ีวา่ "'งานคือเงิน เงินคืองาน บนัดาลสุข"เป็นจริงเสมอในการ
ท างาน 

.202 .843 

19 ในปัจจุบนัน้ีค่าครองชีพสูงมาก ผลตอบแทนจากการท างานควร
มากตามไปดว้ย .321 .835 

20 การท างานท่ีตอ้งทุ่มเทให้กบัองคก์ารมากเท่าใดผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บควรจะมากเท่านั้น .431 .832 
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22 สมาชิกในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในในการท างาน
และประสานสมัพนัธ์กนัอยูเ่สมอ .271 .836 

23 การท างานท่ีไดรั้บความช่วยเหลือร่วมมือจากบุคลากรทุกคนท า
ให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ .542 .828 

24 การท่ีท่านรู้จกัผูค้นมากมายในสาขาอาชีพของท่าน มีส่วนช่วย
ให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย .548 .830 

25 ท่านรู้สึกโดดเด่ียวในการท างาน 
.265 .837 

26 หวัหนา้งานของท่านให้ความเอาใจใส่ทั้งเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั .232 .839 

27 การท่ีบริษทัจะกา้วหน้า ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการมีนโยบายท่ี
ชดัเจน .344 .834 

28 ช่ือเสียงองคก์าร เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ท่านเลือกท างาน 
.225 .843 

29 องคก์ารท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คง มีช่ือเสียงดี 
.508 .830 

30 บริษทัของท่านมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังาน 
.284 .836 

31 สถานท่ีท่ีท่านท างานอยูมี่ความปลอดภยัสูง 
.541 .828 

32 องคก์ารจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการของ
พนกังาน .571 .828 

33 ท่านมีความคิดว่าความสะอาดภายในองคก์ารเป็นหนา้ท่ีของ
พนกังานทุกคนท่ีตอ้งช่วยกนั .386 .833 

34 ท่านคิดวา่ 5 ส.ส าหรับองคก์ารของท่านอยูใ่นระดบัตอ้ง
ปรับปรุง 

.217 .854 

 

ค่าแอลฟาของครอนบาคทั้งฉบบั .84 
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ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิรายข้อกบัรายด้านและค่าแอลฟาของครอนบาครายข้อของ 
               แบบสอบถามการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 

 Item-Total Statistics  

ขอ้ ขอ้ความ Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 ท่านรู้สึกเบ่ือเม่ือตอ้งท างาน 
.247 .831 

2 ท่านมีความช่ืนชอบในการท างานของท่าน 
.180 .833 

3 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
.214 .828 

4 ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัไม่เหมาะสมกบัท่าน 
.225 .837 

5 ผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
.484 .814 

6 ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานวา่มี
คุณภาพ .371 .818 

7 เวลาท างานเป็นเวลาท่ีท่านมีความสุขท่ีสุด 
.239 .833 

8 ท่านไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบเตม็ท่ีในงานท่ีท า 
.386 .817 

9 ท่านสามารถท างานร่วมกบับุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งราบร่ืน 
.311 .820 

10 ท่านสามารถสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่บุคคล
รอบขา้ง .530 .813 

11 เพ่ือนร่วมงานให้ความเคารพในความคิดท่าน 
.529 .814 

12 บุคคลรอบขา้งให้การยอมรับในระบบการท างานของคุณ 
.459 .815 

13 ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากหวัหนา้ 
.544 .811 

14 หวัหนา้ เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนยอมรับในผลการปฏิบติังาน
ของท่าน .516 .813 

15 ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมมือกนัไดอ้ยา่งดี 
.351 .819 

16 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีท่านลงทุน 
.656 .806 

17 ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
.620 .808 

18 ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมแลว้เม่ือเทียบกบัเพ่ือนร่วมงาน 
.652 .804 

19 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บค่าตอบแทนมากพอแลว้เม่ือเทียบกบัหนา้ท่ีท่ี
ท่านตอ้งรับผิดชอบ .529 .810 

20 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ เหมาะสมตามท่ีท่านไดต้ั้งเป้าหมายไว้
แลว้ .361 .818 
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21 ท่านมีรายไดน้อ้ยเม่ือเทียบกบัเพ่ือนร่วมงานในระดบัเดียวกนั 
.409 .816 

23 ท่านมีโอกาสในการพฒันาตนเองเพ่ือช่วยในการท างาน 
.433 .815 

24 ท่านพึงพอใจในต าแหน่งท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
.358 .818 

25 

 

ท่านคิดวา่ไดก้า้วมาถึงต าแหน่งทีไดต้ั้งเป้าหมายไวใ้นระยะเวลาท่ี
ก าหนด .541 .810 

26 ต าแหน่งท่ีท่านท าอยูแ่สดงถึงความกา้วหนา้และความรับผิดชอบ
ของท่าน .538 .810 

27 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ีเป็นงานท่ีทา้ทายและมี
โอกาสในกา้วหนา้มากข้ึนตามล าดบั .227 .832 

 
ค่าแอลฟาของครอนบาคทั้งฉบบั .82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


