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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยับุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน  และบรรยากาศองคก์าร ส่งผลต่อ 
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน บรรยากาศองคก์าร และการรับรู้ความส าเร็จ
ในอาชีพและศึกษาอ านาจพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานจากปัจจยัดา้น
บุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองคก์าร  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1  ประชากร  ท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
จากทั้ง 4 สายงานธุรกิจ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน  
3,925 คน  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วน
ในแต่ละหน่วยธุรกิจ ของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงค านวณไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยั  363  คน  
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ประกอบดว้ย  5 ตอน 
คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างานและสถานท่ีท างาน (สายงานธุรกิจ) 

ตอนท่ี 2 แบบวดับุคลิกภาพ โดยใชแ้นวคิดของแบบวดับุคลิกภาพ NEO FFI  
ซ่ึงพฒันามาจากแบบวดั NEO PIR แบบวดัน้ีเป็นของคอสตาและแมคเคร (Costa & 

McCrae.1992) ซ่ึง วลัภา สบายยิง่ (2542) ไดแ้ปลขอ้ความเป็นภาษาไทย จ านวน 60 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามค่านิยมในงาน สร้างจากแนวคิด Gomez-Mejia (1986) 

จ านวน 34 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร ตามแนวคิดของ Likert และ Likert 

(1976) จ านวน 27ขอ้ 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ จากแนวความคิดความส าเร็จ
ในอาชีพของ Gattiker and Larwood (1986) จ านวน 27 ขอ้ 
 3.  วธีิด าเนินการวจัิย 

3.1  ผูศึ้กษาท าหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ ไปติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  เพื่อขอความอนุเคราะห์เพื่อขอเขา้เก็บขอ้มูลภายในองคก์าร เม่ือ
ไดรั้บการอนุมติัแลว้ ผูศึ้กษาน าไปแจกและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกใหแ้ก่ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลของแต่ละหน่วยธุรกิจ และไดจ้  านวนเอกสารกลบัมาทั้งหมด 363 ชุด 

3.2  การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูล โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.2.1  สถิติบรรยาย (descriptive) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ร้อยละ (percentage)  เพื่อบรรยายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มประชากร 

3.2.2  สถิติอนุมาน (inferential statistics) เพื่อใชท้  าการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
ใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (correlation analysis) ใชใ้นการค านวณหาค่าสหสัมพนัธ์ (r) โดยใช ้
Pearson’s correlation coefficient ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1-3 และใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) ดว้ยวธีิ Stepwise ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 4  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 30 ปี 
มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างานอยูใ่นช่วง 1-10 ปี 
 1.2  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ พนกังานมีบุคลิกภาพแบบมีสติ และแบบแสดงตวั อยูใ่น
ระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.49 และ 3.41 ตามล าดบั ส่วนบุคลิกภาพอีก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
บุคลิกแบบอ่อนโยน บุคลิกภาพแบบเปิดตวั และบุคลิกภาพแบบไม่หว ัน่ไหว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.34, 3.11, และ 3.05 ตามล าดบั 
 1.3  ปัจจยัดา้นค่านิยมในงานทั้งจากปัจจยัค่านิยมภายในงานและปัจจยัภายนอกงาน อยู่
ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77 และ 3.74  ตามล าดบั 
 1.4  พนกังานมีรับรู้การมีบรรยากาศองคก์ารทั้ง 6 องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง โดย
รับรู้องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการเอาใจใส่ต่อ
พนกังาน ดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียคือ 3.24, 3.23, 3.22, 3.21, 3.09 และ 2.94 ตามล าดบั 
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 1.5  พนกังานมีการรับรู้ความส าเร็จในการท างานดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและ
ดา้นบทบาทการท างาน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 และ 3.53 ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในการ
เล่ือนต าแหน่งและดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 และ 3.18  
 1.6  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
  1.6.1  บุคลิกภาพแบบไม่หว ัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จ 
ในอาชีพกบั  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง และดา้น
บทบาทการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (r = .129 ,.113และ .239) ตามล าดบั และ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการเงิน 
  1.6.2  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
(r = .373)  ดา้นบทบาทการท างาน (r = .263) ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .248) 
และดา้นการเงิน  (r = .197) 
  1.6.3  บุคลิกภาพแบบเปิดตวั มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และ ดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(r =-.120และ r =-.158)  และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบทบาทการท างานและดา้นความกา้วหนา้ 
ในการเล่ือนต าแหน่ง 
  1.6.4  บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพดา้นบทบาทการท างานและดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (r = .214 และ .157) ตามล าดบั และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการเงินและดา้นความกา้วหนา้
ในการเล่ือนต าแหน่ง 
  1.6.5  บุคลิกภาพแบบมีสติ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
(r = .387)  ดา้นบทบาทการท างาน (r = .377) ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .247) 
และดา้นการเงิน  (r = .152) 
 1.7  ค่านิยมในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน 

1.7.1  ค่านิยมภายในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
(r = .582) ดา้นบทบาทการท างาน (r = .555) ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .394)  
และดา้นการเงิน  (r = .207)   
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1.7.2  ค่านิยมภายนอกงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
(r = .442)  ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .390) ดา้นบทบาทการท างาน (r = .380) 
และดา้นการเงิน (r = .241) 
 1.8  บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
  1.8.1  ดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในการอาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี ดา้น
ความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .319)  ดา้นบทบาทการท างาน (r = .290) ดา้นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล (r = .269) และดา้นการเงิน (r = .249) 
  1.8.2  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี ดา้น
ความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .410)  ดา้นบทบาทการท างาน (r = .348) ดา้นการเงิน   
(r = .343) และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  (r = .336) 
  1.8.3  ดา้นการเอาใจใส่ต่อพนกังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี  ดา้นการเงิน (r = 
.405) ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .322)  และดา้นบทบาทการท างาน กบัดา้น
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เท่ากนั (r = .291) 
  1.8.4  ดา้นการสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี ดา้นบทบาทการท างาน (r = .321) 
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (r = .313) ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .257)  และ
ดา้นการเงิน (r = .249) 
  1.8.5  ดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในการอาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี ดา้นการเงิน 
(r = .427)  ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง (r = .395)  ดา้นบทบาทการท างาน (r = .379) 
และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (r = .319) 
  1.8.6  ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 โดยมีล าดบัดงัน้ี ดา้น
ความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง  (r = .458)  ดา้นการเงิน  (r = .368) ดา้นบทบาทการท างาน  
(r = .276) และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  (r = .255) 
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 1.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองคก์ารกบัการ
รับรู้ความส าเร็จในอาชีพโดยภาพรวมพบวา่ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ทางบวกโดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงท่ีสุด คือ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ .597 ค่านิยมในงาน
มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ .558 และบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพ .299 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05ทุกค่า 
 1.10  ศึกษาอ านาจพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานจากปัจจยัดา้น
บุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวม พบวา่ปัจจยัค่านิยมในงาน และ
บรรยากาศองคก์ารเท่านั้นท่ีร่วมส่งผลกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพมีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ  44.6 และปัจจยับุคลิกภาพโดยรวมไม่สามารถ
ร่วมพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 1.11  ศึกษาอ านาจพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานจากปัจจยัดา้น
บุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองคก์ารแต่ละตวัแปร พบวา่ บุคลิกภาพแบบเปิดตวั 
บุคลิกภาพแบบมีสติ บรรยากาศองคก์ารดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์าร บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บรรยากาศองคก์ารดา้นการเอาใจใส่ต่อพนกังาน บรรยากาศองคก์ารดา้น
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังาน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ  49.3 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบุคลกิภาพ ค่านิยมในงาน บรรยากาศองค์การ และการ
รับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
  2.1.1  บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพไดรั้บ
การยอมรับ ตามสมมติฐาน กล่าวคือ ปัจจยับุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพ .299 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ  
ไดด้งัน้ี 

1)  ปัจจยับุคลิกภาพแบบไม่หว ัน่ไหว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพทุกดา้น กล่าวคือ ถา้พนกังานมีบุคลิกภาพแบบไม่หว ัน่ไหว เป็นผูมี้สงบ โกรธ
ชา้ ทนต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ สามารถเผชิญความเครียดไดดี้ ท าใหเ้กิดการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพใน
ระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิวฒัน์ จนักนั (2545)ไดศึ้กษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพของพนกังาน
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ธนาคารระดบัหวัหนา้งานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานสูงและต ่า พบวา่ พนกังานธนาคาร
ระดบัหวัหนา้งานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานสูง มีระดบับุคลิกภาพดา้นความไม่มัน่คง 
ทางอารมณ์ต ่ากวา่พนกังานธนาคารระดบัหวัหนา้งานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานต ่าอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และงานวจิยัของ Costa and McCrae (1992) ท่ีกล่าวไวว้า่  
ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดา้นความไม่มัน่คงทางอารมณ์ต ่า จะเป็นผูท่ี้รู้จกัผอ่นคลาย สามารถเผชิญ
สถานการณ์ท่ีเตม็ไปดว้ยความตึงเครียดไดเ้ป็นอยา่งดี  

2)  บุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จ
ในอาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้
พนกังานท่ีมีลกัษณะชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ชอบแสดงออกแบบตรงไปตรงมา ชอบมีกิจกรรม 
แสวงหาความต่ืนเตน้และมีอารมณ์ดา้นบวก บุคลิกดงักล่าวท าใหพ้นกังานมีความสนใจต่อความ
ตอ้งการของบุคคลรอบขา้ง มีความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น ท าให้มีการติดต่อส่ือสารและความร่วมมือท่ีดี 
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ความส าเร็จในการท างานสูง เพราะถา้มีลกัษณะ
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัต ่าอาจท าใหผู้น้ั้นเกิดความ  เบ่ือหน่ายในงาน ไม่สนุกกบังาน ส่งผลใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจในงานตามมาได ้และมีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพต ่าได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ ศิริพร ประโยค (2542) ซ่ึงพบวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตวัสูง จะมีผล
การปฏิบติังานสูงกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่  

3)  บุคลิกภาพแบบเปิดตวั มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้ความส าเร็จ 
ในอาชีพดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และ ดา้นการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(r =-.120 และ   r =-.158)   และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบทบาทการท างานและดา้นความกา้วหนา้
ในการเล่ือนต าแหน่งกล่าวคือ  บุคลิกภาพแบบเปิดตวัเป็นองคป์ระกอบทางบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกภายในตวั ซ่ึงบุคลิกภาพในดา้นน้ีมกัพบไดใ้นผูป้ระกอบอาชีพท่ีประสบความส าเร็จ
ในดา้นการแสดง นกัดนตรี จิตรกร และนกัประพนัธ์ เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
สร้างสรรคผ์ลงาน ซ่ึงงานในรูปแบบองคก์าร จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ี
ชดัเจน มีนโยบายท่ีถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการ ดงันั้น การมีแนวคิดท่ีใน
จินตนาการ หวัน่ไหวในงานศิลปะ ท าใหข้าดสุนทรียภาพในการท างาน อาจส่งผลท าใหบุ้คคล
เหล่าน้ีไม่สามารถรับต่อค่านิยมขององคก์ารท่ีอยูก่บัการท างานในรูปแบบแบบแผนได ้ส่งผลต่อ
ความรู้สึกและอาจก่อให้เกิดความทอ้แท ้ไม่พึงพอใจตามมา ท าใหก้ารรับรู้ความส าเร็จในอาชีพต ่า 
ซ่ึงงานวจิยัของลลนา เลิศพฤกษ ์(2546) พบวา่ดา้นการเปิดประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ความส าเร็จในอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 และงานวจิยัของภทัรญาณี จนธนะพิพฒัน์ (2551) 
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พบวา่บุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์เป็นบุคลิกภาพเพียงดา้นเดียวท่ีไม่พบความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 

4)  บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
ความส าเร็จในอาชีพดา้นบทบาทการท างานและดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากพนกังานท่ีเป็นคนเอ้ือเฟ้ือ ถ่อมตน มีจิตใจอ่อนโยน มีความจริงใจ 
ยอ่มเป็นท่ีรักของผูร่้วมงานก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคคลและเป็นท่ียอมรับในการท างาน
จากบุคคลอ่ืน ตามท่ีอภิวฒัน์ จนักนั  (2545)  พบวา่พนกังานธนาคารระดบัหวัหนา้งานท่ีประสบ
ความส าเร็จในการท างานสูง มีระดบับุคลิกภาพดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้นสูงกวา่พนกังานธนาคารระดบั
หวัหนา้ท่ีประสบความส าเร็จในการท างานต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และงานวจิยั
ของ ภทัรญาณี จนธนะพิพฒัน์ (2551) พบวา่บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ดงันั้นการท่ีพนกังานมี
บุคลิกภาพแบบอ่อนโยนสูงจึงมีส่วนช่วยในการติดต่องานอยา่งราบร่ืน ลดปัญหาความขดัแยง้ 
ส่งผลใหพ้นกังานรับรู้ความส าเร็จในการท างานมากยิง่ข้ึน 

5)  บุคลิกภาพแบบมีสติ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีกล่าวไดว้า่
พนกังานท่ีมีความสามารถ มีระเบียบ มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี มีวนิยัต่อตนเอง ท าใหพ้นกังาน
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือมีความสามารถท่ีจะเร่ิมงานใหส้ าเร็จแมว้า่จะเต็มไปดว้ย
ความเบ่ือหรืออุปสรรคก็ตาม ท าจนบรรลุความส าเร็จ ก่อใหเ้กิดการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพทุก
ดา้น สอดคลอ้งกบัอภิวฒัน์ จนักนั (2545) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพของพนกังานธนาคาร
ระดบัหวัหนา้งานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานสูงและต ่า พบวา่ พนกังานธนาคารระดบั
หวัหนา้งานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานสูง มีระดบับุคลิกภาพดา้นความรับผิดชอบสูงกวา่
พนกังานธนาคารระดบัหวัหนา้งานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 และลลนา เลิศพฤกษ ์(2546) พบวา่บุคลิกดา้นรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความส าเร็จในอาชีพ  ดงันั้นบุคลิกภาพแบบมีสติจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จ
ในอาชีพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั Costa and McCrae(1992) ไดก้ล่าววา่ ถา้บุคคลใดมีจิตส านึกสูง
แสดงวา่เป็นคนท่ีมีเป้าหมายชดัเจนและมีระเบียบวนิยัในตนเองสูงในการท าใหเ้ป้าหมายท่ีตั้งใจไว้
ประสบความส าเร็จ 
  2.1.2  ค่านิยมในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
.558 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากค่านิยมในงานคือ ความเช่ือ
ส่วนบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการท างาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้งค่านิยม
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ภายในบุคคลใหก้บัลกัษณะของงานโดยตรง เกิดจากการปฏิบติังานหรือไดใ้ชค้วามสามารถของ
ตวัเองในการท างานจนประสบความส าเร็จ การไดรั้บโอกาสในการรับผดิชอบในงานอยา่งเตม็ท่ี  
มีความเป็นอิสระในงาน งานมีความยาก และใชค้วามสามารถ ความหลากหลายของทกัษะ ท าให้
เกิดความภูมิใจในความส าเร็จในการท างาน ส่วนค่านิยมภายนอก คือค่านิยมท่ีบุคคลใหก้บัลกัษณะ
ปัจจยัแวดลอ้มของงาน การท่ีสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภยั มีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม องคก์ารมีช่ือเสียง มีนโยบายท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ในรูปแบบของเงินเดือน ผลประโยชน์
สวสัดิการ ต าแหน่งและความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ลว้นท าใหบุ้คคลรับรู้ถึงความส าเร็จในอาชีพ
ได ้Putti และคณะ (1989) ท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของค่านิยมในงานและความผกูพนัต่อ
องคก์าร พบวา่ ค่านิยมในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร การใหค้วามส าคญัต่อการ
ท างานจะแสดงออกมาแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจและความคาดหวงัจากส่ิงท่ีปฏิบติั
หรือผลจากการท างาน หากมีความพึงพอใจในงานแลว้ก็จะท าใหบุ้คคลมีความทุ่มเทและตั้งใจ
ปฏิบติังานส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ความส าเร็จในการท างานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นาฏลดา ก่อเกิด 
(2551) พบวา่ ค่านิยมในการท างานทั้งภายในและภายนอกของลูกจา้งชัว่คราวครูรายเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  2.1.3  บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
.597 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน บรรยากาศองคก์ารเป็นการ
แลกเปล่ียนทางสังคมท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร ในสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลในองคก์ารเกิดการรับรู้ 
ก่อใหเ้กิดอารมณ์และความรู้สึกท่ีดี มีความยนิดีและกระตือรือร้นใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงรับรู้โดยบุคลากรในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจตลอดจนการ
ปฏิบติังานในองคก์าร โดยเฉพาะการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในเร่ืองของการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์าร เพราะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามช่องทาง ท าใหส้ารท่ีตอ้งการจะส่ือสาร
นั้นไปถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจนและครบถว้น จะก่อใหเ้กิดผลการตอบรับท่ีดี และการใหอิ้สระ
กบัพนกังานในการปฏิบติังาน ใหก้ารสนบัสนุนในดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยตี่างๆ ท่ีทนัสมยัและ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งใหก้ารดูแลเอาใจใส่กบั
พนกังานทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ จึงก่อให้เกิดความรู้สึกทีดี เกิดความรัก ท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจ
ในการท างานและพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือในดา้นต่างๆ ตามนโยบายองคก์าร ดงันั้น หากองคก์าร
ใดท่ีมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดี และพนกังานในองคก์ารสามารถรับรู้บรรยากาศองคก์ารไดใ้นรับดี 
ยอ่มส่งผลต่อการรับรู้ถึงความส าเร็จในอาชีพของตนและความส าเร็จขององคก์ารดว้ย  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Litwin and Stringer  (1968 อา้งถึงใน ชวนชม,2540) ศึกษาถึงปัจจยั
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บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน พบวา่บรรยากาศองคก์ารเป็นส่ิงกระตุน้ 
และจูงใจความตอ้งการประสบความส าเร็จในงานอนัเกิดจากความพึงพอใจในงาน และธนพล  
เตียสุวรรณ (2546) พบวา่การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน
ของหวัหนา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีดียอ่มส่งผลถึงความพึงพอใจในงาน 
น าไปสู่การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพไดแ้ละ จิราวรรณ แกว้สนธิ (2545) พบวา่การรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน (กรณีศึกษา บริษทั
การบินไทย) อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .001 การท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดี นัน่อาจกล่าวไดว้า่
พนกังานมีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพเช่นกนั 
  2.1.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองค ์
การกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพโดยภาพรวม พบวา่ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ทางบวกโดยคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
.597 ค่านิยมในงานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ .558 และบุคลิกภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ .299 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05ทุกค่า 
เน่ืองจาก บรรยากาศองคก์ารเป็นผลท่ีเกิดจากการท าความเขา้ใจกนั และสร้างเจตคติท่ีดีต่อกนัใน
องคก์าร ซ่ึงบุคลากรในองคก์ารมีความสามารถในการปฏิบติังาน มีผลงานสร้างสรรค ์เกิดการ
พฒันา มีความกา้วหนา้ในการงาน จนก่อใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ไม่โยกยา้ย ลาออก 
ปฏิบติังานจนเกิดความส าเร็จทั้งในอาชีพต่อตนเองและองคก์าร บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน จะท าใหบุ้คคลในองคก์ารบรรลุภาวะความเจริญเติบโตทางดา้นจิตใจ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของบุคคล ซ่ึงมีรายงานการศึกษาพบวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัสองท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผูบ้ริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไ์ทย (นวลฉว ีประเสริฐสุข, 
2542) ส่วนค่านิยมในงานเป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นวา่ส าคญัและใชเ้ป็นจุดมุ่งหมายของชีวติท่ีจะยดึถือ
หรือปฏิบติัตามในการด าเนินชีวติ และหนา้ท่ีส าคญัของค่านิยมคือ เป็นแนวทางท่ีช่วยช้ีน าวถีิทาง
ปฏิบติั ช่วยประเมินและตดัสินใจต่อการกระท าวา่เป็นส่ิงท่ีน่าช่ืนชมหรือน่าต าหนิและยงัเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีความตอ้งการและแรงจูงใจของบุคคล ทั้งจากปัจจยัภายในงานเอง และปัจจยัภายนอก
งานซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคคล จะท าใหบุ้คคลมีความทุ่มเทและตั้งใจ
ในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ความส าเร็จ
ในงานของตนเอง ส าหรับบุคลิกภาพ สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคก์าร
ได ้โดยบุคลิกภาพแบบมีสติจะแสดงถึงความรับผดิชอบ ท างานอยา่งมีแบบแผน เอาใจใส่ต่อ
รายละเอียดของงาน ขณะท่ีบุคลิกภาพแบบอ่อนโยน จะแสดงถึงความอบอุ่นใกลชิ้ด สนิทสนม ให้
ความส าคญัต่อผูอ่ื้น ซ่ึงมีความจ าเป็นมากในองคก์ารท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนัในการท างาน บุคลิกภาพ
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แบบแสดงตวั เป็นรูปแบบการแสดงออกหรือความสามารถในการเขา้สังคม บุคลิกแบบเปิดตวัเป็น
รูปแบบของการใฝ่หาความรู้ มีแบบแผนการคิดท่ีสลบัซบัซอ้น หาแนวทางท่ีแปลกใหม่ในการ
ท างาน ส่วนบุคลิกภาพแบบไม่หว ัน่ไหว แสดงถึงรูปแบบการใชอ้ารมณ์ สงบ โกรธชา้ ทนต่อส่ิง
ท่ีมากระตุน้ สามารถเผชิญเหตุการณ์ไม่คาดคิดได ้บุคลิกภาพท่ีกล่าวมาเป็นตวัส าคญัท่ีช่วย
สนบัสนุนการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  
 2.2  บุคลกิภาพ ค่านิยมในงาน  และบรรยากาศองค์การสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
รับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนักงาน 
  2.2.1  อ านาจพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานจากปัจจยัดา้น
บุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองคก์ารค่านิยมภายในงานโดยภาพรวม พบวา่ปัจจยั
ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพมีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ  44.6 แต่ปัจจยับุคลิกภาพโดยรวม 
ไม่สามารถร่วมพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
ลกัษณะท่ีโดดเด่นไม่เท่ากนั จึงไม่สามารถตดัสินในภาพรวมได ้
  2.2.2  พิจารณาแต่ละตวัแปรยอ่ยพบวา่ ค่านิยมในงาน บุคลิกภาพแบบเปิดตวั 
บุคลิกภาพแบบมีสติ บรรยากาศองคก์ารดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์าร บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บรรยากาศองคก์ารดา้นการเอาใจใส่ต่อพนกังาน บรรยากาศองคก์ารดา้น
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน สามารถร่วมกนั
พยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังาน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ  49.3 
  จากผลการวจิยัเม่ือพิจารณาจากตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพของพนกังาน พบวา่พนกังานใหค้วามส าคญักบัค่านิยมภายในงานเป็นอนัดบั 1 โดยมีอิทธิพล
ในการพยากรณ์ร้อยละ28.6 ค่านิยมภายในงานนั้น หมายถึง  เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความน่าปรารถนา 
(desirability) ท่ีบุคคลใหก้บัลกัษณะของงานโดยตรง เกิดจากการปฏิบติังานหรือการท าใหง้าน
ส าเร็จ ไดแ้ก่ ความรู้สึกรับผิดชอบในงาน การไดรั้บโอกาสในการรับผิดชอบงาน และมีอ านาจใน
การรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี มีความเป็นอิสระในงาน ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งเขม้งวดงาน
ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในงานสูง ใชค้วามพยายามมากข้ึนในการท างาน มีโอกาสไดใ้ช้
ความสามารถของตวัเองในการท างานจนประสบความส าเร็จ ท าใหเ้กิดความรู้สึกความภูมิใจใน
ความส าเร็จของงาน สอดคลอ้ง Gtay and Eylon (1998) ไดศึ้กษาค่านิยมของบุคคลประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจ พบวา่ ผูท่ี้ประสบความส าเร็จมีความพึงพอใจในงานท่ีเกิดจากภาวะอิสระจาก
งาน ความเป็นอิสระ และความกลา้หาญ Burd (2003) จากรายงานวจิยัเร่ืองค่านิยมในงานของ
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บรรณารักษใ์นโรงเรียนพบวา่ บรรณารักษท่ี์มีค่านิยมในองคก์ารท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการ มีการส่ือสารอยา่งอิสระ มีโอกาสประสบความส าเร็จและมีแนวโนม้ใน
การลาออกต ่า นัน่แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ  
  ส่วนตวัแปรในกลุ่มบรรยากาศองคก์ารท่ีร่วมกนัพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จใน
อาชีพ พบวา่พนกังานใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์ารเป็นอนัดบั 1 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
การท่ีบริษทัใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ในการปรับปรุงสถานท่ีท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ใหท้นัสมยั โดยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยท าใหป้ระสิทธิภาพของงานดีข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ
สุขภาพของพนกังานและเกิดความปลอดภยัในการท างาน พนกังานเองเกิดความพอใจในการ
ท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อาจเน่ืองมาจากการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน มีการ
ก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีแตกต่างกนัเพื่อความส าเร็จตามนโยบายขององคก์าร หากมีปัญหา
หรือมีนโยบายเร่งด่วนในเร่ืองการท างาน หวัหนา้จะเป็นผูต้ดัสินใจ ท าใหพ้นกังานไม่มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ แต่ถา้หากพนกังานไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นของตนโดยไม่ปิดกั้นและมีส่วนร่วมในงาน จึงท าใหส้นุกและมี
ความสุขในการท างาน ดา้นการเอาใจใส่ต่อพนกังาน การท่ีองคก์ารมีการเอาใจใส่ ดูแลผลประโยชน์
ของพนกังานเป็นอยา่งดี การช่วยเหลือสวสัดิการต่างๆ และถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า 
และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพองคก์าร ยอ่มท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ มี
ขวญัและก าลงัใจในการท่ีจะท างานเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงส่งผลดีทั้งต่อตวัพนกังานและ
องคก์าร  ดา้นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการท่ีองคก์ารมีนโยบายกระตุน้ให้
เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน โดยการเล่ือนต าแหน่ง มอบรางวลัแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานดี 
การข้ึนเงินเดือนอยา่งยติุธรรม จะท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการท างาน และมีความพึงพอใจท่ี
จะท างานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  และดา้นการสนบัสนุน การท่ีพนกังานไดรั้บการสนบัสนุน 
จากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานทั้งจากหวัหนา้และผูร่้วมงาน ก่อใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ีไม่ตึง
เครียด มีการแสดงความเป็นมิตร การเก้ือกลูกนั ท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการท างาน ส่งเสริมให้
บุคคลลดความกลวัท่ีจะลม้เหลวในงาน หวัหนา้ส่งเสริมให้พนกังานมีความกา้วหนา้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจ เกิดความรู้สึกมีความสุข รับรู้ถึงความส าเร็จในการท างาน  ปัจจยับุคลิกภาพท่ี
สามารถร่วมพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ คือ บุคลิกภาพแบบเปิดตวัและบุคลิกภาพแบบมี
สติ ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลิกภาพแบบเปิดตวั มีลกัษณะบุคลิกภาพท่ีมีจินตนาการ สุนทรีย ์การรับรู้
ค่านิยมและไวต่อการรับรู้ ส่วนบุคลิกภาพแบบมีสติ เป็นบุคลิกภาพท่ีมีความสามารถควบคุมตนเอง 
มีระเบียบ การมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี การมีความตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิและความมีวนิยัใจตนเอง 
อาจกล่าวไดว้า่ บุคลิกแบบเปิดตวัและบุคลิกแบบมีสติ เป็นบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นและส าคญัมาก
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ส าหรับองคก์ารท่ีตอ้งมีการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา อยา่งในธุรกิจการบินการท่ีจะกา้วเป็นศูนยก์ลาง
การบินเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดน้ั้น พนกังานในองคก์ารควรมีลกัษณะท่ีพร้อมจะปรับเปล่ียน
ความคิด รับค่านิยมใหม่ๆไดท้นักระแสววิฒันาการ ชอบความหลากหลาย ใหค้วามส าคญักบัเหตุผล
ในมุมมองท่ีกวา้งข้ึน เพื่อเปิดรับความคิดใหม่ๆตลอดเวลา และท่ีส าคญัพนกังานตอ้งมีบุคลิกภาพ
แบบมีสติ รู้ผดิชอบ ตอ้งมีจิตส านึกต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน ท างานมุ่งมัน่ใหภ้ารกิจทั้งใน
หน่วยงานตนเอง รวมถึงนโยบายบริษทัส าเร็จลุ่ล่วง โดยการท างานตอ้งเป็นไปอยา่งมีแบบแผน 
รอบคอบและเป็นระเบียบ หากพนกังานทุกคนมีบุคลิกดงักล่าว ยอ่มท าใหอ้งคก์ารมีความเติบโต 
ส าเร็จในเป้าหมาย ซ่ึงพนกังานเองก็เกิดความพึงพอใจในการท างานของตนและมีความสุขในการ
รับรู้ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทนงค ์เกสรทรัพย ์(2544) พบวา่
บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั ดา้นการเปิดประสบการณ์และดา้นมีจิตส านึก สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ผลการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) และลลนา เลิศพฤกษ ์
(2546) พบวา่บุคลิกภาพดา้นการเปิดเผยตนเองและดา้นความรับผดิชอบ สามารถร่วมกนัท านาย
ความส าเร็จในอาชีพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  3.1.1  จากการวเิคราะห์บุคลิกภาพ พบวา่ บุคลิกแบบไม่หว ัน่ไหว แบบมีสติ  
แบบอ่อนโยน และแบบแสดงตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ดงันั้น 
องคก์ารจึงควรพฒันาบุคลิกภาพทั้ง 4 องคป์ระกอบดงักล่าวใหสู้งข้ึน โดยเนน้ท่ีบุคลิกภาพแบบมี
สติ และแบบแสดงตวัเป็นส าคญั ดว้ยการฝึกทกัษะทางสังคมแก่พนกังาน ฝึกอบรมดา้นมนุษย์
สัมพนัธ์ในการท างาน และฝึกอบรมในเร่ืองการคิดอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ นอกจากน้ีบุคลิกภาพ
แบบเปิดตวั มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพและเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพได ้ดงันั้นองคก์ารจึงควรใหค้วามสนใจกบับุคลิกภาพ
แบบเปิดตวัดว้ย กล่าวคือ การจดักิจกรรมสันทนาการท่ีมุ่งพฒันาการยอมรับค่านิยมต่างๆ ส่งเสริม
ในกระบวนการคิดสร้างสรรค ์มีจินตนาการ เห็นคุณค่าอารมณ์ดา้นต่างๆ และผลท่ีไดจ้ากการวจิยั
คร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการคดัเลือกพนกังานใหม่ได ้โดยหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใน
การคดัเลือกบุคลากร อาจน าแบบวดับุคลิกภาพมาใชป้ระกอบการพิจารณาคดัเลือกพนกังาน เพื่อท่ี
องคก์ารจะไดเ้ลือกวางตวับุคคลไวใ้นต าแหน่งท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จในภารกิจของ
องคก์ารและบุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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  3.1.2  ค่านิยมในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
หากองคก์ารมีความตอ้งการใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ความส าเร็จในงาน องคก์ารควรจะมีการ
ส่งเสริมค่านิยมในงานทั้งภายในและภายนอก เช่น ใหง้านท่ีทา้ทาย เปิดโอกาสในการท างาน เพิ่ม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ในขณะเดียวกนัควรจดัใหมี้สวสัดิการท่ีดี มีความ
มัน่คงปลอดภยัในการท างาน มีกิจกรรมระหวา่งองคก์ารกบัครอบครัวพนกังานมากข้ึน เพื่อท าให้
เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การทุ่มเทลงมือปฏิบติังานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพได ้
  3.1.3  บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
ดงันั้น องคก์ารควรหาวธีิส่งเสริมใหมี้บรรยากาศองคก์ารท่ีดี โดยปรับปรุงการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์าร เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้น
องคก์ารและสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อใหพ้นกัเกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัจะน าไปสู่
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพได ้
  3.1.4  การรับรู้ความส าเร็จอาชีพ พบวา่ ดา้นบทบาทการท างานและดา้น
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล พนกังานมีการรับรู้ความส าเร็จอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการเงิน และ
ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ มนุษยทุ์กคนมี
ความตอ้งการความกา้วหนา้ ตอ้งการมีสถานภาพท่ีดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่เม่ือพนกังานมีโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ไม่วา่จะเป็นการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน การไดรั้บรางวลั จากการ
ปฏิบติังานยอ่มส่งผลใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจในการท างานของตน ดงันั้นองคก์ารควรมีการ
เสริมปัจจยัต่างๆ เช่น องคก์ารควรมีขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีดี 
มีความยติุธรรม ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหพ้นกังานมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน เพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ เพื่อเป็น
การน าขอ้มูลมาพฒันานโยบาย และก าหนดทิศทางองคก์ารใหมี้มาตรฐานสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังาน 
  3.2.2  การวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากอยูใ่นท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงถือ
เป็นหน่วยธุรกิจหลกั ท่ีมีความซบัซอ้นของการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างจากการท างาน
ในหน่วยธุรกิจภูมิภาค การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพจึงไดใ้นภาพรวม ควรจะมีการวจิยัเฉพาะท่า
อากาศยาน เพื่อใหไ้ดรั้บรู้ความส าเร็จในอาชีพท่ีถูกตอ้งและชดัเจนยิง่ข้ึน 
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  3.2.3  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพระหวา่งพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการและพนกังานในระดบับริหาร เพื่อเป็นการพฒันานโยบายตอบสนองความตอ้งการ
แก่พนกังาน 
  3.2.4  การวดัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพน้ี เป็นการวดัโดยใหพ้นกังานเป็นผู ้
ประเมินตนเอง ดงันั้นควรมีการศึกษาโดยการใชผู้บ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นผูป้ระเมินดว้ย 
เพื่อรับทราบถึงมุมมองของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 


