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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในงาน บุคลิกภาพ 
บรรยากาศองคก์ารและการรับรู้ความส าเร็จในการท างาน ผูว้จิยัเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังาน บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) จากทั้ง 4 สายงานธุรกิจ จ านวนทั้งส้ิน  3,925 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ส่วนหน่ึงของพนกังานของบริษทัท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ใน 4 สายงานธุรกิจเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัก  าหนด
ขั้นตอนในการก าหนดขนาด และสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการค านวณของ Yamane  
(อา้งถึงใน   ธนพล เตียสุวรรณ 2546: 86) ดงัน้ี 

n  =   N 

                   1+ Ne2 

   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร 
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   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  363    คน 
  1.2.2  ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) อยา่งมี
สัดส่วน เพื่อใหไ้ดต้วัแทนในแต่ละท่าอากาศยาน 
  1.2.3  จดักลุ่มประชาการออกเป็นชั้นภูมิตามสายงานธุรกิจ 4 สายงาน  
  1.2.4  ค  านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละท่าอากาศยาน และท าการสุ่มตาม
สัดส่วนในแต่ละท่าอากาศยานโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละท่าอากาศยาน ตามตารางท่ี  3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสายงานธุรกิจ 4 สายงาน  
 

สายงานธุรกิจ ขนาดกลุ่มประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกังานใหญ่ 753 70 
สายงานท่าอากาศยานภูมิภาค 546 50 
หน่วยธุรกิจท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2,271 210 
หน่วยธุรกิจท่าอากาศยานดอนเมือง 355 33 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ประกอบดว้ย  5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบวดับุคลิกภาพ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามค่านิยมในงาน 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 

 2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั 
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  1.  อาย ุ  
(   )  ต ่ากวา่ 30 ปี   (   )  30 – 40 ปี 
(   )  41 – 50  ปี    (   )  51 – 60 ปี 

  2.  เพศ   
(   )  ชาย    (   )  หญิง 

  3.  ระดบัการศึกษา 
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 

  4.  ระยะเวลาในการท างาน  
(   )  1-10  ปี    (   )  11-20 ปี 
(   )  21-30 ปี    (   )  31 ปีข้ึนไป    

 5.  สถานท่ีท างาน (สายงานธุรกิจ) 
(   ) ส านกังานใหญ่        
(   ) สายงานท่าอากาศยานภูมิภาค     
(   ) หน่วยธุรกิจท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ      
(   ) หน่วยธุรกิจท่าอากาศยานดอนเมือง 

 
 ส่วนที ่2 แบบวดับุคลกิภาพ 
 โดยใชแ้นวคิดของแบบวดับุคลิกภาพ NEO FFI ซ่ึงพฒันามาจากแบบวดั NEO PIR 
เป็นท่ีนิยมใชว้ดับุคลิกภาพของบุคลากรในองคก์รอยา่งแพร่หลาย แบบวดัน้ีเป็นของคอสตาและ
แมคเคร  (Costa & McCrae.1992) ซ่ึง วลัภา สบายยิง่ (2542) ไดแ้ปลขอ้ความเป็นภาษาไทย โดย
ผูว้จิยัปรับปรุงขอ้ค าถามบางส่วน ประกอบดว้ยบุคลิกภาพ 5 แบบ คือ แบบหวัน่ไหว แบบแสดงตวั 
แบบเปิดตวั แบบอ่อนโยน และแบบมีสติ แบบวดัน้ีมีลกัษณะใหเ้ลือกตอบ ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง
ระดบัเดียวจาก ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยครอบคลุม 5 ตวัแปร แต่ละตวัแปร
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 12 ขอ้ รวมทั้งส้ินจ านวน 60 ขอ้ 
 ประกอบดว้ยขอ้ความและมาตราส่วนค่า 5 ระดบั การให้คะแนนแบบวดั ผูว้จิยัให้
คะแนนแบบวดับุคลิกภาพ ดงัน้ี 
 กรณีท่ีขอ้ความเป็นบวก 

 ถา้ตอบในช่อง ไม่เห็นดว้ยเลย  ให ้ 1 คะแนน 
 ถา้ตอบในช่อง ไม่เห็นดว้ย  ให ้ 2 คะแนน 
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 ถา้ตอบในช่อง เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 ถา้ตอบในช่อง เห็นดว้ยมาก  ให ้ 4 คะแนน 
 ถา้ตอบในช่อง เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
 หากขอ้ความเป็นลบผูว้จิยัให้คะแนนกลบักนั 

 แบบวดัน้ีมีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 60 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น โดยมีจ านวนขอ้ค าถาม 
ดา้นละ 12 ขอ้ การรวมคะแนน ผูว้จิยัรวมคะแนนเป็นรายดา้น โดยแต่ละดา้นจะมีคะแนน ระหวา่ง 
12-60 คะแนน ดงัน้ี 

 
ลกัษณะบุคลิกภาพ ขอ้ค าถาม 

1.บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ขอ้ 1,6,11,16,21,26,31,36,41,46,51,56 
2.บุคลิกภาพแบบแสดงตวั ขอ้ 2,7,12,17,22,27,32,37,42,47,52,57 
3.บุคลิกภาพแบบเปิดตวั ขอ้ 3,8,13,18,23,28,33,38,43,48,53,58 
4.บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน ขอ้ 4,9,14,19,24,29,34,39,44,49,54,59 
5.บุคลิกภาพแบบมีสติ ขอ้ 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50,55,60 

 
 ความหมายคะแนน ส าหรับบุคลิกภาพแบบแสดงตวั เปิดตวั อ่อนโยน และมีสติ ผูท่ี้ได้
คะแนนท่ีสูงกวา่ในแต่ละดา้นหมายความวา่บุคคลนั้นมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบนั้นสูงกวา่ผูท่ี้มี
คะแนนต ่ากวา่ 
 ความหมายคะแนน ส าหรับบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ผูท่ี้ไดค้ะแนนท่ีสูงกวา่ แสดงวา่
บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 
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 ตัวอย่าง แบบวดับุคลิกภาพ  
 

ขอ้  ขอ้ความ   ระดบัความคิดเห็น   
    เห็นดว้ย เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น 
    อยา่งยิ่ง มาก   ดว้ยเลย 
 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว           

1 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้รู้สึกตึงเครียดและต่ืนเตน้      
 บุคลิกภาพแบบแสดงตวั      

2 ขา้พเจา้ชอบท่ีจะพดูคุยกบัคนทัว่ไป      
 บุคลิกภาพแบบเปิดตวั      

3 บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้สนุกกบัทฤษฎีหรือความคิดท่ี      
 เป็นนามธรรม      
 บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน      

4 ขา้พเจา้มกัจะค านึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น      
 บุคลิกภาพแบบมีสติ      

5 ขา้พเจา้มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีการปฏิบติัสู่      
 เป้าหมายอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน      

 
 ส าหรับการแบ่งระดบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ สามารถท าไดโ้ดยใชสู้ตรการ
ค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                                             จ  านวนชั้น 
       =       5  - 1    =   0.8       
       5 

 จากการพิจารณาดงัขา้งตน้ จึงก าหนดใหแ้บ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 คะแนนตั้งแต่ 4.21 – 5.00  ก าหนดใหเ้ป็นระดบัสูง 
 คะแนนตั้งแต่ 3.41 – 4.20    
 คะแนนตั้งแต่ 2.61 – 3.40  ก าหนดใหเ้ป็นระดบักลาง 
 คะแนนตั้งแต่ 1.81 – 2.60   
 คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 1.80   ก าหนดใหเ้ป็นระดบัต ่า 
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 ดงันั้น การจดัระดบัคะแนนลกัษณะทางบุคลิกภาพพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย  
โดยก าหนดเกณฑใ์นการแจกแจงคะแนนบุคลิกภาพแต่ละองคป์ระกอบ เป็นดงัต่อไปน้ี 
 1.  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.60 หมายความวา่ มีคะแนนระดบับุคลิกภาพแต่ละ
องคป์ระกอบในระดบัต ่า 
 2.  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ มีระดบัคะแนนบุคลิกภาพแต่ละ
องคป์ระกอบในระดบัปานกลาง 
 3.  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 5.00 หมายความวา่ มีระดบัคะแนนบุคลิกภาพแต่ละ
องคป์ระกอบในระดบัสูง 
 ส่วนที ่3 แบบวดัค่านิยมในงาน 
 เป็นแบบวดัค่านิยมในงานซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร   ต ารา
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสร้างจากแนวคิด Gomez-Mejia (1986) มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 
ระดบั คือ ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงระดบัเดียวจาก ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดย
ครอบคลุม 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
 3.1  ค่านิยมภายในงาน (Intrinsic work value) มีขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 1 – 17 
 3.2  ค่านิยมภายนอกงาน (Extrinsic work value) มีขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้ค าถาม 
ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 18 –34 

ลกัษณะขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความทางบวกจ านวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 1, 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 และ 33 
และขอ้ค าถามทางลบจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 17, 25 และ34 โดยแต่ละขอ้มีขอ้ค า ถามให้
เลือกตอบ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยมาก ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยเลย  
โดยลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ขอ้ค า ถามทางบวก   ขอ้ค า ถามทางลบ 
       (คะแนน)        (คะแนน) 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่      5     1 
เห็นดว้ย        4      2 
ปานกลาง        3      3 
ไม่เห็นดว้ย        2     4 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่               1 1      5 
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 การแปลผล จะใชค้ะแนนเฉล่ียของคะแนนค่านิยมในงานท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลคะแนนจากการค านวณสูตร ดงัน้ี 
    อนัตรภาคชั้น =    (ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด) 

                                                                                 จ  านวน 
คะแนน     การแปลผล        
1.00 – 1.80  มีค่านิยมในงานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81 – 2.60  มีค่านิยมในงานอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61 – 3.40  มีค่านิยมในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20  มีค่านิยมในงานอยูใ่นระดบัสูง 
4.21 – 5.00  มีค่านิยมในงานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ 
 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามสร้างข้ึน 
โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสร้างจากแนวคิดองคป์ระกอบ
ของบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ Likert และ Likert (1976) ลกัษณะแบบสอบถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้ค า ถามทั้งส้ิน 27 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ดา้นดงัน้ี 

 1.  การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-4 
 2.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 5-8 
 3.  การเอาใจใส่ต่อพนกังาน   จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 9-13 
 4.  การสนบัสนุน    จ  านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 14-17 
 5.  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นองคก์าร  จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 18-22 
 6.  การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 23-27 
 ลกัษณะขอ้ค า ถามประกอบดว้ยขอ้ความทางบวกจ านวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 1, 3, 4, 5, 7, 
8, 9, 10, 11, 14, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 26 และ 27 และขอ้ค าถามทางลบจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 
2, 6, 12, 13, 16, 18, 24 และ 25 โดยแต่ละขอ้มีขอ้ค า ถามใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั คือ จริงมากท่ีสุด 
จริงมาก จริงปานกลาง จริงนอ้ย และไม่จริงเลย โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
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ขอ้ค า ถามทางบวก   ขอ้ค า ถามทางลบ 
       (คะแนน)        (คะแนน) 
 

จริงมากท่ีสุด      5     1 
จริงมาก        4      2 
จริงปานกลาง       3      3 
จริงนอ้ย        2     4 
ไม่จริงเลย                   1      5 

 
 การแปลผลคะแนนแบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั 
คือ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา บรรยากาศองคก์ารจากการ
ค านวณอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น =    (ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด) 
                                                                    จ  านวน 

         แทนค่าลงในสูตร 
                                         อนัตรภาคชั้น =   5 – 1 

                                            3 
         = 1.33 

จากเกณฑพ์ิจารณาดงักล่าวก าหนดระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารไดด้งัน้ี 
คะแนน         การแปลผล         

ระดบัต ่า    คะแนน 1.00-2.33 พนกังานรับรู้วา่บรรยากาศองคก์ารไม่ดี 
ระดบัปานกลาง  คะแนน 2.34-3.66    พนกังานรับรู้วา่บรรยากาศองคก์ารปานกลาง 
ระดบัสูง    คะแนน 3.67-5.00 พนกังานรับรู้วา่บรรยากาศองคก์ารสูง 
 

 ส่วนที ่5  แบบสอบถามการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
 เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยศึกษาจากแนวความคิดความส าเร็จใน
อาชีพของ Gattiker and Larwood (1986) ประกอบกบัผูว้จิยัคนอ่ืน มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
ขอ้ค าถามซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีใหเ้ลือกประเมิน  
5 ระดบั ไดแ้ก่ จริงมากท่ีสุด จริงมาก จริงปานกลางจริงนอ้ย และไม่จริงเลย มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 27 
ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
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 1.  ดา้นบทบาทการท างาน   จ  านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-8 
 2.  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 9-15 
 3.  ดา้นการเงิน   จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16-21 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 22-27 
 ลกัษณะขอ้ค า ถามประกอบดว้ยขอ้ความทางบวกจ านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ 2, 3, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25 และ27 และขอ้ค าถามทางลบจ านวน 
3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 4และ 21 โดยแต่ละขอ้มีขอ้ค า ถามใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั คือ จริงมากท่ีสุด จริง
มาก จริงปานกลางจริงนอ้ย และไม่จริงเลย โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ขอ้ค า ถามทางบวก   ขอ้ค า ถามทางลบ 
       (คะแนน)        (คะแนน) 

จริงมากท่ีสุด      5     1 
จริงมาก        4      2 
จริงปานกลาง       3      3 
จริงนอ้ย        2     4 
ไม่จริงเลย                  1      5 

 
 การแปลผล จะใชค้ะแนนเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลคะแนนจากการค านวณสูตร ดงัน้ี 
    อนัตรภาคชั้น =    (ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด) 

                                                                                 จ  านวน 
คะแนน     การแปลผล        
1.00 – 1.80  มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81 – 2.60  มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพอยูใ่นระดบัต ่า 
2.61 – 3.40  มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20  มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพอยูใ่นระดบัสูง 
4.21 – 5.00  มีการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพอยูใ่นระดบัสูงมาก 
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3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 3.1  ผูว้จิยัน าแบบวดัทุกชุดใหก้รรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
3 ท่าน  (รายนามดงัภาคผนวก ก ) ตรวจสอบภาษาและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
เพื่อทดสอบความสามารถในการวดัของขอ้ความวา่วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัเลือกเฉพาะ 
ขอ้ท่ีมีการประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ท่ีมีค่าสูงกวา่ 0.5  
 3.2  ผูว้จิยัน าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(try out) กบัพนกังานบริษทัท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 40 คน ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนั้นค านวณ
คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยวเิคราะห์ความเท่ียงได ้ในแบบวดัทุกชุด ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coeffient) มีค่าดงัน้ี 

  แบบวดัค่านิยมในงาน มีค่าเท่ากบั 0.84 
  แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร มีค่าเท่ากบั 0.91 
  แบบสอบถามการรับรู้ความส าเร็จในการท างาน มีค่าเท่ากบั 0.82 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 มีรายละเอียดในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  เพื่อขอความอนุเคราะห์เพื่อขอเขา้เก็บขอ้มูลภายในองคก์าร เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ ผู ้
ศึกษาน าไปแจกและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกใหแ้ก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วย
ธุรกิจ 
 4.2  ติดตามการส่งเอกสารกลบัคืน ทั้งหมด 3 คร้ัง จนไดค้รบตามกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.3  ตรวจสอบและน าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์
ขอ้มูลส าเร็จรูป SPSS for Windows 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูล โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหา
ค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 5.1  สถิติบรรยาย (descriptive) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ร้อยละ (percentage) ความถ่ี (frequency) พิสัย (range) เพื่อบรรยายลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร 
 5.2  สถิติอนุมาน (inferential statistics) เพื่อใชท้  าการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี ใชก้าร
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (correlation analysis) ใชใ้นการค านวณหาค่าสหสัมพนัธ์ (r) โดยใช ้ 
Pearson’s correlation coefficient ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1-3 และใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) ดว้ยวธีิ Stepwise ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
 
 


