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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในช่วงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในยคุของการแข่งขนั ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงดา้น
เศรษฐกิจระหวา่งประเทศและเทคโนโลย ีการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั จึงมีความแตกต่างไปจากเดิม  
มีความทนัสมยั ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ในสังคมการท างานก็เช่นกนั องคก์าร
ทุกแห่งยอ่มมีนโยบายและเป้าหมายท่ีจะพฒันาระบบการปฏิบติังานและความสามารถในดา้นอ่ืนๆ 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนรวม
ท าใหอ้งคก์ารมีการเจริญเติบโต มีประสิทธิภาพ คือ กลุ่มบุคลากรท่ีท างานภายในองคก์าร ซ่ึง
บุคลากรเหล่าน้ี ก็เปรียบเป็นเสมือนหวัใจขององคก์าร เป็นส่วนส าคญัของการขบัเคล่ือนองคก์ารให้
รุดหนา้ ดงันั้นการท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพท างานและร่วมงานกบัองคก์ารไดน้านท่ีสุด องคก์าร
จะตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีดีแก่บุคลากร ซ่ึงการมีคุณภาพชีวติ
การท างานท่ีดีแลว้นั้น จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่มีความส าเร็จในอาชีพอีกดว้ย 
 อาชีพจึงมีความส าคญักบับุคคลมาก เพราะการมีอาชีพท่ีดียอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล บุคคลใดท่ีรู้สึกวา่ประสบความส าเร็จในการท างาน บุคคลนั้น
ยอ่มมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุขในการท างานซ่ึงอาจวดัความส าเร็จไดจ้ากหลายปัจจยั เช่น เพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้งาน การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ แต่ในทางตรงกนัขา้ม บุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองไม่
ประสบความส าเร็จในอาชีพของตน บุคคลนั้นก็จะขาดความตั้งใจในการท างาน ดงันั้น หากองคก์าร
มีบุคคลประเภทน้ีมาก องคก์ารจะพฒันาไปสู่ความส าเร็จยาก ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ความส าเร็จใน
การท างานของบุคคลจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ความส าเร็จขององคก์ารส่งผลต่อ
ความส าเร็จของประเทศชาติ  ความส าเร็จในอาชีพจึงเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน และเป็นส่ิงท่ีปรารถนาส าคญัของผูป้ฏิบติังานทุกคน (นวลฉว ีประเสริฐสุข,254)  
การรับรู้ถึงความส าเร็จในวชิาชีพนั้นๆ เป็นผลมาจากการเพิ่มพนูประสบการณ์จากการท างานเดิม
ของแต่ละบุคคล เป็นการรับรู้ของบุคคลท่ีส่งผลบวกดา้นจิตใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์การท างาน 
ท าใหบุ้คคลมองเห็นคุณค่าในตนเองและมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในงานท่ีปฏิบติั รู้จกัเพิ่มพูนความรู้ 
และความช านาญอยูเ่สมอ พร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นท่ียอมรับ มีความสุขใน
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การท างาน ภาคภูมิใจในอาชีพของตน ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลรู้สึกวา่ตนเองไม่ประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ จะท าใหไ้ม่มีความสุขในการท างาน ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่
สนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงในองคก์ารใดหากมีบุคคลประเภทน้ี
อยูเ่ป็นจ านวนมากก็จะท าให้องคก์ารนั้นยากท่ีจะพฒันาไปสู่ความส าเร็จ อยา่งไรก็ตามโดย
ธรรมชาติแลว้องคก์ารทุกแห่งตอ้งประกอบไปดว้ยพนกังานท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกนั
โดยเฉพาะบุคลิกภาพ  ถา้บุคลิกภาพของพนกังานงานมีความสอดคลอ้งกบังานและองคก์ารแลว้ จะ
ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบังานและองคก์ารมากนกั (Robbins, 2003: 30)  
 การทดสอบบุคลิกภาพเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพิจารณาคดัเลือกคนท่ีเหมาะกบั
องคก์ารท่ีเป็นท่ีนิยมและใชอ้ยา่งแพร่หลายในการวดัคนปกติวยัผูใ้หญ่ คือ แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
5 องคป์ระกอบ (Big Five-Factor) ซ่ึงแบ่งลกัษณะแบบบุคลิกภาพของคนเป็น 5 แบบท่ีส าคญั คือ 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) บุคลิกภาพแบบ
เปิดตวั (Openness) บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติ 
(Conscientiousness) ซ่ึงถูกกล่าวถึงและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในวงการบริหาร และวงการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นต่างประเทศมานานไม่ต ่ากวา่ 20 ปีแลว้ ทั้งทฤษฎีของ Goldberg หรือของCosta 
และMcCrae ซ่ึงพบวา่ มีลกัษณะบุคลิกภาพบางองคป์ระกอบท่ียนืยนัวา่สามารถท านายผลการ
ปฏิบติังานไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ อีกทั้งยงัสามารถน า ไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการคดัเลือกพนกังาน
และการพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมเฉพาะงานแต่ละชนิดไดโ้ดยท่ีบุคลิกภาพท่ีวดัไดส้ามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดอารมณ์และทศันคติในขณะนั้น ซ่ึงความพึงพอใจในงานก็เป็นทศันคติ
อยา่งหน่ึงท่ีมีต่องาน และมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานท่ีส าคญัหลายอยา่งท่ีสามารถ
แสดงถึงสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานในองคก์ารได ้สอดคลอ้งกบัท่ี กนัตยา เพิ่มผล 
(2541:19) พบวา่หน่ึงในองคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีท า ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานและเป็น
ส่ิงส าคญั ไดแ้ก่ ลกัษณะบุคลิกภาพ 
 นอกจากบุคลิกภาพแลว้ ค่านิยมในงาน (work values) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการท างาน เน่ืองจากค่านิยมในงานเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกับผลลพัธ์ท่ี
คาดหวงัว่าจะได้จากงานและเป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือเห็นว่าควรประพฤติปฏิบติัในการท างาน 
(George &Jones, 1999 อา้งใน นาฏลดา,2551:12) ไม่วา่จะเป็นความสามารถในการด ารงชีวิตได้
อยา่งสะดวกสบาย มีความปลอดภยัในครอบครัว และมีความส าเร็จในชีวิต ฯลฯ ซ่ึงไม่วา่บุคคลจะมี
ค่านิยม หรือมีความคิด ความเช่ือในเชิงบวกหรือเชิงลบ จะสะทอ้นออกมาในลกัษณะของพฤติกรรม
การท างานท่ีแสดงถึงพลงัของค่านิยมในตวับุคคล และยงัเป็นส่ิงท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลและเป็นตวับ่งช้ี
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วา่ส่ิงใดมีความส าคญัอยา่งแทจ้ริงในชีวิต (McFarland, 1970; Cohen, Fink, Gadon & Willtis, 1980 
อา้งใน นาฏลดา,2551:13) 
 การท่ีองค์การสามารถจูงใจพนักงานให้รักองค์การและมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั คือ มุ่ง
ท างานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ ก้าวหน้าและพร้อมท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน องค์การ
จะต้องสร้างแนวทางและหลักประกันให้แก่บุคลากรเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถท างานอยู่กับ
องคก์ารแห่งน้ีตลอดไป ซ่ึงท่ีกล่าวมาแลว้นั้น คือ บุคคลน้ีมีความรู้สึกวา่มีความส าเร็จในการท างาน 
เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ลดปัญหาการเบ่ืองานและลดอตัราการลาออก ช่วยปรับปรุง
ศกัยภาพในการท างานของบุคลากร ซ่ึงลว้นแต่ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างานและความ
เจริญรุ่งเรืองในดา้นอ่ืนๆ บุคคลและองค์การ จึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ออก เน่ืองจาก
ความส าเร็จขององค์การข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การนัน่เองนอกจากปัจจยัดา้น
บุคลากรแลว้ ปัจจยัดา้นองคก์ารต่างๆ เช่นโครงสร้างองคก์ารรูปแบบการบริหารองคก์าร นโยบาย
องคก์าร และบรรยากาศองคก์าร เป็นตน้ ก็มีส่วนในความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์าร 
 บรรยากาศองค์การจะมีลักษณะเป็นส่ิงเช่ือมโยงขององค์การท่ีมองเห็นได้ เช่น
โครงสร้าง กฎเกณฑ์ และแบบความเป็นผูน้ า บรรยากาศจะเป็นการรับรู้หรือ “ความรู้สึก” ต่อ
ลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์ารเหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังาน (สมยศ และผสุดี, 2520 : 597 ) 
 องคก์ารท่ีมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี จะท าให้พนกังานมีความรัก และความสามคัคี
มีความเขา้ใจกนั มีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดี มีความคิดริเร่ิมในการท างาน และสามารถลด
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งพนกังานในองคก์ารได ้ (ชาญชยั, 2531 : 17)ในทางตรงกนัขา้ม หาก
องคก์ารใดมีบรรยากาศในการท างานท่ีไม่ดี เช่นมีการบริหารแบบระบบการใชอ้ านาจ การตดัสินใจ
อยูเ่ฉพาะส่วนกลาง หรือพนกังานไม่มีอ านาจตดัสินใจใดๆ นั้นอาจท าให้พนกังานขาดความเอาใจ
ใส่ต่องาน ขาดความร่วมมือในการปฏิบติังาน และ ผลการปฏิบติังานต ่าลง ดงัท่ี Steer (1979 : 10) 
กล่าวไวว้่า บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนกังาน และส่งผลถึงพฤติกรรมของ
พนกังานในดา้นต่างๆ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 บุคคลจะรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จในอาชีพหรือไม่นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัการตดัสิน
ของตนเองเป็นหลกัดงัท่ี Steers (1991 อา้งถึงใน นวลฉวี ประเสริฐสุข 2542:17) ไดเ้สนอไวว้า่การ
จะตดัสินใจเร่ืองความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอาชีพนั้น วิธีท่ีดีท่ีสุดคือการให้บุคคลท่ีท าอาชีพ
นั้นเป็นผูต้ดัสินดว้ยตนเองวา่เขาประสบความส าเร็จในอาชีพหรือไม่ มิใช่การตดัสินโดยใชบ้รรทดั
ฐานของผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือบุคคลใดท่ีรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จในอาชีพแลว้ยอ่มท าให้บุคคลผู ้
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นั้นรู้สึกถึงความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตและมีความสุขในการท างาน ตลอดจนการทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานมากข้ึนเพื่อใหมี้ระดบัผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 

 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 เป็นตน้มา ประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ และการเงินเกิดความไม่มัน่คง เพื่อให้องคก์ารสามารถยืนอยูไ่ดจึ้งมีการปรับปรุงการ
บริหารงาน มีการปรับลดขนาดขององคก์ารลง มีการน านโยบายในการลดอตัราพนกังานหลายอยา่ง 
เช่น โครงการสมคัรใจลาออก การไม่รับพนกังานใหม่ทดแทนพนกังานบางต าแหน่งท่ีลาออกไป 
เป็นตน้ เพื่อให้เหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจและศกัยภาพขององคก์าร เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนิน
ต่อไปไดแ้ละให้พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูมี่คุณภาพชีวิตท่ีดีดงันั้น การเปล่ียนแปลงทางดา้นต่าง ๆ 
ขององคก์าร ท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว มีผลกระทบต่อระบบการท างาน ประสิทธิภาพการท างานใน
องคก์าร บุคคลท่ีท างานในองคก์ารบางคนท างานอยา่งขยนัขนัแข็ง ผลงานดีเด่น บางคนก็ท างาน
อยา่งเฉ่ือยชา ผลงานล่าชา้ สาเหตุท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการท างานของบุคคลเหล่านั้น นกัจิตวิทยาสังคมได้
ศึกษาวิจยัทั้ง บรรยากาศในการท างาน และทั้งพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก เป็นผลมาจาก
แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงจูงใจอาจจะเป็นแรงผลกัดนั อารมณ์ แรงปรารถนา ความไม่สมหวงั 
ความขดัแยง้ในจิตใจ ฯลฯ ซ่ึงกระตุน้ให้อยากท างานหรือไม่อยากท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ผลส าเร็จ นอกจากปัจจยัภายในก็อาจจะมีตวัแปรปัจจยัภายนอก หรือตวัแปรภายนอกตามสภาพ 
ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างาน สภาพความสะดวกสบายในท่ีท างาน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานทั้งส้ิน 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ นอกจากบุคลิกภาพท่ีแสดงลกัษณะ
ภายในของแต่ละบุคคลและค่านิยมในงาน ท่ีแสดงลักษณะของงานแล้ว บรรยากาศองค์การมี
ความส าคญัดา้นการบริหารจดัการ ทั้งต่อผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารเป็นอยา่งมากแลว้ ยงั
มีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานและความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หากองค์การใด
ค านึงถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี แลว้น ามาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการท่ีมีการปรับเปล่ียนให้ทนั
ยคุทนัสมยัแบบผสมผสานกลมกลืนตลอดเวลา  ก็จะท าให้องคก์ารนั้น มีความยืดหยุน่ ท าให้เกิดผล
ดีต่อผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหารท่ีท างานร่วมกนั โดยต่างฝ่ายต่างรู้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจ
ต่อกนั ยอ่มท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารสัมฤทธ์ิผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บริษทัท่าอากาศยานไทย
จ ากดั (มหาชน) ในฐานะเป็นองค์การท่ีมีหนา้ท่ีในการบริหารและให้บริการท่าอากาศยาน ในการ
แปลงสภาพบริษทัจากรัฐวิสาหกิจสู่ภาคเอกชน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ ภายในองค์การ
หลายประการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองภารกิจหน้าท่ีขององค์การและทรัพยากรบุคคลท่ีเพิ่มมากข้ึน
โครงสร้างองค์การ กระบวนการท างาน พฤติกรรมการท างานและวฒันธรรมในองค์การท าให้
บริษทัท่าอากาศยานจ ากัด (มหาชน) ตอ้งปรับตวัในทุกด้าน เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ในระดับ
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นานาชาติ  บริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) จึงตระหนกัในความส าคญัต่อบุคลากรเป็น
อย่างมาก เพราะบุคลากรในองค์การด้านการบินในประเทศไทยยงัมีจ านวนจ ากดั ไม่เพียงพอต่อ
สภาพการเติบโตของธุรกิจการบิน ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งหาแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรไว ้อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ซ่ึงแนวทางหน่ึงท่ีจะ
สามารถธ ารงรักษาทรัพยากรบุคคลไดก็้คือการท าให้พนกังานไดรั้บรู้ถึงความส าเร็จในอาชีพของ
ตนเอง 
 จากการคน้ควา้เอกสารอา้งอิงและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เพื่อท าความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง  ปัจจยับุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน  และบรรยากาศ
องค์การ ส่งผลต่อการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ ของพนักงานบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อประโยชน์ในการน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง ส าหรับการพฒันาองค์การ การ
บริหารระบบจดัการทรัพยากรบุคคล การรักษาคนให้คงอยู่กบัองค์การ และเพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน บรรยากาศองคก์าร 
และการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
 2.2  เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานจากปัจจยัดา้น
บุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน และบรรยากาศองคก์าร  
 

3.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 3.1  บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
 3.2  ค่านิยมในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ 
 3.3  บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ  
 3.4  บุคลิกภาพ ค่านิยมในงาน  และบรรยากาศองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
รับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังาน 
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4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 4.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั  
จากทั้ง 4 สายงานธุรกิจ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน  3,925 คน  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วน
ในแต่ละหน่วยธุรกิจ ของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงค านวณไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยั  363  คน  
 4.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  4.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
1)  บุคลิกภาพ  
2)  บรรยากาศองคก์าร  
3)  ค่านิยมในงาน 

  4.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 

(มหาชน)   
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในความหมาย หรือค าจ ากดัความของค าท่ีควรทราบใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงขอก าหนดความหมายและขอบเขตของค าต่างๆ ดงัน้ี 
 5.1  บุคลกิภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสัยเฉพาะของแต่ละบุคคลตามการรับรู้ของตนเองท่ี
ตอบสนองต่อสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ แบ่งเป็น 5 ลกัษณะ คือ แบบหวัน่ไหว 
(Neuroticism) แบบเปิดตวั (Openness) แบบแสดงตวั (Extraversion) แบบอ่อนโยน 
(Agreeableness) และแบบมีสติ (Conscientiousness)   
  5.1.1  บุคลิกภาพ แบบหวั่นไหว  (neuroticism)  หมายถึง เป็นผูท่ี้มีความกงัวล 
(worrying) ความรู้สึกเป็นศตัรูอยา่งโกรธเคือง (angry hostility) ความรู้สึกซึมเศร้า (repression) การ
ค านึงถึงแต่ตวัเอง (self-consciousness) การมีความอยาก (impulsiveness) และมีอารมณ์เปราะบาง 
(vulnerable) 
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1)  มีความวิตกกังวล (anxiety) หมายถึง บุคคลท่ีมีความวา้วุน่หวาดกลวั   
มีแนวโนม้ท่ีวติกต่ืนกลวั  ตึงเครียด  กระสับกระส่าย 

2)  ความรู้สึกเป็นศัตรูอย่างโกรธเคือง (angry hostility) เป็นลกัษณะท่ีบ่งช้ี
แนวโนม้ของความโกรธ และภาวะท่ีเก่ียวขอ้งเช่นความหงุดหงิดและความขุ่นเคือง 

3)  ความรู้สึกเศร้า (depression) เป็นผูท่ี้มีความรู้สึกผดิ  เศร้า ส้ินหวงั และ
หวา้เหวเ่ป็นผูท่ี้มีความทอ้แทง่้าย 

4)  การค านึงถึงแต่ตัวเอง (self-consciousness) เป็นลกัษณะผูท่ี้มีอารมณ์            
ความรู้สึกเป็นไปดว้ยความละอาย  รู้สึกไม่ค่อยสบายใจท่ีจะมีผูอ่ื้นอยูแ่วดลอ้ม ไวต่อการแสดงออก
ท่ีผูอ่ื้นมีต่อตวัเองและมีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกต ่าตอ้ย  เป็นลกัษณะท่ีรู้สึกอายหรือรู้สึกกงัวลกบัการเขา้
สมาคม 

5)  การมีความอยาก  (impulsiveness) หมายถึง  การไม่สามารถท่ีจะควบคุม
ความอยาก และความตอ้งการของตนเอง 

6)  มีอารมณ์เปราะบาง  (vulnerability) หมายถึง   ความอ่อนแอต่อ
ความเครียด  ไม่สามารถเผชิญกบัความเครียดได ้ เป็นผูท่ี้ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น    เป็นคนท่ีส้ินหวงัต่ืน
ตระหนกเม่ือประสบสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  5.1.2  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (extraversion) หมายถึง การเป็นผูมี้ความอบอุ่น 
(warmth) ความชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น (gregariousness) การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา 
(assertiveness) การชอบมีกิจกรรม (activity) ชอบแสวงหาความต่ืนเตน้ (excitement-seeking) การมี
อารมณ์ดา้นบวก (positive-emotion) 

1)  การเป็นผู้มีความอบอุ่น (warmth) หมายถึง การเป็นผูท่ี้มีความรักและ
เป็นมิตรต่อผูอ่ื้นเป็นผูท่ี้มีความรักผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง 

2)  ความชอบอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน (gregariousness) หมายถึง ความชอบท่ีจะอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นหมู่คณะ 

3)  การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา (assertiveness) หมายถึง ผูท่ี้กลา้ท่ีจะ
แสดงความเป็นผูน้ าหรือเป็นผูท่ี้มีอิทธิผลในสังคม 

4)  การชอบมีกิจกรรม (activity) หมายถึง ผูท่ี้มีความวอ่งไวต่ืนตวัมีความ
ตอ้งการท ากิจกรรมอยูเ่สมอ 

5)  ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น (excitement-seeking) หมายถึง ผูท่ี้ชอบ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสีสันสดใส 
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6)  การมีอารมณ์ด้านบวก (positive-emotion) หมายถึง ผูท่ี้มีความ
สนุกสนาน มีความสุข มีความหวงัและมองโลกในแง่ดี 
  5.1.3  บุคลิกภาพแบบเปิดตัว (openness) หมายถึง การเป็นคนช่างฝัน (lantacy) 
ความสุนทรีย ์(aestheties) การเปิดเผยความรู้สึก (feeling) การปฏิบติั (actions) การมีความคิด 
(ideas) การยอมรับค่านิยม (values) 

1)  การเป็นคนช่างฝัน (lantacy) หมายถึง ผูท่ี้ชีวติเตม็ไปดว้ยการจินตนาการ
และความฝันมีความคิดสร้างสรรคภ์ายในตนเอง 

2)  ความสุนทรีย์ (aestheties) หมายถึง ผูท่ี้หว ัน่ไหวกบังาน ความงดงามใน
งานศิลปะ บทกว ี

3)  การเปิดเผยความรู้สึก (feeling) หมายถึง การเป็นผูท่ี้รับรู้อารมณ์และ
ความรู้สึกภายในตนเอง 

4)  การปฏิบัติ (actions) หมายถึง ผูท่ี้พร้อมท่ีจะลองท ากิจกรรมใหม่ๆ เช่น 
รับประทานอาหารใหม่ๆ ชอบความแปลกใหม่หลากหลายกวา่ความเคยชินท่ีปฏิบติัอยู ่

5)  การมีความคิด (ideas) หมายถึง การมีความคิดท่ีจะเปิดรับเหตุการณ์หรือ
เร่ืองเร่ืองใหม่ๆ 

6)  การยอมรับค่านิยม (values) หมายถึง การมีความพร้อมท่ีจะตรวจสอบ
ค่านิยมต่างๆ เช่น ทางสังคมการเมืองและศาสนา 
  5.1.4  บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน (agreeableness) หมายถึง การเป็นผูไ้วว้างใจผูอ่ื้น 
(trust) ความตรงไปตรงมา (straightforwardness) ความรู้สึกเอ้ือเฟ้ือ (altruism) การยอมตามผูอ่ื้น 
(compliance) การถ่อมตน (modesty) และความมีจิตใจอ่อนโยน (tender-mindedness) 

1)  การเป็นผู้ไว้วางใจผู้ อ่ืน (trust) หมายถึง การท่ีเช่ือวา่ผูอ่ื้นมีความซ่ือสัตย์
และมีเจตนาดี 

2)  ตรงไปตรงมา (straightforwardness) หมายถึง การมีความจริงใจท่ีจะ
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา 

3)  ความรู้สึกเอือ้เฟ้ือ (altruism) หมายถึง ผูท่ี้มีความห่วงใยในสวสัดิภาพ
ของผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4)  การยอมตามผู้ อ่ืน (compliance) หมายถึง ผูท่ี้มีลกัษณะอ่อนโยน 
ตอบสนองการกระท าของผูอ่ื้นอยา่งสุขมุ 

5)  การถ่อมตน (modesty) หมายถึง ผูท่ี้ถ่อมตนไม่ข่มวา่ตนเหนือผูอ่ื้น 
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6)  ความมีจิตใจอ่อนโยน (tender-mindedness) หมายถึง ผูท่ี้ใหค้วามส าคญั
ต่อความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น มีความหวัน่ไหวต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 
  5.1.5  บุคลิกภาพแบบมีสติ (conscientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ 
(competence) ความเป็นระเบียบ (order) การมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี (dutifulness) การมีความ
ตอ้งการใฝ่สัมฤทธ์ิ (achievement striving) ความมีวนิยัต่อตนเอง (self-discipline) และความคิดท่ี
สามารถปฏิบติัได ้(deliberation) 

1)  การมีความสามารถ (competence) หมายถึง ผูท่ี้สามารถจดัการกบัชีวติ
ตนเองไดมี้ความเป็นเหตุเป็นผลและมีประสิทธิภาพในตนเอง 

2)  ความเป็นระเบียบ (order) หมายถึง ผูท่ี้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
3)  การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี (dutifulness) หมายถึง ผูท่ี้ยดึมัน่ใน

หลกัการทางจริยธรรมและปฏิบติัตามค ามัน่ท่ีใหไ้ว ้
4)  การมีความต้องการใฝ่สัมฤทธ์ิ (achievement striving) หมายถึง การ

ท างานหนกัเพื่อประสบผลส าเร็จในงานตามเป้าหมาย 
5)  ความมีวินัยต่อตนเอง (self-discipline) หมายถึง ความสามารถท่ีจะเร่ิม

และปฏิบติังานใหส้ าเร็จแมว้า่เตม็ไปดว้ยความเบ่ือหน่ายหรืออุปสรรคก็ตาม 
6)  ความคิดท่ีสามารถปฏิบัติได้ (deliberation) หมายถึง การมีความคิดท่ี

สามารถปฏิบติัไดมี้ความระมดัระวงัในการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 5.2  บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อรูปแบบ
และคุณลกัษณะต่างๆ ขององคก์าร ซ่ึงคุณสมบติัน้ีจะมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละองคก์ารและ
พนกังานสามารถรับรู้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม โดยท่ีคุณลกัษณะน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
งาน การปฏิบติังาน และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในองคก์ารนั้น ๆ แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  
  5.2.1  การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ (Communication Flow) หมายถึง 
พนกังานท่ีปฏิบติังานรู้ความเป็นไปต่างๆ ภายในองคก์าร ผูบ้งัคบับญัชามีการติดต่อส่ือสารอยา่ง
เปิดเผย ทั้งน้ีเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและท างานไดผ้ลดี 
  5.2.2  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making Practices) หมายถึง 
พนกังานมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายการท างาน การตดัสินใจในเร่ืองงาน โดยผูบ้งัคบับญัชาเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
  5.2.3  การเอาใจใส่ต่อพนักงาน (Concern for People) หมายถึง องคก์ารเอาใจใส่
ในการจดัสรรสวสัดิการ และปรับปรุงสภาพการท างาน เพื่อจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้การพกัผอ่น มี
ขวญัและก าลงัใจท่ีดี และรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
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  5.2.4  การสนับสนุน (Support) คือ การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ
งานกบัการไดรั้บการช่วยเหลือ การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ทั้งจากผูบ้ริหารและผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ 

  5.2.5  เทคโนโลยีทีใ่ช้ในองค์การ (Technological Adequacy) หมายถึง หน่วยงานมี
การจดัสรรวสัดุและทรัพยากรท่ีใชใ้นหน่วยงานอยา่งดี มีการปรับปรุงเทคนิควทิยาการ  
  5.2.6  การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) หมายถึง องคก์ารมีความ
พร้อมในการสนบัสนุนพนกังานท่ีขยนั ท างานหนกัใหไ้ดส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น เงินเดือน 
การเล่ือนต าแหน่ง ยอ่มท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และสร้างเสริมใหเ้กิดบรรยากาศดีใน
ท่ีท างาน 
 5.3  ค่านิยมในงาน หมายถึง ความเช่ือส่วนบุคคลหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่มีค่าและมี
ความส าคญัต่อการท างานของเขา แบ่งเป็น ค่านิยมภายในงาน (intrinsic work) และ ค่านิยมภายนอก
งาน (extrinsic work)  
  5.3.1  ค่านิยมภายในงาน (intrinsic work) เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความน่าปรารถนา 
(desirability) ท่ีบุคคลใหก้บัลกัษณะของงานโดยตรง เกิดจากการปฏิบติังานหรือการท าใหง้าน
ส าเร็จ ไดแ้ก่ 

1)  ความรู้สึกรับผิดชอบในงาน คือ การไดรั้บโอกาสในการรับผิดชอบงาน 
และมีอ านาจในการรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี มีความเป็นอิสระในงาน ไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อยา่งเขม้งวด 

2)  ความรู้สึกแห่งความส าเร็จ คือ การท่ีมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถของ
ตวัเองในการท างานจนประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดความรู้สึกความภูมิใจในความส าเร็จของงาน 

3)  ความท้าทายของงาน คือ งานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในงานสูง งานมี
ความยากและมีความหลากหลายของทกัษะ ท าใหบุ้คคลตอ้งใชค้วามพยายามมากข้ึนในการท างาน 
  5.3.2  ค่านิยมภายนอกงาน (extrinsic work) เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความส าคญัหรือ
ความน่าปรารถนาในส่ิงท่ีบุคคลใหก้บัลกัษณะปัจจยัแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ 

1)  สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ การท่ีสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม สะอาด และปลอดภยั ทั้งในเร่ืองของ อุณหภูมิ แสงสวา่ง และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม 

2)  โครงสร้างขององค์การ คือ การท่ีองคก์ารมีช่ือเสียง มีนโยบายท่ีชดัเจน 
และมีโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์าร 

3)  บรรยากาศในการท างาน คือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งาน รวมถึงการไดรั้บความเอาใจใส่จากหวัหนา้ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
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4)  ผลตอบแทน คือ ค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีไดรั้บ ในรูปแบบของ เงินเดือน 
ผลประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ รวมทั้งต าแหน่งและความมัน่คงในอาชีพการงาน 
 5.4  การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ หมายถึง การประเมินตนเองในแง่ของความส าเร็จใน
การท างานวา่น่าพึงพอใจ ตรงตามความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด  แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ  
  5.4.1  ด้านบทบาทการท างาน (Job success) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับใน
การปฏิบติังาน มีความพึงพอในในงานและเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติ และศกัด์ิศรี 
  5.4.2  ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง  การ
ติดต่อไปไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
อยา่งดี  

  5.4.3  ด้านการเงิน (Financial success) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้น
เงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน 
  5.4.4  ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง (Hierarchical success) หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดรั้บการ แต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงาน และยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคล
สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
 5.5  พนักงาน หมายถึง บุคลากรทุกระดบัของบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 5.6  บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) หมายถึง รัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวง
คมนาคม โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522  ไดแ้ปลงสภาพเป็นบริษทัภายใต้
นโยบายการแปรรูปรัฐวสิาหกิจไทย ตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2545 มีช่ือยอ่วา่ “ทอท.”โดยแบ่ง
สายงานภายในองคก์รออกเป็น 4 หน่วยธุรกิจ ไดแ้ก่ ส านกังานใหญ่  สายงานท่าอากาศยานภูมิภาค  
สายงานหน่วยธุรกิจท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสายงานหน่วยธุรกิจท่าอากาศยานดอนเมือง 

 
6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในงาน บุคลิกภาพ และบรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังาน 
 6.2  ท าใหท้ราบอ านาจพยากรณ์ของค่านิยมในงาน บุคลิกภาพ และบรรยากาศองคก์าร
ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังาน 
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 6.3  ท าใหบ้ริษทัไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงความคาดหวงัและพื้นฐานความคิดของ
พนกังานท่ีมีต่อความส าเร็จในอาชีพ ซ่ึงบริษทัสามารถน าผลการวจิยัไปปรับปรุงรูปแบบการพฒันา
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 


