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บทคดัยอ่ 

 ในสังคมปัจจุบนัแทบทุกครัวเรือนนั้นจะมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไวใ้นครอบครอง ทั้งน้ีก็เพื่อความ

สะดวกสบายในการเดินทาง แต่เม่ือมีการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึนก็ส่งผลต่อความต้องการน ้ ามัน

เช้ือเพลิงท่ีเพิ่มข้ึน จึงส่งผลท าให้ปริมาณน ้ ามนัดิบในธรรมชาติมีปริมาณลดนอ้ยลงไปมาก จึงท าให้ราคาน ้ ามนั

เช้ือเพลิงปรับราคาสูงข้ึนไปตามความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มากข้ึน 

ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลสนใจท่ีจะเปล่ียนไปใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลพลงังาน

ทางเลือก เพื่อเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ซ่ึงพลงังานงานทางเลือกในประเทศไทยท่ีผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลเร่ิมท่ีจะเปล่ียนมาใชก้นัแลว้คือพลงังานทางเลือกจากก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas: 

LPG) ก๊าซธรรมชาติอดั (Compressed Natural Gas: CNG) พลงังานไฟฟ้าไฮบริด (Electric Hybrid Energy) และ

พลงังานไฮโดรเจนไฮบริด (Hydrogen Hybrid Energy) โดยท่ีจุดประสงค์หลักของผูท่ี้ใช้งานรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลพลงังานทางเลือกจะเนน้ไปท่ีการเลือกหาประเภทของอุปกรณ์เพื่อใชก้บัพลงังานทดแทนพลงังานทดแทน

น ้ามนัเช้ือเพลิง และการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ซ่ึงมีลกัษณะประเภทการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป แต่ผลท่ีได้

ทางออ้มจากการใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลพลงังานทางเลือกนั้นก็จะได้ผลท่ีเหมือนกนัก็คือช่วยลดมลพิษทาง

อากาศ เพราะพลงังานทางเลือกทุกประเภทเป็นพลงังานท่ีสะอาดท าให้ไม่มีเขม่าจากการสันดาปของเคร่ืองยนต ์

 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยต้องการท่ีจะศึกษาถึงการท่ีผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลจะตัดสินใจท่ีเลือกใช้พลังงาน

ทางเลือกแต่ละประเภทให้เหมาะสมจะต้องมีปัจจยัอะไรบ้างเพื่อพิจารณาถึงความคุ้มค่า ความปลอดภัย 

สมรรถนะของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลหลงัใช้งานพลงังานทางเลือก เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้งาน

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลพลงังานทางเลือก 
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Abstract 

 Nowadays, almost every household have personal vehicles for their convenient in transportation. As 

the number of personal vehicle increases, the demand of fuel also increases. As the result, the volume of 

natural oil is greatly reduced, affecting the fuel price to rise.  

 For this reason, to reduce the cost, many vehicle owners turned to alternative energy. In Thailand, 
some of the alternative energy types that are available are Liquefied Petroleum Gas (LPG), Compressed 
Natural Gas (CNG), and Electric Hybrid Energy and Hydrogen Hybrid Energy. The main consideration when 
switching to an alternative energy is the selection of external equipment to be installed into a vehicle to 
support the used of that specific energy type. There are several factors that affect the decision of using 
alternative energy such as the fuel facility, fuel prices, publicity information and installation services. An 
additional advantage of using alternative energy is the reduction of air pollution. All types of alternative 
energy are clean, having no carbon from the engine combustion. 
 Therefore, researchers want to study how the vehicle owners decide which alternative energy type to 
use. What are the factors considering the safety performance after using each specific energy type by 
collecting data from a sample group, and the opinions of interviewed entrepreneurs and academic opinion. 
The information then will be analysed for the purpose of research to achieve maximum benefit from the use of 
alternative energy of personal vehicles and to be able to use the results to improve products and services to 
meet the need of the customer as much as possible. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เน่ืองจากสถานการณ์ปัญหาน ้ ามนัดิบทัว่โลกมีปริมาณลดน้อยลงจากอดีตมากซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี

มนุษยใ์ช้พลงังานเช้ือเพลิงกนัอย่างส้ินเปลือง และยงัมีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยอา้งอิงจากจ านวน

รถยนตท่ี์เพิ่มข้ึนในแต่ละปีของทั้งประเทศไทย และแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของปริมาณรถยนตโ์ลก  

ถึงแมว้า่รถยนตรุ่์นใหม่ท่ีผลิตออกมานั้นจะสามารถใชเ้ช้ือเพลิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่อดีต แต่

อย่างไรก็ตามดว้ยจ านวนของรถยนต์ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมากนั้นก็ยอ่มเป็นการส้ินเปลืองพลงังานเช้ือเพลิงของโลก

ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลทางออ้มท่ีตามมาก็คือมลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากการสันดาปของเคร่ืองยนต ์

โดยทางออกของการแกว้ิกฤติปัญหาน้ีคือประชากรโลกจะตอ้งใช้พลงังานอยากประหยดัและเร่ิมใช้

พลงังานหมุนเวยีนให้มากข้ึน เพื่อเป็นการใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่า และหาแหล่งพลงังานทางเลือกอ่ืนมาทดแทน 

ซ่ึงนอกจากจะช่วยแกปั้ญหาดา้นพลงังานแลว้ยงัจะช่วยลดภาวะโลกร้อน ท่ียงัคงเป็นวกิฤติซ ้ าซากไดอี้กดว้ย 

พลงังานทางเลือกบนโลกนั้นก็มีหลายหลายประเภท อาทิเช่น พลงังานลม พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังาน

ไฮโดรเจน พลงังานจากก๊าซธรรมชาติ พลงังานจากเซลล์เช้ือเพลิง พลงังานไฟฟ้า และพลงังานนิวเคลียร์ แต่การ

น ามาปรับใช้ในเชิงพาณิชยส์ าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลนั้นมีข้อจ ากัดท่ีหลากหลาย เช่น ข้อจ ากัดด้านความ

ปลอดภยั ตน้ทุนความคุม้ค่า ขนาด และการยอมรับจากผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

ซ่ึงมีหลายหน่วยงาน สถาบนั ทั้งองคก์รภาครัฐบาลและภาคเอกชนในประเทศไทย ก็หันมาศึกษาดา้น

พลังงานทางเลือกส าหรับปรับใช้ส าหรับรถยนต์ในปัจจุบนัเพื่อให้มีความหลากหลาย ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือ

ประเทศไทยในการเสียเงินให้ต่างชาติในการน าเขา้น ้ ามนั และช่วยเหลือประชากรไทยในการลดภาระค่าใชจ่้าย

ในการเดินทาง อีกทั้งยงัมีผลดีทางออ้มคือเป็นการช่วยลดมลพิษทางอากาศซ่ึงเกิดจากการสันดาปเคร่ืองยนตท่ี์ใช้

น ้ามนัเช้ือเพลิง 
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ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้พลงังานทางเลือกหลกัๆ 4 ประเภทดว้ยกนัคือ  

 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas: LPG)  

 ก๊าซธรรมชาติอดั (Compressed Natural Gas: CNG) 

 พลงังานไฟฟ้าไฮบริด (Electric Hybrid Energy) 

 พลงังานไฮโดรเจนไฮบริด (Hydrogen Hybrid Energy) 

ส าหรับก๊าซปิโตรเลียมเหลว และก๊าซธรรมชาติอดันั้น สามารถใชเ้ป็นพลงังานหลกัในการขบัเคล่ือน

รถยนตไ์ด ้100% เต็ม ส่วนพลงังานไฮบริดทั้งสองประเภทนั้นไม่สามารถใชพ้ลงังานทดแทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงได ้

100% เน่ืองจากมีการสะสมพลังงานยงัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องท างานร่วมกับระบบน ้ ามัน

เช้ือเพลิงเดิมอยู ่แต่ก็สามารถลดการใชพ้ลงังานเดิมลงไปได ้30% ข้ึนไป 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะเป็นรถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภทก๊าซปิโตรเลียม

เหลว (Liquefied Petroleum Gas: LPG) มากท่ีสุด เน่ืองจากมีการใช้งานก๊าซปิโตรเลียมเหลวน้ีมีการใช้งานมา

เป็นเวลานานแลว้แต่จะอยูใ่นกลุ่มรถขนส่งสาธารณะเพราะก๊าซปิโตรเลียมเหลวน้ีสามารถช่วยลดตน้ทุนในการ

ขนส่งได้มาก แต่ในอดีตก๊าซปิโตรเลียมเหลวไม่เป็นท่ีสนใจในกลุ่มรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเพราะราคาน ้ ามนั

เช้ือเพลิงในขณะนั้นมีราคาไม่สูงมากเหมือนเช่นทุกวนัน้ี แต่เม่ือมีการปรับข้ึนราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงสูงข้ึนเร่ือยๆ 

ท าให้ผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเร่ิมท่ีจะหาพลงังานทางเลือกเพื่อใช้กบัรถของตน จึงเร่ิมมีการท่ีจะดดัแปลง

ระบบเช้ือเพลิงจากน ้ามนัเช้ือเพลิงมาเป็นก๊าซปิโตรเลียมเหลวแทน  

 จากนั้นเม่ือเร่ิมมีการใช้งานก๊าซปิโตรเลียมเหลวกนัอย่างแพร่หลายก็ท าให้ตลาดพลงังานทางเลือกเร่ิม

เติบโตข้ึนมีผูใ้ช้รถสนใจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเม่ือผูใ้ช้สนใจมากข้ึนจึงท าให้กลุ่มนักลงทุนสนใจตลาดประเภท

พลงังานทางเลือกจึงท าให้มีการน าเทคโนโลยทีางพลงังานทางเลือกมาพฒันาและปรับใชก้บัรถยนตเ์พื่อแสวงหา

ผลก าไรทางการคา้ โดยเร่ิมมีการใช้งานพลงังานจากก๊าซธรรมชาติอดั (Compressed Natural Gas: CNG) เพื่อ

เป็นพลงังานทางเลือกส าหรับรถยนต์มากข้ึน เน่ืองจากมีราคาเช้ือเพลิงประเภทน้ียงัราคาไม่สูง สามารถขุดเจาะ

เช้ือเพลิงประเภทน้ีไดภ้ายในประเทศ แต่ก็มีขอ้จ ากดัในการใชง้านคือจะตอ้งใชถ้งัท่ีหนากวา่พลงังานทางเลือก

ประเภทก๊าซปิโตรเลียมเหลว เน่ืองจากการอดัก๊าซประเภทน้ีไปในถงัจะตอ้งใช้แรงดนัสูงจึงท าให้ถงัมีขนาดท่ี
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ใหญ่กวา่แต่บรรจุก๊าซไดน้อ้ยกว่า ซ่ึงในรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลบางคนัมีพื้นท่ีวา่งส าหรับติดตั้งถงับรรจุเช้ือเพลิง

ไดไ้ม่เพียงพอ หรือบางคนัท่ีสามารถติดตั้งไดเ้พียงพอแต่ก็ตอ้งเสียพื้นท่ีในการบรรทุกสัมภาระไปแทน 

 ส าหรับพลงังานทางเลือกประเภทไฮบริดส าหรับรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลนั้นแบ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 

ประเภทของพลงังานคือพลงังานคู่ผสมระหวา่งไฟฟ้ากบัน ้ ามนัเช้ือเพลิง และพลงังานคู่ผสมระหวา่งไฮโดรเจน

กับน ้ ามนัเช้ือเพลิงโดยหลักการท างานของทั้ งสองน้ีคือเป็นพลังงานทางเลือกท่ีช่วยท าให้ลดการใช้น ้ ามัน

เช้ือเพลิงลงแต่ไม่ไดใ้ชง้าน 100% จากน ้ ามนัเช้ือเพลิงเดิม โดยพลงังานไฟฟ้าไฮบริดก็มีขอ้จ ากดัคือเม่ือพลงังาน

ไฟฟ้าท่ีสะสมไวห้มดหรือใชค้วามเร็วสูงกวา่ความเร็วท่ีตั้งค่าการท างานของระบบไฟฟ้าเอาไวเ้คร่ืองยนตก์็จะใช้

เปล่ียนพลงังานท่ีใชม้าเป็นน ้ ามนัเช้ือเพลิงเช่นเดิม และเซลล์ท่ีใชบ้รรจุไฟฟ้าก็มีอายุการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป

ข้ึนอยู่กับสภาวะการใช้งาน ซ่ึงเม่ือเซลล์เส่ือมคุณภาพลงก็จะต้องท าการเปล่ียนเซลล์ใหม่ ส่วนพลังงาน

ไฮโดรเจนไฮบริดนั้นจะไม่มีถงับรรจุเช้ือเพลิงแต่เป็นการเติมน ้ าบริสุทธ์ิไปในเคร่ืองแยกก๊าซไฮโดรเจนและท า

การจ่ายก๊าซท่ีแยกแลว้ไปคู่กบัน ้ ามนัเช้ือเพลิงจึงท าให้เป็นการลดการอตัราส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงลงไป แต่

พลงังานไฮโดรเจนไฮบริดน้ีก็จะมีขอ้จ ากดัคือไม่สามารถจอดรถทิ้งไวเ้ป็นระยะเวลานานได ้ส่วนใหญ่ไม่ควร

จอดทิ้งไวเ้กิน 3 วนัโดยไม่ไดท้  าการอุ่นเคร่ืองยนตเ์พราะจะท าใหอุ้ปกรณ์ชุดแยกก๊าซไฮโดรเจนเกิดตะกรันข้ึนท่ี

เซลลท์  าใหล้ดประสิทธิภาพของการแยกก๊าซลง ส่งผลใหไ้ม่สามารถผลิตก๊าซไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการท าใหผู้ใ้ช้

จะตอ้งน ารถไปเขา้ศูนยบ์ริการเพื่อท าการลา้งตะกรันออกจึงจะสามารถท างานไดส้มบูรณ์เช่นเดิมซ่ึงจะท าให้มี

ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนมาในกรณีท่ีอุปกรณ์ไม่ไดอ้ยูใ่นช่วงการรับประกนัสินคา้และเซลล์ท่ีใชแ้ยกก๊าซไฮโดรเจนก็มี

อายุการใช้งานท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัสภาวะการใชง้าน ซ่ึงเม่ือเซลล์เส่ือมคุณภาพลงก็จะตอ้งท าการเปล่ียน

เซลลแ์ยกก๊าซใหม ่

ซ่ึงในประเทศไทยการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในกลุ่มรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ี

ใช้พลงังานทางเลือกประเภทก๊าซปิโตรเลียมเหลว ก๊าซธรรมชาติอดั และไฮโดรเจนไฮบริด นั้นจะตอ้งท าการ

ดดัแปลงอุปกรณ์ติดตั้งเพื่อใชง้านกบัเคร่ืองยนตเ์ดิม ส่วนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประเภทไฟฟ้าไฮบริดจะท าการ

ติดตั้งระบบพลงังานทางเลือกประเภทน้ีมาจากโรงงานผูผ้ลิตรถยนต์ แต่ในภาพรวมการใช้พลงังานทางเลือก

ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลนั้นนั้นสามารถช่วยลดค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงลงไปไดม้ากจึงท าให้มีการใชง้านกนัอยา่ง

แพร่หลาย แต่ก็มีผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลบางส่วนท่ียงัไม่กลา้ท่ีจะใช้รถยนต์พลงังานทางเลือกเน่ืองจากไม่

มัน่ใจในความปลอดภยัในการใช้งานรถยนต์พลังงานทางเลือกและบางส่วนก็ยงัไม่กล้าลงทุนติดตั้งระบบ
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พลงังานทางเลือกเน่ืองจากกลวัจะไม่คุม้ทุนท่ีเสียเงินติดตั้งไป ดงันั้นผูท่ี้จะใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนต์

นั่งส่วนบุคคลของตนนั้นก็ควรจะศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของตนเองเสียก่อนว่าเหมาะสมกับพลังงาน

ทางเลือกประเภทใดท่ีจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการใชง้าน 

ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของพลงังานทางเลือกท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลใน

ประเทศไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้งานในหลากหลายด้าน เช่น ความประหยดัทางด้านตน้ทุนการ

เดินทาง ช่วยลดการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง อีกทั้งพลงังานทางเลือกยงัมีมลพิษจากการสันดาปของเคร่ืองยนตน์อ้ยกวา่

น ้ามนัเช้ือเพลิง โดยท่ีผูใ้ชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลนั้นอาจมีการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก

ท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงอาจข้ึนอยู่กบัหลายๆปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ช้มีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัเช่น เพศ อายุ การศึกษา 

รายได ้อาชีพ หรืออาจจะเป็นการรับรู้ข่าวสารดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่

ละคนก็มีความถ่ีและระยะทางในการใชง้านรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปดงันั้นจึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ี

จะศึกษาคน้ควา้ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีท าให้ผู ้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลตัดสินใจเลือกใช้พลังงานทางเลือกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีท าให้ผูใ้ช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลตดัสินใจหันมาใช้รถยนต์พลงังาน

ทางเลือก 

3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจจากผลลพัธ์จากการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

1.3 ขอบเขตงำนวจัิย 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้พลังงานทางเลือกส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

1.  ขอบเขตเน้ือหา การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชพ้ลงังาน

ทางเลือกส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกศึกษาเฉพาะพลงังานทางเลือก

ประเภทก๊าซปิโตรเลียมเหลว ก๊าซธรรมชาติอดั พลงังานไฟฟ้าไฮบริด และ พลงังานไฮโดรเจนไฮบริดโดย
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แบ่งเป็น 2 ปัจจยัดงัน้ี 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือก

ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

2. ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม และสัมภาษณ์

ความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจพลงังานทางเลือก โดยจะท าการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่งของผูท่ี้ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลพลงังานทางเลือกท่ีใชร้ถอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน  

3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล มีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน ระหวา่ง

วนัท่ี 1-30 กนัยายน 2555 

 

1.4 นิยำมศัพพ์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas: LPG) คือ พลงังานธรรมชาติประเภทหน่ึงท่ีชาวบา้น

ทัว่ไปรู้จกักนัในนาม "ก๊าซหุงตม้" เป็นก๊าซท่ีไม่มีสี ไม่มีกล่ิน เบากวา่น ้าแต่หนกักวา่อากาศจึงลอยอยูใ่นระดบัต ่า 

มีการสะสมและลุกไหมไ้ดง่้าย ดงันั้น เม่ือมีการน ามาใชใ้นเชิงพาณิชย ์จึงมีขอ้ก าหนดให้เติมสารมีกล่ิน เพื่อเป็น

การเตือนภยั หากเกิดการร่ัวไหลข้ึน   

ในบา้นเราก๊าซหุงตม้หรือแอลพีจี ไดม้าจากการกลัน่น ้ ามนัและบ่อก๊าซธรรมชาติ ในสัดส่วนท่ีเท่าๆ กนั

(ปตท. ยงัมีเหลือจดัส่งไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศด้วยนะ) ก๊าซหุงตม้มีคุณสมบติัอย่างหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้

แป็นเช้ือเพลิงในรถยนตไ์ดก้คื็อ เป็นก๊าซท่ีมีค่าอ็อกเทนสูงโดยธรรมชาติ มีสองสถานะคือ มีสภาพเป็นก๊าซและ

เป็นของเหลว ซ่ึงก๊าซแอลพีจีจะถูกบรรจุเป็นของเหลวใส่ถงัภายใตแ้รงดนัสูง (แต่ยงัต ่ากว่า เอ็นจีวี) เพื่อให้ขน

ถ่ายง่าย เม่ือน าไปใชง้านจะกลายสภาพเป็นไอ   

นอกจากจะนิยมใชแ้อลพีจีในครัวเรือนแล้ว ปัจจุบนัยงัมีการน าก๊าซแอลพีจีมาใชแ้ทนน ้ ามนัเบนซิน ใน

รถยนต์ เน่ืองจากราคาถูกกว่าและมีค่าออกเทนสูงถึง 105 ท าให้เม่ือน ามาใช้กบัรถยนต์แลว้ มีประสิทธิภาพสูง 

สมรรถนะทดัเทียมกบัรถท่ีใชร้ะบบน ้ ามนัเดิม จนผูข้บัข่ีไม่มีความรู้สึกแตกต่างระหวา่งการใช้น ้ ามนัหรือก๊าซ

แอลพีจี 
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ก๊ำซธรรมชำติ (Compressed Natural Gas: CNG) ท่ีมี "มีเทน" เป็นส่วนประกอบหลกัและถูกอดัจนมี

ความดนัสูง ซ่ึงในบางประเทศเรียกว่า "ก๊าซธรรมชาติอดั" (ซีเอ็นจี) ซ่ึงถูกอดัท่ีแรงดนั 200 bar หรือ 3,000 psi 

และถูกกกัเก็บไวใ้นถงับรรจุก๊าซธรรมชาติอดัท่ีถูกผลิตข้ึนมาเป็นพิเศษใหส้ามารถรองรับแรงดนัได ้โดยมีสภาพ

เป็นก๊าซหรือไอท่ีอุณหภูมิและความดนับรรยากาศ โดยมีค่าความถ่วงจ าเพาะต ่ากวา่อากาศ จึงเบากวา่อากาศ เม่ือ

เกิดการร่ัวไหลจะฟุ้งกระจายไปตามบรรยากาศอยา่งรวดเร็ว จึงไม่มีการสะสมลุกไหมบ้นพื้นราบ 

เคร่ืองยนต์ไฮบริด (HYBRID ENGINE) หรือเคร่ืองยนตลู์กผสม เทคโนโลยหีลกัของระบบไฮบริด คือ 

การผสานการท างานระหวา่งเคร่ืองยนต ์

พลังงำนไฟฟ้ำไฮบริด (Electric Hybrid Energy) รถไฮบริดหรือรถลูกผสมจะใช้ทั้ งเคร่ืองยนต์และ

มอเตอร์ไฟฟ้าในการท างานของระบบ ทั้งน้ีพลงังานท่ีตอ้งสูญเสียของเคร่ืองยนต์ เช่น ขณะเบรกเพื่อชะลอ

ความเร็ว จะถูกน ามาผลิตพลงังานไฟฟ้าเก็บไวใ้นแบตเตอร่ี และถูกน าออกมาช่วยในการขบัเคล่ือนรถยนต์เพื่อ

ลดการใช้น ้ ามนัลง นอกจากน้ีการลดการใช้น ้ ามนัเกิดข้ึนจากการเดินเคร่ืองยนต์ท่ีระดับความเร็วรอบท่ีให้

ประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ พลงังานจากเคร่ืองยนต์ท่ีเกินความตอ้งการจะถูกน าไปผลิตพลงังานไฟฟ้า และใน

กรณีท่ีความตอ้งการใชพ้ลงังานของรถมากกวา่ท่ีเคร่ืองยนตผ์ลิตได ้รถจะใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีเสริม  

ก๊ำซไฮโดรเจน (H2) ก๊าซไฮโดรเจนมีจุดเด่นอยู่ท่ี เป็นเช้ือเพลิงสะอาดท่ีเผาไหม้แล้วได้ไอน ้ า แต่

ไฮโดรเจนไม่มีอยู่ด้วยตัวเองใน ธรรมชาติ แต่จะรวมตัวกับสารอ่ืนเป็นสารประกอบ เช่น น ้ า (H2O), ก๊าซ

ธรรมดา, เมทานอล (CH3OH) เป็นต้น ดงันั้นหากจะใช้ก๊าซไฮโดรเจนจะต้องผลิตจากสารประกอบท่ีมีก๊าซ

ไฮโดรเจนผสมอยู ่  

ปัจจัย หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซ่ึงแบ่งปัจจัยทั้ งภายในและภายนอก ซ่ึงมี

ความส าคญัเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลท่ีมีวตัถุและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัพฤติกรรม 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ 

การใช ้การประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองได ้อาจรวมไปถึงกรรมวธีิในการตดัสินใจซ้ือไม่ซ้ือ 
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ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อพฤติกรรมของผู้ บริโภค  หมายกึง ปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้มกบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือหรือไม่

ซ้ือสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม บุคคล และจิตวทิยาของผูบ้ริโภค 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้ชร้ถยนตต์ดัสินใจเลือกใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก  

2) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการต่อยอดเพื่อการศึกษาและพฒันาต่อไป 

3) สามารถพยากรณ์แนวโนม้ของตลาดรถยนตพ์ลงังานทางเลือก เพื่อให้ผูท่ี้สนใจทั้งศูนยบ์ริการและผูจ้ดั

จ  าหน่ายสามารถทราบขอ้มูลเพื่อน าไปพฒันาการบริการและเพิ่มยอดขายกบักลุ่มเป้าหมายใหม่ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใน

การศึกษาวจิยัโดยแบ่งเน้ือหาตามล าดบัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 กระบวนการในการตดัสินใจ 

2. ทฤษฏีอุปสงค ์อุปทาน 

3. กรอบแนวคิดของงานวจิยั 

4. สมมติฐานของงานวจิยั 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

1.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors Influence consumer Buying Behavior)  

- ความคุม้ค่าจากการใชง้าน 

- ความปลอดภยัต่อผูใ้ช ้

- ประสิทธิภาพจากการใชง้าน 

 

Richard S. Williams (1998) กล่าวไวถึ้งการวดัผลของความคุม้ค่าแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิโดยทัว่ไปจะมี
จุดเนน้ของการวดัผล 3 ดา้น อนัไดแ้ก่ 

 ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตหรือการด าเนินกิจกรรม 
 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ ความมี

ประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่านอ้ยแสดงวา่มีผลผลิต
เพิ่มข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงหมายถึงการด าเนินกิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน 
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 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ วา่ได้
ก่อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543)และสุพจน์ ทรายแกว้ (2543) ไดส้รุปตวัช้ีวดัดา้นความคุม้ค่าไวด้งัน้ี 
 ตวับ่งช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรม

หรือบริการ เพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิตผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช ้จ  านวนบุคลากรท่ีจ าเป็นในการ
ใหบ้ริการ จ านวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

 ตวับ่งช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวนส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการ
ด าเนินกิจกรรม  เช่น จ านวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จ านวนนกัเรียนท่ีรับเขา้เรียน จ านวน
บณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้ 

 ตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม เช่น 
จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี และยงัรวมถึงตวั
บ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จ านวนสินคา้ท่ีบกพร่อง จ านวนใบแจง้
หน้ีท่ีผดิพลาด จ านวนหน้ีคา้งช าระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างานขององคก์าร 
เป็นตน้ 

 ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วย
ของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบ้ริการต่อรายการ เช่น ค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัเรียนส าเร็จการศึกษา 
เวลาการท างานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร 

 ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใชจ่้ายของผลลพัธ์ท่ีแสดงถึง
ความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม เช่น ตน้ทุนเฉล่ียในการช่วยใหผู้ว้า่งงานได้
งานภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ่อมบ ารุงรถยนตใ์หพ้ร้อมใชง้าน 

 ตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators)  หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการ 
หรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร เช่น จ านวนแพทยต่์อประชากร จ านวนพยาบาลต่อคนไขใ้น 
จ านวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 

 ตวับ่งช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบายถึงองคป์ระกอบท่ีมี
ผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยูน่อกเหนือการควบคุมของ
องคก์ารก็ได ้เช่น อตัราส่วนของนกัเรียนต่อครู อายกุารใชง้านของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อมถนน ร้อยละ
ของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ 

Herbert William Heinrich (1959) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเก่ียวขอ้งและ
พฒันามาจากหลกัความจริงเก่ียวกบัความปลอดภยัในอุตสาหกรรมในขอ้แรก ทฤษฎีน้ีสามารถเช่ือมโยงกบั



10 
 

แนวความคิดและปรัชญาด้านความปลอดภัยของเฮนริช (Heinrich) เก่ียวกับสาเหตุและล าดับขั้นตอนของ
ขบวนการเกิดอุบติัเหตุได้เป็นอย่างดี เฮนริชได้แสดงแนวความคิดเก่ียวกบัสาเหตุและการเกิดอุบติัเหตุไวว้่า 
“เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บท่ีสามารถป้องกนัได้ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวโยง
ต่อเน่ืองกนัเป็นล าดบัเป็นขั้นเป็นตอนองคป์ระกอบตวัสุดทา้ยก็คือการบาดเจ็บท่ีตอ้งประสบอนัเป็นผลเน่ืองจาก
องค์ประกอบท่ีติดกนัในล าดบัก่อนน้ีคืออุบติัเหตุ และอุบติัเหตุท่ีก่อให้เกิดการบาดเจ็บก็เช่นเดียวกนั เป็นผล
เน่ืองมาจากการกระท าไม่ปลอดภยัของคน และ/หรือ ภยัอนัตรายจากเคร่ืองจกัรหรือสภาพการณ์ทางกายภาพ” 
องคป์ระกอบและล าดบัขั้นตอนการเก่ียว โยงกนัขององคป์ระกอบเหล่าน้ีนั้น ตามทฤษฎีโดมิโนซ่ึงแสดงสาเหตุ
และการเกิดของอุบติัเหตุสามารถอธิบายไดด้ว้ยอนุกรมของตวัโดมิโนท่ีตั้งอยูบ่นขอบของตวั 5 ตวัดว้ยกนั และ
รายละเอียดขององคป์ระกอบของอุบติัเหตุแต่ละตวั คือ 

 โดมิโนตวัท่ี 1 : ส่ิงถ่ายทอดจากบรรพชนและสภาพแวดลอ้มทางสังคม  
(Ancestry and social environment)  

 โดมิโนตวัท่ี 2 : ความผดิปรกติหรือความ บกพร่องส่วนบุคคล (Fault of person) 
 โดมิโนตวัท่ี 3 : การกระท า และ/หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั  

(Unsafe act and or mechanical or physical hazard) 
 โดมิโนตวัท่ี 4 : อุบติัเหตุ (Accident) 
 โดมิโนตวัท่ี 5: การบาดเจบ็ (Injury) 

 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นค าท่ีถูกน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย 

จากการประมวลเอกสารพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัค าทั้งสองไวใ้นความหมายต่างๆ ดงัน้ี 

ความหมายของประสิทธิภาพ 

Millet (1954) (อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514, หนา้ 99) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบั ประสิทธิภาพว่า 

(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีก่อเกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการ

ปฏิบติังานนั้นดว้ย (Human Satisfaction and Benefit Produced) 

Simon (1960) (อ้างถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514, หน้า 99) ให้ทศันะเก่ียวกับ ประสิทธิภาพไว้

คลา้ยคลึงกนั คือ ถา้พิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงชุดให้ดูจาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) 

กบัผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมา เพราะฉะนั้น ตามทศันะน้ีประสิทธิภาพน้ีจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยั
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น าเขา้ และถา้เป็นการบริหาร ราชการและองคก์รของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) 

เขา้ไปดว้ย 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อให้เกิด ผลไดสู้งสุดโดยท่ี

ผลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ของทรัพยากรท่ีใชไ้ป (ธงชยั สันติวงษ ์และ ชยัยศ สันติวงษ,์ 2535,หนา้ 314)  

ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบัติงาน) ในช่วงระยะเวลา หน่ึง ซ่ึงใช้เป็น

เคร่ืองวดัวา่มีการใชท้รัพยากรขององคก์รหรือหน่วยงานเหมาะสมเพียงไร (วทิยากร เชียงกูล, 2540, หนา้ 173)  

ประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การวดัประสิทธิภาพ

โดยทัว่ไปจะวดัเป็นอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัน าเขา้ในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วย และมกัเป็นเร่ือง

เศรษฐกิจ เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพแบบน้ี อาจคลาดเคล่ือนได ้เพราะไม่ไดค้  านึงถึงดา้นคุณภาพแต่ค านึงถึง

ปริมาณในรูปของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงดา้นเดียว ดงันั้น การวดัประสิทธิภาพจึงตอ้งวดัความแตกต าง

ดา้น คุณภาพของผลผลิตดว้ย (จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ, 2530, หนา้ 70) 
 

1.2 กระบวนการในการตดัสินใจ 
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยส่ืีอสาร และโทรคมนาคมท าให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถเดินทางได้

อย่างคล่องตวัและเป็นอิสระมากข้ึน ส่งผลให้องคก์ารต่างๆ สามารถรับส่งขอ้มูลข่าวสาร และขอ้สนเทศไดใ้น

ระยะเวลาท่ีสั้ นลงโดยขอ้มูลมีความชัดเจน ถูกตอ้ง และสะดวกข้ึน ด้วยเหตุน้ีท าให้ธุรกิจในปัจจุบนัมีความ

คล่องตวัในการด าเนินงานสูงข้ึน ท าให้การตดัสินใจในโอกาสหรือปัญหาทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งท าภายใต้

ขอ้จ ากดัทางสารสนเทศภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีหลายคร้ังท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจอยา่งรวดเร็วภายใต้

ความกดดนัของสถานการณ์ เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน การนดัหยุดงาน หรือการต่อตา้นจาก

สังคม เป็นตน้ จึงนบัวา่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะประสบความส าเร็จในอนาคตท่ีจะตอ้งปรับตวั

ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม ตลอดจนตอ้งพยายามฝึกฝนตนเอง โดยพฒันาทกัษะและสั่งสม

ประสบการณ์ในการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์ และตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อยา่งแม่นย  า มี

ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีมีผูก้ล่าวถึงอยา่งแพร่หลายเพื่อเป็นแนวทาง

ใหผู้ศึ้กษาไดท้  าความเขา้ใจและสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัได ้โดยเร่ิมตน้จาก 
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แนวควำมคิดของ Simon (1960) ท่ีอธิบายขั้ นตอนการตัดสินใจโดยใช้แบบจ าลอง (Model) ท่ี

ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 • การใช้ความคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) ผูต้ ัดสินใจจะรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

จากนั้นผูท้  าการตดัสินใจเร่ิมเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้งตวัปัญหา และส่ืงแวดลอ้ม หรือโอกาสนั้น 

• การออกแบบ (Design) ผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และพฒันาทางต่าง ท่ีเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา เพื่อ

น าไปใชป้ระกอบตดัสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบติัท่ีเหมาะสม การท่ีจะประสบความส าเร็จไดใ้นขั้นตอนน่ี 

ผูท้  าการตดัสินใจจะตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหา มีความคิดสร้างสรรค ์พยายามท่ีจะหาทางออกของปัญหา และ

ตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นปัญหานั้น 

• การคดัเลือก (Choice) ผูท้  าการตดัสินใจจะท าการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์

ท่ีสุด เพื่อท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป  

ปกติขั้นตอนการตดัสินใจจะมีการเคล่ือนตวัอยา่งต่อเน่ือง จากขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนตดัสินใจเลือก

ทางเลือกเพื่อน าไปปฏิบติั อยา่งไรก็ตามอาจจะมีการด าเนินการยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนท่ีผา่นมาแลว้ในระหวา่งท่ี

ขั้นตอนก าลงัด าเนินอยู่ เพื่อปรับปรุงให้การตดัสินใจมีผลสมบูรณ์ข้ึน นอกจากน้ียงัมีผูว้ิจารณ์ว่าแบบจ าลอง

กระบวนการตดัสินใจของ Simon ในช่วงเร่ิมต้นไม่ได้กล่าวเจาะจงถึงกระบวนการต่างๆ หลังการคดัเลือก

แนวทางปฏิบติั เช่น การติดตามผลการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีเกิด ซ่ึงต่อมา  Rubenstien และ Haberstroh (1965) ได้

เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจวา่มี 5 ขั้นตอน 

แนวคิดของ Rubenstien และ Haberstroh (1965) มีแนวคิดเก่ียวกับขั้ นตอนการตัดสินใจว่ามี 5 

ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูต้ดัสินใจรับรู้ถึงโอกาส หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. ผูต้ดัสินใจรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา ศึกษาแลวเิคราะห์ปัญหา และก าหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เพื่อ

การวเิคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ 

3. ผูต้ดัสินใจจะท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาและสถานการณ์ 

เพื่อน าไปปฏิบติัต่อไป 
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4. ผูต้ดัสินใจจะด าเนินการ เพื่อน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั 

5. ภายหลงัการน าผลการตดัสินใจไปด าเนินงาน ตอ้งท าการติดตามผลของการปฏิบติั เพื่อตรวจสอบวา่การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงใด และตอ้งปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์อยา่งไร 

แนวคิดของ Long (1989) ซ่ึงได้กล่าวไวใ้นหนังสือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการว่า การตดัสินใจ

แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. การส ารวจขอบเขตและขอ้จ ากดัของการตดัสินใจ เช่น ขอ้จ ากดัทางกฎหมาย 

3. เศรษฐกิจและการเมือง 

4. การก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ 

5. การรวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ  

6. การวเิคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้

7. การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและน าไปปฏิบติั 

 

2. ทฤษฏีอุปสงค์ อุปทำน 

Nicholson (อา้งถึงใน นราทิพย ์ชุติวงศ์, 2542, หน้า 27) ไดส้รุปความหมายของค าว่า อุปสงค์ (demand) ว่า

หมายถึง ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงของผูบ้ริโภค ร่วมกบัความสามารถในการ

สนองความตอ้งการดงักล่าว โดยอุปสงคจ์ะหมายถึงความตอ้งการบวกดว้ยอ านาจซ้ือ ดงันั้นถา้เป็นความตอ้งการ

ท่ีเกินกวา่อ านาจซ้ือจึงไม่เรียกวา่ อุปสงค ์โดยเรียกปริมาณเสนอซ้ือท่ีพร้อมดว้ยอ านาจซ้ือวา่เป็นอุปสงคท่ี์แทจ้ริง 

และเรียกความตอ้งการซ้ือท่ียงัไม่พร้อมดว้ยอ านาจซ้ือ หรือการมีอ านาจซ้ือแต่ยงัไม่มีความตอ้งการซ้ือวา่เป็นอุป

สงคท่ี์มีศกัยภาพ 

Nicholson (อา้งถึงใน นราทิพย ์ชุติวงศ์, 2542, หน้า 28-29) เสนอว่าการศึกษาอุปสงค์ ควรประกอบด้วย

ความเต็มใจจ่ายและความสามารถท่ีจะจ่าย (willingness and ability to pay) ในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

โดยความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
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เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น รายไดข้องผูบ้ริโภค ราคาสินคา้ ราคาของสินคา้ทดแทนชนิดอ่ืน รสนิยมของผูบ้ริโภค 

เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การจะน าปัจจยัทุกตวัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาพิจารณาพร้อม ๆ กนัจะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก 

ดงันั้น การหยิบเอาปัจจยัแต่เพียงบางตวั ท่ีมีส่วนอย่างมากในการก าหนดปริมาณเสนอซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนมา

พิจารณาโดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเหลือคงท่ี ซ่ึงเรียกการวิเคราะห์ลกัษณะดงักล่าวว่า การวิเคราะห์เฉพาะ

ส่วนส าหรับปัจจยัดงักล่าวมกัไดแ้ก่ ราคาสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคก าลงัท าการซ้ืออยูห่รือความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณ

ซ้ือกับราคา (price demand) รายได้ของผูบ้ริโภคหรือความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณซ้ือกับรายได้ (income 

demand) และราคาสินค้าชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (ทั้ งสินคา้ทดแทนและสินค้าประกอบกนั) หรือความสัมพนัธ์

ระหว่างปริมาณซ้ือกบัราคาสินคา้ชนิดอ่ืน (cross demand) การพิจารณาแต่ละปัจจยัน้ี มกัจะแยกพิจารณาทีละ

ปัจจยั ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปริมาณเสนอซ้ือกบัแต่ละปัจจยั โดยก าหนดใหอี้ก 2 ปัจจยัท่ีเหลือและปัจจยัอ่ืน 

ๆ คงท่ีส าหรับสินค้าการท่องเท่ียว Malhotra (1998, p. 131) ได้ให้ค  านิยาม อุปสงค์การท่องเท่ียว ว่าหมายถึง 

จ านวนนกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งเดินทาง หรือปรารถนาท่ีจะเดินทางจากถ่ินท่ีอยูแ่ละถ่ินท่ีท างาน เพื่อบริโภคสินคา้และ

บริการการท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว และจ าแนกลกัษณะของอุป

สงคก์ารท่องเท่ียวไว ้3 รูปแบบดงัน้ี (Malhotra, 1998, p. 135) 

1. อุปสงคท่ี์แทจ้ริง (effective or actual demand) คือ อุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจริง เป็นอุปสงค์

ท่ีมีลกัษณะครบถว้นตามความหมายของอุปสงค ์กล่าวคือ มีทั้งความเต็มใจจ่ายและความสามารถท่ีจะจ่าย 

(willingness and ability to pay) ในการบริโภคสินคา้ท่องเท่ียว 

2. อุปสงคท่ี์ถูกระงบั (suppressed demand) คือ อุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่ไดเ้กิดข้ึนจริง ซ่ึงอาจถูก

ระงบัดว้ยเหตุผลบางประการใหไ้ม่สามารถเดินทางได ้แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 

2.1 อุปสงคท่ี์มีศกัยภาพ (potential demand) หมายถึง อุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่ไดเ้กิดข้ึนจริง 

แต่เป็นอุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนในอนาคตหากไม่มีเหตุอนัใดมา

ท าให้เปล่ียนแปลงไป เช่น การเดินทางถูกระงบัเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บเงินพิเศษจากการท างาน

ในวนัหยดุเพิ่มข้ึนมาก เป็นตน้ ซ่ึงอุปสงคท่ี์มีศกัยภาพ สามารถเปล่ียนไปเป็นอุปสงคท่ี์แทจ้ริงไดไ้ม่ยาก

นกั 

2.2 อุปสงค์ท่ีถูกผดัผ่อน (deferred demand) หมายถึง อุปสงค์ของนักท่องเท่ียวท่ีถูกเล่ือนออกไป 

เน่ืองจากปัญหาบางประการทางดา้นอุปทานหรือส่ิงแวดลอ้ม ณ จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว 
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เช่น ท่ีพกัไม่สะดวกสบาย ปัญหาสภาพดินฟ้าอากาศ หรือปัญหาการก่อการร้าย ซ่ึงอุปสงคท่ี์ถูกผดัผอ่น

จะสามารถเปล่ียนไปเป็นอุปสงคท่ี์แทจ้ริงไดใ้นอนาคต หากมีการจดัการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

3. ไม่มีอุปสงค์ (no demand) หมายถึง ผู ้ซ่ึงไม่ปรารถนาจะเดินทางท่องเท่ียว ณสถานท่ีจุดหมาย

ปลายทางแห่งใดแห่งหน่ึง 

แนวคิดเศรษฐศาสตร์ดา้นอุปทาน (Supply-Side Economics) เป็นแนวคิดท่ีมีมาเน่ินนาน จะเห็นไดว้่าในยุค

ตน้ ๆ ของพฒันาการทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะในยุคของนกัเศรษฐศาสตร์คลาสสิกนั้น ไดเ้นน้เฉพาะ

ดา้นอุปทานเพียงดา้นเดียว แนวคิดการหาค าตอบวา่อะไรคือความมัง่คัง่แห่งชาติของ Adams Smith ในหนงัสือ 

Wealth of Nations ความเช่ือในเร่ืองระบบเศรษฐกิจจะอยูใ่นระดบัการจา้งงานเดิมท่ีอยูเ่สมอ ( full employment )   

ทฤษฎีมูลค่า ทฤษฎีค่าจ้าง ทฤษฎีค่าเช่า และทฤษฎีก าไร   เหล่าน้ีล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญของทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์ดา้นอุปทานทั้งส้ิน  

 อุปทาน (supply) หมายถึงปริมาณความตอ้งการเสนอขายสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ท่ีผูผ้ลิตหรือ

ผูป้ระกอบการมีความเต็มใจท่ีจะเสนอขาย และสามารถจดัหามาขายหรือให้บริการไดใ้นขณะใดขณะหน่ึง ณ 

ระดบัราคาต่างๆท่ีตลาดก าหนดมาให้ จากความหมายของอุปทาน จะเห็นได้ว่าอุปทานประกอบด้วย 2 ส่วน

ส าคญั คือ        

1. ความเต็มใจท่ีจะเสนอขายหรือให้บริการ (willingness) กล่าวคือ ณ ระดบัราคาต่างๆ ท่ีตลาดก าหนดมา

ให้ ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการมีความยินดีหรือเต็มใจท่ีจะเสนอขายสินค้าหรือให้บริการตามความ

ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค  

2. ความสามารถในการจัดหามาเสนอขายหรือให้บ ริการ (ability to sell) กล่าวคือ ผู ้ผ ลิต  ห รือ

ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัหาให้มีสินคา้หรือบริการอย่างเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ณ ระดบัราคาของตลาดในขณะนั้นๆ (สามารถเสนอขายหรือใหบ้ริการได)้  

เม่ือกล่าวถึงค าวา่ อุปทาน จะเป็นการมองทางดา้นของผูผ้ลิตซ่ึงตรงขา้มกบัอุปสงค์ท่ีเป็นการมองทางดา้น

ของผูบ้ริโภค ในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ความสัมพนัธ์ของราคาสินคา้ท่ีมีต่ออุปทานของสินคา้นั้นจะเป็นไปตาม

กฎของอุปทาน (Law of Supply) 

กฎของอุปทาน 
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กฎของอุปทาน   กล่าววา่ ภายใตข้อ้สมมติวา่ปัจจยัตวัอ่ืนๆท่ีมีผลต่ออุปทานมีค่าคงท่ี ปริมาณอุปทานของ

สินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนักบัราคาของสินคา้ชนิดนั้น  

กล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้สูงข้ึนปริมาณอุปทานจะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูผ้ลิตมีความตอ้งการท่ีจะเสนอขายมาก

ข้ึน เพราะคาดการณ์วา่จะไดก้ าไรสูงข้ึน ในทางกลบักนั เม่ือราคาสินคา้ลดลงปริมาณอุปทานจะนอ้ยลง เน่ืองจาก

คาดการณ์วา่ก าไรท่ีไดจ้ะลดลง 

 

3. กรอบแนวคิดของงำนวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายได ้

- อาชีพ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจ 

ใช้พลงังำนทำงเลือก 

ส ำหรับรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 
 

- ความคุม้ค่าจากการใชง้าน 

- ความปลอดภยัต่อผูใ้ช ้

- ประสิทธิภาพจากการใชง้าน 

 

พฤติกรรมต่อการตดัสินใจ  
ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
ส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 



17 
 

4. สมมติฐำนของงำนวจัิย 

1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

2) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

3) รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

 

3. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กฤชณัท แสนทวี (จากงานวิจยัในหวัขอ้การเปิดรับข่าวสารการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข่าวสาร

พลังงานทางเลือก : ศึกษาเฉพาะกรณีการใช้แก๊สโซฮอล์ เอ็นจีวี และไบโอดีเซล ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร) กล่าวไวว้่า การเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อข่าวสารท่ีเก่ียวกับ

พลงังานทางเลือกประเภทแก๊สโซฮอล์ เอน็จีวี และไบโอดีเซล ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลท่ีได้

จากการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับพลังงานทางเลือกทางส่ือ

อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 

และส่ืออินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั  

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวทิย ุส่ือหนงัสือพิมพ ์แตกต่าง 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทัศน์และส่ืออินเตอร์เน็ต

แตกต่างกนั  

5. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ์/

นิตยสาร และส่ืออินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั  

6. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความรู้เก่ียวกบัพลงังานทางเลือกประเภทแก๊สโซฮอล ์NGV และไบ

โอดีเซล แตกต่างกนั  

7. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ และไบโอดีเซล

แตกต่างกนั  
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8. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความรู้เก่ียวกบัไบโอดีเซลแตกต่างกนั  

9. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความรู้เก่ียวกบั โบดีเซล แตกต่างกนั  

10. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั จะมีการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจจากส่ืออินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 

วิทยำ กูบกระบี่ (จากงานวิจยัในหัวขอ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับไฮโดรเจนเป็นพลงังานทางเลือกส าหรับ

รถยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเอเซีย) กล่าวไวว้่าปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีพลงังานทางเลือกประเภท

ไฮโดรเจน และทศันคติท่ีดีต่อพลงังานทางเลือก มีผลมาจากการรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ การรับรู้ดา้นความง่าย

และสะดวกในการใช ้ 

สุพดันิสำ โตคะสลัก และ ชญำนิศ พงษ์สว่ำง (จากงานวจัยัในหวัขอ้การเปรียบเทียบทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์
ท่ีมีต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติ(NGV & LPG) ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลมวกเหล็ก อ าเภอมวกเหล็ก 
จงัหวดัสระบุรี) กล่าวไวว้่า เพศของผูใ้ช้รถยนต์ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติในการใช้ก๊าซ
ธรรมชาติติดรถยนตแ์ตกต่างกนั แต่ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติในการใชก้๊าซธรรมชาติ
(NGV&LPG) ไม่แตกต่างกนั 

วสิำขำ ภู่จินดำ (จากบทความทางวชิาการในเร่ืองการพฒันาพลงังานทางเลือกเพื่อใชท้ดแทนน ้ามนัเช้ือเพลิง

ในประเทศไทย) กล่าวไวว้่าประเทศไทยได้มีการพฒันาพลงังานทางเลือกหลายชนิดถึงในระดับท่ีสามารถ

น ามาใชท้ดแทนน ้ามนัเช้ือเพลิงไดแ้ลว้ คือ แก๊สโซฮอล ์ทั้งน้ีประเทศไทยมีความเหมาะสมของพื้นท่ีเกษตรกรรม

รวมถึงปริมาณความหลากหลายของพืชท่ีจะน ามาใช้เป็นวตัถุดิบ ความต่ืนตวัของภาครัฐ และการได้รับการ

สนับสนุนทั้ งทางด้านงบประมาณและการศึกษาวิจยั แก๊สโซฮอล์เป็นหน่ึงในพลังงานทางเลือกซ่ึงมาจาก

ส่วนผสมของเอทานอลและน ้ ามนัเบนซิน ซ่ึงเอทานอลจะมาทดแทนสาร MTBE ซ่ึงตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 

สร้างมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้มและจะถูกยกเลิกการใช้ตั้งแต่ตน้ปี 2550เป็นตน้ไป ปัจจุบนัมีการรณรงค์ใช้แก๊ส

โซฮอล์อยา่งมากโดยท่ีภาครัฐก าหนดให้แก๊สโซฮอล์มีราคาต ่ากวา่น ้ ามนัเบนซินและไดมี้การเพิ่มสถานีบริการ

มากข้ึนนอกจากน้ีภาครัฐยงัไดมี้การก าหนดมาตรการต่างๆเพื่อสนบัสนุนการใชแ้ก๊สโซฮอล์ ส าหรับไบโอดีเซล

นั้นจะถูกน ามาใช้กับเคร่ืองยนต์ดีเซล แต่การพฒันายงัอยู่ในระดับท่ีต ่ากว่า ทั้ งน้ีเน่ืองด้วยการจดัหาแหล่ง

เพาะปลูกและจ านวนพื้นท่ีปลูก 
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NGV เป็นอีกพลงังานทางเลือกหน่ึงซ่ึงก็ได้มีการน ามาใช้ค่อนขา้งกวา้งขวางแล้วในรถยนต์โดยสาร
สาธารณะ แต่ยงัมีปัญหาเร่ืองจ านวนสถานีบริการเน่ืองจากปัญหาของการขนส่ง ก๊าซธรรมชาติซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี
ท่อก๊าซ  

การพฒันาพลงังานทางเลือกของประเทศไทยถือว่าประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง เน่ืองจากมีการ

สนบัสนุนจากภาครัฐทั้งทางดา้นนโยบาย มาตรการและ งบประมาณ การมีความต่ืนตวักบัปัญหาพลงังานขาด

แคลน ราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน และปัญหาส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามการพฒันายงัคงต้องด าเนินต่อไปโดยต้อง 

พิจารณาถึงมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มากข้ึน รวมถึงประเด็นความ เป็นไปไดใ้นระยะยาวและ

ประสิทธิภาพของพลงังานทางเลือกแต่ละชนิดเพื่อ สร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชต่้อไป นอกจากน้ีควรมีการศึกษา

เพิ่มข้ึนในการพฒันา พลงังานทางเลือกใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิธีด าเนินการการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเร่ิมจากการก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และ

สอบถามความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัมุมมองทางธุรกิจในกลุ่มพลงังานทางเลือก จากนั้นจึงออกแบบ

สอบถามเพื่อเป็นแบบทดสอบส าหรับสอบถามความคิดเห็นจากการใช้งานจริง เม่ือได้ขอ้มูลทั้งหมดแล้วจึง

น ามาท าการสรุปและวเิคราะห์ผลส าหรับการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาในงานวิจยัน้ีคือผูท่ี้ใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงจ านวนการประชากรใช้งานรถยนต์เขตกรุงเทพมหานครมีทั้งส้ิน 7,251,999 คนั โดยในจ านวนประชากร

ขา้งตน้มีการใช้งานรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเป็นจ านวนทั้งส้ิน 2,805,704 คนั คิดเป็นร้อยละ 38.69 ของจ านวน

รถยนตท์ั้งหมด (ขอ้มูลจากกรมการขนส่งทางบก จดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2555) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก

ส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชง้านรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีใชพ้ลงังานทางเลือกและผูป้ระกอบการธุรกิจในกลุ่ม

พลงังานทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Yamane)  (1973 : 888 อา้งถึงในผอ่งศรี วาณิชยศุ์

ภวงศ,์ 2545 : 100)  โดยก าหนดใหมี้ความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 หรือ 5% 

   n = 
21 Ne

N


 

  เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N แทน ขนาดของประชากร 

   E แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้ 

(Sampling Error) ในท่ีน้ีก าหนดใหไ้ม่เกิน 0.05 
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 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ยามาเน (Yamane) ไดด้งัน้ี 

    N = 3449 

     = 
2)05(.9571

957


 

     = 282 คน 

 ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน และเน่ืองจากคาดวา่จะไดรั้บแบบสอบถาม อยา่งนอ้ยประมาณ 

75% จากแบบสอบถามท่ีแจกไป 400 ชุด 

    N = จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ / อตัราการตอบ 

    N = 300 / 0.75 = 400 ชุด 

 จากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 100 ชุด ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูใ้ชพ้ลงังานทางเลือกประเภทก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas: LPG)  

2. กลุ่มผูใ้ชพ้ลงังานทางเลือกก๊าซธรรมชาติอดั (Compressed Natural Gas: CNG) 

3. กลุ่มผูใ้ชพ้ลงังานทางเลือกพลงังานไฟฟ้าไฮบริด (Electric Hybrid Energy) 

4. กลุ่มผูใ้ชพ้ลงังานทางเลือกพลงังานไฮโดรเจนไฮบริด (Hydrogen Hybrid Energy) 

โดยจะใช้เวลากลุ่มละ 1สัปดาห์ ซ่ึงจะใช้เวลา 1 เดือนในการเก็บขอ้มูลทั้งหมด หลงัจากนั้นจึงน า

แบบสอบถามมากรอกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อค านวณดว้ยโปรแกรมค านวณทางสถิติ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

ผูว้ิจยัได้ก าหนดลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Approach)  โดยผูว้จิยัไดส้ร้างจากแนวคิดท่ีไดศึ้กษาจากเอกสาร ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. บทสัมภาษณ์  

2. แบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 เป็นบทสัมภาษณ์โดยผูป้ระกอบการ สถานบริการจ าหน่ายและติดตั้งรถยนตพ์ลงังานทางเลือกใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการตลาด ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และ

ความคิดเห็นส่วนตวัของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อพลงังานทางเลือก มา 5 คนโดยท่ีแต่ละคนจะมีความรู้ความเขา้ใจ

พลงังานในแต่ละประเภท 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามจากผูใ้ชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือกโดยแบ่งแบบทดสอบออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามทางดา้นประชากรศาสตร์ ในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มี

จ านวน 5ขอ้ คือ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพ 

ตอนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีสอบถามความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับ

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ซ่ึงมีจ านวน 10 ขอ้ และอยูใ่นมาตราส่วนสเกลอนัตรภาค (Interval scale) น ้ าหนกัใน

การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดบัตามวธีิของ Likert scale ดงัน้ี 

 ระดับควำมส ำคัญ    คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด     1 คะแนน 

 นอ้ย      2 คะแนน 

 ปานกลาง     3 คะแนน 

 มาก      4 คะแนน 

 มากท่ีสุด     5 คะแนน 

      ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปืด 1 ขอ้ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมส าหรับเป็นขอ้มูลปัจจยัเสริม

ในการวเิคราะห์ปัจจยัในการตดัสินใจ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

2. ศึกษาจากเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   ขอ้มูลจากงานวิจยั ขอ้มูลจากบทความ วารสาร หนงัสือ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัรถยนตพ์ลงังานทางเลือก รวมทั้งการสอบถามและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื่อน ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 

3. ก าหนดประเด็นใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามและบทสัมภาษณ์ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา  

5. ท าการสัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถามจากการส ารวจ 

6. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาบนัทึกแลว้แปรผลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

7. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแปรผลทางสถิติมาสรุปและวเิคราห์ผล 

 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจ ัยได้ใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยน าข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีได ้400 ชุดมาใส่รหสัตวัเลขเพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยแบ่งเป็น 

ตอน 1 ส่วนของประชากรศาสตร์ จะใช้วิธีการค านวณดว้ยวิธี Descriptive Statistics โดยจะค านวณหา

ค่าความถ่ี (Frequency) เพื่อสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 ค านวณระดบัความคิดเห็นของแต่ละบุคคลโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของตวัแปรส่วนบุคคลแต่ละตวัท่ีมีต่อปัจจยัหลกัในโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ดว้ยการใช้ Compare Means 

(One-way ANOVA) 

 ตอนท่ี 3 รวบรวมขอ้เสนอแนะต่างๆและจดักลุ่มขอ้เสนอแนะท่ีมีความเห็นใกล้เคียงกนัให้อยู่ในขอ้

เดียวกนั 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้มาตราวดัแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) ไดแ้ก่ ส าคญัมากท่ีสุด ส าคญัมาก ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย ส าคญันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

  ระดับควำมส ำคัญ    ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด     1 

ส าหรับการแปลผลขอ้มูลในภาพรวม และรายขอ้ มีเกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั ดงัน้ี
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) 

   ค่ำเฉลีย่      ควำมหมำย 
   1.00-1.80     ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
   1.81-2.60     ส าคญันอ้ย 
   2.61-3.40     ส าคญัปานกลาง 
   3.41-4.20     ส าคญัมาก 
   4.21-5.00     ส าคญัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนวิธีการวิจยัเชิง

ปริมาณและวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพมาผสมผสานกนัในการท าวจิยั โดยส่วนแรกเป็นการท าแบบสอบถามจ านวน 

400ชุด จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้ใช้รถยนต์

พลงังานทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจทั้งแบบสอบถามและบทสัมภาษณ์

มาประมวลผลในลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic Analysis) โดยใชแ้นวทางดงัน้ี 

 

4.1 ก าหนดตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา 

4) รายได ้

5) อาชีพ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

โดยส่วนท่ี 2 น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอนดว้ยกนัคือ 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

 ทราบถึงส่ือเก่ียวกบัพลงังานทางเลือก 

 เหตุผลท่ีท าใหส้นใจพลงังานทางเลือก 

 ความถ่ีในการใชง้านรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
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 ระยะทางท่ีใชง้านโดยเฉล่ีย 

 เหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือก 

2) ทศันคติและความคิดเห็นต่อรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าของพลงังานทางเลือก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าของการใชสิ้นคา้และบริการ 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยัของพลงังานทางเลือก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ 

 

ปัจจยัและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 Energy = ประเภทของพลงังาน แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1. LPG 

2. NGV 

3. Hydrogen 

4. Hybrid 

 Sex = เพศของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. เพศชาย 

2. เพศหญิง 

 Degree = ระดบัการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 Income = รายได ้แบ่งออกเป็น 3 ช่วงรายไดคื้อ 

1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
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2. 15,000-20,000 บาท 

3. ตั้งแต่ 25,000 บาท ข้ึนไป 

 Job = อาชีพ แบ่งออกเป็น 7 ประเภทคือ 

1. ขา้ราชการ และรัฐวสิาหกิจ 

2. พนกังานบริษทั 

3. วศิวกร 

4. ธุรกิจส่วนตวั 

5. คา้ขาย 

6. เกษตรกร 

7. อ่ืนๆ 

 

4.2 การรายงานขอ้มูล 

4.2.1 ดา้นประชากรศาสตร์ จากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

 

แผนภูมิท่ี 4.1แสดงจ านวนเพศท่ีเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกในแต่ละประเภท 
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แผนภูมิท่ี 4.2 แสดงจ านวนช่วงอายท่ีุเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกในแต่ละประเภท 
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แผนภูมิท่ี 4.3แสดงระดบัการศึกษาท่ีเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกในแต่ละประเภท 

 

 

แผนภูมิท่ี 4.4 แสดงระดบัช่วงรายไดท่ี้เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกในแต่ละประเภท 
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แผนภูมิท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลการตดัสินใจของแต่ละอาชีพในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกแต่ละประเภท 

 จากแผนภูมิท่ี 4.5 จะเห็นได้ว่าพลงังานทางเลือกประเภท LPG และ NGV มีกลุ่มผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบริษทั ประเภทไฮโดรเจน มีกลุ่มผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นวิศวกรและธุรกิจส่วนตวัตามล าดบั ส่วนประเภท

ไฮบริดนั้นผูใ้ชส่้วนใหญ่จะเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตวัและคา้ขายตามล าดบั 
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4.2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือก 

สาเหตุท่ีท าใหผู้ใ้ชส้นใจพลงังานทางเลือกมีดงัต่อไปน้ี 

1. ตอ้งการลดค่าเช้ือเพลิงต่อหน่วย (บาท/กิโลเมตร) 

2. สนใจทดลองพลงังานรูปแบบใหม่ 

3. ช่วยลดมลพิษทางอากาศ 

ล าดบัตามความสนใจพลงังาน มีความคิดเห็นตามล าดบัน้ี (ร้อยยละ) 
1 > 2 > 3 33.75 
1 > 3 > 2 11.75 
2 > 1 > 3 20.25 
2 > 3 > 1 10.00 
3 > 1 > 2 12.00 
3 > 2 > 1 13.25 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงล าดบัความสนใจท่ีเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 

 สาเหตุท่ีท าใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือก 

สาเหตุท่ีท าใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจ LPG NGV Hydrogen Hybrid 
หาสถานท่ีเติมเช้ือเพลิงสะดวก 72% 17% 12% 28% 
ลดค่าเช้ือเพลิงต่อหน่วยในระดบัท่ีพอใจ 18% 68% 8% 13% 
สนใจทดลองพลงังานรูปแบบใหม่ 8% 14% 59% 17% 
ช่วยลดมลพิษทางอากาศ 2% 1% 21% 42% 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกในแต่ละประเภท 

 จากตารางท่ี 4.2 ท าใหท้ราบถึงการตดัสินใจของผูใ้ช ้LPG จะตดัสินใจใชพ้ลงังานน้ีเป็นส่วนใหญ่เพราะ

หาสถานท่ีเติมเช้ือเพลิงได้สะดวก ผูใ้ช้ NGV จะตัดสินใจใช้พลังงานน้ีเป็นส่วนใหญ่เพราะต้องการลดค่า

เช้ือเพลิงต่อหน่วย ผูใ้ช ้Hydrogen จะตดัสินใจใชพ้ลงังานน้ีเป็นส่วนใหญ่เพราะสนใจพลงังานรูปแบบใหม่ และ 

ผูใ้ช ้Hybrid จะตดัสินใจใชพ้ลงังานน้ีเป็นส่วนใหญ่เพราะตอ้งการช่วยลดมลพิษทางอากาศ 
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แผนภูมิท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลของส่ือท่ีผูใ้ชไ้ดศึ้กษาก่อนการตดัสินใจในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 

 

 จากแผนภูมิท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้ LPG และ NGV ส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลมาจากอินเตอร์เน็ต ส่วน

ผูใ้ชไ้ฮโดรเจนจะหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตและมีเพื่อนแนะน าใหใ้ช ้สุดทา้ยคือผูใ้ชไ้ฮบริดจะรับขอ้มูลจากหลาย

แหล่งแต่ท่ีมากท่ีสุดคือประเภทอ่ืนๆ (ประเภทนิตยสารรถยนตร์ายเดือน)  

ปะเภทพลงังาน ใชง้าน 1-3 
คร้ัง/สัปดาห์ 

ใชง้าน 4-6 
คร้ัง/สัปดาห์ 

ใชง้านทุกวนั ใชง้านเฉพาะ
เดินทางไกล 

ระยะทางเฉล่ีย 
ต่อวนั/เดินทางไกล 

LPG 8 43 37 12 45.68/575.82 
NGV 6 40 45 9 49.53/490.25 
Hydrogen 5 22 38 35 39.41/651.77 
Hybrid 15 33 40 12 16.73/352.89 

ตารางท่ี4.3 แสดงความถ่ีในการใชง้านและระยะทางโดยเฉล่ียของผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ปา้ยโฆษณา

Internet

เพื่อน

หนงัสอืพิมพ์วิทยุ

แผน่พบั

อื่นๆ

LPG

NGV

Hydrogen

Hybrid



33 
 

 จากตารางท่ี 4.3 ท าให้ทราบถึงความถ่ีการใชง้านของผูใ้ชใ้นพลงังานแต่ละประเภทและระยะทางเฉล่ีย

ต่อการใชง้านในแต่ละคร้ัง ซ่ึงผูใ้ชง้าน LPG ส่วนใหญ่จะใชง้านเฉล่ียมากท่ีสุด 4-6 วนัต่อสัปดาห์ ผูใ้ชง้าน NGV 

ส่วนใหญ่จะใชง้านทุกวนั Hydrogen ส่วนใหญ่จะใชง้านทุกวนั และผูใ้ชง้าน Hybrid จะใชง้านทุกวนั 

 กลุ่มของผูท่ี้ใชง้าน 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์Hybrid 

 กลุ่มของผูท่ี้ใชง้าน 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์LPG 

 กลุ่มของผูท่ี้ใชทุ้กวนั ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์NGV 

 กลุ่มของผูท่ี้ใชเ้ฉพาะเดินทางไกลส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์Hydrogen 

 

4.2.3 ความคิดเห็นจากผูใ้ชท่ี้ตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 

แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 หวัขอ้ดงัน้ี 

Q1 – ความคุม้ค่าจากการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก  

Q2 – ความคุม้ค่าของราคาสินคา้และบริการติดตั้งพลงังานทางเลือก 

Q3 – ความปลอดภยัจากการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

Q4 – ก าลงัของเคร่ืองยนตเ์ม่ือเทียบกบัการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง 

Q5 – ความพึงพอใจโดยภาพรวมและจะแนะน าคนรู้จกัใหม้าใช ้
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แผนภูมิท่ี 4.7 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชจ้ากการตดัสินใจใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

 

ค่ำเฉลีย่ควำมคิดเห็น Mean เพศชำย Mean เพศหญงิ SD เพศชำย SD เพศหญงิ 

Q1 4.3195 4.2239 0.58869 0.58350 

Q2 4.1429 4.1343 0.57156 0.51724 

Q3 4.1429 4.3657 0.58462 0.58221 

Q4 4.3459 4.5448 0.59615 0.64442 

Q5 4.2857 4.2910 0.62732 0.59855 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเพศต่อความคิดเห็นจากการใชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

(ขอ้มูลอา้งอิงจาก Ref.5 ของการวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมค านวณทางสถิติ) 
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4.2.4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์จากการค านวณโดยโปรแกรมค านวณทางสถิติ  

1. อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าของการติดตั้งและความพึงพอใจโดยรวม ไม่สัมพนัธ์

กบัช่วงอายอ่ืุนๆ (Q2,Sig.=0.022 : Q5,Sig=-.003) 

2. การศึกษาท่ีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นท่ีไม่สัมพนัธ์กบัผูท่ี้ศึกษาระดบัอ่ืนๆ ในความคิดเห็น

ดา้นความคุม้ค่าการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก ความคุม้ค่าในสินคา้และบริการ และความพึงพอใจ

โดยรวม (Q1,Sig=0.24 : Q2,Sig=0.21 : Q5,Sig=0.001) 

3. รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลท าใหมุ้มมองความคิดทางดา้นพลงังานทางเลือกแตกต่างกนัในความคิดเห็นทุก

ขอ้ยกเวน้เร่ืองความคุม้ค่าจากการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

(Q2,Sig=0.036 : Q3,Sig=0.008 : Q4,Sig=0.000 : Q5,Sig=0.044) 

4. อาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้มุมมองทางดา้นพลงังานท่ีแตกต่างกนัแต่ละอาชีพดงัตารางท่ี 4.2 

 

ขอ้ท่ี อาชีพท่ีมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั Scheffe LSD 
Q1 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.491 0.020 
Q1 พนกังานบริษทั แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.139 0.002 
Q1 ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั คา้ขาย 0.452 0.017 
Q2 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั วศิวกร 0.182 0.003 
Q2 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.437 0.016 
Q2 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั คา้ขาย 0.454 0.017 
Q3 พนกังานบริษทั แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.152 0.002 
Q4 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั วศิวกร 0.598 0.033 
Q4 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.014 0.000 
Q4 พนกังานบริษทั แตกต่างกบั วศิวกร 0.061 0.001 
Q4 พนกังานบริษทั แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.000 0.000 
Q4 วศิวกร แตกต่างกบั อ่ืนๆ (วา่งงาน) 0.304 0.008 
Q4 ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั คา้ขาย 0.100 0.001 
Q4 ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั เกษตรกร 0.345 0.010 
Q4 ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั อ่ืนๆ(วา่งงาน) 0.083 0.001 
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ขอ้ท่ี อาชีพท่ีมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั (ต่อ) Scheffe LSD 
Q4 คา้ขาย แตกต่างกบั อ่ืนๆ(วา่งงาน) 0.666 0.044 
Q5 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั วศิวกร 0.002 0.000 
Q5 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.299 0.007 
Q5 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบั อ่ืนๆ(วา่งงาน) 0.665 0.044 
Q5 พนกังานบริษทั แตกต่างกบั วศิวกร 0.000 0.000 
Q5 พนกังานบริษทั แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.193 0.003 
Q5 พนกังานบริษทั แตกต่างกบั อ่ืนๆ(วา่งงาน) 0.616 0.035 
Q5 วศิวกร แตกต่างกบั ธุรกิจส่วนตวั 0.648 0.041 
Q5 วศิวกร แตกต่างกบั คา้ขาย 0.111 0.001 
Q5 ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั อ่ืนๆ(วา่งงาน) 0.171 0.003 
Q5 คา้ขาย แตกต่างกบั อ่ืนๆ(วา่งงาน) 0.468 0.018 
Q5 เกษตรกร แตกต่างกบั อ่ืนๆ(วา่งงาน) 0.587 0.031 

ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ของการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของแต่ละอาชีพ 

  

ประเภทพลงังานทางเลือกท่ีใช ้
ช่วงอาย ุ

ต ่ากวา่ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
LPG 40.0% 23.6% 20.6% 10.6% 
NGV 21.1% 24.8% 32.4% 17.0% 

Hydrogen 18.9% 26.7% 25.5% 29.8% 
Hybrid 20.0% 24.8% 21.6% 42.6% 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความสัมพนัธ์ของอายกุบัประเภทของพลงังานท่ีเลือกใช ้ (Ref.17 Crosstab Energy*Age) 

 จากตาราง 4.6 ท าใหท้ราบวา่ผูใ้ชร้ถท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกใช ้LPG ช่วงอาย ุ31-40 ปี

จะเลือกใช้พลงังานหลากหลายใกล้เคียงกนั ช่วงอายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกใช้ NGV และกลุ่มสุดทา้ยคือ

กลุ่มท่ีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จะเลือกใชพ้ลงังานจากรถยนต ์Hybrid 
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ประเภทพลงังานทางเลือกท่ีใช ้
การศึกษา  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี  
LPG 28.8% 22.7% 30.7% 
NGV 50.0% 21.2% 21.3% 

Hydrogen 5.8% 31.9% 13.3% 
Hybrid 15.4% 24.2% 34.7% 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัประเภทของพลงังานท่ีเลือกใช ้ 

 (Ref.19 Crosstab Energy*Degree) 

 จากตาราง 4.7 ท าให้ทราบว่าผูใ้ช้รถยนต์พลงังานทางเลือกประเภท LPG ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดับ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภท NGV ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระดบัการศึกษาต ่า

กวา่ปริญญาตรี ผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภท Hydrogen ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และ ผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภท Hybrid ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ประเภทพลงังานทางเลือกท่ีใช ้
รายได ้  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-25,000 บาท สูงกวา่ 25,000 บาท  
LPG 54.2% 22.7% 23.5% 
NGV 25.0% 29.5% 21.0% 

Hydrogen 4.2% 36.4% 17.5% 
Hybrid 16.7% 11.4% 38.0% 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพนัธ์ของรายไดก้บัประเภทของพลงังานท่ีเลือกใช ้ 

(Ref.19 Crosstab Energy*Degree) 

 จากตาราง 4.8 ท าให้ทราบวา่ผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภท LPG ส่วนใหญ่รายไดอ้ยูใ่นช่วงต ่า

กว่า 15,000 บาท ผูใ้ช้รถยนต์พลงังานทางเลือกประเภท NGV ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,000-25,000 บาท ผูใ้ช้

รถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภท Hydrogen ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 15,000-25,000 บาท และ ผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังาน

ทางเลือกประเภท Hybrid ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 25,000 บาทข้ึนไป 
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4.2.5 ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

4.2.5.1 ตอ้งการให้ภาครัฐเสนอขอ้เท็จจริงดา้นพลงังานใหป้ระชาชนทราบ 

4.2.5.2 ตอ้งการให้ราคาน ้ามนัถูกลงกวา่น้ี และควรตรึงราคาพลงังานทางเลือก 

4.2.5.3 รัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือค่าดดัแปลงรถยนตเ์พื่อไปใชพ้ลงังานทางเลือก 

4.2.5.4 ควรตั้งราคาเช้ือเพลิงใหเ้ป็นไปตามราคาตลาดโลก ไม่ตอ้งตรึงราคา จะไดน้ าเงินส่วนน้ีไป

พฒันาประเทศดา้นอ่ืนๆ 

4.2.5.5 ส่งเสริมใหมี้การผลิตอุปกรณ์ติดตั้งชุดดดัแปลงพลงังานทางเลือกในประเทศไทยให้

มากกวา่น้ี และท าใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล ประชาชนจะไดม้ัน่ใจในคุณภาพโดยไม่

ตอ้งน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 

 

4.2.6 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังานทางเลิอก 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือการใช้พลังงาน

ทางเลือกในรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคคลนั้นท าให้เกิดผลดีกนักบัทุกๆฝ่ายทั้งประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บ คือ

ผลก าไรจากการขายสินคา้และบริการ ส่วนประโยชน์ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บ คือความคุม้ค่าประประสิทธิภาพจากการใช้

งานรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีใช้พลงังานทางเลือกบนพื้นฐานของความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ป็นส าคญั ซ่ึงพลงังาน

ทางเลือกแต่ละประเภทนั้นมีจุดเด่นจุดดอ้ยแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในการใช้งานท่ีผูใ้ช้จะตอ้ง

เป็นคนเลือกเพื่อใหเ้หมาะกบัการใชง้านของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ดร.สิรภพ รักษธ์นธชั 

ต าแหน่ง: ประธานกรรมการบริหาร บริษทัไฮโดรเจน เพาเวอร์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 

ความคิดเห็น: ปัจจุบนัน ้ ามนัในแหล่งต่างๆมีจ านวนลดลงไปมากดงันั้นถา้เราไม่หาพลงังานทดแทนก็จะท าให้มี

การแข่งขนัการทางตลาดกนัสูงท าให้ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลงสูงข้ึนไปเร่ือยๆ ซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้ก็มีอีกหลายๆพลงังาน

ทางเลือกท่ีสามารถทดแทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงไดใ้นปัจจุบนั แต่ท าไมเช้ือเพลงไฮโดรเจนไม่สามารถใชแ้ทนน ้ ามนั

ไดแ้บบ 100% ก็เพราะ ถา้เราน าไฮโดรเจนมาบรรจุถงัไวถ้งัท่ีใชต้อ้งมีการรองรับแรงดนัท่ีสูงมาก ดงันั้นจึงท าให้
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เกิดอนัตรายต่อการบรรจุ จนกวา่ในอนาคตเราสามารถพฒันาถงับรรจุไฮโดรเจนท่ีมีมาตรฐานและราคาตน้ทุนท่ี

ต ่าลงจึงจะสามารถน าไฮโดรเจนมาใชใ้นเชิงพาณิชได ้

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณพชรพรรณ สกุลบุญถนอม 

ต าแหน่ง: เจา้ของสถานประกอบการจ าหน่ายเ LPG และ NGV (บริษทั บุญถนอม ปิโตรเลียม จ ากดั) 

ความคิดเห็น: ป๊ัมของเราเร่ิมตน้ดว้ยธุรกิจขายแก๊ส LPG เพียงอย่างเดียว จนกระทัง่ไดข้ยายไปขาย NGV คู่กบั 

LPG ในทุกๆสาขา เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเติบโดอยา่งรวดเร็วของตลาด NGV จากเดิมท่ีเคยเติมแก๊ส LPG ให้กบั

รถแท๊กซ่ี และเติม NGV ใหก้บัรถใหญ่ แต่ในปัจจุบนักลุ่มรถแท๊กซ่ีไดเ้ปล่ียนไปใช ้NGV กนัเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี

ก็เพราะรัฐบาลและปตท.สนบัสนุนใหมี้การผอ่นช าระค่าติดตั้ง และมีบตัรส่วนลดพลงังานใหผู้ป้ระกอบอาชีพจึง

ท าให้เกิดความดึงดูดใจกบัผูป้ระกอบอาชีพขบัแท๊กซ่ี โดยท่ีตลาด LPG ปัจจุบนักลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ได้

กลายเป็นกลุ่มรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลแทนท่ีกลุ่มรถยนตส์าธารณะ 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณอภิวฒัก ์ถนอมศรีมงคล 

ต าแหน่ง: ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั ไฮโดรเจน ไฮบริด เทคโนโลย ีจ ากดั 

ความคิดเห็น:  ในปัจจุบนัพลงังานทางเลือกมีหลากหลายในประเทศไทยข้ึนอยูก่บัผูใ้ชจ้ะสะดวกในการใช้งาน 

การดูแลรักษา และรับกับค่าใช้จ่ายในการติดตั้งได้มากน้อยเพียงใด เพราะแต่ละประเภทก็มีทั้ งข้อดีขอ้ด้อย

แตกต่างกนัไป แต่สุดทา้ยแลว้เม่ือมาค านวณค่าใช้จ่ายค่าติดตั้ง ค่าพลงังาน และค่าบ ารุงรักษาเฉล่ียต่อปีแล้วก็

อาจจะไม่แตกต่างกันเท่าไรนัก ปัจจุบันทางบริษัทได้ให้บริการติดตั้ ง LPG NGV และอุปกรณ์เคร่ืองผลิต

ไฮโดรเจน ส าหรับรถยนต์ ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใช้งานภายในกรุงเทพจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีติดตั้ง LPG เป็นหลัก

เน่ืองจากอุปกรณ์มีน ้ าหนกัเบากวา่ชุดติดตั้ง NGV ซ่ึงท าใหเ้ป็นเป็นการแบกรับน ้าหนกัของรถขนาดเล็กท่ีใชง้าน

ในเมือง ส่วนกลุ่มลูกคา้ของ NGV นั้นส่วนใหญ่จะเป็นรถท่ีใช้ในเชิงพาณิชเช่นรถท่ีเน้นขนส่ง รถของกลุ่ม

พนกังานขายท่ีใชง้านระยะทางมากๆต่อวนั และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีติดไฮโดรเจนเพื่อใชข้่นส่งไปต่างจงัหวดั

ซ่ึงท างานคู่กบัน ้ามนัดีเซล ซ่ึงท าใหก้ าลงัเคร่ืองยนตมี์ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณนฤชยั อารยคุณานนัท ์

ต าแหน่ง: ผูป้ระกอบการติดตั้งแก๊สรถยนต ์(ไฮเวย-์วงัหิน ตวัแทนติดตั้งอยา่งเป็นทางการของ Versus) 

ความคิดเห็น: การท่ีจะท าให้ลูกค้ายอมรับพลังงานทางเลือกได้นั้ นคือเราจะต้องท าให้เค้ายอมรับถึงความ

ปลอดภยัและความเป็นมาตรฐาน มีบริการท่ีดีหลงัการขายมีการรับประกนัคุณภาพท่ีท าให้ลูกคา้มัน่ใจท าให้

ลูกคา้มีความคิดท่ีวา่ ของดี-ราคาถูก ยงัมีอยูแ่ละสามารถใชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่า ธุรกิจพลงังานทางเลือกท่ีดีควรจะ

ขายตวัของมนัเอง ต่อให้ไม่ตอ้งลงส่ือโฆษณามนัก็ยงัตอ้งขายได ้เพราะถา้ลูกคา้ติดตั้งไปแลว้ใชดี้ก็จะบอกต่อๆ

กนัไป ท าให้ดูน่าเช่ือถือแล้วชวนกนัมาใช้บริการต่อๆกนัไป ดงันั้นในมุมมองของผูป้ระกอบการเราจึงควร

พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ และมีการพฒันาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเน้นสอนการดูแลรักษาระบบ

พลงังานทางเลือกให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ใช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัจากการใช้งาน 

เพื่อท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของพลงังานทางเลือกวา่เป็นพลงังานสะอาด ประหยดั และปลอดภยั 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คุณสุเมธ กิตติพงษว์เิศษ 

ต าแหน่ง: ผูป้ระกอบการติดตั้งแก๊สรถยนต ์(คชสาร การาจ) 

ความคิดเห็น: อุปกรณ์ท่ีติดตั้งดดัแปลงพลงังานทางเลือกในรถยนตน์ั้น ปัจจุบนัมีหลายหลายยีห่้อท่ีน าเขา้มาขาย

ในประเทศไทย แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดคือฝีมือและประสบการณ์ของช่างผูติ้ดตั้งในการดดัแปลงให้เหมาะสมกับ

รถยนตแ์ต่ละคนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชง้านใกลเ้คียงน ้ามนัใหม้ากท่ีสุด 
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เปรียบเทียบผลการส ารวจกบัสมมติฐานของงานวจิยั 

สมมติฐำน 1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

ทดสอบสมมติฐาน 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

จากการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้พลงังาน

ทางเลือกท่ีแตกต่างกนัของทั้งเพศชายและหญิง ท่ีระตบันยัส าคญั 0.038 และ 0.05 ตามล าดบั (อา้งอิงจาก Ref.5) 

ผลท่ีได:้ ยอมรับสมมติฐาน 1 

 

สมมติฐำน 2: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

ทดสอบสมมติฐาน 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติพบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั ท่ีระตบันยัส าคญั 0.01 (อา้งอิงจาก Ref.10) 

ผลท่ีได:้ ยอมรับสมมติฐาน 2 

 

สมมติฐำน 3: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

ทดสอบสมมติฐาน 

H0: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

H1: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 
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จากการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติพบว่าระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกท่ีแตกต่างกนั ท่ีระตบันยัส าคญั 0.44 (อา้งอิงจาก Ref.11) 

ผลท่ีได:้ ยอมรับสมมติฐาน 3 

 

 

ตารางสรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้พลังงานทางเลือกท่ี
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้พลังงาน
ทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้พลังงาน
ทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.9 ตารางสรุปสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการท่ีไดส้ ารวจตลาดของพลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ท า

ใหท้ราบถึงขอ้มูลจากทั้งความคิดเห็นของสถานประกอบการจ าหน่ายและติดตั้งรถยนตพ์ลงังานทางเลือก สถาน

บริการจ าหน่ายเช้ือเพลิงพลงังานทางเลือก และผูใ้ชง้านจริง วา่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพลงังานทางเลือกท่ี

แตกต่างกนัไป แต่ก็มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือตอ้งการเช้ือเพลิงทางเลือกท่ีมาใชท้ดแทนน ้ามนั ซ่ึงเป็นการ

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการคมนาคม อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดมลพิษในอากาศทางออ้มอีกดว้ย 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 จากการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ีคือ 

 5.1.1 ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการ 

 ปัจจุบนัน ้ ามนัในแหล่งต่างๆมีจ านวนลดลงไปมากดงันั้นถา้เราไม่หาพลงังานทางเลือกก็จะท าให้มีการ

แข่งขนัการทางตลาดกนัสูงท าให้ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงสูงข้ึนไปเร่ือยๆ ซ่ึงอนัท่ีจริงแล้วก็มีอีกหลายๆพลงังาน

ทางเลือกท่ีสามารถทดแทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงได้ในปัจจุบนั ซ่ึงพลงังานทางเลือกมีหลากหลายในประเทศไทย

ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชจ้ะสะดวกในการใชง้าน การดูแลรักษา และรับกบัค่าใชจ่้ายในการติดตั้งไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพราะ

แต่ละประเภทก็มีทั้งขอ้ดีขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป แต่สุดทา้ยแลว้เม่ือมาค านวณค่าใชจ่้ายค่าติดตั้ง ค่าพลงังาน และ

ค่าบ ารุงรักษาเฉล่ียต่อปีแลว้ก็อาจจะไม่แตกต่างกนัเท่าไรนกั ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีติดตั้งดดัแปลงพลงังานทางเลือกใน

รถยนตน์ั้น ปัจจุบนัมีหลายหลายยี่ห้อท่ีน าเขา้มาขายในประเทศไทย แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดคือฝีมือและประสบการณ์

ของช่างผูติ้ดตั้งในการดดัแปลงให้เหมาะสมกบัรถยนตแ์ต่ละคนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใชง้านใกลเ้คียง

น ้ามนัใหม้ากท่ีสุด  

การท่ีจะท าให้ลูกคา้ยอมรับพลงังานทางเลือกไดน้ั้นคือเราจะตอ้งท าให้เคา้ยอมรับถึงความปลอดภยัและ

ความเป็นมาตรฐาน มีบริการท่ีดีหลงัการขายมีการรับประกนัคุณภาพท่ีท าให้ลูกคา้มัน่ใจท าให้ลูกคา้มีความคิด
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ท่ีว่า ของดี-ราคาถูก ยงัมีอยูแ่ละสามารถใชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่า ธุรกิจพลงังานทางเลือกท่ีดีควรจะขายตวัของมนั

เอง ต่อให้ไม่ตอ้งลงส่ือโฆษณามนัก็ยงัตอ้งขายได ้เพราะถา้ลูกคา้ติดตั้งไปแลว้ใชดี้ก็จะบอกต่อๆกนัไป ท าให้ดู

น่าเช่ือถือแลว้ชวนกนัมาใชบ้ริการต่อๆกนัไป  

ดังนั้นในมุมมองของผูป้ระกอบการเราจึงควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ และมีการพฒันาให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด และเนน้สอนการดูแลรักษาระบบพลงังานทางเลือกให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ใชง้านไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัจากการใช้งาน เพื่อท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของพลงังานทางเลือกวา่เป็น

พลงังานสะอาด ประหยดั และปลอดภยั 

 

 5.1.2 ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถามผูใ้ชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

 ผลจากแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ 

6) เพศ  

เพศชายจะเลือกใช้พลงังาน LPG NGV และ Hydrogen มากกว่าเพศหญิง ส่วนพลงังานท่ีเพศหญิงใช้

มากกวา่เพศชายคือพลงังาน Hybrid 

7) อาย ุ

ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ส่วนใหญ่จะใชพ้ลงังาน LPG 

ช่วงอาย ุ31-40 ปี จะใชพ้ลงังานทางเลือกอยา่งหลากหลาย 

ช่วงอาย ุ41-50 ปี ส่วนใหญ่จะใชง้าน NGV 

และอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไปจะใชง้านพลงังาน Hybrid 

8) ระดบัการศึกษา 

ผูใ้ชพ้ลงังานประเภท LPG Hydrogen และ Hybrid จะมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดคือระดบัปริญญาตรี รองมาคือ 

สูงกวา่ปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 

ส่วนผูใ้ชพ้ลงังานประเภท NGV จะมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดคือระดบัปริญญาตรี รองมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

และสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
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9) รายได ้

พลงังานประเภท LPG NGV และ Hydrogen จะมีผูใ้ช้ท่ีมีรายได ้15,000-25,000 มากท่ีสุด รองลงมาคือ

ผูใ้ชท่ี้มีรายได ้25,000บาท ข้ึนไป และนอ้ยท่ีสุดคืออยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 15,000 บาท 

ส่วนผูใ้ช้พลังงานประเภท Hybrid ส่วนใหญ่จะมีรายได้ตั้ งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป และรองลงมาคือ 

รายไดใ้นช่วง 15,000-25,000 บาท และต ่ากวา่ 15,000 บาทตามล าดบั 

10) อาชีพ 

พลงังานทางเลือกประเภท LPG และ NGV มีกลุ่มผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั ประเภทไฮโดรเจน 

มีกลุ่มผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นวิศวกรและธุรกิจส่วนตวัตามล าดบั ส่วนประเภทไฮบริดนั้นผูใ้ชส่้วนใหญ่จะ

เป็นอาชีพธุรกิจส่วนตวัและคา้ขายตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

โดยส่วนท่ี 2 น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอนดว้ยกนัคือ 

3) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

 ทราบถึงส่ือเก่ียวกบัพลงังานทางเลือก 

ส่ือท่ีเขา้ถึงผูใ้ชพ้ลงังานทางเลือกไดทุ้กกลุ่มคือทางอินเตอร์เน็ต ส่วนส่ืออ่ืนๆจะเขา้ถึง

พลงังานแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

ป้ายโฆษณา เขา้ถึงพลงังานทางเลือกไดน้อ้ยท่ีสุด คือจะใชไ้ดเ้ฉพาะ Hybrid และ LPG 

แผน่พบัจะเขา้ถึงพลงังานทางเลือกประเภท LPG Hybrid Hydrogen และ NGV 

วทิย ุและอ่ืนๆ (นิตยสารรถยนตร์ายเดือน) จะเขา้ถึงพลงังานประเภท Hybrid มากท่ีสุด 

เพื่อนแนะน าเพื่อน ส่วนใหญ่จะเป็นประเภท Hydrogen และ Hybrid 

 เหตุผลท่ีท าใหส้นใจพลงังานทางเลือก 

ผูใ้ชส่้วนใหญ่ท่ีสนใจพลงังานทางเลือกก็เพราะตอ้งการลดค่าเช้ือเพลิงต่อหน่วย (บาท/

กิโลเมตร) สนใจทดลองพลงังานรูปแบบใหม่ และช่วยลดมลพิษทางอากาศ 

 ความถ่ีในการใชง้านรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

กลุ่มของผูท่ี้ใชง้าน 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์Hybrid 
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กลุ่มของผูท่ี้ใชง้าน 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์LPG 

กลุ่มของผูท่ี้ใชทุ้กวนั ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์NGV 

กลุ่มของผูท่ี้ใชเ้ฉพาะเดินทางไกลส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชง้านรถยนต ์Hydrogen 

 ระยะทางท่ีใชง้านโดยเฉล่ีย 

ผูใ้ชง้าน LPG ระยะทางต่อวนัเฉล่ีย 45.68 กม. และเดินทางไกลเฉล่ีย 575.82 กม. 

ผูใ้ชง้าน NGV ระยะทางต่อวนัเฉล่ีย 49.53 กม. และเดินทางไกลเฉล่ีย 490.25 กม. 

ผูใ้ชง้าน Hydrogen ระยะทางต่อวนัเฉล่ีย 39.41 กม. และเดินทางไกลเฉล่ีย 651.77 กม. 

ผูใ้ชง้าน Hybrid ระยะทางต่อวนัเฉล่ีย 16.73 กม. และเดินทางไกลเฉล่ีย 352.89 กม. 

 เหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือก 

ผูใ้ชง้าน LPG ส่วนใหญ่ตดัสินใจเพราะหาสถานท่ีเติมเช้ือเพลิงสะดวก 

ผูใ้ชง้าน NGV ส่วนใหญ่ตดัสินใจเพราะลดค่าเช้ือเพลิงต่อหน่วยในระดบัท่ีพอใจ 

ผูใ้ชง้าน Hydrogen ส่วนใหญ่ตดัสินใจเพราะสนใจทดลองพลงังานรูปแบบใหม่ 

ผูใ้ชง้าน Hybrid ส่วนใหญ่ตดัสินใจเพราะช่วยลดมลพิษทางอากาศ 

4) ทศันคติและความคิดเห็นต่อรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าของพลงังานทางเลือก 

ผูช้ายจะเห็นประโยชน์ในเร่ืองความคุม้ค่าของการใชพ้ลงังานทางเลือกมากกวา่ผูห้ญิง 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าของการใชสิ้นคา้และบริการ 

ผูช้ายและผูห้ญิงเห็นถึงความคุม้ค่าของการใชสิ้นคา้และบริการ 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยัของพลงังานทางเลือก 

ผูห้ญิงจะใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัของพลงังานทางเลือกมากกวา่ผูช้าย 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์

ผูช้ายส่วนใหญ่ใช้พลังงานทางเลือกประเภท LPG NGV และ Hybrid โดยมุ่งเน้นท่ีความ

ประหยดัของค่าเช้ือเพลิงส าหรับเคร่ืองยนต์ แต่ผูห้ญิงส่วนใหญ่ใชพ้ลงังานทางเลือกประเภท 

Hybrid และ LPG โดยมุ่งเนน้ท่ีความสะดวกและก าลงัเคร่ืองยนต ์

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ 
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เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพ ต่างก็มีความพึงพอใจในการใชง้านรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ท่ีใชพ้ลงังานทางเลือก และจะแนะน าใหค้นท่ีรู้จกัหนัมาใชพ้ลงังานทางเลือกอีกดว้ย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ 

ผูใ้ช้รถยนต์พลงังานทางเลือกตอ้งการให้ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงถูกลงกว่าน้ี และควรตรึงราคาพลงังาน

ทางเลือกให้อยูใ่นระดบัท่ีประชาชนไม่เดือดร้อย โดยท่ีภาครัฐจะตอ้งเสนอขอ้เท็จจริงดา้นพลงังานใหป้ระชาชน

ทราบ อีกทั้งรัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือค่าดดัแปลงรถยนต์เพื่อไปใช้พลงังานทางเลือก และควรตั้งราคา

เช้ือเพลิงให้เป็นไปตามราคาตลาดโลก ไม่ตอ้งตรึงราคา จะไดน้ าเงินส่วนน้ีไปพฒันาประเทศดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงควรมี

การส่งเสริมให้มีการผลิตอุปกรณ์ติดตั้งชุดดดัแปลงพลงังานทางเลือกในประเทศไทยให้มากกวา่น้ี และท าให้มี

มาตรฐานในระดบัสากล ประชาชนจะไดม้ัน่ใจในคุณภาพโดยไม่ตอ้งน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 

 

5.2 การอภิปรายผล   

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้พลงังานทางเลือกส าหรับรถยนต์นัง่ส่วน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” ท าให้ทราบถึงขอ้มูลจากการใช้งานจริงทั้งสถานประกอบการ และผูใ้ช้งาน

รถยนตพ์ลงังานทางเลือก วา่มีทศันคติอยา่งไรเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งไร ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีศึกษามาอภิปรายผลเพื่อหาขอ้สรุปของปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในประเทศไทยไดมี้การใชพ้ลงังานทางเลือกกนัมาเป็นเวลานานแลว้ โดยกลุ่มแรกๆท่ีเร่ิมใชก้นัคือกลุ่ม

ของขนส่งมวลชน และรถบรรทุกขนาดใหญ่ ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกัในกลุ่มรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ซ่ึง

พลงังานทางเลือกอนัดบัแรกๆคือ LPG ท่ีนียมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในกลุ่มของรถแทก๊ซ่ี และต่อมาเม่ือมีการเร่ิม

ใช้งาน NGV ก็เร่ิมใชก้นัในรถบรรทุกขนาดใหญ่ เพราะถงั NGV มีน ้ าหนกัมาก บรรจุก๊าซไดน้้อยจึงจ าเป็นตอ้ง

ติดตั้งหลายถงัท าให้ไม่เป็นท่ีสนใจท่ีจะน ามาใชก้บัรถยนตข์นาดเล็ก ต่อมาเม่ือผูผ้ลิตถงัไดพ้ฒันามาตรฐานของ

ถงัให้มีขนาดเล็กลง แต่แข็งแรงมากข้ึนบวกกบัค่าเช้ือเพลิงท่ีรัฐบาลตรึงราคาเอาไว ้ท าให้ค่าเช้ือเพลิงของ NGV 

มีราคาต ่าท่ีสุดในกลุ่มพลงังานทางเลือก จึงท าให้ขนส่งมวลชนก็เร่ิมมาการปรับเปล่ียนจาก LPG มาใชเ้ป็น NGV 
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แต่ในเวลาเดียวกนักลุ่มผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลก็เร่ิมท่ีจะแบกรับภาระค่าใชจ่้ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่ไหว ก็เร่ิมท่ี

จะหนัมามองพลงังานทางเลือก ซ่ึงพลงังานทางเลือกท่ีมีการใชง้านมายาวนานและหาแหล่งท่ีเติมเช้ือเพลิงไดง่้าย

ท่ีสุดก็คือ LPG เน่ืองจากกลุ่มท่ีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลจะไม่ค่อยสนใจติดตั้ ง NGV ก็เพราะอุปกรณ์ติดตั้ งมี

น ้ าหนกัมาก ท าให้ส่งผลต่อการสึกหรอของช่วงล่างรถยนต์ อีกทั้งตอ้งรอนานเม่ือถึงเวลาเติมเช้ือเพลิง เพราะ

สถานบริการจ าหน่ายเช้ือเพลิงยงัมีไม่แพร่หลายอีกทั้งเป็นพลงังานท่ีรถขนส่งมวลชนใชด้ว้ยจึงท าใหเ้กิดการแยง่

กนัเติม ท าให้เสียเวลากนัทั้งสองฝ่าย ซ่ึงขอ้สรุปข้างตน้เป็นในท านองเดียวกนักบับทความทางวิชาการของ 

วิสาขา ภู่จินดา ซ่ึงกล่าวไวว้า่ NGV เป็นอีกพลงังานทางเลือกหน่ึงซ่ึงก็ไดมี้การน ามาใชค้่อนขา้งกวา้งขวางแลว้

ในรถยนต์โดยสารสาธารณะ แต่ยงัมีปัญหาเร่ืองจ านวนสถานีบริการเน่ืองจากปัญหาของการขนส่ง ก๊าซ

ธรรมชาติซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีท่อก๊าซ 

 ต่อมาไดมี้พลงังานทางเลือกประเภทใหม่เพิ่มเขา้มาอีกคือพลงังานไฮโดรเจนไฮบริด(ในท่ีน้ีขอเรียกว่า

พลงังานไฮโดรเจน) และพลงังานไฟฟ้าไฮบริด (ในท่ีน้ีขอเรียกว่าพลงังานไฮบริด) ท าให้มีความหลากหลาย

ทางดา้นพลงังานทางเลือกมากข้ึน แต่พลงังานทางเลือกทั้งสองน้ีก็มีขอ้จ ากดัอยูท่ี่ว่ายงัคงตอ้ใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง

ควบคู่ไปกบัพลงังานทางเลือก และยงัตอ้งความรู้มีการดูแลรักษาเซลล์เช้ือเพลิงของทั้งสองพลงังานน้ี อีกทั้งใน

ปัจจุบนัยงัมีราคาท่ีสูง จึงท าใหย้งัไม่เป็นท่ีแพร่นกั 

 เม่ือเราไดท้ราบถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของพลงังานทางเลือกแต่ละตวัแลว้ผูศึ้กษาจะอธิบายเก่ียวกบัการศึกษา

พลงังานทางเลือกในแต่ละตวัวา่มีจุดเด่นจุดดอ้ยอย่างไรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้พลงังานทางเลือกของ

ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พลงังานทางเลือกประเภทก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas: LPG) มีผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็น

ผูช้ายเน่ืองจากมีความรู้ความสามารถในการดูแลเคร่ืองยนต์ท่ีมีการดดัแปลงไดดี้กว่าผูห้ญิง ซ่ึงผูใ้ช้ LPG ส่วน

ใหญ่นั้นอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 15,000-

25,000 บาทต่อเดือน โดยมากจะประกอบอาชีพพนักงานบริษทั ด้วยเหตุผลท่ีติด LPG เพราะหาสถานท่ีเติม

เช้ือเพลิงได้สะดวก และสามารถลดค่าเช้ือเพลิงต่อหน่วยไดใ้นระดบัท่ีพอใจ ซ่ึงก่อนจะตดัสินใจติดตั้งจะหา

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตและแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น นิตยสารรถยนต์ เม่ือท าการติดตั้งเช้ือเพลิงพลงังานทางเลือก

ประเภท LPG แลว้ จะมีการใชง้านโดยเฉล่ีย 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยใชง้านโดยเฉล่ีย 45.68 กม./วนั ซ่ึงผูใ้ชส่้วน
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ใหญ่มีความพึ่งพอใจมากต่อการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภท LPG ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีเป็นในท านอง

เดียวกนักบังานวิจยัของ สุพดันิสา โตคะสลกั และ ชญานิศ พงษ์สว่าง ท่ีกล่าวไวว้่า เพศของผูใ้ช้รถยนต์ และ

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติในการใชก้๊าซธรรมชาติติดรถยนตแ์ตกต่างกนั 

 พลงังานทางเลือกประเภทก๊าซธรรมชาติอดั (Compressed Natural Gas: CNG หรือ NGV) มีผูใ้ช้ส่วน

ใหญ่เป็นผูช้ายเช่นเดียวกนักบัผูใ้ช ้LPG เน่ืองจากมีความรู้ความสามารถในการดูแลเคร่ืองยนต์ท่ีมีการดดัแปลง

ได้ดีกว่าผูห้ญิง ซ่ึงผูใ้ช้ NGV ส่วนใหญ่นั้นอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี 

โดยมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000-25,000 บาทต่อเดือน โดยมากจะประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ดว้ยเหตุผลท่ีติด 

NGV ตอ้งการลดค่าเช้ือเพลิงต่อหน่วยให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงก่อนจะตดัสินใจติดตั้งจะหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตและ

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น นิตยสารรถยนต์ หรือค าแนะน าจากเพื่อน เม่ือท าการติดตั้งเช้ือเพลิงพลงังานทางเลือก

ประเภท NGV แล้วส่วนใหญ่จะใช้งานทุกวนั ซ่ึงจะงานโดยเฉล่ีย 49.53 กม./วนั ซ่ึงผูใ้ช้ส่วนใหญ่มีความพึ่ ง

พอใจมากต่อการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภท NGV ซ่ึงขอ้สรุปขา้งตน้เก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติอดัน้ีมี

ความคิดเห็นท่ีเป็นในท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ กฤชณัท แสนทวี ท่ีได้กล่าวไวว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ือหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร และส่ืออินเตอร์เน็ต แตกต่าง

กนั 

 พลังงานทางเลือกประเภทไฮโดนเจนไฮบริด (Hydrogen Hybrid Energy) มีผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย

เช่นเดียวกนักบัผูใ้ช ้LPG และ NGV เน่ืองจากมีความรู้ความสามารถในการดูแลเคร่ืองยนต์ท่ีมีการดดัแปลงได้

ดีกวา่ผูห้ญิง ซ่ึงผูใ้ช้ไฮโดรเจน ส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี 

โดยมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,000-25,000 บาทต่อเดือน โดยมากจะประกอบอาชีพวิศวกรและธุรกิจส่วนตวั ด้วย

เหตุผลท่ีติดไฮโดรเจน เพราะสนใจพลงังานรูปแบบใหม่และช่วยลดมลพิษทางอากาศ ซ่ึงก่อนจะตดัสินใจติดตั้ง

จะหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตและขอค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใช ้เม่ือท าการติดตั้งเช้ือเพลิงพลงังานทางเลือกประเภท 

ไฮโดรเจน แลว้ส่วนใหญ่ไวเ้ดินทางไกล ซ่ึงจะงานโดยเฉล่ีย 651.77 กม./คร้ัง ซ่ึงผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึ่งพอใจ

มากต่อการใช้งานรถยนต์พลังงานทางเลือกประเภทไฮโดรเจน ซ่ึงข้อสรุปข้างต้นของการใช้งานพลังงาน

ทางเลือกประเภทไฮโดรเจนมีความคิดเห็นในท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ วิทยา กูบกระบ่ี ซ่ึงกล่าวไวว้่า 

ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีพลงังานทางเลือกประเภทไฮโดรเจน และทศันคติท่ีดีต่อพลงังานทางเลือก มีผล

มาจากการรับรู้ดา้นคุณประโยชน์ การรับรู้ดา้นความง่ายและสะดวกในการใช ้
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 พลงังานทางเลือกประเภทไฟฟ้าไฮบริด (Electric Hybrid Energy) มีผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงเน่ืองจาก

รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด มีการรักษาท่ีง่ายเพราะท าการติดตั้งระบบไฟฟ้าออกมาพร้อมกบัรถตั้งแต่ซ้ือมา ซ่ึงท าให้

สามารถเขา้ตรวจเช็คระยะไดต้ามศูนยบ์ริการรถยนตท์ัว่ไป ซ่ึงผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด ส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นช่วง

อายุ 51 ปีข้ึนไป และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี โดยมีรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 25,000 บาทข้ึนไป 

โดยมากจะประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ดว้ยเหตุผลท่ีเลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด เพราะตอ้งการช่วยลดมลพิษ

ทางอากาศและสนใจพลงังานรูปแบบใหม่  ซ่ึงก่อนจะตดัสินใจติดตั้งจะหาข้อมูลจากจากทุกๆแหล่งเพราะ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย เพราะมีการท าตลาดโดยบริษทัรถยนตท่ี์มีช่ือเสียง เม่ือท าการติดตั้งเช้ือเพลิงพลงังาน

ทางเลือกประเภท ไฟฟ้าไฮบริด แลว้ส่วนใหญ่จะใช้งานทุกวนั แต่จะใช้งานเป็นระยะทางสั้นๆ ซ่ึงจะงานโดย

เฉล่ีย 16.73 กม./วนั ซ่ึงถือวา่ใชร้ะยะทางต่อวนันอ้ยกวา่ผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภทอ่ืนเกินเท่าตวั ซ่ึง

ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึ่งพอใจมากต่อการใชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือกประเภทไฟฟ้าไฮบริด 

 เม่ือทราบถึงผลการอภิปรายขอ้มูลขา้งตน้แลว้ก็จะท าให้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการต่อยอด

เพื่อการศึกษาและพฒันาในการใชง้านพลงังานทางเลือกส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีก

ทั้งยงัสามารถพยากรณ์แนวโน้มของตลาดรถยนต์พลงังานทางเลือก เพื่อให้ผูท่ี้สนใจทั้งศูนยบ์ริการและผูจ้ดั

จ  าหน่ายสามารถทราบขอ้มูลเพื่อน าไปพฒันาการบริการและเพิ่มยอดขายกบักลุ่มเป้าหมายใหม่ได้ต่อไปใน

อนาคต 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ส าหรับการใช้งานรถยนต์พลังงานทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานครนั้นผูใ้ช้ควรดูพฤติกรรมการขับข่ี

โดยทัว่ไปของตวัเองก่อนวา่มีการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด สถานท่ีเติมเช้ือเพลิงอยูใ่กลห้รือไกลจากบริเวณท่ี

ใชง้านประจ าหรือไม่ และเราสามารถดูแลบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้ไดห้รือไม่ เพราะอุปกรณ์ของแต่ละพลงังาน

ทางเลือกตอ้งการการดูแลท่ีแตกต่างกนัไปดงันั้นเราจึงควรเร่ิมตน้ศึกษาจากตวัผูใ้ช้เองจะท าให้ตดัสินใจ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกไดเ้หมาะสมท่ีสุด 

2. พลงังานทางเลือกประเภท LPG เหมาะส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีตอ้งการความประหยดัทั้งจากราคาติดตั้งและ

ราคาเช้ือเพลิง มีสถานีบริการจ าหน่ายเช้ือเพลิงจ านวนมาก ส่วนผูท่ี้ตอ้งการลดตน้ทุนให้ไดน้อ้ยท่ีสุดและใช้

รถเป็นระยะทางมากๆต่อวนัโดยสามารถรอเติมเช้ือเพลิงได ้(เน่ืองจากยงัมีสถานีบริการจ าหน่ายเช้ือเพลิง
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นอ้ยอยู)่ ก็ควรท่ีจะใชพ้ลงังานทางเลือกประเภท NGV แต่ค่าติดตั้งก็สูงกว่า LPG ดว้ยเช่นกนั ส่วนพลงังาน

ไฮโดรเจนไฮบริดนั้นเหมาะส าหรับผูท่ี้ใชง้านในการเดินทางไกลเพราะยงัคงตอ้งใชน้ ้ ามนัควบคู่กนัอยู ่และ

ผูใ้ชก้็ตอ้งมีพื้นฐานการดูแลบ ารุงรักษารถดว้ยตวัเองได ้และสุดทา้ยพลงังานทางเลือกประเภทไฟฟ้าไฮบริด 

เหมาะส าหรับผูท่ี้ใชท่ี้ไม่ตอ้งการดูแลรักษารถดว้ยตนเองเพราะสามารถซ่อมบ ารุงไดต้ามตวัแทนศูนยบ์ริการ

รถยนตท์ัว่ไปไดเ้ช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์ใชท้  ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป แต่อาจมีขอ้จ ากดัของการประหยดัไดก้ารใช้

งานในเมืองเพราะการท างานของระบบไฟฟ้าไม่สามารถจ่ายไฟไดท้ั้งหมด(100%โดยไม่ใชน้ ้ามนั)ในกรณีท่ี

วิ่งความเร็วสูงหรือพื้นท่ีลาดชนั ซ่ึงต่อไปในอนาคตถา้รถไฟฟ้าไฮบริดสามารถอดัประจุไฟฟ้าจากไฟบา้น

(Plug-in Hybrid)ไดแ้ลว้ ก็จะท าให้รถไฟฟ้าไฮบริดสามารถขบัเคล่ืนไดด้ว้ยพลงังานไฟฟ้า 100% ตลอดการ

เดินทาง ซ่ึงก็ถือเป็นพลงังานทางเลือกท่ีน่าสนใจอีกทางเลือกหน่ึงเช่นกนั 

3. ในอนาคตขา้งหน้าในความคิดของผูว้ิจยั พลงังานทางเลือกท่ีเหมาะสมน่าจะเป็นรถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ย

เซลล์เช้ือเพลิง (Fuel Cell) โดยการท างานประสานกันระหว่างพลงังานไฮโดรเจน และเซลล์ไฟฟ้าเพื่อ

ขบัเคล่ือนมอเตอร์ไฟฟ้า โดยผูใ้ชส้ามารถเติมไฮโดรเจนเป็นเช้ือเพลิงในราคาท่ีถูกจากนั้นเคร่ืองยนตจ์ะให้

พลงังานไปเก็บไวท่ี้เซลล์เพื่อใชใ้นการขบัเคล่ือนของมอเตอร์ไฟฟ้า ซ่ึงถือวา่เป็นพลงังานท่ีประหยดัและไร้

มลพิษ (Zero Emission) อยา่งแทจ้ริง 

 

งานวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. จากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพลงังานทางเลือกท่ีใช้ในรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเท่านั้น ดงันั้น

งานวิจยัน้ีสามารถท่ีจะต่อยอดไปสู่รถประเภทอ่ืนๆท่ีมีแนวโน้มการใช้งานท่ีจะสูงข้ึนในอนาคต เช่นกลุ่ม

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2)   

2. จากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพลงังานทางเลือกประเภท LPG NGV Hydrogen และ Hybrid ใน

อนาคตถา้มีพลงังานทางเลือกประเภทอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มเติมเขา้มาสามารถท่ีจะน าขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ีไปต่อ

ยอดไดใ้นอนาคต เช่น รถยนตป์ระเภทไฟฟ้าไฮบริดแบบอดัประจุไฟฟ้าจากไฟบา้น (Plug-in Hybrid)  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



ประมวลภาพกระบวนการเกบ็ข้อมูลทั้งการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

 
การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการจ าหน่ายและติดตั้งอุปกรณ์พลงังานทางเลือก 

 
ภาพรวมของสถานประกอบการจ าหน่ายและติดตั้งอุปกรณ์พลงังานทางเลือก 



 
เตรียมแบบสอบถามทั้ง 4 ประเภทพลงังาน ชุดละ 100 แบบสอบถาม 

 
หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากนิยสารรถยนตเ์ก่ียวกบัพลงังานทางเลือกเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ผล 

 



นิตยสารส าหรับผูใ้ชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก “Gas for cars” 

 

 

 



นิตยสารส าหรับผูใ้ชง้านรถยนตพ์ลงังานทางเลือก “Gas for cars” (ต่อ) 

 

 

 

 



        

ภาพตวัอยา่งการข้อเก็บข้อมลูจากผู้ใช้งานจริง 

 
ภาพจากป๊ัม LPG ในช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ติมแก๊สมากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วง 16.30-18.30น.  

โดยจะมีพนกังานจะมีการท างานกะ2 ช่วงเวลาคือ 07.00-19.00น. และ 19.01-06.59น. 



 
การเก็บขอ้มูลของผูใ้ชง้าน NGV 

 
สถานท่ีเก็บเช้ือเพลิงประเภท NGV  



 
สถานท่ีเก็บเช้ือเพลิงประเภท NGV  
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