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 CHANTANA  BOONCHU : FACTORS ENHANCING LEARNING ORGANIZATION  
OF THE OFFICIALS IN NAKHONPATHOM HOSPITAL. THESIS ADVISOR : PITAK SIRIWONG, 
Ph.D. 130 pp. 

 The purpose of this quantitative research was to find the factors enhancing 
learning organization as perceived by Nakhonpathom Hospital officials. According to 
personnal variables of sex ,age ,education ,marital status ,income ,duration of work , position 
at work ; the organization climate variables 9 factors based on the ideas by  Litwin and 
Stringer ; the learning organization variables 5 factors based on the ideas by Michael 
J.Marquardt. The sampling group included  270 personnel. The tool used for collecting data 
was a questionnaire. The collecting data  were analyzed by means of distributing frequency, 
percentage, arithmetic mean, the standard deviation, and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient at the .01 and .05 level of significance. 
 The research finding revealed that :  
 1) The overall organization climate as perceived by Nakhonpathom Hospital 
officials was at high level.  
 2) The overall learning organization as perceived by Nakhonpathom Hospital 
officials was at high level.  
 3) The factors enhancing learning organization mean as follows ; there was a 
significant negative relation of the officials factors regarding position at work toward the 
learning organization in items of learning dynamics ,knowledge management ,organization 
transformation at the .05 level of significance and toward the people empowerment at .01 
level of significance. Additionally, there was significantly positive relation between the 
perception of organization climate and the learning organization regarding all variables factors 
at the .01 level of significance. It was found that the highest level of the perception by 
Nakhonpathom Hospital officials towards the significantly positive relation between the 
perception of organization climate regarding the recognition and rewards and the learning 
organization regarding people empowerment at .01 level of significance and found that the 
almost factors of organization climate related to learning dynamics at high level. In line with 
the ideas by Michael J.Marquardt that learning dynamics was the most important factors of 
learning organization. So it should be strengthen the good organization climate to promote 
sharing and learning continuously.
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บททีÉ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

                เพืÉอใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั       และการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ของการวจิยัเรืÉอง “ ปัจจยัทีÉเอืÊอต่อการเป็นองคก์ารแห่งการของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม  ” ซึÉ ง
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน  270  คน  ในเดือน
พฤศจิกายน 2552  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบจาํนวน 270 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  นาํมา
วิ เคราะห์ข ้อมูล     และ เสนอผลการวิ เคราะห์ข ้อมูล เ ป็นตาราง และการบรรยายแบ่ง
ออกเป็น 5  ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
         ตอนทีÉ 1   ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม ในด้าน เพศ   อาย ุ 
การศึกษา  สถานภาพสมรส  รายไดต่้อเดือน   ระยะเวลาทีÉปฏิบติังาน   และตาํแหน่งงาน 
             ตอนทีÉ 2   ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม 
               ตอนทีÉ 3   ความคิดเห็นดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการโรงพยาบาล
นครปฐม 
             ตอนทีÉ 4   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  การรับรู้บรรยากาศ
องคก์าร และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม   
 ตอนทีÉ 5   ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงบรรยากาศ
การทาํงานและการพฒันาการเรียนรู้ในโรงพยาบาลนครปฐม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนทีÉ 1   ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการโรงพยาบาลนครปฐม   
 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการโรงพยาบาลนครปฐม  ทีÉนํามาทําการศึกษา
ประกอบด้วย เพศ   อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได้ต่อเดือน   ระยะเวลาทีÉปฏิบติังาน   
และตาํแหน่งงาน  ดงัปรากฏในตารางทีÉ 5 
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ตารางทีÉ 5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
              (n = 270) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

 1. เพศ   
                    ชาย                 27 10.0 
              หญิง 243 90.0 
 2.อาย ุ   
       ตํÉากวา่ 30  ปี  18   6.7 

        30 –  40   ปี 120 44.4 
                  41 – 50   ปี   91 33.7 
                  51 – 60   ปี   41 15.2 
 3.การศึกษา   
                   ตํÉากวา่ปริญญาตรี  19   7.0 
                   ปริญญาตรี 194 71.9 
                   ปริญญาโท   48 17.8 
                   ปริญญาเอก    9   3.3 
    4.สถานภาพสมรส   
                  โสด 106 39.3 
                  แต่งงาน 150 55.6 
                  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  14   5.2 
 5.รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน   
                     5,000  - 15,000 บาท 21  7.8 
                   15,001 - 25,000 บาท 80 29.6 
                   25,001 - 35,000 บาท 101 37.4 
                   35,001 - 45,000 บาท   41 15.2 
                   45,001 บาทขึÊนไป   27 10.0 
 6.ระยะเวลาทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาล   
               1  -  5  ปี 18  6.7 

         6 - 10  ปี 43 15.9 
           16 - 20 ปี 
   20 ปี ขึÊนไป 

43 
94 

15.9 
34.8 
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ตารางทีÉ 5 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

 7.ตาํแหน่งงาน   
              แพทย ์และ ทนัตแพทย ์   31 11.5 
               พยาบาล 168 62.2 

        เจา้หนา้ทีÉเทคนิคบริการทางการแพทย ์   54 20.0 
            เจา้หนา้ทีÉงานสนบัสนุน   17   6.3 

   
จากตารางทีÉ 5  สามารถอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งันีÊ  
    1. เพศ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ90.0  
เป็นเพศชาย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0    

        2. อาย ุ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง   30-40  ปี  จาํนวน 120  คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.4  อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี 
จาํนวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และอายตุ ํÉากวา่ 30  ปี จาํนวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ 6.7     

    3. ระดบัการศึกษา  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 
194 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9  จบการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 จบ
การศึกษาตํÉากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และจบการศึกษาปริญญาเอก จาํนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

        4. สถานภาพสมรส   พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน  150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.6  มีสถานภาพโสด จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีสถานภาพหมา้ย/
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

        5. รายได้เฉลีÉยต่อเดือน  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4  มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จาํนวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.2 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกวา่ 45,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ
มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 5,000- 15,000 บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  

        6.ระยะเวลาทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาล พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ปฏิบติังานในโรงพยาบาล
นานกว่า 20 ปี จาํนวน 94 คนคิดเป็นร้อยละ 34.8  ปฏิบติังานในโรงพยาบาล 11-15 ปี จาํนวน 72 
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คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  ปฏิบติังานในโรงพยาบาล 6-10 ปี มีจาํนวนเท่ากบั 43 คนคิดเป็นร้อยละ 
15.9 ปฏิบติังานในโรงพยาบาล 16-20 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และปฏิบติังานใน
โรงพยาบาล 1-5 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

        7. ตาํแหน่ง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งเป็นพยาบาล จาํนวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.2 ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉเทคนิคบริการทางการแพทย ์จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
ตาํแหน่งแพทย์และทนัตแพทย์ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  และตาํแหน่งเจา้หน้าทีÉงาน
สนบัสนุนจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  6.3 

 ตอนทีÉ 2    ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การของข้าราชการโรงพยาบาลนครปฐม 
                     การรับรู้บรรยากาศองค์การของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐมไดแ้ก่การรับรู้ในมิติ
โครงสร้างการทาํงาน  มิติการตดัสินใจ  มิติความยดืหยุน่และอิสระในการทาํงาน  มิติการสนบัสนุน
การฝึกอบรมและพฒันา  มิติการรับรู้ผลงานและรางวลั  มิติความอบอุ่นและสนบัสนุน มิติความ
มัÉนคงและความเสีÉยง  มิติการติดต่อสืÉอสาร และมิติความขดัแยง้  สรุปไดด้งันีÊ  
ตารางทีÉ 6  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจาํแนกตามรายมิติ      
                           (n=270) 

มิติการรับรู้บรรยากาศองคก์าร x  S.D. ระดบัการรับรู้ 

มิติดา้นโครงสร้างการทาํงาน 3.86 0.56 สูง 
มิติดา้นการตดัสินใจ 3.89 0.60 สูง 
มิติดา้นความยดืหยุน่และอิสระในการทาํงาน 3.84 0.64 สูง 
มิติดา้นการสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันา 3.68 0.65 สูง 
มิติดา้นการรับรู้ผลงานและรางวลั 3.78 0.59 สูง 
มิติดา้นความอบอุ่นและสนบัสนุน 3.84 0.59 สูง 
มิติดา้นความมัÉนคงและความเสีÉยง 3.80 0.55 สูง 
มิติดา้นการติดต่อสืÉอสาร 3.73 0.59 สูง 
มิติดา้นความขดัแยง้ 3.62 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.78 0.49 สูง 
  
 จากตารางทีÉ 6  พบว่ามิติการรับรู้บรรยากาศองค์การของขา้ราชการโรงพยาบาล
นครปฐม มีภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.78  ซึÉ งพบวา่อยูใ่นระดบัสูง 8 มิติ เรียงลาํดบัจาก
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มากไปหาน้อยคือ  มิติดา้นการตดัสินใจ   มิติดา้นโครงสร้างการทาํงาน   มิติดา้นความยืดหยุ่นและ
อิสระในการทาํงาน   มิติดา้นความอบอุ่นและสนบัสนุน  มิติดา้นความมัÉนคงและความเสีÉยง มิติดา้น
การรับรู้ผลงานและรางวลั  มิติดา้นการติดต่อสืÉอสาร และมิติดา้นการสนบัสนุนการฝึกอบรมและ
พฒันา โดยมีค่าเฉลีÉย 3.89 , 3.86 , 3.84 , 3.84 3.80  3.78   3.73 และ 3.68 ตามลาํดบั และมิติดา้นความ
ขดัแยง้ อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉลีÉย 3.62  
ตารางทีÉ 7   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
                มิติดา้นโครงสร้างการทาํงาน จาํแนกรายขอ้ 
                 (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1.โรงพยาบาลมีการกําหนด
นโยบายและโครงสร้างทางการ
บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

58 
(21.5) 

172 
(63.7) 

38 
(14.1) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.06 0.63 สูง 

2.  หน่วยงานมีการกําหนด
บทบาท หน้าทีÉความรับผิดชอบ
ในแต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดั เจน 

62 
(23.0) 

158 
(58.5) 

45 
(16.7) 

4 
(1.5) 

1 
(0.4) 

4.02 0.70 สูง 

3. กฎ ระเบียบ และขัÊนตอนใน
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน
เอืÊ อต่ อการปฏิบั ติ งานให้
เป็ นไปอย่ างสะดวกและ
คล่องตวั 

32 
(11.9) 

138 
(51.1) 

90 
(33.3) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.71 0.72 สูง 

4.หน่วยงานได้กําหนดให้
บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตาม
ระเบียบราชการอยา่งเคร่งครัด 

48 
(17.8) 

145 
(53.7) 

67 
(24.8) 

8 
(3.0) 

2 
(0.7) 

3.85 0.76 สูง 

5.ผู ้บังคับบัญชา มอบหมาย
งานและกระจายงานให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน อย่าง
เหมาะสม 

32 
(11.9) 

140 
(51.9) 

81 
(30.0) 

15 
(5.6) 

2 
(0.7) 

3.69 0.78 สูง 

รวม 3.86 0.56 สูง 
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 จากตารางทีÉ 7 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม
มิติด้านโครงสร้างการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 3.86  โดยมีระดบัการรับรู้
ระดบัสูงทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ โรงพยาบาลมีการกาํหนดนโยบายและโครงสร้างทางการ
บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน  หน่วยงานมีการกาํหนดบทบาท หนา้ทีÉความรับผดิชอบในแต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดั เจน   
หน่วยงานไดก้าํหนด ใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติังานตามระเบียบราชการอยา่งเคร่งครัด    กฎ ระเบียบ และขัÊนตอน
ในการปฏิบติังานในหน่วยงานเอืÊอต่อการปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างสะดวกและคล่องตวั  ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงานและกระจายงานให้กบับุคลากรในหน่วยงาน อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉลีÉย 4.06 , 4.02 , 
3.85 , 3.71 และ 3.69 ตามลาํดบั 
ตารางทีÉ 8   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
                มิติดา้นการตดัสินใจ จาํแนกรายขอ้ 
                (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้  (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1 .  ผู ้บั ง คับ บัญช า เ ปิ ด
โอกาสให้ บุ คลากรใน
หน่วยง าน มีการแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

45 
(16.7) 

138 
(51.1) 

79 
(29.3) 

6 
(2.2) 

2 
(0.7) 

3.81 0.76 สูง 

2. ท่านได้รับโอกาสจาก
ผู ้บังคับบัญชาให้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเชิง
นโยบาย 

34 
(12.6) 

132 
(48.9) 

91 
(33.7) 

11 
(4.1) 

2 
(0.7) 

3.69 0.77 สูง 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดั
ประชุมร่วมกนัอยา่งสมํÉาเสมอ 

109 
(40.4) 

116 
(43.0) 

33 
(12.2) 

10 
(3.7) 

2 
(0.7) 

4.19 0.84 สูง 

รวม 3.89 0.60 สูง 
  
 จากตารางทีÉ 8 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐมมิติดา้น
การตดัสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลีÉย 3.89 โดยมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับสูงทุกข้อ 
เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ  หน่วยงานมีการจดัประชุมร่วมกนัอยา่งสมํÉาเสมอ   ผูบ้งัคบับญัชาเปิด



  
 

69 
 

  
  
  
  

โอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มทีÉ และการไดรั้บโอกาสใน
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงนโยบาย โดยมีค่าเฉลีÉย 4.19 3.81 และ  3.69   ตามลาํดบั 
ตารางทีÉ 9  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
               มิติดา้นความยดืหยุน่และอิสระในการทาํงาน จาํแนกรายขอ้ 
                                    (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. ผูบ้ังคับบัญชาสนับสนุน
ให้ มีการนํา แนวคิดหรือ
วิธีการใหม่ๆมาปรับใช้ใน
การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

46 
(17.0) 

160 
(59.3) 

56 
(20.7) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.90 0.69 สูง 

2. ผู ้บังคับบัญชามีความ
ไวว้างใจใน การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

35 
(13.0) 

152 
(56.3) 

78 
(28.9) 

4 
(1.5) 

1 
(0.4) 

3.80 0.68 สูง 

3.  การมีอิสระเพียงพอในการ
แสดงความคิดเห็นเพืÉอการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
สร้ างสรรค์ สิÉ งใหม่ๆใน
หน่วยงานได ้

50 
(18.5) 

140 
(51.9) 

69 
(25.6 

10 
(3.7) 

1 
(0.4) 

3.84 0.77 สูง 

รวม 3.84 0.64 สูง 
 
 จากตารางทีÉ 9 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม
มิติดา้นความยืดหยุ่นและอิสระในการทาํงานภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 3.84  
โดยมีระดับการรับรู้ อยู่ในระดบัสูงทุกข้อ เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ  ผูบ้งัคบับญัชา
สนบัสนุนให้มีการนาํแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆมาปรับใช้ในการปฏิบติังานในหน่วยงาน   การมี
อิสระเพียงพอในการแสดงความคิดเห็นเพืÉอการปรับปรุงการปฏิบติังานและสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ๆใน
หน่วยงานได ้  และ ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยมีค่าเฉลีÉย 
3.90 , 3.84 และ 3.80   ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 10  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
                 มิติดา้นการสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันา จาํแนกรายขอ้ 
                                        (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. ผูบ้ังคับบัญชาคดัเลือก
แ ล ะ ส่ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
ห น่ ว ย ง า น เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม  พัฒนาอย่ า ง   
เหมาะสมและทัÉวถึง 

44 
(16.3) 

 
 

142 
(52.6) 

69 
(25.6) 

13 
(4.8) 

2 
(0.7) 

3.79 0.79 สูง 

2 .  ภายหลัง ก า รอบรม
ผูบ้งัคบับญัชามีการติดตาม
ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

20 
(7.4) 

124 
(45.9) 

105 
(38.9) 

19 
(7.0) 

2 
(0.7) 

3.52 0.76 ปาน
กลาง 

3. หน่วยงานมีการแจง้ข่าวสาร
การ  ฝึ กอบรมพัฒนาให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอยา่งทัÉวถึง 

41 
(15.2) 

137 
(50.7) 

76 
(28.1) 

15 
(5.6) 

1 
(0.4) 

3.75 0.79 สูง 

รวม 3.68 0.65 สูง 
 
  จากตารางทีÉ 10  พบวา่การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม
มิติดา้นการสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันาภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 
3.68  โดยมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัสูง 2 ขอ้คือ ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกและส่งบุคลากรใน
หน่วยงานเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาอย่างเหมาะสมและทัÉวถึง    หน่วยงานมีการแจง้ข่าวสารการ
ฝึกอบรมพฒันาใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดรั้บทราบอยา่งทัÉวถึงโดยมีค่าเฉลีÉย 3.79 , 3.75   และ
มีการรับรู้ระดบัปานกลางคือ ภายหลงัการอบรมผูบ้งัคบับญัชามีการติดตามประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ โดยมีค่าเฉลีÉย  3.52 



  
 

71 
 

  
  
  
  

ตารางทีÉ 11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
                 มิติดา้นการรับรู้ผลงานและรางวลั จาํแนกรายขอ้ 
                                                   (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวนของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1.  เ มืÉ อ บุคลากรทํางาน
บกพร่องหรือผิดพลาดจะ
ไ ด้ รั บ โ อ ก า ส ใ น ก า ร
ปรับปรุงแกไ้ขการทาํงาน
ครัÊ งต่อไปใหดี้ขึÊน 

39 
(14.4) 

177 
(65.6) 

51 
(18.6) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.93 0.61 สูง 

2.  ผู ้บังคับบัญชามีการ
ขอบคุณหรือ ชมเชยเสมอ
เมืÉอบุคลากรปฏิบัติงานทีÉ
ไดรั้บมอบหมายให้สาํเร็จ
ลุล่วง 

35 
(13.0) 

143 
(53.0) 

81 
(30.0) 

 

9 
(3.3X 

2 
(0.7) 

3.74 0.75 สูง 

3. ผู ้บังคับบัญชายึดหลัก
ความสามารถ และ ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ในการ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงาน  
เพืÉอ พิจารณาความดีความชอบ 

27 
(10.0) 

133 
(49.3) 

92 
(34.1) 

12 
(4.4) 

6 
(2.2) 

3.60 0.81 ปาน
กลาง 

4.ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ชีÊแจงใหบุ้คลากรทราบ
เกีÉยวกบัเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

41 
(15.2) 

144 
(53.3) 

72 
(26.7) 

11 
(4.1) 

 

2 
(0.7) 

3.78 
 
 

0.77 สูง 

5 .ผู ้บังคับบัญชา มีการ
ชีÊแจงให้บุคลากรทราบถึง
น โ ย บ า ย ห รื อ
วัตถุประสงค์ เมืÉอมีการ
มอบหมายงาน 

44 
(16.3) 

159 
(58.9) 

57 
(21.1) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.88 0.71 สูง 

รวม 3.78 0.59 สูง 
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  จากตารางทีÉ 11  พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของข้าราชการโรงพยาบาล
นครปฐมมิติด้านการรับรู้ผลงานและรางวลั  ในภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลีÉย 3.78 ซึÉ งระดบัการรับรู้สูงมีจาํนวน 4 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ  เมืÉอท่าน
บุคลากรทาํงานบกพร่องหรือผดิพลาดจะไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ขการทาํงานครัÊ งต่อไปให้
ดีขึÊน   การไดรั้บการชีÊแจงจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบถึงนโยบายหรือวตัถุประสงค์  ผูบ้งัคบับญัชามี
การชีÊ แจงให้บุคลากรทราบเกีÉยวกบัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานเมืÉอม◌กีารมอบหมายงาน
ผูบ้งัคบับญัชามีการขอบคุณหรือชมเชยเสมอเมืÉอบุคลากรปฏิบติังานทีÉได้รับมอบหมายให้สําเร็จ
ลุล่วง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.93 , 3.88 , 3.78 และ 3.74    ตามลาํดบั และมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง
คือ ผูบ้งัคบับญัชายึดหลกัความสามารถและ ผลการปฏิบติังานเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพืÉอพิจารณาความดีความชอบ โดยมีค่าเฉลีÉย 3.60     
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ตารางทีÉ 12   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
                  มิติดา้นความอบอุ่นและสนบัสนุน จาํแนกรายขอ้ 
                                                                                                                  (n=270) 

ขอ้ความ 
 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้(ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1.เมืÉอไดรั้บการมอบหมายงาน
ทีÉ ยากหรือมีปัญหาใน การ
ปฏิบัติงาน สามารถขอความ
ช่วยเหลือจาก ผูบ้งัคบั บญัชา
หรือเพืÉอนร่วมงานได ้

52 
(19.3) 

161 
(59.6) 

50 
(18.5) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.96 0.69 สูง 

2. ผูบ้ังคบับัญชา ให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

40 
(14.8) 

146 
(54.1) 

72 
(26.7) 

12 
(4.4) 

0 
(0.0) 

3.79 0.74 สูง 

3. ผู ้บังคับบัญชามีมนุษย
สัมพนัธ์ทีÉดีและเป็นกนัเอง
กบับุคลากรในหน่วยงาน 

55 
(20.4) 

139 
(51.5) 

67 
(24.8) 

9 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.89 0.75 สูง 

4 .หน่ วยงานได้ รั บการ
สนับสนุนวัสดุ   อุปกรณ์ 
เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ ในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

39 
(14.4) 

 

140 
(51.9) 

73 
(27.0) 

17 
(6.3) 

1 
(0.4) 

3.74 0.79 สูง 

รวม 3.84 0.59 สูง 
  
 จากตารางทีÉ 12  พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของข้าราชการโรงพยาบาล
นครปฐม มิติดา้นความอบอุ่นและสนบัสนุนภาพรวมมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ 
มีค่าเฉลีÉย 3.84 เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ เมืÉอไดรั้บการมอบหมายงานทีÉยากหรือมีปัญหาใน
การปฏิบติังานสามารถขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพืÉอนร่วมงานได ้ผูบ้งัคบับญัชามี
มนุษยสัมพนัธ์ทีÉดีและเป็นกนัเองกบับุคลากรในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาให้ความช่วยเหลือและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ   หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุ  อุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ โดยมีค่าเฉลีÉย 3.96 , 3.89 , 3.79 และ 3.74  ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 13   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
                  มิติดา้นความมัÉนคงและความเสีÉยง จาํแนกรายขอ้ 
                                                                                       (n=270) 

ขอ้ความ 
 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. การจัดสภาพแวดล้อมใน
หน่วยงาน เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และ เอืÊอต่อการปฏิบติังานทีÉมี
ประสิทธิภาพ 

23 
(8.5) 

128 
(47.4) 

97 
(35.9) 

16 
(5.9) 

6 
(2.2) 

3.54 0.82 ปาน
กลาง 

2.หน่วยงานมีการปรับปรุง
ระบบหรือกระบวนการ
ป ฏิบั ติ ง า น เ พืÉ อ ให้ ก า ร
บริการมีคุณภาพอยูเ่สมอ 

31 
(11.5) 

152 
(56.3) 

78 
(28.9) 

7 
(2.6) 

2 
(0.7) 

3.75 0.71 สูง 

3 . ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุ คล ากร ในห น่วย ง าน
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตาม
หลกัมาตรฐานวิชาชีพหรือตาม
ระเบียบทางราชการ 

48 
(17.8) 

162 
(60.0) 

56 
(20.7) 

1 
(0.4) 

3 
(1.1) 

3.93 0.70 สูง 

4. หน่วยงานมีมาตรการทีÉใชใ้น
การป้องกันและตรวจสอบ
ความผิดพลาดของงาน 

33 
(12.2) 

152 
(56.3) 

77 
(28.5) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.78 0.69 สูง 

5.การปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา
ก่อนตัดสินใจปฏิบัติงาน
กรณีทีÉมีความเสีÉยงต่อความ
ผิดพลาด 

64 
(23.7) 

 

162 
(60.0) 

37 
(13.7) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.05 0.69 สูง 

รวม 3.80 0.55 สูง 
   
  จากตารางทีÉ 13 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม
มิติดา้นความมัÉนคงและความเสีÉยง ภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 3.80  โดยมี
ระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง 4 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาก่อน
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ตดัสินใจปฏิบติังานกรณีทีÉมีความเสีÉยงต่อความผิดพลาด  การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัมาตรฐานวชิาชีพหรือตามระเบียบทางราชการ    หน่วยงานมีมาตรการทีÉใชใ้นการ
ป้องกนัและตรวจสอบความผดิพลาดของงาน หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบหรือกระบวนการปฏิบติังาน
เพืÉอใหก้ารบริการมีคุณภาพอยูเ่สมอ มีค่าเฉลีÉย 4.05  , 3.93  , 3.78 และ 3.75  ตามลาํดบั และ มีระดบัการรับรู้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ  การจดัสภาพแวดล้อมในหน่วยงานได้เป็นระเบียบเรียบร้อยและเอืÊอต่อการ
ปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีÉย 3.54  

ตารางทีÉ 14  จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร                     
                 มิติดา้นการติดต่อสืÉอสาร จาํแนกรายขอ้ 
              (n=270) 

  
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บ
การแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่าง
ทัÉวถึง ชดัเจน และถูกตอ้ง 

31 
(11.5) 

143 
(53.0) 

89 
(33.0) 

7 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.73 0.69 สูง 

2. บุคลากรสามารถ
แลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร
เกีÉยวกบั การปฏิบติังานได้
ทัÊ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

32 
(11.5) 

145 
(53.7) 

87 
(32.2) 

 

5 
(1.9) 

 

1 
(0.4) 

3.75 0.69 สูง 

3. บุคลากรในหน่วยงานมี
การแสวงหาความรู้และ
ขอ้มูล ข่าวสาร เพืÉอช่วยใน
การพัฒนาการทํางานอยู่
เสมอ 

31 
(11.5) 

147 
(54.4) 

80 
(29.6) 

12 
(4.4) 

0 
(0.0) 

3.73 0.72 สูง 

รวม 3.74 0.59 สูง 
 
  จากตารางทีÉ 14 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม
มิติดา้นการติดต่อสืÉอสารภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 3.74  โดยมีระดบัการ
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รับรู้ อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ  การสามารถแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร
เกีÉยวกบั การปฏิบติังานได้ทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานมีการแสวงหา
ความรู้และขอ้มูล ข่าวสาร เพืÉอช่วยในการพฒันาการทาํงานอยูเ่สมอและ บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัÉวถึงชดัเจน และถูกตอ้ง มีค่าเฉลีÉย 3.75 , 3.73 และ 3.73  ตามลาํดบั 
ตารางทีÉ 15   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  
 มิติดา้นความขดัแยง้ จาํแนกรายขอ้ 

                     (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
การ
รับรู้ 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. บุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นทีÉแตกต่างกบั
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผูบ้งัคบับญัชาถึงแมจ้ะ เป็น
ความคิดเห็นทีÉขดัแยง้กนัก็ 
ตาม 

20 
(7.4) 

113 
(41.9) 

118 
(43.7) 

17 
(6.3) 

2 
(0.7) 

3.49 0.75 ปาน
กลาง 

2. เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊน
ภายในหน่วยงานหรือเกิด
ภายนอกหน่วยงาน ส่วน
ใหญ่มกัจะถูกแกไ้ขปัญหา
ใหผ้า่นไปไดอ้ยา่งสนัติวธีิ 

26 
(9.6) 

139 
(51.5) 

97 
(35.9) 

 

5 
(1.9) 

 

3 
(1.1) 

3.67 0.72 สูง 

3. บุคลากรในหน่วยงานมี
การทํางานแบบ ร่วมแรง
ร่วมใจ และประสานงาน
กนัเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 

36 
(13.3) 

137 
(50.7) 

83 
(30.7) 

11 
(4.1) 

3 
(1.1) 

3.71 0.78 สูง 

รวม 3.62 0.62 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางทีÉ 15 พบวา่การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม
ดา้นมิติความขดัแยง้ ภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.62  โดยมีระดบัการ
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รับรู้ ระดบัสูง 2 ขอ้ เรียงลาํดบัคือบุคลากรในหน่วยงานมีการทาํงานแบบร่วมแรงร่วมใจและ
ประสานงานกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี  และเมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนภายในหน่วยงานหรือเกิด
ภายนอกหน่วยงานส่วนใหญ่มกัจะถูกแกไ้ขปัญหาให้ผา่นไปไดอ้ยา่งสันติวิธี มีค่าเฉลีÉย  3.71 และ 3.67  
ตามลาํดบั  และมีการรับรู้ระดบัปานกลาง คือ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นทีÉแตกต่างกบัความ
คิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาถึงแมจ้ะเป็นความคิดเห็นทีÉขดัแยง้กนัก็ตาม มีค่าเฉลีÉย  3.49 

ตอนทีÉ 3             ความคิดเห็นด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกบัดา้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ประกอบดว้ยดา้น
พลวตัรการเรียนรู้   ดา้นการปรับเปลีÉยนองคก์าร    ดา้นการเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร   ดา้นการจดัการความรู้  และ
ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารและสนเทศ โดยสรุปไดด้งันีÊ  
ตารางทีÉ 16      ค่าเฉลีÉย   ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการโรงพยาบาล 
 นครปฐมต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  จาํแนกตามองคป์ระกอบ 
                                                                                                  (n=270) 

  
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  

x  

 
S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ดา้นพลวตัรการเรียนรู้    3.88 0.53 สูง 
ดา้นการปรับปลีÉยนองคก์าร     3.77 0.54 สูง 
ดา้นการเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร   3.75 0.61 สูง 
ดา้นการจดัการความรู้   3.70 0.61 สูง 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารและ
สนเทศ 

3.87 0.62 สูง 

รวม 3.79 0.50 สูง 
 
 จากตารางทีÉ 16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม เกีÉยวกบั
ปัจจยัดา้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 
3.79 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น โดยเรียงลาํดบั
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านองค์ประกอบด้านพลวตัรการเรียนรู้    ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ   ดา้นการปรับเปลีÉยนองคก์าร    ดา้นการเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร   และดา้นการจดัการความรู้  มี
ค่าเฉลีÉย 3.88 , 3.87 , 3.77 , 3.75 และ 3.70  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 17   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นตามปัจจยั  
      การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ จาํแนกรายขอ้    
                                                         (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. ผู ้บังคับบัญชาให้
ความสําคัญต่อเรืÉ องการ
พัฒ น า ก า ร เ รี ย น รู้ แ ก่
บุคลากรในหน่วยงาน 

58 
(21.5) 

156 
(57.8) 

50 
(18.5) 

6 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.99 0.70 สูง 

2. บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการส่ง เสริมจาก
ผูบ้ังคับบัญชาให้ พัฒนา
ความรู้ ของตนเอง 

48 
(17.8) 

164 
(60.0) 

53 
(19.6) 

 

5 
(1.9) 

 

0 
(0.0) 

3.94 0.66 สูง 

3. บุคลากรในหน่วยงาน 
ไดรั้บการสอนหรือชีÊแนะ
วธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

34 
(12.6) 

157 
(58.1) 

76 
(28.1) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.82 0.64 สูง 

4. บุคลากรในหน่วยงาน 
สามารถเ รียนรู้จากการ
ปฏิบติัจริง เช่น เรียนรู้จาก
ปัญหาหรือสถานการณ์ใน
การทาํงาน เพืÉอนําความรู้
มาประยกุตใ์ชต้่อไป 

52 
(19.3) 

171 
(63.3) 

47 
(17.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 0.60 สูง 

5. บุคลากรในหน่วยงาน 
สามารถคิดและสามารถ
ปฏิบัติงาน ทีÉ ยุ่งยากหรือ
ซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

28 
(10.4) 

136 
(50.4) 

97 
(35.9) 

7 
(2.6) 

2 
(0.7) 

3.67 0.72 สูง 

6. บุคลากรในหน่วยงาน
ได้ รั บก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้
เรียนรู้ การทาํงานเป็นทีม 

47 
(17.4) 

148 
(54.8) 

67 
(24.8) 

6 
(2.2) 

2 
(0.7) 

3.86 0.74 สูง 

รวม 3.88 0.53 สูง 
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 จากตารางทีÉ 17  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกบัการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 3.88  โดยมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ  บุคลากรในหน่วยงานสามารถเรียนรู้
จากการปฏิบติัจริงเช่นเรียนรู้จากปัญหาหรือสถานการณ์ในการทาํงานเพืÉอนาํความรู้มาประยุกตใ์ช้
ต่อไป   ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัต่อเรืÉองการพฒันาการเรียนรู้แก่บุคลากรในหน่วยงาน    
บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาให้พฒันาความรู้ของตนเอง   บุคลากร
ในหน่วยงานไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ การทาํงานเป็นทีม บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการสอน
หรือชีÊ แนะวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง   และบุคลากรในหน่วยงานสามารถคิดและสามารถปฏิบติังาน ทีÉ
ยุง่ยากหรือซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลีÉย 4.02 ,  3.99 ,  3.93 ,  3.86  , 3.82  และ  3.67  ตามลาํดบั 
ตารางทีÉ 18   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นตามปัจจยั 
  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปลีÉยนองคก์าร จาํแนกรายขอ้    
                                                                                               (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบายและและ
ส่งเสริมในเรืÉองการพฒันา
เป็นองคก์ารแห่ง การเรียนรู้ไว้
อยา่งชดัเ จน 

30 
(11.1) 

144 
(53.3) 

86 
(31.9) 

10 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.72 0.70 สูง 

2. บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนกัถึงความสาํคญัใน
เ รืÉ อง  การพัฒนาความ รู้
อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอการพฒันา
ตนเอง และหน่วยงาน 

     51 
(18.9) 

173 
(64.1) 

43 
(15.9) 

 

3 
(1.1) 

 

0 
(0.0) 

4.01 0.62 สูง 

3. ผูบ้งัคบับญัชา สา มา รถย อม
รับขอ้ผิดพ ลา ด ทีÉเกิดจา กจ า ก 
ก า รปฏิบติัง า นข องบุคล า กร
เพืÉอส ร้า งโอกา ส  ในกา ร 
 เ  รีย นรู้ 

25 
(9.3) 

152 
(56.3) 

86 
(31.9) 

6 
(2.2) 

1 
(0.4) 

3.73 0.67 สูง 
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ตารางทีÉ 18 (ต่อ)                                                                                               
                                                                                       (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
4. ผูบ้ังคบับัญชามีวิธี การ 
ส่ ง เส ริ มห รื อ จู ง ใจ ให้
บุคลากรเกิดการแลกเปลีÉยน
เรียนรู้ ร่วมกนั 

21 
(7.8) 

140 
(51.9) 

97 
(35.9) 

 

9 
(3.3) 

 

3 
(1.1) 

3.62 0.72 ปาน
กลาง 

5. หน่วยงานมีรูปแบบ
หรือวิธีการ แลก เปลีÉยน
เรียนรู้อย่างต่อเนืÉอง เช่น
การสอนหน้า ง านการ
หมุนเวยีนงาน 

39 
(14.4) 

147 
(54.4) 

70 
(25.9) 

9 
(3.3) 

5 
(1.9) 

3.76 0.80 สูง 

6. หน่วยงานมีสายการ
บงัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน 
ทีÉสามารถสืÉอสารขอ้มูลแก่
บุคลากรในหน่วยงาน
อยา่งทัÉวถึง   

37 
(13.7) 

160 
(59.3) 

62 
(23.0) 

10 
(3.7) 

1 
(0.4) 

3.82 .72 สูง 

รวม 3.77 0.54 สูง 
 

 จากตารางทีÉ 18  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปลีÉยนองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 3.77  โดยมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง 5 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยคือ   บุคลากรในหน่วยงานตระหนักถึง
ความสําคญัในเรืÉองการพฒันาความรู้อย่างต่อเนืÉองเพืÉอการพฒันาตนเอง และหน่วยงานมีสายการ
บงัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊนทีÉสามารถสืÉอสารขอ้มูลแก่บุคลากรในหน่วยงานอยา่งทัÉวถึง   หน่วยงานมี
รูปแบบหรือวิธีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้อย่างต่อเนืÉองเช่น การสอนหน้างาน  การหมุนเวียนงาน   
โรงพยาบาลมีการกาํหนดนโยบายและส่งเสริมในเรืÉองการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้
อย่างชดัเจน    ผูบ้งัคบับญัชาสามารถยอมรับขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากรเพืÉอ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้   โดยมีค่าเฉลีÉย 4.01 , 3.82 ,  3.76  , 3.72   และ  3.72  ตามลาํดบั  และอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง 1 ขอ้คือ ผูบ้งัคบั บญัชา มีวธีิการส่งเสริมหรือจูงใจ ให้บุคลากรเกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ร่วมกนั
โดยมีค่าเฉลีÉย     3.62   

ตารางทีÉ 19   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นตามปัจจยัการ        
   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร จาํแนกรายขอ้    
               (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาบุคลากร
ในหน่ วย ง าน  และให้
โอกาสบุคลากรในการ
ตั ด สิ น ใ จ ต่ อ ก า ร
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

37 
(13.7) 

158 
(58.5) 

70 
(25.9) 

4 
(1.5) 

1 
(0.4) 

3.84 0.68 สูง 

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มีการเรียนรู้และร่วมกัน 
แกปั้ญหา ร่วมกบับุคลากร
ในหน่วยงาน 

     31 
(11.5) 

158 
(85.5) 

71 
(26.3) 

 

10 
(3.7) 

 

0 
(0.0) 

3.78 0.69 สูง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
ทาํหน้าทีÉเป็นพีÉเลีÊ ยง  เป็น
ผู ้ฝึ กสอน  บุคลากรใน
หน่วย  งานให้ เ กิดการ
เรียนรู้ 

     30 
(11.1) 

132 
(48.9) 

86 
(31.9) 

 

19 
(7.0) 

 

3 
(1.1) 

3.62 0.81 ปาน
กลาง 

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ส่งเสริม  ให้บุคลากรใน
ห น่ ว ย ง านพัฒน าก า ร
เ รี ยน รู้ด้วยตนเองและ
สามารถนําความ รู้  มา
พฒันาหน่วยงาน 

38 
(14.1) 

164 
(60.7) 

60 
(22.2) 

8 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.86 0.68 สูง 
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ตารางทีÉ 19 (ต่อ) 
                  (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
5. หน่วยงานมีการนํา
ขอ้เสนอแนะของผูม้ารับ
บ ริ ก า ร เ พืÉ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
พัฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพงานบริการให้ดี
ขึÊน 

     43 
(15.9) 

156 
(57.8) 

62 
(23.0) 

 

9 
(3.3) 

 

0 
(0.0) 

3.86 0.71 สูง 

6. บุคลากรในหน่วยงานมี
การแลกเป ลีÉ ยน เ รียน รู้
ร่วมกันกับ บุคลากรของ
หน่วยงานหรือ  สถาบัน
การ ศึกษาอืÉนๆ 

     26 
(9.6) 

129 
(47.8) 

95 
(35.2) 

 

16 
(5.9) 

 

4 
(1.5) 

3.58 0.80 ปาน
กลาง 

รวม 3.75 0.61 สูง 
 

 จากตารางทีÉ 19  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐมตาม
ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มี
ค่าเฉลีÉย 3.75  โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง 4 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยคือ  
หน่วยงานมีการนาํขอ้เสนอแนะของผูม้ารับบริการเพืÉอใช้ในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงาน
บริการให้ดีขึÊน   ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
สามารถนาํความรู้ มาพฒันาหน่วยงาน   ผูบ้งัคบับญัชามุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาบุคลากรในหน่วยงานและ
ใหโ้อกาสบุคลากรในการตดัสินใจต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้  และ ผูบ้งัคบับญัชามีการเรียนรู้
และร่วมกนัแกปั้ญหาร่วมกบับุคลากรในหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลีÉย  4.01  , 3.86 ,  3.86  , 3.84   และ 3.78   
ตามลาํดบั   อยูใ่นระดบัปานกลาง 2  ขอ้ คือ  ผูบ้งัคบับญัชาทาํหนา้ทีÉเป็นพีÉเลีÊ ยงเป็นผูฝึ้กสอนบุคลากร
ในหน่วยงานให้เกิดการเรียนรู้ และ บุคลากรในหน่วยงานมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกันกับ
บุคลากรของหน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษาอืÉนๆ มีค่าเฉลีÉย  3.62  และ 3.58 
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ตารางทีÉ 20   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นตามปัจจยั 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการจดัการความรู้ จาํแนกรายขอ้    
                                               (n=270) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. บุคลากรมีการศึกษา คน้ควา้
หาความรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่  ๆ 
อยู่ เสมอ เพืÉ อช่ วยในการ
พฒันาการทาํงานใหดี้ขึÊน 

38 
(14.1) 

159 
(58.9) 

72 
(26.7) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

3.87 0.63 สูง 

2. หน่วยงานมีระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลความรู้ เพืÉอให้บุคลากร
สามารถสื บค้ นและใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวก 

     28 
(10.4) 

123 
(45.6) 

98 
(36.3) 

 

17 
(6.3) 

 

4 
(1.5) 

3.57 0.81 ปาน
กลาง 

3. บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้ รั บ โ อก าสและก า ร
สนั บ ส นุ น ใ ห้ เ พิÉ ม พู น
ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานครอบคลุมตาม
ภาระหนา้ทีÉ อยา่งต่อเนืÉอง 

     27 
(10.0) 

165 
(61.1) 

67 
(24.8) 

 

10 
(3.7) 

 

1 
(0.4) 

3.77 0.69 สูง 

4. ผูบ้งัคบับญัชา กระตุน้ 
ส่งเสริม  ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้มีการคิดค้น
ง านวิ จั ย  /นวัตกรรม  /
โครงการใหม่ๆ เพืÉอพัฒนา
หน่วยงานหรือโรงพยาบาล 

     33 
(12.2) 

140 
(51.9) 

73 
(27.0) 

 

23 
(8.5) 

 

1 
(0.4) 

3.67 0.81 สูง 

5. หน่วยงานมีการทาํงาน
ร่วมกนัแบบสหสาขา
วชิาชีพ เพืÉอ การ แลก เปลีÉยน
เรียนรู้ร่วมกนั 

28 
(10.4) 

137 
(50.7) 

84 
(31.1) 

18 
(6.7) 

3 
(1.1) 

3.63 0.80 ปาน
กลาง 

รวม 3.70 .61 สูง 



  
 

84 
 

  
  
  
  

  
 จากตารางทีÉ 20  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐมตาม

ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 
3.70  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 3 ขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ     บุคลากรไดศึ้กษา 
คน้ควา้หาความรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่  ๆ อยู่เสมอ เพืÉอช่วยในการพฒันาการทาํงานให้ดีขึÊน บุคลากรใน
หน่วยงานไดรั้บโอกาสและการสนบัสนุนให้เพิÉมพูนความรู้ทกัษะในการปฏิบติังานครอบคลุมตาม
ภาระหนา้ทีÉอยา่งต่อเนืÉอง  ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานไดมี้การคิดคน้
งานวิจยั  นวตักรรม  โครงการใหม่ๆ เพืÉอพฒันาหน่วยงานหรือโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉลีÉย 3.87 , 3.77  
และ 3.67  ตามลาํดบั   และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2  ขอ้ คือ หน่วยงานมีการทาํงานร่วมกนัแบบสหสาขา
วิชาชีพเพืÉอการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนั   และ หน่วยงานของมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ 
เพืÉอใหบุ้คลากรสามารถสืบคน้และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉลีÉย  3.63  และ 3.57 
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ตารางทีÉ 21   จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน   และระดบัความคิดเห็นตามปัจจยัการ 
 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ จาํแนกราย ขอ้    
                                                                                 ( n = 270 ) 

 
ขอ้ความ 

 

จาํนวน ของระดบัการรับรู้ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย
บางส่วน 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิÉง 
1. ผู ้บังคับบัญชามีการ
ส่ง เสริมให้บุคลากรนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชเ้พืÉอการเรียนรู้ 

     48 
(17.8) 

157 
(58.1) 

55 
(20.4) 

 

9 
(3.3) 

 

1 
(0.4) 

3.90 0.73 สูง 

2. บุคลากรในหน่วยงานส่วน
ใหญ่สามารถสืบค้น ข้อมูล
ข่าวสารดา้นวิชาการไดโ้ดยใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ระบบ Internet  เป็นตน้ 

44 
(16.3) 

126 
(46.7) 

75 
(27.8) 

21 
(7.8) 

4 
(1.5) 

3.69 0.88 สูง 

3. โรงพยาบาลสนับสนุนสิÉง
อาํนวยความสะดวกทีÉ เอืÊอต่อ
การเรียนรู้ อย่างเพียงพอเช่น 
ห้องประชุม หนั งสื อใน
ห้องสมุด สืÉ อการเรียนรู้ทาง
อิเลคทรอนิคส์ สืÉ อวิดีทัศน์ 
และโสตทัศนูปกรณ์เพืÉอการ
เรียนรู้ 

     42 
(15.6) 

139 
(51.5) 

69 
(25.6) 

 

17 
(6.3) 

 

3 
(1.1) 

3.74 0.83 สูง 

4.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้สามารถพัฒนาการ
เรียนรู้ไดดี้ยิÉงขึÊน 

70 
(25.9) 

154 
(57.0) 

42 
(15.6) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.07 0.70 สูง 

5. บุคลากรสามารถใช้
ประโยชน์จากระบบ เทคโนโลย ี
ส า ร ส น เ ท ศ เ พืÉ อ เ พิÉ ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

57 
(21.1) 

157 
(58.1) 

49 
(18.1) 

6 
(2.2) 

1 
(0.4) 

3.97 0.71 สูง 

รวม 3.87 0.62 สูง 
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 จากตารางทีÉ 21  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลีÉย 3.87 
โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้สามารถพฒันาการเรียนรู้ไดดี้ยิÉงขึÊน บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ 
เทคโนโลย ีสารสนเทศเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน  ผูบ้งัคบับญัชามีการส่งเสริมให้บุคลากร
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พืÉอการเรียนรู้     โรงพยาบาลสนบัสนุนสิÉงอาํนวยความ
สะดวกทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้อย่างเพียงพอ เช่นห้องประชุมหนังสือในห้องสมุด สืÉอการเรียนรู้ทาง
อิเลคทรอนิคส์ สืÉอวีดีทศัน์และโสตทศันูปกรณ์เพืÉอการเรียนรู้ บุคลากรในหน่วยงานส่วนใหญ่
สามารถสืบคน้ ขอ้มูลข่าวสารด้านวิชาการได้โดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ Internet  
เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลีÉย 4.07  , 3.97  , 3.90  ,  3.74 และ 3.69  ตามลาํดบั   

ตอนทีÉ 4  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  การรับรู้บรรยากาศองค์การ และการ      
               เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของข้าราชการโรงพยาบาลนครปฐม               
ตารางทีÉ 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาํแนกตาม  
                              องคป์ระกอบ ของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐมโดยใชส้ัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
                  ( n = 270 ) 

ตวัแปร 

องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
พลวตัรการ
เรียนรู้ 

การ
ปรับเปลีÉยน
องคก์าร 

การเพิÉมอาํนาจ
แก่บุคลากร 

การจดัการ
ความรู้ 

การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพศ .073 .084 .042 .099 .004 
อาย ุ -.090 -.110 -.108 -.111 .019 
การศึกษา -.039 -.090 -.023 -.091 -.033 
สถานภาพสมรส .051 -.005 .008 -.036 -.081 
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน .022 -.037 .048 -.003 -.070 
ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน .008 .006 -.020 -.027 .079 

ตาํแหน่งงาน -.139* -.120* -.171** -.137* .076 
** มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
 *  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ 22   ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคลกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครปฐม จาํแนกตามองคป์ระกอบ พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล  
ดา้น เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ  รายไดแ้ละระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ยกเวน้ปัจจยัในดา้นตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้  การจดัการความรู้   การปรับเปลีÉยนองคก์ารอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั.05    โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั  -.139, -.137,และ -.120 
ตามลําดับ และการเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั -.171  

ตารางทีÉ 23   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่ง  
                     การเรียนรู้ของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม จาํแนกตามรายมิติและองคป์ระกอบ   
                     โดยใชส้ัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
                                             ( n = 270 ) 

ตวัแปร 

องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
พลวตัรการ
เรียนรู้ 

การ
ปรับเปลีÉยน
องคก์าร 

การเพิÉมอาํนาจ
แก่บุคลากร 

การจดัการ
ความรู้ 

การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มิติดา้นโครงสร้างการ
ทาํงาน 

.657** .628** .646** .579** .363** 

มิติดา้นการตดัสินใจ 
 .651** .650** .663** .538** .337** 

มิติดา้นความยดืหยุน่
และอิสระในการทาํงาน
  

.661** .634** .686** .555** .392** 

มิติดา้นการสนบัสนุน
การฝึกอบรมและพฒันา .698** .643** .698** .597** .279** 

มิติดา้นการรับรู้ผลงาน
และรางวลั 

. 683** 
 

.697** 
 

      .736** 
 

.552** 
 

.357** 
 

มิติดา้นความอบอุ่น
และสนบัสนุน 

.676** .677** .692** .057** .460** 
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ตารางทีÉ 23 (ต่อ) 
                                                            ( n = 270 ) 

ตวัแปร 

องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
พลวตัรการ
เรียนรู้ 

การ
ปรับเปลีÉยน
องคก์าร 

การเพิÉม
อาํนาจแก่
บุคลากร 

การจดัการ
ความรู้ 

การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มิติดา้นความมัÉนคง
และความเสีÉยง .731** .716** .726** .697** .460** 

มิติดา้นการ
ติดต่อสืÉอสาร  .679** .645** .674** .694** .452** 

มิติดา้นความขดัแยง้ 
 .678** .664** .658** .551** .415** 

   ** มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ 23  ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครปฐม จาํแนกตามองคป์ระกอบพบวา่  

 มิติดา้นโครงสร้างการทาํงาน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นพลวตัรการเรียนรู้ การ 
ปรับเปลีÉยนองคก์าร  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้ และ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั .657, 
.628, .646, .579 และ .363 ตามลาํดบั 

 มิติด้านการตัดสินใจ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ ด้านพลวตัรการเรียนรู้ การ
ปรับเปลีÉยนองคก์าร  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั .651, 
.650, .663, .538 และ .337 ตามลาํดบั 

 มิติดา้นความยืดหยุ่นและอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั  ดา้นพล
วตัรการเรียนรู้  การปรับเปลีÉยนองคก์าร  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .661, .634, .686, .555 และ .392  ตามลาํดบั 

 มิติดา้นการสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั  ดา้นพล
วตัรการเรียนรู้  การปรับเปลีÉยนองคก์าร  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .698, .643, .698, .597 และ .279  ตามลาํดบั 
 มิติดา้นการรับรู้ผลงานและรางวลั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั  ดา้นพลวตัรการเรียนรู้  
การปรับเปลีÉยนองค์การ  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.683, .697, .736, .552 และ .357  ตามลาํดบั 
 มิติดา้นความอบอุ่นและสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั  ดา้นพลวตัรการเรียนรู้  
การปรับเปลีÉยนองค์การ  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.676, .677, .692, .570 และ .406  ตามลาํดบั 
 มิติดา้นความมัÉนคงและความเสีÉยง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั  ดา้นพลวตัรการเรียนรู้  
การปรับเปลีÉยนองค์การ  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.731, .716, .726, .697 และ .460  ตามลาํดบั 
 มิติด้านการติดต่อสืÉอสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั  ด้านพลวตัรการเรียนรู้  การ
ปรับเปลีÉยนองคก์าร  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั .679, .645, 
.674, .694 และ .452  ตามลาํดบั 
 มิติด้านความขัดแย้ง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ  ด้านพลวตัรการเรียนรู้  การ
ปรับเปลีÉยนองคก์าร  การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร  การจดัการความรู้  และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั .678, .664, 
.658, .551 และ .415  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติยอ่ยในบรรยากาศองคก์ารโดยใชส้ัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์   
                    ของเพียร์สัน   
                                                                                                     ( n = 270 )            

บรรยากาศองคก์าร 
r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.มิติดา้นโครงสร้าง   
   การทาํงาน 

 .675 
** 

.653 
** 

.618 
** 

.648 
** 

.525 
** 

.666 
** 

.510 
** 

.613 
** 

2.มิติดา้นการตดัสินใจ   .753 
** 

.663 
** 

.719 
** 

.657 
** 

.517 
** 

.528 
** 

.655 
** 

3.มิติดา้นความยดืหยุน่      
   และอิสระในการทาํงาน 

   .674 
** 

.738 
** 

.708 
** 

.659 
** 

.546 
** 

.698 
** 

4.มิติดา้นการสนบัสนุน   
   การฝึกอบรมและพฒันา 

    .731 
** 

.640 
** 

.621 
** 

.585 
** 

.623 
** 

5.มิติดา้นการรับรู้ ผลงาน 
    และรางวลั 

     .733 
** 

.608 
** 

.497 
** 

.675 
** 

6.มิติดา้นความอบอุ่น 
    และสนบัสนุน 

      .675 
** 

.631 
** 

.691 
** 

7.มิติดา้นความมัÉนคง   
    และความเสีÉยง 

       .741 
** 

.661 
** 

8.มิติดา้นการ  
   ติดต่อสืÉอสาร 

        .621 
** 

9.มิติดา้นความขดัแยง้          

 ** มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ 24 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ เพียร์สันระหว่างมิติย่อยของ 
บรรยากาศองค์การ พบว่ามิติทีÉข้าราชการโรงพยาบาลนครปฐมเห็นว่าช่วยส่งเสริมบรรยากาศ
องคก์ารสูงสุด คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นการตดัสินใจและมิติดา้นความยดืหยุน่และอิสระใน
การทาํงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .753 แสดงวา่ขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ ตลอดจนมีอิสระในการ
แสดงความเห็นในการนาํวิธีการใหม่ๆมาปรับปรุงงานในระดบัทีÉเหมาะสมรวมถึงความยืดหยุน่ใน
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การทาํงาน อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติ มิติดา้นความมัÉนคงและความเสีÉยงและ
มิติด้านการติดต่อสืÉอสารโดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .741 แสดงว่าโรงพยาบาล
นครปฐมมีการสืÉอสาร และการแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสารอย่างถูกตอ้ง ทัÉวถึง และช่วยส่งเสริมให้
การทาํงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ 

ตารางทีÉ 25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยใช ้    
                    สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
                                                                                                         ( n = 270 ) 

   องคป์ระกอบการเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 
r 

1 2 3 4 5 
1.พลวตัรการเรียนรู้  .803** .840** .739** .519** 
2.การปรับเปลีÉยนองคก์าร   .840** .727** .510** 
3.การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากร    .831** .521** 
4.การจดัการความรู้     .563** 
5.การประยกุตใ์ช ้เทคโนโลย ีและสารสนเทศ      

  ** มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

      จากตารางทีÉ 25 แสดงค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ เพียร์สันระหวา่งองคป์ระกอบ
ย่อยของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ทุกองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ มี
ความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์สูงสุด
ระหวา่งองคป์ระกอบการเพิÉมอาํนาจบุคคลกบัพลวตัรการเรียนรู้ และการปรับเปลีÉยนองคก์ารโดยมี
ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .840 ซึÉ งแสดงวา่ขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐมมีความเห็นว่า
การทีÉผูบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงความสาํคญัในการเรียนรู้  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้
แลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนการให้โอกาสบุคลากรในการนาํขอ้ผิดพลาดมา
แกไ้ขและพฒันา  สามารถส่งผลต่อการพฒันาการเรียนรู้ขององคก์าร ทาํใหบุ้คลากรสามารถคิดได้
อย่างเป็นระบบและสามารถเรียนรู้ร่วมทาํงานเป็นทีม อนัดบัรองลงมาเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
การเพิÉมอาํนาจแก่บุคลากรและการจดัการความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .831ซึÉ ง
แสดงวา่การใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการตดัสินใจและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา พฒันาคุณภาพงาน จะมี
ผลต่อระบบการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนัของโรงพยาบาล  
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ตอนทีÉ 5    ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะปัญหา  และอุปสรรคในการปรับปรุงบรรยากาศการทาํงาน 
 และการพฒันาการเรียนรู้ในโรงพยาบาลนครปฐม 

 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการแสดงความคิดเห็น
ในส่วนขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆต่อการปรับปรุงบรรยากาศในการทาํงานและการพฒันาการเรียนรู้
ของโรงพยาบาลดงันีÊ  
1.ดา้นการพฒันาการเรียนรู้ในโรงพยาบาล  
 1.1 ควรมีการวางแผนเพืÉอพฒันาการเรียนรู้ ในบุคลากรทุกระดบั ให้มากขึÊนและ
กระจายอยา่งทัÉวถึง 
 1.2  ควรจดัให้มีการประชุมวิชาการอย่างสมํÉาเสมอ และควรนาํมาถ่ายทอดความรู้ใน
หน่วยงาน 
 1.3  ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊนและดา้นเฉพาะทางมากขึÊน 
 1.4  ควรสร้างช่องทางการเรียนรู้และสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้
 1.5 ส่งเสริมใหมี้การคิดคน้นวตักรรม สืÉอประดิษฐที์Éสามารถนาํมาใชพ้ฒันาการทาํงาน 
 1.6  ควรใชก้ระบวนการจดัการความรู้ ในหน่วยงาน 
 1.7  ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

 1.8 ส่งเสริมการพฒันาดา้นภาวะผูน้าํ  
2.ดา้นสืÉอและสิÉงอาํนวยความสะดวกเพืÉอการเรียนรู้ 
 2.1 ควรติดตัÊงอินเตอร์เน็ตทุกหน่วยงาน เพืÉอสะดวกในการสืบคน้ไดต้ลอดเวลา 
 2.2 ห้องสมุดควรขยายเวลาเปิดถึง 18.00 น เพืÉอให้หน่วยงานทีÉเลิก 16.00 น ได้มี
โอกาสไดเ้ขา้ถึงหอ้งสมุด จดัหา ตาํราทีÉทนัสมยั  ตาํราวิชาการเฉพาะทางให้ครอบคลุมทุกแผนก  มี
จุดบริการแผน่พบั จุลสารความรู้ดา้นสุขศึกษา และบอร์ดวชิาการมากขึÊน 
 2.3  ควรสนับสนุนให้มีสืÉ อการเรียนรู้ อาํนวยความสะดวกทุกๆหน่วยงาน เช่น
โทรทศัน์เพืÉอการรับรับรู้ข่าวสาร จดัสืÉอการเรียนรู้ตามจุดต่างๆ เพืÉอให้บุคลากรเขา้ถึงทัÊงในเวลา 
และนอกเวลาราชการ 
 2.4  ควรจดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอตามหน่วยงาน 
3. ดา้นการเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 
 3.1.  ส่งเสริมให้มีบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม และปลูกจิตสํานึกการรักองคก์ร 
ลดความขดัแยง้ โดยจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมการสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ   
 3.2  จดับรรยากาศดา้นสิÉงแวดลอ้มให้เอืÊอต่อการปฏิบติังาน มีสวนหย่อมพกัผอ่นใน
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โรงพยาบาล   
 3.3 จดัใหมี้การหมุนเวยีนเจา้หนา้ทีÉ ปรับเปลีÉยนงานตามความเหมาะสมและให้เพียงพอ
กบัภาระงาน 
 3.4  ควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน พูดคุยแบบเป็นกนัเอง ช่วยเหลือซึÉ งกนัและ
กนั การใหอ้ภยั จริงใจต่อกนั ใหเ้กียรติซึÉ งกนัและกนั 
 3.5 สถานทีÉทาํงานควรมีความปลอดภยัจากสารตกคา้ง และควรขยายสถานทีÉทาํงานให้
กวา้งขวางขึÊน 
 3.6 เพิÉมเครืÉองมือ อุปกรณ์ของใชใ้หเ้พียงพอกบัจาํนวนเจา้หนา้ทีÉ  
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ภาคผนวก  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ืองปจจัยท่ีเอื้อตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของขาราชการโรงพยาบาลนครปฐม  
 





























 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 หนงัสือเชิญผูเ้ชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมือวจิยั 

 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครืÉองมือวจิยั   

  หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั 
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