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 This research aims to study shrimp farmers’ satisfaction with the marketing strategies 
of Charoen Pokphand Foods Public Co.,Ltd. in the aspects of product, price, distribution channel, 
marketing promotion, personnel,  process and physical characteristics in Central region i.e. 
Samut Sakorn, Samut Songkram, Petchaburi, Prachuap Khiri Khan, Ratchaburi and Nakhon 
Pathom Province. The samples used in this research were 385 shrimp farmers. This research 
used a questionnaire as a tool for quantitative research by purposive sampling of 197 shrimp 
farmers. Statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard of deviation, 
t-test and ANOVA. The results showed that shrimp farmers in Central region were satisfied 
with marketing strategies of Charoen Pokphand Foods Public Co.,Ltd. with the mean at high 
level. Shrimp farmers with different genders had no difference in satisfaction with the marketing 
strategies. Shrimp farmers with different ages had no difference in satisfaction with the marketing 
strategies. There was no statistically significant difference in satisfaction with the marketing 
strategies between shrimp farmers having different education levels. There was no statistically 
significant difference in satisfaction with the marketing strategies between shrimp farmers having 
different job experiences. 
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!�/ 1 0�����ก����
##กก� 
(!* ��"#��ก����-������� 2553 
)���* :  0����� I %��, ������ I � ��+�! 

�.�.-�.�. 52 �.�.-�.�. 53 % 
%ก%��
 0���!: / 
ก����0���!: 0����� ������ 0����� ������ 0����� ������ 

�#�4�* 
- ��� 
- 2�/0�K� 
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25,237 
789 
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��� 390,395 93,404 427,580 100,948 9.50 8.08 
 
!�/��  :  +��5�!���"#����2-&�&��7	#�)�� ���ก�� (�)�4�),  P����ก� 
���"#����2-&�&��7	#�)�� 
���ก�� (�)�4�),Q  ����	��
����  !�����"  23,  357 (�ก���� 2554): 4. 
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���"#����2
-&�&��7	#�)�� ���ก�� (�)�4�),Q  ����	��
����  !�����"  22,  354 (%����� 2553): 2. 
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 2.1 �."/#:�ก5�����.�
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�ก5%�ก�%�#ก���������ก�*�!�	ก��%����#
���"#
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!�
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5. ���/*�� ����	0�1	)�203��� 
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6. �����$���ก	�56ก7	 
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%���
!�/  3 ��*�����!�/�4 ��ก���������ก��:�ก5� 
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7. ��	)�	ก�0��	
���;�3;�ก	�56ก7	 
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�������)��
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 7.1 ����.�
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 7.3  ����.�
.#��� ��4�#
!�
ก��������)���* (Place) )��*��
-��
�� �
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 7.4  ����.�
.#��� ��ก����
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 7.5 ����.�
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% #
!��)� �!�/��ก����*,��%&��7	��ก���) +��ก��(0.� #�8ก��ก���� �
�������.���	ก�+��ก� ���
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��������03�#*��
��ก +!+�!�#
+�����ก�(� 
ก�ก���) +��ก��
ก�,� ��%��%�#� �*���������9� 
��ก% #
 !��%�#����ก��  
 7.6  ����.�
.#��� ��ก��+��ก�� (Process) ��ก��+��ก����
�#+,��%&��7	 ��
���������2�����������2�4�����*�ก�+��"/#
!��.*�ก�+���� 
� ���,� �) +��ก����������������
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��ก� ��03�#*��
�� ก9(��������
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 7.7  ����.�
.#��� ����ก5��!�
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� �����ก5��!�

ก�*&�.�03�����0��ก#+!�/��,�%�#ก��%��������#
��ก� �)�"#,� �4 +��ก�� ���)��+
��� ��ก�*�!�	
ก��%��� ��ก5��!�
ก�*&�.��#�� �
������*���#�*���ก �4�� � ��#�0ก��	�����ก
��!�/����03�!�/
��% #
��(� ���)��+�) +��ก����ก� �)�"#,� ��%��%�# �) (� ��+��������ก�����9� 
 7.8 ����!�/�������ก��ก�� )��*��
�ก5%�ก�,� ����*
ก� 
�������ก��ก��ก������*
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#*����
&���������#*��!�/��
)���#�(��#
0���!: 
 7.9 ."��!�/��ก������*
ก� 
 )��*��
�ก5%�ก�,� ����*
ก� 

%���+������0�����."��!�/��ก��
����*
ก� 
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�� 
 7.10  0�����ก���4 #�)��ก� 
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ก� 

%���+������0�����ก���4 
#�)��ก� 
!�/
%ก%��
ก������#*��ก�+."��!�/��ก������*
 
 

8. $��������;�3;�ก	�56ก7	 

 8.1 $�����$3�  
  8.1.1 ��ก5������+���� (� 
ก� �.: #�*� ����+ก��:�ก5� 
��0���+ก���	��
#�4�. 
  8.1.2 ��ก5���#
ก��ก�� (� 
ก� ����!�/�������ก��ก�� ."��!�/��ก������*
ก� 
 
0�����ก���4 #�)��ก� 
 
 8.2  $�����$	
  

  ����.�
.#��%�#ก���������ก�*�!�	� ��ก��%���0��ก#+� �* 7 � ���"# 
  8.2.1 � ��,��%&��7	 (Product) 
  8.2.2 � ������ (Price) 
  8.2.3 � ��4�#
!�
ก��������)���* (Place)  
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  8.2.4 � ��ก����
�����ก��%��� (Promotion) 
  8.2.5 � ��+�����ก� (People)  
  8.2.6 � ��ก��+��ก�� (Process) 
  8.2.7 � ����ก5��!�
ก�*&�. (Physical evidence) 
 
9. ก�������(0�	��()�*  
 ��กก��:�ก5�
�����!U5V�
��
������*!�/�ก�/*�� #
 ,� ����*����������!�/��:�ก5�����
.�
.#���#
�ก5%�ก�,� ����*
ก� 
!�/��%�#ก���������ก�*�!�	ก��%��� +��5�! ���"#����2-&�&��7	
#�)�� ���ก�� (�)�4�) -�*:�ก5�01���*����0����!�
ก��%�����
ก�#+
�����%�#(0��� 
 

 
 
&�.!�/ 1 ก�#+
�����
������* 
 
 

��ก7>��1���&��� 

- �.: 
- #�*� 
- ����+ก��:�ก5� 
- 0���+ก���	��#�4�. 

��ก7>����ก()ก	� 

- ����!�/�������ก��ก�� 
- ."��!�/��ก������*
ก� 
 
- 0�����ก���4 #�)��ก� 
 

��	
�6���;)$1�ก	�0�	��(�ก�*&�� 03	�ก	�$�	0 

- � ��,��%&��7	 (Product) 
- � ������ (Price) 
- � ��4�#
!�
ก��������)���* (Place) 
- � ��ก����
�����ก��%��� (Promotion) 
- � ��+����ก� (People) 
- � ��ก��+��ก�� (Process) 
- � ����ก5��!�
ก�*&�. (Physical 

Evidence) 

$�����$3� $�����$	
 



����� 2 

                                              ��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 

 
 ก���������	

��
�����������������������ก���ก� ��������ก�� �!"ก�����#
���$� 
���������%&'�'$()"��*�� �+�ก$# (�*�-�) /#��+�ก��0�ก����ก	����# �1�2� 	��3�������$����
�ก�������� �45�	�������ก��0�ก�� #$���6 
 1. 	����#	���1�2��ก����ก$
ก�����# 
 2. 	����#�1�2��ก����ก$
����������� 
 3. 	����#�1�2��ก����ก$
ก��
��ก�� 
 4. 	����#�1�2��1��ก���3<�
��&'� 
 5. 	����#	����!�ก���$#ก��
���$����������%&'�'$()" �+�ก$# 
 6. 	����#�ก����ก$
����'$ก#�������
����� 
 7. ก�����	3�ก�� �!" 
 8. ������$�����ก�������� 
 
1. ��	
������
����ก���	ก��ก������ 

 ก�� �!"#$	�%��#&���ก������ (Marketing Mix Strategy) 
 ��ก��
��*��ก�����# ����������������A����������ก�����3<�
��&'� 	��� ��
��

�����������ก�����3<�
��&'� #�������������
���4��
����ก�����# B����$ก�<��$กก$�
&#��$��/4��� C4CEsG B���*���A��3���'$()" (Product) ก���$6����� (Price) ก���$#�+�*����	��ก��
ก�����
����� (Place) 	��ก��
���
���ก�����# (Promotion) (ก ()�� �������" 	���(�, 2547) 
 	��4V�� 
$���� ����ก�����#���� ������3<�
��&'��$6� ���4�����ก��
���$0�"�*����ก 
4PEs �45� 4CEs ��� ���"	��ก�
� ก������$6� �*�����������ก3<�
��&'��45�*�$ก &#�������$6�	��ก��
��ก	

 ���#����

������ ����3<�
��&'� �$�/#�	ก� 
 1. ��������ก�����3<�
��&'� (Customer Solution)  
 2. ��������*���
� (Customer Cost)  
 3. ����
�#�ก (Convenience) 	�� 
 4. ก����#���
���
�� (Communication) 

9 
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 1. ��������ก�����3<�
��&'� (Customer Solution) ���"ก�����������<�A����������ก��
���3<�
��&'� &#�ก���$[��
������*����ก$
��������ก�� ������*�
������$6�\ 
����A���6�4��&�-�"
*���	ก�/�4V%*��*�	ก�3<�
��&'� 	��
������
+��$%������� ก���+��
��� ('�����#�	ก�3<�
��&'�&#����
�+��
��
����� *���
��ก�������� ('����� *���
<�ก���������#*�$����3<�
��&'� ���"ก����� ��
ก����

���
�����*���
��ก���*����� #	��-$#���������6�#��� ก�� �!"�������ก��� Mass Customization 
&#�ก���
��
�����	��
��ก�������3<�
��&'��_�������������*���
� �����ก��
��ก�����0����
�����3<�
��&'�	����
 ��� �(��#���ก$�ก`
����A��

���3<�
��&'�����ก���� �����
��������
�������/#�������$��A�� #$��$6�ก�� �!"��6����+��45������-� ก���$#ก����

a������<����#������ก$

���&�&�������$�
�$� �����
�$

� �ก����ก	

3���'$()" 	��ก����

���3<�
��&'��������#��̀�  
  ��4V�� 
$����"ก��+����/����������������
�� C4��

ก��("G (Experience) ���
���� (��� 	��4���$
��	ก�3<�
��&'� �-��
��ก��
�� ����"��� 	��	����ก 	��"���" (Virgin Atlantic 
Airways) B���������A�������
���*�������3<�&#�
���(��#����� ���/#��
������
� ก
��� 	��
�������������45����4��*��#��	ก�3<�&#�
������-�
��ก��
��ก��
����<��45�4���+� #���	��������# 
C� (���	*��� ('��G �������������#
����
���"��
�<�/4ก$
����
� ก
����� C
��ก��	

����"���G 
 2. �������3<�
��&'����� CCustomer Cost) ���"ก������������� 	��3<�
��&'���/#��$


�����������ก$
��������ก��	���	���$�/���-�4V��$��������������ก�#����������� �$6���6�����3<�
��&'�
����ก��B�6�
���������#$
��������*���
� 3<�
��&'�������������������
<��*�ก
������$6�\��
�$ก�(����0�*�������ก�$ก�("�_��� 	��������#�#��\�ก����ก$
3<�
��&'�����-������ C
����������� ('��
<�
�����$ก��	��G �$6� ก+��$����4�����/4��4V�� 
$���6#���ก��
���$0�"�*����ก��
��*�� ��� C�ก��#$

� ('�� �(��#���ก$
�������A<ก��G B����+��*����"ก�! �ก��������ก��4�$
4� �4��
��!�'��ก��3��� 
������*����� ���+�����ก�$6��$������4������ �!��!�ก���$6������*����ก�#�����3���
������
�̀�	����������
���$6����� 	��ก�$
���������(����3<�
��&'�����$

������$6�\#������� ( ��#$
�# 
����A�#���� �
/#�*���/�� ���������ก+�*�#���� ( ��#$
���3<�
��&'���̀��������� 
 3. ����
�#�ก��ก��B�6� (Convenience) 3<�3�������������
����

�����*����+��
��
ก��
��ก�� ( 
A�����	����������*���
� ��4V�� 
$�! �ก����ก��#+�����ก��&#��-�������#�����


����������"��*����
��-�ก��������6�4��&�-�"��ก����#���	��ก��
$��B�6� 3<�
��&'���4V�� 
$�����ก��
��B�6�*�
�����#�����������	��
�#�ก

�� /��� ����ก ( �����#ก`/#��������ก�� #$��$6������ก���+����
���&�&���������������
���
����� (������ #��6 �-�� ก��
��ก��#����<� ATM ���!����� ก��
��ก��
���&��0$��"���# 24 -$��&�� *���ก��
$��B�6�
�����#�����

��(�-�"����`�&����� (E-Commerce) 
����$6�ก��
��ก���$#
��A��
��� (Delivery) *����-���

 (Call Center) �45���� 
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 4. ก����#���
���
�� (Communication) ก����ก��ก��������ก��
���
���ก�����# /#�	ก� 
ก���-���$ก������ ก��
��ก��
�$

� � ก��&m�(� 	��ก��4��-�
$��$�!" ����	���45�ก�������
ก���$
�<�	ก�3<�
��&'��ก����ก$
� (4��&�-�"���
����� 	������<�����\ ������"ก�����ก��
���
��#���
�����`��������A<ก���� ���"ก�����������$#���$�ก���*�
$%%�	ก�3<�
��&'�����ก������ �$���ก���*��ก�#
����������3�# *����ก�#������#*�$����
<�	�����"ก�����*��ก������ก��
����	��ก##$�ก$
3<�
��&'� 
��ก�*�����ก����������
���
��� ��*�� /#�	ก� ก���-��������"��̀������
�������<�	������
��ก$
ก� ��
3<�
��&'��4n�*���&#��������ก���� 	���45�-���������3<�
��&'�
����A4n������<��$6��-��
�ก
	���-���
ก�$

<����"ก�/#��������#��̀� 
 &#��$��/4ก�� �!"���ก�����#
+�*�$
! �ก��
��ก��4��ก�
/4#��� 3 
��� ��� (��-� 
�(�
�m", 2546) 
 1. ก�����#'����ก �45�ก���$#������
���4��
����ก�����#�*��*���
�ก$

ก� ���4n�*��� &#������(�A����������ก�����3<�
��&'��45�*�$ก 
 2. ก�����#'���� �45��������ก����������*������$ก���ก$
���"ก���ก��opก�
��
	��ก���<����*���$ก���
�$

� �ก���*�
��ก�� �+�����45���� �����
����������������*�ก$

3<�
��&'� 
 3. ก�����#4q�
$��$�!" �45�ก����#�����*������$ก���ก$
3<�
��&'���ก���*�
��ก��
����������� ('�����ก���*�
��ก�� 
 ก�� �!"���ก�����#
+�*�$
�1��ก���ก���$#
����B�6����3<�
��&'� ก������3<�
��&'�
����ก���$#
����B�6�
�����
��ก���#\ �����#�$6� ก��ก������3<�
��&'� *���3<�B�6��$กก���+�ก����$�
����ก*����$6���� 3<�
��&'�	�����������$6������ก��ก+�*�#ก���$#
����B�6�B����45��$6����

 #���� ���ก��
��ก���$#
����B�6������������ &#���6���<�ก$
���!������4V��$�����ก�#��6�
'�����$�3<�
��&'� 	�����!����������ก
���	�#����'����ก ���3<�
��&'���0$���<� �45�
+��$% 
�(��#���ก$����!������4V��$��$6�*���#$�ก���� ก`����3���������� ����A���$6����
 #������� ก��
B�6��$����� 
 ���+�����#���ก$�ก$
or����� *���or��3<�3���
�����
��ก�� ก`����ก��
��ก�����
������-��ก$� ก��
��ก��#$�ก�����$6� ก`��� ก��
��ก��
��*��ก�����#����\ �-�� ก��3��� ก��
ก+�*�#��!�ก���$#�+�*���� 
A���������+�*���� ก��
���
���ก����� ก��&m�(�	��4��-�
$��$�!"
����\ B���A������45�ก�� �!"���ก�����#���or��3���*���or����� 
����A�+����-�/#��$6�	���#����A��
4V�� 
$� 
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	3�'<����� 1 	
#����������#���4V��$���������!������3<�
��&'� 
�����  :  Philip Kotler, ก�����ก��ก������ (ก� ����v: �����
$� ��̀##<��-$�� ���&#/-���, 1994),  
173-188. 
 
 
� 4 ��ก	����#�1�2������� ก�� �!"
���4��
����ก�����# 
� 4/#����
���4��
�
���ก�����#�45�4V��$�*��������+��*����"ก������+����A����ก�����	3�#���ก�� �!"*���� �!"0�
��"
���ก+�*�#/�������ก��
��� �4n�*��������0"ก������
���4��
����ก�����#�45�4V��$�������+��*�
ก�� �!"*���� �!0�
��"����\���ก+�*�#/��
��� �4n�*���
����A	����$�/#�	���+��*��<ก���
����A
�$#
������ก������ก�-�
��ก���$6�
��3��*�! �ก��4��

����
+���̀����/43<����$����/#�4��� ก�"
���
4��
����ก�����#���-���ก��ก+�*�#�$�	4�������-��45�ก��
	����#ก�����$�&#�
����A
ก+�*�#��ก���45�#�������\ 
 

 

 

4V��$����#��� 

�$[�!��� 

�$[�!�����6�a�� 

�$[�!���ก� ������ 

-$6����
$��� 

4V��$�
$��� 

ก� ��������� 

���
��$� 


�
�� 
A��� 

4V��$�
���
 ��� 

���  

�$q�$ก�-�������
��$� 

��-�� 


'������0��aก�� 

ก��0�ก�� 

�<4	

ก��#+���-���� 


 ���ก�$ก�(� 

4V��$������������ 

ก���<��� 

ก���$
�<� 

ก��������<� 

�����-��� 

�$0���� 

56�789� 
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2. ��	
���
����ก���	ก��
	�&:;�:�<� 

 �
����ก���	ก��
	�&:;�:�<� 
 3<�
��&'������������������ก���������/� ��6���<�ก$
��������ก����������/#��$

ก����

�����ก���������/� *�ก/#��$
ก����

�����ก ก`��ก���*��ก�#�������$ก'$ก#�	���ก�#
ก��
���
��	

4�ก���4�ก 	��A��/#��$
ก����

�������ก`���<�
�ก��	���
 
 �1��ก�������� ��"�ก�#��6�������
����<��� (Motive) *���	���$
 (Drive) �45�����
����ก�����ก##$�����ก��������<����*�
 ����ก�#�1��ก����������

�����������ก���������� 
B�����������ก�����	������/���*����ก$� ��������ก��
��������45���������ก�����-������� 
(Biological) �ก�#��6���ก
'�����������# �-�� ����*��ก��*�� *��������+�
�ก
������� �45�����
����ก������������� (Psychological) �ก�#��ก��������ก��ก������$
 (Recognition) ก���ก���� 
(Esteem) *���ก���45����������$��"
�� ��������ก��ก����45�
����<��� �����/#��$
ก��ก��� �������
����������ก�#�45�������������# &#��1�2����/#��$
����������ก���
 # 2 �1�2� ��� 
 �1�2�ก���<������y���#" (Freud) �$6�
�� ��a�����
 ����$ก/���<��$���ก�$ก�����$�
�������������
���-���
�����*��ก�#�1��ก��� y���#"�
��� 
 ��������	����
� �
�������*���
����� 
��������*�����6��<���ก�*���ก����
� ������
�6��-�� 
 ������������oV� �<#�+����/���$6����<# ��
����("��<��*����*� 3� 	�����1��ก���*��ก*��� *����ก�#��ก�����ก�����������ก 
 �1�2�	���<��������
&��" (A.H. Maslow) �$
��|$� ��
&��" ���*���!�������!�
��
����+�/������A<ก3�$ก#$�&#���������ก��
������� ( ����*���� �+�/���*�������� �������� 	��
��$�����������ก������*�/#���B�������4��#'$��������� 	����ก��*����ก�$
�+�
����*����$6�������*�
/#�$
ก���ก�����$
A����ก3<����� �+���
�����
&��" ��� ��������ก������� ��"��A<ก�����
����+�#$
��ก
������ก##$���ก���
 #/4*��������
 # �1�2������
&��"/#��$#�+�#$
��������ก�����
����
+��$%#$���6 
 1. ��������ก�����ก�� (Physiological) �45���������ก����6�a�� /#�	ก� ��*�� ����$ก 
��ก�0 ���$ก��&��  
 2. ��������ก�����#�������4��#'$� (Safety Needs) �45���������ก������*���ก���
��������ก�������������<���# �45���������ก����#�������4��#'$���ก�$����� 
 3. ��������ก�����#���
$��� Social Needs) �45���������ก��ก������$
��ก������ 
 4. ��������ก��ก���ก���� (Esteem Needs) �45���������ก��ก���ก����
����$� 
�����$
A�� 	��
A������
$��� 
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 5. ��������ก���*���4��

����
+���̀� (Self-actualization Needs) �45�����
����ก��
<�
 #���	����
 ��� ��������ก���+�� ก
���� ก�����/#�
+���̀� 
 %=�������&�5��$�
	�&:;�:�<����6ก
�� 
 3�ก��0�ก��#$-���$#��������������3<�
��&'���
*�$a�����ก� (American customer 
satisfaction index *��� ACSI) B���������"��������4���+�4� 1996 �
��� 4V��$������3���������������
���3<�
��&'���� ก��������<�	��������A����������ก�����3<�
��&'������	������ &#�����������กก��
��
 �*�/#���� 3<�
��&'������������� ��ก�������ก����/� ���#��������A��������#*�$����3<�
��&'� 
������$6��*�����
+��$%ก$
ก���+����#'���� 	��ก����
� �� ('���$���$6����"ก� �����#+�����'��ก��
��ก���+��
��� (����*�������������� #$����������##$���6 (ก ()��   �������" 	���(�, 2547) 
 1. ก����������������ก�����3<�
��&'� 
  ���"ก�ก�����#�+������ก�$ก��ก	

&���
����������"ก� ���������$
ก��
�$#ก���������3���'$()" *���
��ก�� �$#����45�ก��
��*��	����#ก�����#	

 Inside Out B����45�
ก��
��*����ก� ���� 	��	����#����$�3<�
��*�������"ก��45�*�$ก 	���$���#ก���������*" 	��
0�ก��3<�
��&'������A��A��� 3<�
��*��
������$�
� 4��� 
����A��

�����������ก�����3<�
��&'�
�$6�\���/�������ก��
�
A�� *����+����$��ก����ก$
����<����3<�
��&'���ก������ ก��0�ก�����$�������*�
/#�����<����3<�
��&'��$6� *���������#*�$� 	����+�����<��*����$6����-���ก��4�$
4� � 	ก�/� 
#+�����������/4 
 2. ก�����#'���� 
  ก�����#'���� *���A�� ก��ก������3<�
��*��/#�ก+�*�#��6��� ������*�
��-�ก��
���"ก����������4n�*�������ก$� �ก�#ก������$
 	���*`�����
+��$%��
�
���������� ��ก��
�
���
���������������	ก�3<�
��&'� ���"ก�ก�����#���4��

����
+���̀� ���*�����
+��$%ก$

��$ก����������ก 	�����������������������+��*���$ก���������
 �������������� ก���+����#
'���� ���*���A��ก���$#&4�	ก�� 	��ก��opก�
��
$����
+�*�$

 ���ก������"ก� �$���-���
�*���$ก������$0���� 	������������������*�
��ก�� ���#���������<�����-+���% 	���$ก����
ก���-���������������\ ���A��ก���$#*�� 4ก�(" ���������� 	�����&�&�������$�
�$�������-���ก��
4q�
$����� ก��#<	���$ก����ก����ก$

�$
#�ก�� ���A��3���
	�� 	������$��<�������\ �*���<���#$

�*���
� ������*���$ก���������������� 	���ก�#�$0�������#�������"ก� �$���
��3����ก��4q�
$�����
������
���
���������������	ก��<ก��� 
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 3. ก����
� �� ('���$���$6����"ก� (Total quality management : TQM) 
  ���"ก�! �ก���$��&�ก ����	���*�����
+��$%ก$
ก��4�$
4� �� ('����� ก��


	��� ก�$6�������ก��#+�������� ������ก��#$
���"ก��*�/#�����a���45����"ก���#$
  World class 
��ก����
� �� ('���$���$6����"ก� ��4��ก�
#��� 2 
���*�$ก 
  
������*���� ��� ก��4�$
4� �� ('��'����ก (External quality improvement) /#�	ก�
ก��4�$
4� �� ('�����ก��ก��� *����������ก�������� 
  
������
�� ��� ก��4�$
4� �� ('��'���� (Internal quality improvement) *���A��
ก��4�$
4� �� ('�� *��������*�����������\'�������"ก� ��������*�����
+��$% 	���*`�����
�+��45����ก��4�$
4� �� ('���$���$6����"ก� ����$6����ก+�*�#�ก����ก$
� ('�� ������"ก�����+���
4��� ก�"�-� ���#��ก��
���
���+������������ก����ก$
� ('�� 	���4n�*����������ก�� ������*�
 ���ก�
�����"ก�����������������ก$� 
  ก���+�ก�����$������ก+�*�#��������ก�����3<�
��&'� �$#�45�����
�6�������ก��
��
� �� ('���$���$6����"ก� (TQM) �$กก�����#����0$�����<����/#��������ก	


�����	��
��ก��
�*����ก$
��������ก������<ก��� �����\ก$
4q�
$��������or���$[��
����� 	��or��3���B�����ก��
��
� �� ('����� ก�$6����ก��3��� �������$#����
ก��������
����� �(��#���ก$����"ก�����

��������
$��$�!"ก$
3<��$#
���$�A #�
 &#�ก���$#*��$�A #�
������ ('�� 	��4��*�$#���� � ��$ก���
��� *���or�����#���+��
��� (���	ก�3<�
��&'�����$�!�
$%%����/#�	���/�� #�����

ก��
��*��
����-�����<������	����+�3
�3
��ก$
���&�&�������$�
�$� �+��*�ก��
����

������45�/4�����A<ก���� 
	���$����� &#�or��ก���������45�3<�ก+�*�#��������*���
�������*�
�#�����ก$
� (���������+��
��
3<�
��&'����/4 
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	3�'<�����  2  	
#�ก����
� �� ('���$���$6����"ก� (TQM) 
�����  :  ก ()��  �������" 	���(�,  ก�� �!"#$	�%��#&���ก������ ( ก� ����v: -������", 2547), 103. 
 
 ��ก����
� �� ('���$���$6����"ก� �����4��
��!�3��$6� �����������"4��ก�
#$����/4��6 
 1. 3<�
��*����#$

<�������"ก������*�����
+��$% 	��A���45�'��ก�����
+��$%���� 
 2. ��$ก���� ก*�������������
���������ก��
��ก���$#ก��� ('�� 
 3. ��ก������
�
���ก�����#���ก��#+������������\ ����ก�#��6�������"ก���
4V�� 
$� ������*����

'��ก��("���	������ 
 4. �+�ก���4���
����
ก��#+��������������"ก�ก$
*�������'����ก *����<�	����$�
���/#�����a�� *�������45�	

����� 
 5. �+�ก��4�$
4� ��������������� 
 ก����
� �� ('���$���$6����"ก� ����45�4V��$�
+��$%����B�����3������������������
3<�
��&'� �(��#���ก$�����
��3�#������#��� 	��ก+�/��*�ก$
���"ก������
 # 
 	�!�#����
	�&:;�:�<� 
 ���"ก�ก�����#
����A
����������������*�ก$
3<�
��&'� #���ก���+��
��*���
��
��
� (����*�	ก�3<�
��&'� &#�4ก��	���3<�
��&'���4������� (�����ก�$���
������3�4��&�-�"
���/#��$
 ���������
ก$
���� ��$6�*�#�������/4 

ก��4�$
4� �
� ('��
'����ก 

3�3��� 
�������6� 

�������
�������
3<�
��&'�
�������6� 

���� 
A<ก�� 

���� �
��+��� �����
�������

���#�*����"ก� ก��4�$
4� �
� ('��
'���� 

��������/#� 
	��ก+�/� 
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 � (���  = 4��&�-�"���/#��$
 
     ���� ��������/4 

 #$��$6����"ก�ก�����# 
����A�������� (��������
����������������*�	ก�3<�
��&'��� 
2 	����� ���  
 1. ก�������� (4��&�-�"�*�	ก�3<�
��&'���ก��6� *���A�� � (4��&�-�"�$6���#���ก��
�-�
�����
����� �-�� ��������� �<4	

	���$ก�(� ����*��ก*������ก���-���� �(��#���ก$�
�$�*���A��� (4��&�-�"�-������(" �-�� '���$ก�("������
����� *������"ก����3<�3���
����� 
�����$�������3<�
��&'���������
������$6� 
 2. ก���#���� ��*�3<�
��&'� *���A�� 3<�
��&'�������������������#���$����� �$6���6
���
����������3���'$()"�������*�$ก��������� ��� ก���#���� �#$�ก������6����/��
$������ ('�� *���
� (4��&�-�"���
�������	��������# 
 &#�4ก��	���3<�
��&'���4������� (�����ก�$���
�����6 	�����������A��4��&�-�"
���/#��$
��กก��������������/4 � (��������
�*�	ก�3<�
��&'���6 ��/#�*���A��
�����*���
��ก�������
� ('��
<���������"4��ก�
�#��������$6� A�����"ก�ก�����#�
��
������ ('��
<� 	��#����������

<���ก *����+�*����
���������A<ก 	��#���� ('�������+���ก 3<�
��&'�����/������ �����ก�� �!"�$6�

��#$�ก���� �����4������	���/��������� ���������<ก���	��������# 
 &#��$��/4���"ก�ก�����#
����A�
��� (��� �����
���������������	ก�3<�
��&'� 
#���ก���-�	����#*���&B����� (��� (Value chain) 	��ก���-�ก�� �!"
���4��
����ก�����# 
 ���"ก�
����A�-�	����#���*���&B�	*��� (��� B����*�����
+��$%ก$
4V��$�#���
��$���ก� ����
����A ����� ����ก��ก�� 3
�3
��ก$
	����#ก�����# 	��ก��
��ก�����
� ������3<�
��&'� ������
��� (����*�3<�
��&'��� 3 �$6���� �$�/#�	ก� 
 1. ก��ก+�*�#� (��� (Defining value) *���A�� 0�ก���������*" 	���+�	�ก��������ก��
���3<�
��&'��������ก��
����� *���
��ก��������6�4��&�-�" *���
�����������ก����4���#̀��#
��� 
�-�� �������� ����4��#'$� ����
����� ����4��*�$#� ����� #���� (�$ก�(����0������/� 
����#$
��ก����������# 
 2. ก���$[��� (��� (Developing value) *���A�� ก��ก�����ก���$[��
����� *���
��ก��
������3<�
��&'�����ก��#���� (�$ก�(�����\ �$6�	������������ก���$#B�6��$�A #�

+�*�$
ก��
��ก��
3�����ก���$��
�����
+���̀��<4 �����ก$
ก���$6��������������&4����
 
��������� ������*�	ก�3<�
��&'� 
 3. ก��
����
� (��� (Delivering value) *���A�� ก��ก���	��*��������ก���$#
���+������ 
�ก`
�$ก��
����� ����$6�ก��
��ก����ก��
���
��#�����!�����\ �-�� &m�(� 4��-�
$��$�!" 
���
���
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ก����� ก���$#�ก	���*������� ก���-���$ก������ �45���� ���������A��3<�
��&'��4n�*��� ����$6�
ก��ก���ก��
��ก��*�$�ก����� 	��ก���$
4��ก$� B�������	���45�ก��
���
���� (������$6������6 
 ก����ก��
	�&:;�:�<� 
 ก��
��ก��3<�
��&'� 	��
����
$��$�!'��ก$
3<�
��&'��45�
����+��45����������"ก� #���
�*� 3� 3 4��ก�� ��� 
 1. ���� ���ก���
��*� 	������A��3<�
��&'�����*���$6�
<�ก���ก���$ก��3<�
��&'����
�ก����ก 4����( 5 ���� &#��_���� 
 2. ก��ก����&�ก�

������#����*��������6���ก3<�
��&'�����ก�� �$6���กก�����
�����
�#�� 	��
������*�� ��ก�$6�3<�
��&'�����ก����
�ก����
�� 	��	���+�3<�
��&'�����*���*�ก$

���"ก� 
 3. 3<�
��&'�����ก��� ก������<�������#-�� (Customer life time value) B���*���A�� A��
3<�
��&'���ก���-�
����� *���
��ก�����������/4��
����� �$����3<�
��&'�	����$6� ��
�����<�����45�
�$�����	ก�ก��ก���+���������# ���/#����/#���ก3<�
��&'� 1 �� �����/#�*���A�����/#����/#���4V�� 
$�
�����$6� 	�����A�����/#������/#���ก3<�
��&'�&#��+���(/4A�����#��� ���3<�
��&'����$6�\ #��� 
 ��������"ก�
����A�+��*�3<�
��&'��������������	��� �$6����/4��� ก���$ก����#$

������������*���<��<�ก$
���"ก����/4 B����$��/4�-� 2 	�������� ก��4��������������������
3<�
��&'������
��+��
�� 	��ก���+����#
$��$�!'��ก$
3<�
��&'� 
 ก��%���&��
	�&:;�:�<� 
 ���"ก�������ก������
�
	����#��� �����4���������������������<ก��������
��������� &#����<4	

�-��4q�
$��ก�� 5 ��!� #$���6 
 1. �����(������������� 	������
��	����ก3<�
��&'�3���-����������\ �-��ก�����$

����
��	�� &��0$��" 	��3��������`
/B�" *���	

y��"�����$#�*�3<�
��&'�ก��ก *������3���
or���<ก���
$��$�!" 
 2. 
+������������������3<�
��&'� &#����"ก�����ก��
+������������������3<�
��&'�
�45�����#���	


�
A�� *���
$�'��("���&��0$��" �-�� ���������������A���"*�$ก��ก�-����
/4	����45����� 6 �#��� *���
�
A������������� ���0<��"
��ก��*�$���ก���3<�
��&'�/#��-�
��ก�����
0<��"	��� �45���� 
 3. ก��4����$������
����� &#����"ก�����*�3<��-����-�%'����ก�+�ก�������������
0<��"
��ก�� *���0<��"�+�*���� �����ก$
�*�4������� ('��ก���*�
��ก�� ����$6�4���#̀�����\ 
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 4. ก���������*"�$���ก��
<%�
��3<�
��&'� &#������(��$�������3<�
��&'�����ก�����
*��/4 �����0�ก��
��*� ก����ก/4���3<�
��&'� B������"ก���������ก��&��0$��"*���
���
��ก$

3<�
��&'� �����
����A4����������������� 	���+�3��$�!"���/#� �+���4�$
4� �	ก�/����/4 
 5. ����<���ก��$ก������ *�����$ก���
��ก�� �������������ก�45�3<��ก��-�#3<�
��&'�
��<�	����������
����<�����\/#�#� 
 �# ��" ��� ���ก � (2543) /#��*�����*��������������/����� �45�ก���$#
����&#����
������-�
���$0�����ก�#��6� ���4q�ก�������ก��B�6�
����� *�����ก��ก��4q�ก�������
���
����������
3<�
��&'� �$6���6*����������3<�
��&'�������a��
��ก��
�����������ก���������+�ก��
��&'� �$����� 
������#*������3<�
��&'� ��ก��
$��ก�ก��4q�
$��ก�� 	���+�ก���4���
����
ก$
����a�� ��ก�$6�
���/#�
����ก���$#
����#����������������กก���4���
����
#$�ก���� A��� ('��ก��
��ก����+�ก���
������#*��� 3����ก���$#
�������45�	

 /����ก������$� 	��3���ก�������
�ก 	��
����A
�������ก������$����������\-$#��� /#�3���ก��������������#*��� �����/�ก`��� 	��/����ก��
����$�	��3���ก�������
�ก�45��������ก��4��ก�
ก$��45���������������3<�
��&'�����ก�#��6� 
A���45��-����6 3<�
��&'�ก`�����#� 	�����������ก�$
���-�
��ก�����������กก��� 
 ������������45�*���������
��� A������
+���̀�
<��4n�*���*�$ก���! �ก�� �� 4 4��ก�� 
#$���6 ��� 
 1. ������������ก�����$������*��ก������/��/#�ก$
����B���
$��"���3<�
��&'� 	��
�$�!����ก��������
$��$�!" 
 2. 3<�
��&'�����������������
<� ������-���-����#� ��	����+��<#��������#���ก/4
��ก��� 3<�
��&'����<#�����&m�(��*�ก$

���$�����+��*�3<�
��&'�������� B����45�ก���#���� ���
ก���<���	ก�3<�
��&'�����*�� 
 3. 3<�
��&'������������������45��������ก �����ก���'$��*�	ก�
���$�/#���กก���3<�
��&'�

��������������ก���$#
��
��ก�����#�*�����$6����#�� �$ก���-��������������*�����
��ก���ก�#��ก
ก���
�����
�/4��ก
���$#a�� 3<�
��&'����������B���
$��"
<� ����4�����	4��ก���$
�<�/#� �������ก��
�3-�%ก$
�*� ก��("���/����������ก��ก���*������$6� 3<�
��&'�����������(��4�����/4�-�
��ก����ก
������� ��	����6 ��������������3<�
��&'�����#$

<� �+�*�������*����ก$
�45�ก��!���"4��ก$�'$� 
4n��ก$�3�ก���
�����������*���������$6��#��� 
 3<�
��&'�������������#���ก ���������<�
�ก/����
����
���������<�	�������ก���3<�
��&'�
������������� *���3<�
��&'����/������ก$
3<��*�
��ก����4V�� 
$� 
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� 4 ���������������� ��"�$6�����������������	�ก����ก$���6���<�ก$
���
 ����$6���
��������ก����ก����������# #$��$6����������������� ��"�������������������/���*����ก$�	���	��
��������ก�����	����
 ���	��
 ��������������
����������������*�ก$
��������ก�����
+��$%
���
 #�45��$�#$
	�กก��� �������������ก���$6�/#��$
����������� ��������ก���$6�ก`��*�#��	��
�45��$�ก��� ���*�
 ���������
����������������*�ก$
��������ก�����
+��$%���
 #�+�#$
���/4��
����������$��������������ก�� �-����������������3���'$()"���#� 
 
3. ��	
���
����ก���	ก��ก�����ก�� 

 ��	
���
����ก���	ก��ก�����ก�� 
 ก��
��ก���45�
���
+��$%���������#�������\ �����
��ก�����ก���*�����-����*���*���
ก��#+�����ก������45�4��&�-�"���3<����� /����ก��#+���������#\�$6�
�6����4��0��ก
��ก���$6���'��
��-ก�� 	��'��! �ก����ก-� ก�����
�����*���3���'$()" ������ก��
��ก�������<�#����
�� ก�����
��4��

����
+���̀�/#� ������
��ก�����#� ก��
��ก�����#���-����$ก���<ก����#��/��/#� 	����ก��-$ก
�+��*����<ก����*��\����� 
 y����4 �������" (Kotler, 2000) /#�ก����A��ก��
��ก����� ก��
��ก���45�ก��ก���3�4��&�-�" 
*�����������������
�����������ก��	ก��<ก��� ก��
��ก�����$ก�(�
+��$% 4 4��ก�� #$���6 
 1. �$ก�(����ก���*�
��ก�� 
  1.1 /��
����A�$
����/#� (Intangibility) 
��ก��/��
����A�$
����/#� #$��$6�ก��ก��
����*�*�$ก4��ก$����	
#�A��� ('��	��4��&�-�"��ก
��ก�� /#�	ก� 
   1.1.1 
A����� (Place) ����
����A
���������-����$��	������
�#�ก�*�ก$
3<�
����#��� 
   1.1.2 
 ��� (People) ��$ก���
��ก������	����$��*��*���
� 
 ���ก#� �<#��
#� �<ก����ก�#����4���$
�� 
   1.1.3 ���������� (Equipment) � 4ก�("����ก��������ก$
ก���*�
��ก��������4��
��!�'�� 
�*�
��ก����#��̀� �<ก������� 
   1.1.4 �$
# 
���
�� (Communication) 
���&m�(� 	����ก
��ก��&m�(�����\ 
   1.1.5 
$%�$ก�(" (Symbols) -���*����������*������
���������-� ������*��<ก�������ก
/#�A<ก���� 	��
�������*���/#� 
   1.1.6 ���� (Price) ก��ก+�*�#��������*���
� 
 2. �������������ก�����#
+�*�$
! �ก��
��ก�� (Marketing tools for Service) 
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  0������(  �
���$��" 	���(� (2546) /#�ก����A��! �ก��
��ก�� ���-�
���4��
�ก�� 
���# *����������������ก�����#���
+��$%��� 7Ps /#�	ก� 
  2.1 3���'$()" (Products) *���A��
�������
�����&#�! �ก�� �������

��������+��45� 
*�����������ก������<ก��� �*��ก�#����������� 4��ก�
#���
������
$�3$
/#� 	��
$�3$
/��/#� �-��

��� '$()" 
� ���� � ('�� ���
����� 
��ก�� 3���'$()"����
����� ������$���*���/�����$���ก`
/#� 3���'$()"���4��ก�
#��� 
����� 
��ก�� ������# 
A����� ���"ก� *���
 ��� 3���'$()"������
���A4��&�-�" (Utility) ���<���� (Value) ��
��������<ก��� �������3��+��*�3���'$()"
����A���/#� 
  2.2 ���� (Price) *���A��� (������3���'$()"���<4�$����� �����45����� ����
3<�
��&'� 3<�
��&'����4���
����
��*����� (��� (Value) 3���'$()"ก$
���� (Price) 3���'$()"�$6� A��
� (���
<�ก����������$#
����B�6� #$��$6�3<�ก+�*�#���� �����+����A��ก������$
����<ก������<�������
3���'$()"���
<�ก����������3���'$()" ���� � 	������-���������ก�����������3���'$()"���#��'���ก��("
	����$� 
  2.3 -������ก���$#�+�*���� (Place or Distribution) *���A�� &���
�������-������ 
B���4��ก�
#���
A�
$� 	��ก��ก��� �-�����������������3���'$()"	��
��ก�� ��ก���"ก�/4�$����# 

A�
$�����+�3���'$()"��ก
<����#�4n�*��� ��� 
A�
$����# 
���ก��ก��� �45�ก��ก������-�����
ก��ก�����
����� 4��ก�
#��� ก����
�� ก����$�
����� 	��ก���$#�ก`
�$ก��
���������$� 
  2.4 ก��
���
���ก�����# (Promotion) �45�ก��
���
���ก�����# ��
�����!�ก��
���*��ก*������ก��
���
��ก$
���#����\ /�������3���ก��&m�(� ก��ก���ก�����&#�
 ��� 
ก��ก���
���
���ก�����	���<4	

����\ �$6�������	���������
<�
�!��(� ก��3���
��� ���A��
ก��4��-�
$��$�!" v�v 
  2.5 
 ��� (People) 
�
�����
 ���ก� 
+�*�$
! �ก��ก�����# �$������+�*������
��ก�����3���'$()" 	��ก���*�
��ก��/4�����\ก$�#��� ก��
��������
$��$�!"ก$
�<ก�����
����+��45�
�������ก 
�
�����
 ���ก�/#�	ก�ก���*�
��ก��	ก�3<�����#���#���������#��̀� ����A<ก���� �$����� 
�����������ก�� 
  2.6 �$ก�(����ก��'�� (Physical evidence) ��! �ก���+����/����ก�$ก����+��$ก�(�
���ก��'���������-���ก��ก+�*�#ก�� �!"ก�����# 	������$ก�(����ก��'���45�
���4��ก�
���
��3����ก���$#
��������<ก���*���3<��-�
��ก��
+�*�$
���#���ก�� �!"ก�����# �$ก�(����ก��'��
���������������������#��ก �-�� #���� 4ก�("
+��$ก�������+��45��������/���*�
��ก��
+�*�$
�<ก��� 
*���3<�����#����*�/#��$
����
�#�ก��#��̀� 
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  2.7 ก��
��ก�� (Process) ��ก��
��ก��
����
3���'$()" ������
+��$%�-���#��� 
ก$
������ ��$���ก�
 ��� 	�����3<��*�
��ก����������
���#<	��<ก����45������#� ก`/��
����A	ก�4V%*�
�<ก���/#��$6�*�# �-��ก��
����
3���'$()"�*�����������<ก�������ก��*����$�������� �����
�� �
A�� �&�
��	��ก��
��ก������+����-� 
����*%����45�ก��
��ก����������������#�ก����ก$
 �$6���� 
��!�ก�� ����
�#�ก��ก���*�
��ก�� �45���� 
  ��
���ก�� �!"#���ก�����#���������%&'�'$()"��*�� �+�ก$# (�*�-�) �-�������
ก��
������*����������/4#<	�
���
����*������<�	��-���#+�����ก��ก���$#ก��	����!�ก��	ก�/�4V%*�
����ก���ก�3<����6��ก ���*�4��

����
+���̀���ก��#+�����ก��ก�� 
 

 
 

	3�'<�����  3  	
#�
���4��
����ก�����#
+�*�$
! �ก��
��ก�� (Marketing for services) 
����� : 0������( �
���$��" 	���(�,  :
��ก��&56����?@
,  (ก� ����v: �$[��0�ก��, 2546), 434. 
 
 3. ������! �ก��
��ก�� y����4 �������" (Kotler, 2000) /#�ก����A��������
+��$%���! �ก�� 
3 4��ก�� 

3���'$()" 
(Product) 

���� 
(Price) 

ก��
��ก�� 
(Process) 

ก��
����	���+��
��
�$ก�(����ก��'�� 

(Physical evidence and 
presentation) 

ก���$#
�+�*���� 

ก�� �!"���ก�����#
&#��+����A���������
�������3<��-�
��ก�� 

(CustomerEs 
Satisfaction) 

ก��
���
���
ก�����# 

(Promotion) 

��(People) 
*�����$ก��� 
(Employees) 
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  3.1  ก��
��*������	�ก������ก�<�	��� (Managing Competitive Differentiation) 
���ก�����#���3<����
��ก���������+��*�3���'$()"������	�ก������ก�<�	��� �45�ก��
�����*��*`�
A������	�ก���������-$#����������<�
�ก����<ก��� ก���$[��� ('��ก���*�
��ก������*���ก����<�	����$� 

����A�+�/#���� � ('��ก���*�
��ก�� (Service Quality) 
���
+��$%
���*������ก��
��������	�ก����
���! �ก��ก���*�
��ก�� ���ก���$ก����#$
ก���*�
��ก������*���ก����<�	����$� �$กก�����#�����+�
ก�����$�������*����
A��
�������<ก�������ก�� (What) �������ก��������# (When) 	��
A���������������ก�� 
(Where) ���<4	

�������ก�� (How) &#��$กก�����#�����+�ก�����$�������*����
A���ก()"ก���$#
����
B�6�����<ก��� &#��$��/4/�����! �ก��	

�#ก`����<ก������-��ก()"���/4��6�����(�A��� ('�����
ก���*�
��ก�� #$��$6� ก��
��������	�ก������#���ก��
��ก��/#�	ก� 
    3.1.1 
��ก������
�� (Offer) &#������(���ก������#*�$�����<ก��� B���
4��ก�
#��� 2 4��ก�� ��� 
     1. ก���*�
��ก����6�a���45�- # 
     2. �$ก�(�ก���*�
��ก���
��� 
    3.1.2 ก��
����
 (Delivery) ก��
����

��������#���� ('�������
��+��
��
/#��*����<�	����$� &#�ก����

���������#*�$���� ('��ก���*�
��ก�����3<�
��&'� ����
��#*�$��ก�#��ก4��

ก��("���#�� 
    3.1.3 '���$ก�(" (Image) ก��
����'���$ก�("
+�*�$

���$�&#��$��/4��0$�

$%�$ก�(" (Symbols) ���
����� (Brand) &#���0$�����������ก��&m�(�	��4��-�
$��$�!" 	��
ก��
���
��ก�����#����\ 
  3.2  ก��
��*��� ('��ก���*�
��ก�� Managing Service Quality) �45�ก���4���
����

��*����ก���*�
��ก�������#*�$� �<ก������<�
�ก���
��ก��/��/#�� ('�� 	��A��
��ก�����/#��$

<�ก���
������#*�$� �<ก������<�
�ก���
��ก�����/#��$
��� ('�� B���� ('��ก��
��ก��/#�����a�� #$��$6����
���$ก���$�/#�����
�$�ก+�*�#� ('�����
��ก�����������
+��$%/#�	ก� 
    3.2.1 ��������-���A�� (Reliability) ����
����A��ก��
��ก������+��*��$����
��
��ก�����/�������/#� 	��A<ก����	����� 
    3.2.2 ���������	����̀��� (Responsiveness) ������̀��������-����*���
�<ก���	�������������������ก��
��ก�� 
    3.2.3 ก���$
4��ก$� (Assurance) �����<�	������
 '�������$ก���	��
����
����A�����$ก�����ก��A�����#�����-���A��	�������-����$�� 
    3.2.4 ก��������
� (Empathy) ก���$#*�#<	�������
��_������	ก��<ก��� 
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    3.2.5 ก��
$�3$
/#� (Tangibles) ก��4��กq���
����+��������
�#�ก���
�$�A  ���������� 
 ����ก� ก��
���
�� 
  3.3  ก��
��*��4��
��!�'����ก���*�
��ก�� (Managing Productivity) ��ก�������
4��
��!�'�����ก���*�
��ก��
����A�+�/#� 7 ��!� ��� 
    3.3.1 ก���*���$ก����+������ก��6� *��� ������-+���%
<���6�  &#����������
�����#�� 
    3.3.2 �����4����(ก���*�
��ก��&#����
<%�
��� ('��
������� 
    3.3.3 �4�����
��ก���*��45�	

� �
�*ก���&#���������������� 
    3.3.4 ก���*�
��ก�����/4�#ก���-�
��ก��*���
���������\ 
    3.3.5 ก����ก	


��ก���*���4��
��!�'����ก��6� 
    3.3.6 ก���*�
����<����<ก����*��-�	�����������	��	�����
���$� 
    3.3.7 ก�����&�&������-���ก��
��ก��#���6� 
 4. ก������A��
��ก�� ( Access) 4��ก�
#��� 
  4.1  3<��-�
��ก�������-�*����$

��ก��/#�
�#�ก ���
��
�$6����/����ก	��/��
B$
B����ก��/4 
  4.2  3<��-�
��ก���-����������/����� 
  4.3  ��������*�
��ก���45�����
�#�ก
+�*�$
3<��-�
��ก�� 
  4.4  ��<���
A��������3<��-�
��ก����#���/#�
�#�ก 
 
� 4/#����� ('����ก���*�
��ก���������+����A���<ก����45�
+��$%ก��
������������-���A��
	��ก��
��������/�����6��-������*�ก$
�<ก���������$6�
�����
��������ก������<ก���/#�������$��A��
��#������
�����	��ก���*�
��ก��������$��A���������+����A���<ก����45�
+��$%ก��
��ก���45�
���
*�������ก�� �!"#���ก�����#������ ������3�
+���̀�����4n�*������ก+�*�#	��ก��
��ก�����#���
���
-�����ก���$ก���<ก���*���
���	
��ก�����#�*���/��*����������ก��6� ��ก�1�2��ก����ก$
ก��
��ก��
3<����$�
����A�+���4��� ก�"�-���������$���*$����������ก��
��ก�� 
 
4. ��	
���
���:
��ก��&56����?@
 
 �45�ก������������$��ก����ก$
�1��ก���ก��B�6�ก���-����3<�
��&'� (0������(  �
���$��"	��
�(�, 2546) 4��ก�
#��� 
 1. Who ��<������#�4n�*��� *���A�� � ��$ก�(�������#�4n�*����$6� 4 #��� ��� 
4��-�ก�0�
��" '<��0�
��" �������� 	���1��ก���0�
��" 
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 2. What 
������3<�
��&'�����ก��B�6� *���A�� 
������3<�
��&'�����ก����ก3���'$()" �-�� 
� (
�
$��*���
���4��ก�
���3���'$()"����	�ก��������*���ก��� 
 3. Why �+�/�3<�
��&'����/#��$#
����B�6� ������*����
A���$�A 4��
��"��ก��B�6������
���
��������ก��������#�������ก��	���������� 
 4. Whom ���������ก�����
A��ก� ������\��������!������ก��
���B�6� 4��ก�
#��� 3<�
������� 3<������!��� 3<��$#
����B�6�3<�B�6�	��3<��-� 
 5. When ���������ก�����
A��&�ก�
��ก��B�6� �-�� -��������#���4� ����#��� 	��
����$� 
 6. Where ���������ก�����
A�����3<�
��&'��+�ก��B�6�
����� 
 7. How ���������ก�����
A���$6����ก���$#
����B�6����ก����4n�*��� *���3<�
��&'� 
 �1�2���&��B��  y����B
&ก ��&��B�� (Nicosia, n. d., ����A���� 4��% �$ก�������", 2544: 
98)  /#�
�����1�2���6��6������ �.0. 1966  &#�/#����������ก����ก$
�1��ก���3<�
��&'���ก��6�ก����1�2�
�������"#  	���45�ก��
����!������0$�*�$ก����������"��ก����
����$�	4�	������
$��$�!"��*����
�$�	4� �1�2���&��B�� 	
����ก�45�  4 '��  #$���6 
 '�����  1  	
#�A��3��$�!"#���&m�(�B�����3����3<�
��&'� 
    1.  &m�(���ก���"ก��A��3<�
��&'� 
    2.  3<�
��&'��$
���
���������# 
 '�����  2  3<�
��&'�0�ก��	��4���������3���'$()"&m�(� 	��4V��$�����ก���� 
 '�����  3  ก���<����*�B�6�3���'$()"&m�(� 
 '�����  4  ก��� 4&'�
��&'�
��������&m�(� 

 �1�2��|�����"# � �-�" (Howard Sheth, n. d., ����A���� 4��%  �$ก�������", 2544: 100- 102) 
�45��<4	

���/#�#$#	4��	���$[����ก�<4	

�#������|�����"# &#�	
����ก�45� 3 ��#$
���ก��
������<� *��� 3 �$6����ก���$#
���� #$���6 
 1. ก��	ก�4V%*���#���6�  (Extensive  Problem  Solving) 
 2. ก��	ก�4V%*��+�ก$#  (Limited  Problem  Solving) 
 3. �1��ก���ก����
&��4ก��  (Routine  Response  Behavior) 
 ���"4��ก�
���
+��$%���1�2��|�����"# � �-�"  /#�	ก� 
 1. ����<� 4��ก�
#���ก��ก��� �� 3 	

  ��� 
  1.1 �$ก�(���� 
  1.2 �$ก�(�
������������*`�/#�*�����ก�
���/#� 
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  1.3 �$ก�(����
��$� ก� ���������  	��a������
$��� 
 2. ก��������<� 	������������ 4��ก�
#����$�	4����� \  �����������ก��ก��� �����
	���ก$� (Stimulus  Ambiguity)  �$ก�ก�#��กก���$
����<����3<�
��&'�/��-$#�����ก��	4��������
����<��$6�  ��ก�(�ก���$
�<��
�����
� (Perceptual  Bias)  �$ก�ก�#��ก3<�
��&'����ก�_��������<�*���	��
ก��� �����/#��$
  ������*�
�#�����ก$
�����+��45� *���4��

ก��("�#�����3<�
��&'�
���������ก��
��ก��4����������������ก ����-�
���$�
����� 	�������$6���B�6���
�����ก��
����
��&��ก��
&����
��*�������"4��ก�
�ก����ก$
����������  ก��������<�  	�����"4��ก�
���� \  ���1�2��|�
����"# � �-�"  �+��*��<4�1�2���6������	�ก������ก�1�2����� \  
 3. 3��$�!"  	
#�A��������/#��$
��ก3�ก��������<�	������������ ���������������
�����  
�$0����  B�����<���ก��
��ก��B�6� 
 4. 
���	�#�������� \  �ก��������&#����������ก��
��ก���$#
�������3<�
��&'�  
/#�	ก�  ����
+��$%��ก��B�6�  
 ���ก3<�
��&'�  ����+�ก$##������� 	��a���ก������  �45���� 
 ����� ���*�������1��ก���ก��B�6�  ���4�����	4�����
A��ก��("ก��B�6� B����|�
����"# � �-�" �
�����ก��B�6���������
��&'��45�ก��ก�����ก��	ก�4V%*�
A��ก��("ก��B�6� 
 1. �1��ก���ก����

������4���+� (Habitual  Response  Behavior)  ��� �1��ก���
ก��B�6��ก�#��6���ก�(�����45�
�������+� 	���45�
��������B�6�
�����$6�  3<�B�6���� �����ก$
��#$
-$6����
3���'$()"  �+����A�����	��� (
�
$�����3���'$()" 	���$#
����B�6�������-�
���
 #  �$กก�����#
������
��������
�������� 	���������
��3���'$()"�$ก�(��*��  ����$6�ก��	
#� ( � #
ก��B�6�  ก���#����  ก��	�ก	A�  ก��-������$�  	��ก��ก������� \  ���ก�����# 
 2. ก��	ก�4V%*��+�ก$# (Limited  Problem  Solving)  ก��B�6���� ����ก��6�  �����3<�B�6��3-�%
ก$
������/���<��$ก  3<�B�6�����*�����<�ก���������+�ก������กB�6�  �-��  ก���$#
����B�6����$ก��3�  �45���� 
 �45��1�2�
������6�������!�
��A��ก���������1��ก���3<�
��&'��*�ก��������6� *�ก	��
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 ���ก����������
����A  ���*�����
+��$%ก$

��$���ก��� ��"�45��$�#$
*����&#�� ���$[����
<������45����0 	��
���
����$[�����"ก�	*��ก��
������<� ก��
��*���$#ก�����"ก���ก���+����&�&������-�&#�A����� 1 ��+1 computer ��� ��$���ก�
�� 11 �� ��ก���-����&�&���ก��
���
�����-�������45������ก��#+�����ก��! �ก��*�ก! �ก����4V%*�
������ก�+��_���! �ก��*�$ก�����$6� 
�����*��ก�#�$[�!������"ก�����������$�ก����*�� \ 3�$ก#$�
�*�����

4��
��	��
�#�����ก$��$6����"ก� ��������ก��#/4����0����#���ก$� 
 ?
��#����ก�����B��  
 ��������#*� ��
<���6�ก$
4����(3����	������
+��$%���������
����A����ก��4�$
�4�����
���#���� �������45� Dynamic ก��
��*��&#���4��!��	�����4��!�� �45�*�$ก ��ก��ก�����
�+����ก��
��*�� ���(�ก���ก���*%� 1 - # 	�����(�ก���ก������ \ ������	����ก� ��! �ก�� 
&#�4��!��	���(�ก���ก���*%���	����$6�
 ������45�4��!��ก���ก��	����ก� ��! �ก��#<	�
�(�ก���ก������ 	���45�3<�� ��4n�*��� 3�3��� 3��$�!"
���$� 	������ก��4��- �3<�
��*������45�
4��!���(�ก���ก��	����ก� ��! �ก��� ก�#��������ก+�ก$
�4n�*���	����#��� 4������3�����ก$�  
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 ก�����B������ 

� 
 
���$��*�����
+��$%ก$
��������$���ก�
 ��� &#����&�
��
+��$%/#�	ก� ก���$#��#� 
�$[���*��ก�� 	���$ก��/��   
 ก��
��*��� ��ก��#+�����ก���$#��#������+����&#�ก���$#����ก�#̀ก�ก����ก�*�������$�
�����-����
����$6�ก���$

�$��	��ก��
����������#����1��ก���3<���3�ก�������#� (	�����) *�$���ก
�$6������#
�
�$6��������� �$#
���A����ก���$#
������กก������	��4� ��ก���$#�+�	3��$[��

 ���ก� ������*�
����A�+�����45�	��
����A�+��������ก$
3<�����/#� ก��*���*����$[�!���
���"ก� 	��ก���*�3���
	���45������#���	��
�$
#�ก������*���
�   
 ก��
��*�����
 ���	
����ก�45� 6 ก� ����� /#�	ก� #���ก�� �!" #���
��
���0 #���
ก��
��*��$#����ก #���ก��������<�	���$[�� #���ก��4q�
$�����
 ��� 	��
+��$ก��$���ก�
 ���
4���+�
��! �ก�� (�+�*�������*��+�4��ก��	���+�) B�����	3���ก��
��*����$���ก��� ��" 12 	3���� 
/#�	ก�  
 1. ��

	����!�ก��
��*�����ก�� ��#� ��0$ก�'��
<�  
 2. ��

��ก��
��*�	���$[��3<�
�
��#�+�	*��� 
 3. ก��
��*�
 ����-��� ก	�������������$#����ก 
 4. ��

ก��������<�	���$[��
 ���ก� (�����*��ก�#ก��������<����
 ����ก�#��กก��
4q�
$����� ��กก��
����� ��ก3<�
$��$

$%-� ������<���กก��4q�
$������ ก��������<�#�������� ก��
	�ก�4�����������<���กก$�	��ก$�  ����ก������� Online) 
 5. ��

	�����&�&���
+�*�$
��$���ก�
 ��� (�-�� ������a������<�, ก��
��*���$#ก�� 
3�4��&�-�")  
 6. ก��
����
����A (Competencies Framework) &#�ก+�*�#
���A��*�$ก���

 ���ก��������ก�� 5 
���A�� ��� B���
$��", � ��3�
$�1�!��, ก������$
ก���4�����	4��, ก����#��$�ก���
�*�� \,  ก���45����or�<�	��	�ก�4�����������<� 
 7. ก���$#ก�����"�����<�  
 8. ก��
��ก����ก���$#	��
����
����ก�0��ก���+���������4��
��!�'�� &#�ก��

+�����������������$ก��� �$#�+� Focus group 3<�
��*�� ������*����
A��4V%*�	������
��	�� 
 9. ��


��*��3�ก��4q�
$����� (Performance Management) ������$[��
 ���ก� 
 10.  ��


��*�������
	�� (�������กก���+� Job Design ก����ก	

��� 4������
������ ก+�*�#����a�������#���) 
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 11.  ��


���
��'���� ��ก��ก+�*�#�&�
�����-$#��� 
���
��/4�$���#$
4q�
$��
*��ก*���-������ ��ก
������Internet  	��
������� \  
 12.  �
���ก��
��ก���+����	��4��
��!�'��&���
�������"ก� 
 ��ก��#+��������	3����������"ก���ก���$#�+�
$%%�(/y/����� &���ก��/*�/#���
ก��#+�����ก��/4	��� 
+���̀���ก����	��/*�  ������-��45�	�������ก������
�
 ��#���
4������3� 
 %=����#6$
	�&#G���J� 
 ��กก��0�ก��#<������
���$����������%&'�'$()" ���*`������4V��$�����+�/4
<�����
+���̀�
*���4��ก��/#�	ก� 
 1. ก����3<�
��*���������
$��$0�"ก����/ก�  ���� #�#�����3<�����	����+���4�$
4� ��$����
�*�	�`�	ก������#����  � ��*�� �������	�ก���� ���� ��
��ก�� ����� ('�����
�����	��
��ก��
�45�
+��$%  
 2. ����	���*�����
+��$%��������$���ก�
 ��� ก��
��*��45�*$���
+��$%4��ก��
	�ก��������$#��#� ���ก�� �����+���� ����

ก��
��*��$#����ก*��ก*��� ��ก���$[��
 ���ก� 
ก��
�����$[�!������"ก� ก��	�ก�4�����������<� ก��������<���กก��4q�
$������ ก��������<�#�������� 
ก��*���*������*��45��������
���A��*�$ก���������"ก�����ก�� ก����	3����#�����$���ก�

 ������-$#����45���

 ��ก���$#&���
�������"ก����	�ก����/4��ก�#�� 
 3. ��&���
����ก��
��*������45���ก'����4��!��
���$�#<	� &���
������������#*� ��

<� ก��
��*�� 
 4. ���"ก�������
�# ���*����ก��ก������+����	��ก������+���� 
 5. ���&�&���
��
���0�45�*$�����ก���+���� 
 
6. ��	
���ก���	ก��
	�&@�ก���$����#��
�� 

 ��	
���ก���	ก��
	�&@�ก���$����#��
�� 
 0�����" ก�������� (2545) �*�����*�������+���� C���*��G 	�� C���G 
����� ��� -���������� 

$%�$ก�(" *���'�������#��6� &#�������+���������45��$�	�����
�����
��ก�� ���3<�3���ก� ��*���� 
	��������45�ก���+��*�	�ก������ก�<�	���������� 
��� C���G 
������$6�A������45�
���*����������*�� 
B���4��กq���<4
$%�$ก�("�$6�
�	��ก����ก	

 
 ���
����� (Brand) *���A�� -��� ������/� �<4�$ก�(" 
$%�$ก�(" �������*�������\������ 
ก$�	��� 
����A�+��*�
�����	�ก����/4��ก
���������\ *���*���A�� -��� (Name) �+� (Word) ������� 
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*��� (Sign) 
$%�$ก�(" (Symbol) ก����ก	

 (Design) *���3
�
���#$�ก����������� �����-�6�*��*`���� 

�����	��
��ก�����3<���������/� 	��������	�ก������ก
���������<�	����$������/� (�
��  ���"�()�, 
2542) 
 Kotler (1984, ����A���� 0������"  ����
 %�����, 2544) /#��*������ ���
����� *���A�� -��� 
�+� �������*��� 
$%�$ก�(" �<4	

ก����ก	

 ����+������ก$�	��� �+��*�
�����*���
��ก��	�ก����
/4��ก
���������\ *���ก��4��
�4��
��
���#$�ก���� �*��*`����
�����	��
��ก�����3<��*�
��ก��
�����/� 	��������	�ก������ก������\�����/� 
 Kotler (1984, ����A���� 0������"  ����
 %�����, 2544) /#��*�	����#�ก����ก$
���
�����
/����� ���
������45��$��*������	ก�
�����*���3<�3��� B������
�����������45��������*���ก����� 
$%�$ก�(" 
*����<4	

����\ ���/#���#��ก	

�������
��������	�ก�����*�ก$

�����*���
��ก�����3<�3���	��
��/#��$
ก��� ������'�����กq*����*��-�-������
��������#/4 
 ���
��������#� ��
����A
�������*���A�� ก���$
4��ก$�� ('�����#����
�����	��

��ก���$6�\ 	�����(��#���ก$����
�����ก`������*���B$
B�����กก��� �����45�
$%�$ก�("���
�����
�����$6� ���
������$�
����Aก���������*�������$��$���� ��ก�45�����*����� 6 ��#$
 
 1. � (�$ก�(� (Attribute) ���
�����
����A�+��*�3<�
��&'���กA��� (�$ก�(����
����� 
*���
��ก���$6��45�
���	�ก �-�� �A���"���*������"B��#
�
�B" (Mercedes Benz) /#������� (�$ก�(�
����������� �45��A���"����	�� 3���ก��3���	����ก	

���#������� ����� ����#$
 ���'<���� ��̀� 
	������\ B������3<����
����A�-�� (�$ก�(��*�����6 ���+�ก��&m�(�/#������4��

����
+���̀� 	��

����A�+��*�3<�
��&'���กA�� � (�$ก�(�����A���"����"B��#
 �$������ก����A�� 
 2. � (4��&�-�" (Benefit) ���
���������/��/#�������*��������	��� (�$ก�(������$6� 
�$���� (4��&�-�"��ก���-�
������$�A 4��
��"���
������$6�\ 3<�
��&'�/��/#�B�6�
�����	�������
� (�$ก�(� � (�$ก�(��45��$�	4������+�/4
<�*������ *���� (4��&�-�"����$�
����������4q�
$�� 
(Practical Function) 
 3. � (��� (Value) ���
������$�
����A�����/#�A�� � (���*�������a�����3<�3��� �-��
�A���"���*������"B��#
�
�B" /#���#*�$กก��3����A���"� ('��
<���������4��#'$� 	������'��'<����
���3<��$
 #$��$6�3<����ก`��
����A*�ก� ��3<�
��&'��_��� �������������ก��� (���	������a�����
�A���"#$�ก����������� B���ก`�45�ก������ก� ��a���<ก���/#�������6� 
 4. �$[�!��� (Culture) ���
�����
����A	
#�A���$[�!������3<�3��� /#�-$#��� �-�� 
�A���"����"B��#
�
�B" /#�	
#�A���$[�!��������$� /#�	ก� �����45���

���
��
��ก���$#ก��
4��
��!�'�� 	��� ('��
<� 
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 5. 
 ���ก'�� (Personality) ���
�����
����A	
#�A��
 ���ก���-$#������
�����	��
3<�
��&'�/#� *���A�� ���
�����	���������
����
 ���ก���
����� 	��
��ก������$������6��� ������*�
3<�
��&'�����ก�-��*�����ก$
�$ก�(��������� 
 6. 3<�
��&'� (User) ���
�����
����A
�กA��ก� ��3<��-�
�����	��
��ก���$6�\/#� *���A�� 
���
�������ก+�*�#ก� ��3<��-�
�����	��
��ก�� &#�ก������+�	*���3���'$()"���������#/��	��� 
3<�
��&'����45�3<��������$
� (������
����� �$[�!���	��
 ���ก'�����
����� 
 Alreck and Settle (1999) /#��
��ก�� �!"ก��
��������������������
������*�ก$

3<�
��&'� 6 4��ก�� ��� 
 1. &�����
������*�����ก$
��������ก�� 
 2. �-�����$��45�������/�
���������������
����� 
 3. 4��
�����
������*�����ก$
����("���
 �����"���3<�
��&'� 
 4. 
�������
������*���<���	��ก��� �����
+���ก 
 5. 
������������������
�����&#��*�3<�
��&'��$
�<� 	�������������
����� 
 6. �-��<4	

 *���	

�����������
���������*�3<�
��&'�����45�	

����� 
 3<����$�/#��
��	�����ก�����-�ก�� �!"�$6� 6 4��ก����6�*�
+���̀���6���<�ก$
ก������กก�� �!"
�*��*���
�ก$
-��#���
����� 	���$กก�����#������������������ก��
��ก��
���������������
�����
������������กB�6� 
 
	�&@�ก���$����#��
�����56����?@
 (Brand Loyalty) 
 ����'$ก#�������
��������3<�
��&'� (Brand Loyalty) *���A�� ��������������

��+��
�� 	��ก��B�6����
������#����3���'$()"���
���$��#
���$�*���� � #� ��*�����
+��$%���
�$กก�����# 	��
�����!�ก������$กก�����#������<����ก��ก��� ������
+��$%������
����� �<ก������
'$ก#�������
���������*��ก�#
����������#�������� 	���������6� 	������45���$��"
������$
����/��/#� 
���
�����A������3���'$()"���
���$� ก��0�ก��A��� 4��
$�ก��B�6����3<�
��&'��
��������
�����
�����
����������#��ก��6� ���45�
����#���ก$�ก$
ก� �����3<�B�6����'$ก#�������
��������#�*%���6�#��� 
�
��� ����!�ก���$#����'$ก#�������
����� 3 ��!� ��� (Kotler, 1996, ����A���� 0������"  ����
 %�����, 
2544) 

1. 
����������#������
����� 
2. �+�������ก��B�6����
������#����-������� 6 �#��� 
3. �+�����_����������
���������+�ก��B�6����3<�
��&'� 
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3<�
��&'�B�6�
���4��
�������
�����'������
������
����A�$
/#� #$��$6��+����
�����ก������$
������
����������ก��6� 	
#�A��3<�
��&'�������'$ก#�������
���������#�� �����
���ก$�����3���'$()"B������<�	����$����� �-���#���ก$
ก��B�6����������A��
<���������'$ก#�������

�������ก��6� ����
$��$�!"��*��������	�ก��������$
�<� 	�����
�����������4���
����
ก$
����
'$ก#�������
�����
+�*�$
3���'$()" 
��ก���������ก
�� 	��3<��*�
��ก�� ����'$ก#�������
�����
/���-�
����+��45���ก����	�ก��������$
�<���*�������
����� 
 ก��:�Q��
	�&@�ก���$����#��#��
�� (Developing brand locality) 
 ก�����������/���ก��4q�
$���-����������'$ก#�������
������45�3���กก���#����-� 
3���'$()"���
�6����� B����
���	��3�������������� 	���+�/4
<�ก��B�6� 3<�
��&'�3<ก�$#���1��ก���
ก��	ก�4V%*������ก�������� &#�ก���+�ก���4���
����
���
�����	���+�/4
<�����������������

������������	�`��� 	���ก�#�1��ก���ก��B�6�B6+� ก��
��������'$ก#�������
����� ��
��ก���+�/#�
��กก���ก��
��������'$ก#�������
�����
+�*�$
3���'$()" ���"ก������*�ก��
��ก����� #�������������

���
�������
�#��������ก��#+�������� 	������
�#�ก������������������
<�ก$
ก���4�����
����'$ก#� ก���$#����'$ก#�������
������ ก�<4	

 ���ก��������ก$
�<4	

ก��B�6����3<�
��&'�#���
�����-���A�� 	��������#�*`����3<�
��&'�����ก��������ก$
���
����� 	�����
���������<�	����$� �+�
�*����
A����!�ก��
��������
+��$%3���'$()"���3<�
��&'� ก���$[��
����������#����#$

<���
3<�
��&'����'$ก#�������
������45�� #� ��*���
 #�������ก�� �!"ก�����# ก������
A����!�ก�����3<�
��&'�
������<��ก����ก$
���
����� 	����#��#ก$
���
��������
���$�A����� 
��� � #� ��*���/#� (Schiffman and 
Kanuk, 1994) 
 Assael (1995, ����A���� 0������"  ����
 %�����, 2544) /#��*���������*����ก����ก$

����'$ก#�������
���������45�����'$ก#�������
��������3<�
��&'����$0�������#�������
������$6� B�����

��3��*�3<�
��&'�B�6�
��������
������$6�\��ก*���\��$6� ��������ก3<�
��&'�/#�������<����
��������

������$6�
�����������ก��	���+��*�3<�
��&'��ก�#����������� 
 #$��$6� ����
� 4�$ก�(����3<�
��&'�������������$ก'$ก#�������
�����/#�#$���6 
 1. 3<�
��&'�������������$ก'$ก#�������
����� ���45�3<�����������$����
<���ก������กB�6�

����� 
 2. 3<�
��&'�������������$ก'$ก#�������
����� -�
�$
�����
����
<���ก��B�6�
����� 
	���#�����
����#$�ก������� ก��B�6�B6+���
������#��  
 3. 3<�
��&'�������������$ก'$ก#�������
����� �$ก���45�3<�
��&'�������������$ก'$ก#����
���"ก� 
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 4. 3<�
��&'�����45�ก� ���_��� �$ก����	��&����45�3<�
��&'�������������$ก'$ก#�������

����� 
 ก�� �!"���ก�����#����ก��������ก$
����'$ก#� �����
������������-�/#�	ก� 
 1. A���#��ก��ก����3<�
��&'��45�ก� ��3<�
��&'�������������$ก'$ก#�������
�����
<� �*�� ��
����*������ก�����#/4���ก���4�����3<�
��&'�ก� ��������$���ก���-�
�����
<� (Heavy users) �*��ก�#
����B���
$��"������
��������ก��ก�� &#�ก��&m�(����$ก�(�ก��&m�(��4���
����
 
 2. A���#��ก��ก����ก� ��3<�
��&'�������������$ก'$ก#�������
�������+� �*������������
�$���ก��ก���-� (Usage rate) &#�����A��4��&�-�"�*��\ ��ก���-�
����� 
 3. A����ก� ��3<�
��&'����/���<�
�กA������	�ก���������
�������+� ก��ก������� ��������
ก��
�������
������*��45�����<��$ก 	��������$���ก���-������\ก$� 
 
���$�ก��
��/�� �+�ก$# (�*�-�) /#��*�����
+��$%ก$
ก���$[����ก�$ก�("���
����� 
&#�A������45��&�
�����
+��$%���
���$�ก��
��/�� ������*��ก�#3����
$��$�!"ก$
� �!0�
��"���
4����0	���45�ก��
������#����
����A��ก��	����$� �$6���6��3<��-����-�%��ก����4����0 6 ��� 
����
���$���ก���������� �$#����ก �$6���6
���$�ก��
��/�� /#���*�$ก�ก()"ก�������(��$#����ก
���$�
�$�	���$[����ก�$ก�(" #$���6 	����#	��ก�� �!" ��������-���A�� 4��

ก��(" ������#
����
���" 
ก���+��
������<���
A��� � ('�����ก���+��
�� 	��
����A�+�/4�-����/#������$6���6 
���$�
�������"	
��#" /#��$
�$#����ก�*��45�
���$����4��ก��	��#+�����ก���$[����ก�$ก�("���
���$�
ก��
��/�� &#���ก���+�	��������#��ก 3 ���� /#�	ก� High trust , World class 	�� Thai touch ��
�$[��
<������45�
�ก����<4	

�����$�
�$� 	

/��4��� ก�" (Contemporary modern Thai) 
&#�#+�����ก���������*" ���	����# ก��4�$
	����#������+�/4�-� 	��ก��
�������	

 	�������#+�����ก��
���
�̀� ��ก��
���ก���$[����ก�$ก�("���
���$�ก��
��/�� �-�� ���"4��ก�
��6�a�� /#�	ก� 

$%�$ก�("���
���$�ก��
��/�� ก����ก	

�ก	����+��$��������
�� ก����ก	

�ก	���'����
�������
�� 
����ก�0'�����������
�� � 4ก�("��������-�
+�*�$
3<�&#�
��
��������
�� 
���
$�����

��������
�� ก���ก	���� #�*�
��ก��3<�&#�
�� ( �����ก�0���ก� ���� �����ก�0���
 ���('<�� 
�-�� ����"����"�-`���� *����$
������0� 
����(ก�����6�������� ก���ก	���
+��$ก����+�*���� 
$��
&#�
��	��
+��$ก����$��/4���ก��
��/�� ���A���������	

�����$ก��� 	��
�������"����-���
ก���*�
��ก�� (
���$� ก��
��/�� �+�ก$# (�*�-�), 2554) 
 
$%�$ก�("���ก��
��/���45�ก���+�	��������# 	����#����$�����-����#������ 
#���0��4�/�� ��3
�3
��
�����<4	


$%�$ก�("��6� ������*�
�������*���'���$ก�("�������
�45�/��/#�������#��-$# B���4��กq���
$%�$ก�("���ก��
��/����6��
������������ก$
ก��
#�กก����/��
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*���ก��
#�ก�$ก �$�A������45�#�ก/��4���+�-�������#���&#�
$����% 	��/������������$6�
$%�$ก�("
#$�ก���� �$���
������������ก$
�
�
�� B����45�0�
��$�A ���-������
+��$% 	���
�*`���<��45�4���+�
��ก#���   
 
� 4  ��ก	����#�1�q�����'$ก#�������
������45�ก��
������������$
�*�ก$
3<�
��&'�

���������-����$����3���'$()"�*�ก$
�<ก�������-�3���'$()"*���ก��
��ก������\'��������
��������
�<ก���������/�����6��-�����	��/���4�����/4�-�3���'$()"����\*���ก��
��ก������\�-��ก$�B���
����A
�+���4��� ก�"ก$
������$����������������������ก���ก���������ก�� �!"ก�����#
���$����������%
&'�'$()"��*���+�ก$# (�*�-�) 
 
7. ก��	���5�ก�� �!" 

 
	�&B&�����ก��	���5�ก�� �!" 
 ก�����	3� *���A�� ก��
��ก��
+��$%��ก��
��*�����������"ก� B�����!�ก�����	3�
/#�A<ก�$[��4�$
�4����� ������*�
�#�����ก$
�<4	

ก��
��*�������&#����#&#��_������������
��� ����ก��
��*������*�����
+��$%ก$
� ('��������"ก����(����
'���	�#���������3�ก���

ก$
���"ก��4�����	4���������#��̀� #$��$6�����+��*�ก�����	3�ก�� �!"�����
�
�����
+��$%��ก��

��*��� �� ������� ('��������6� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก�����	3������
���������&#��*�����
+��$%ก$
��!�ก��
������+��*�*� #�����ก
'��4V%*��#��\ *���
A��ก��("������*�$� &#��������ก��ก������������#
������4���+�����+���<�/4��#
����'����������#�ก�������*���
�ก��� 	������45�/4/#������
�#�����
ก$

'��	�#����������� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก��
��ก��ก+�*�#�4n�*����������������"ก� (Long 
Range Goals) ก������ก��A���� (Means) ������*�
��� � #*����$6� 
 ก�����	3�ก�� �!"�45�ก��
��ก�����4��ก�
#��� 
 1. ก���������*"
'��	�#���� 
 2. ��
 !���-���������"ก� 
 3. ก+�*�#� #*��� 
 4. �+�	�ก 4������ 	������ก	��ก��4q�
$�� 
 ก�����	3�ก�� �!" �45�ก����
�+�A��
+��$% 4 �+�A�� 
 1. ����45���� 
 2. �������ก/*� 
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 3. ���ก+��$�/4/*� 
 4. �������ก��/4/*� 
 &#�����45�'������$6����"ก� 	���+����A������
$��$�!"ก$

'��	�#���� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� 	3����3<�
��*����#$

<� ����
������������������-����&��
ก$
	3�4q�
$��ก�� B����45�	3����3<�
��*��*���	3������#$
����B�������
�������
$6�ก��� 	3�
ก�� �!"&#��$��/4�+�	�ก�45�	3�������� ����4��ก��� 	������
$6� ��$���ก�	�����&�&���
ก$
ก��ก������ก+�*�#/��������_��������� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก��
��ก������45��*� �45�3�*����45��$6����������������
�45���

 ����+����*����"ก�#���ก��0�ก��4��

����
+���̀� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ����������ก��
��*���$#ก��-��#*�������-����*����"ก�4q�
$�����
/#�#���6���ก��� ����$� ������*��$�������
��-�ก������"ก�ก+��$��+���� ������ ��/4
<��4n�4��
��"�#���ก$�
	��-����*�4������	��4�$
��0���������"ก� �������

���
'��	�#��������4�����	4�� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ��������������������
��
	

	3� ������*��ก�#ก��
�$#
���� 	��ก��4q�
$��������������45�����
+��$%��6�a�� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก��
��ก�����ก���+����ก���4�����	4��'����
������*����"ก� B����45�
���*�������
$���4�$

'��/#��������4��
��!�3����
$�������������/*� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก��
��ก������45���

��ก����#ก��("	��
����������#
��
��#�ก����ก$

'��	�#���� ������+�/4
<�ก��
����
���"�����������4���A��������"ก� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก���$#
������ก�����	3�ก��4q�
$��������������


���4n�*���-$#��� ��ก��
��ก��	����!�ก���*�3<���
���/#�
����
��������ก�����	3� 	���-�
��$���ก������� �����
�#�����ก$

'��	�#�����$6�'����ก	��'���� 
 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก����#���������

'�����ก��������#�$#
�������3<��ก�������� 

���#����
����A
<�
 #���ก���+�/#� ������*�ก��#+�����ก�����*�������
��� �$�!ก�� 	���4n�4��
��"
���A<กก+�*�#/�� B������-��45����"4��ก�
*�$ก���������/�����ก��ก���-��
4����(��*�����$a
��
ก$
*������� 
 ก����&#�
� 4 ก�����	3�ก�� �!" *���A�� ก��
��ก����ก��
��*�����"ก�&#��+����A��

������3��������#���+���4�$
4� �	���$[���45�	

	3���ก���+����������"ก���4V�� 
$� 	��
� ��3�
+���̀�������� �������

������
���	�#�����$6�'����	��'����ก���"ก� 
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	�&�%X�&� 
 ก�����	3�ก�� �!"�45�	����#�������กa������กก���+���-$�
�����������*�� B���
�*`�����+�0$��" Cก�� �!"G *��� CStrategyG �$6� ����ก'���ก��ก
���+����ก$� ��� CstratusG B���*���A�� 
Cก���$�G 	�� ClegeiG B���*���A�� Cก���+�*���3<��+�G ก������ก�$�*���� ก�� �!"�45����������ก�����
� �!0�
��"
$%-�ก���
 ������+�ก���$������+��������0$��< &#�ก���-�
���ก+��$�	��� 
�����*"�*�����
�$�-�%_��#�*��ก�#4��
��!�'��	��4��
��!�3�
<�
 #�$����� ��������
���ก�����ก�� �!"�45�

�������������+��45���ก��6� ������ก�#ก���+�
��������#�*%� ��ก���$#&���
�������"ก�������45����ก��
	�������+�ก�����	3�������45���

 �����ก+�*�#ก���-�4��&�-�"��$���ก�	�����&�&��� �-�� 

�����y�$�&ก-4�$
�B�� 	��
�����ก�����������
*�$a�����ก� �45���� 
 ก���4�����	4�����ก��4��ก�
ก��! �ก����ก
'������������ก��ก��#+�����ก����� 
(owner-manager) /4
<��<4	

! �ก�����#�*%�	��
��*�����&#�3<��$#ก�������-�� (Professional 
manager) ��-����0������� 1930 �45������ ก`��
���3�$ก#$��*���ก���+�	����#�ก����ก$
ก�����	3�
ก�� �!"��4��� ก�"�-�����ก��! �ก��	��� �
�*ก��������	���*�����ก��6� ������45�������������
ก����
&��ก$

'��ก��	����$� 	��ก���4�����	4������0��aก�� ก������� 	��
$��� &#��_���
3�ก���
����\ ���������ก�#��6���������ก����ก$
���# �<ก��� �<�	��� 	��3<�
�$

� �4V��$�ก��3��� 
B���3�ก��
+����3<�
��*�����! �ก��-$6��+��� Fortune 500 �����������*`�
�#�����ก$����ก�����	3�
ก�� �!"�45�4V��$�
+��$%���-����+��*�ก��4��ก�
! �ก�������4��

����
+���̀��45������
<� /�����
���45���	�����ก��4�$
�4�������0������"ก��*��������*���
�ก$

'��ก��(" 	��ก�������3�3���
������"ก� 
 	�	�Q��ก����	
��ก��	���5�ก�� �!" 
 �<4	

#���ก�����	3����	�������"ก� �$ก��6���<�ก$
ก���$[��ก���ก����ก$
�����+��45�
������"ก������
ก$
ก���4�����	4����
���	�#���� 	����������ก��4�$
��#����
����Aก��
#+�����ก���*���4��
��!�'�� ก�����	3�ก�� �!"/#��$
����ก��4�$
	���$[���*���*����
�� �
! �ก��� ก#���������"ก� 	��ก����45�
���*���������

ก��
��*���-��ก�� �!" (Strategic 
Management) 
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	3�'<�����  4  ���$[��ก��	����#ก�����	3�ก�� �!" 
����� : ����$��"  �ก��	���",  ก��	���5�ก�� �!"#G�B�����กI;ก�� (ก� ����v: 
 ����
�
"�, 2543), 
14. 
 
 �������  1 :  ก��
	�
 &���ก�����������%��&�E (Budgeting Financial Control) 
 �������������������

ก��
��*�����
�$��*�� (�.0. 1890-1930) /#��*�����
+��$%
ก$
4��
��!�'�����ก��3����45�*�$ก #$��$6���

ก��
��*���$#ก����

�
4����( 	����


ก����
� �#���ก������/#���ก���$[����ก����45�����������
+��$%
+�*�$
��
� ���$���ก�'����
���"ก� ������*��ก�#4��
��!�3���ก��4q�
$����� &#�ก�������4��
��!�'����#���ก���$#ก�����ก������
	��ก���#����-����� ก��������(�������"ก���ก������ก��ก���ก��#+��������ก��������	��*��ก 
*�����6� ก����
� �#���ก�������45��$6����4q�
$�� (Procedures) ����+�*������4��
��ก��
��ก��

��*���$#ก�����3<��$#ก���-��45������������$6���#���ก�����	3�4��
��ก��ก��� 	����
� ����"ก�
�*�#+�����/4����0����������ก�� 
 �������  2 :  ก��	���5�����	 (Long-Range Planning) 
 ��-�����6 (�.0.1930-1950) ���"ก�! �ก������\������B$
B�����ก��6� ก����#ก��("	��&���
ก���4�����	4�� 	��ก���������*"&�ก�
��ก��
������������%���
&����! �ก��/#�A<ก�+����-� &#�
3<�
��*��������*�����
��������������ก�����	3�������� B���ก�����	3���

�*����6/#�������
���
���	3����
�� ���6�����$���$6����"ก� (Organization-Wide) &#��*�����
+��$%ก$
�$�A 4��
��" 
(Objectives) �4n�*��� (Goals) 	3���� (Programs) 	���
4����( (Budgets) B������
�� ����� 

 

ก����
� ����ก������
	���
4����( 

������� 1 

������� 2 

������� 3 

 

������� 4 

������� 5 

ก�����	3�
ก��ก�� 

ก��
��*��
�-��ก�� �!" 

ก������&�
��
! �ก�� 

ก�����	3�
����� 
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����*���\4� #$��$6��<4	

���ก�����	3�������������ก����#ก��("�ก����ก$
	��&�����������

���	�#���� (Environmental Trends) 	��ก+�*�#�$�A 4��
��"	���4n�*������-�6�+�ก��4q�
$��ก��
������"ก� B����$ก�(����ก�����	3���6�$ก�ก��������ก$
ก���$#ก��������	3�#�������\������"ก� 
�-�� ก�����# ก��3��� ก������ �45���� 
 �������  3 :  ก��	���?����! �ก�� (Business Strategic Planning) 
 ��������������� (�.0. 1950-1970) *�$���ก���ก�����	3��������4��

����
+���̀�
��
���� ��-����������
'��ก��("����0��aก��������3$�3���4�����	4��/4 �ก�#ก��	����$�
������ �	������ก��� �
�*ก��� �(�����$���ก�����
&�������#�#�� 	���+����3<�4��ก�
ก��
����*���������6� 	����ก��ก�����ก��3���
<����#��ก��6� B���
A��ก��("����\ �*�����6�+��*�3<�
��*��
� ���*�����
�����ก����
&��ก$

'���	�#����&#�ก�������(�A��&�ก�
	��'$�� 4
���"��ก
'����ก � #	�`�	��� #����'���� �����ก+�*�#�&�
��	��ก�� �!"���! �ก������*���
���ก��
	����$� 
 ��ก��ก�$6����"ก�! �ก��/#����*����������$#���"ก�! �ก�����<4	


���$� (Conglomeration) 
�������ก��6� B�����3��+��*����"ก�����������B$
B��� (Complexity) ����������กก���4�����	4��#���
���#����*��ก*��� ��
��� 	������
$��$�!" 3<�
��*����#$

<������3-�%*���ก$
�������������
���$#ก��ก$

'��ก��("���	�ก���� �����3��ก�*��ก�#ก��4��
��ก$�����0������/4#���ก$�/#� B���	�� 
������#��6�����!������ก��ก+�*�#ก��
��ก�����	3�ก�� �!"����������� 
 �������  4  : ก��	���5�ก��ก�� (Corporate Strategic Planning) 
 ก��	
ก���4�����	4������ก�#��6� (�.0.1970-1980) &#��_��������������
�������-����&��
ก$
ก���4�����
'��
$��� �0��aก�� 	��ก������� ��������ก���$����$6�	���0������� 1960 ����$6����� 
ก���*���#��������ก��	�����&�&���	��ก��������
���������#&�ก �+��*���ก��	����$����$ก�(�
������� �(��#���ก$�4V%*��ก����ก$
��ก1�ก��("#�����$����	��
'��	�#����ก`�������� �	��
	��
��3�ก���
���
$���&�ก�������6� ��ก��4��ก�
! �ก��A<ก3�$ก#$��*�����$
ก����������
���
�������3<�����3�4��&�-�" (Stakeholders) ก� ���*��\�������6� 	����ก���������������	ก�4V%*�
#$�ก���� 3<�
��*������*�����
+��$%ก$
ก��
����ก��
������#ก�����	3�ก�� �!"	

���
�� � 
B������"4��ก�
ก�����	3��������ก��������
����*����
�� ���#$
����\������"ก������
�
<�(" 
������#A��ก���$#
����$���ก�#�������\������*����"ก�
����A�3-�%ก$

'��	�#����/#������
��4��
��!�3� 
 
 



 44 

 �������  5 :  ก�����B���H��ก�� �!" (Strategic Management) 
 ��ก4� �.0. 1980 � 4V�� 
$� ก�����	3�ก�� �!"/#�A<ก�$[����ก���$���+��*��ก�#ก��
��ก��
ก��
��*�����
+�*�$
ก���+�	3�ก�� �!"/44q�
$��&#��_�������ก���ก��
��ก��ก��
��*���-��ก�� �!" 
(Strategic Management) B������$�A 4��
��"��ก���-�������*�ก��#+���������45�/4�������4��
��!�'�� 

�#�����ก$

A��ก��("���ก�� �!"��������4�����	4�����#���� -����*����"ก�
����A#+��������
/#�
��� 3�����4n�*�������\����$6�/�� B������ก$�����ก$
ก�����	3�ก�� �!"���A<ก�+����-�������*���
	3�ก���+������#�������\���#����
 #
+�*�$
������������
�#�����ก$

'��	�#����	��
A��ก��(" 
����$6������-����*�ก��
��*������45�/4&#���
����	��
��� �4n�*��� 
 ��ก���$[��ก�����3�����������ก����/#����ก�����	3�/#�A<ก�$[�����ก�#ก��
��ก��
������+��*�/#���!�ก�����#����
 #
+�*�$
���"ก� 
���ก��
��*���-��ก�� �!"���45�ก��
��ก��4q�
$����� 
�����������*�ก���+����������"ก��45�/4/#�&#���4��
��!�3�	��/#�4��
��!�'��
<�
 # �$6�ก����� 
	3�ก�� �!" (Strategic Planning) 	��ก��
��*���-��ก�� �!" (Strategic Management) ����
����ก���� 
����
$��$�!"ก$
ก��
��ก��
��*���*����ก$� ��	�ก����ก$�������ก�����	3�ก�� �!"���45�ก��
��ก��
��#�������*"��ก����<����A<ก��
��������
�
<�("���
 #��ก� ก
�������ก�������� 	���-�������#�������

����
���"�����ก�����	3�ก���+���� 	��ก��
��*���-��ก�� �!"���45��$6�������ก���-�������
��!�����\ �����ก��
��*��	����
� �ก��4q�
$�����	3�ก�� �!"#$�ก�����*�
+���̀�3��*�#����
 # 
 
	�&�G��%X����ก��	���5�ก�� �!" 
 ก�����	3�ก�� �!"�45�����������������+��45��������ก
+�*�$
3<�
��*��������"ก�

�$��*������ ��*�$�3�
+���̀���ก��#+�������� ก������� 
 1. 
'��	�#�������4����0��ก���4�����	4��	�������$��������#��̀���*���#��� 
�-�� ก��4�$
�4�����&���
��������0��aก����ก'���ก���ก���
<�'��� �
�*ก���	��
��ก�� ��
ก���-����&��ก�����	��ก����� �ก$
����4����0��ก��6� �ก�#ก��4�$
�4������$6��+�������ก�������
��ก�*��	�������-ก��4���+�
<��$กก�������	���$ก! �ก�� ก�������$����- �-������	��ก��*#�$�
���- �-�-�
� ก���4�����	4�����������ก��
��&'�	����A�-���� �45���� �$�ก���*��ก�#3�ก���

�$6�����45�&�ก�
	��� 4
���������"ก� 
 2. 3<�
��*��������"ก��������+��45���������������(��$#
����$���ก��������<������
�+�ก$#�*��ก�#4��&�-�"
<�
 # /��������45������
4����( 
 ���ก� ���#������������� 4ก�("����\
����$6�������3��กก+��$�	��4��
��ก��#+��������'�����*��45�/4����0����#���ก$�������*�

����A�3-�%ก$

A��ก��("	��ก���4�����	4������\/#� 
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 3. ก�������$�	������
�$
B$
B���������"ก� �+��*�3<�
��*��������"ก�������
������ก+�*�#��0��� � #� ��*��� �$�A 4��
��" 	��	�����ก��#+�����������-$#��� 
 %��?�H�"���ก��	���5�ก�� �!" 
 ก�����	3�ก�� �!"�45��������������
+��$%���3<�
��*����ก��4�$
�4��������"ก��*�

�#�$
ก$
ก���4�����	4����
'��	�#���� �����-����*����"ก�
����A��<���#	������%���
&����/4 
&#��_������ �&�ก�'��$[�"���
'��ก��#+��������	��ก��	����$�������� �	����ก��6� �<ก���3<��$
 

��ก������������ก��	����#*�$�
<���6�����$6�ก���4�����	4����	��&���������45�/4�������������� 
B���4��กqก��("#$�ก������6���
/#��$��/4��&�ก! �ก��	��'����-ก�� 
 ก�����	3�ก�� �!"�45�4��&�-�"*���4��ก�����ก��
��*����������"ก�����\B���

����A�+���
� 4/#�#$���6 
 1. -����+��*�3<�
��*�����	����*�������*$����*�����
��������	��������������
������"ก���ก��6� 
 2. ก��� ���*�3<�
��*�����
A��4V%*�� 4
��� ���#��ก���4�����	4������\���
������ก�#��6� 	��������*�����ก������$
/������*��� �$��45�ก���#�����
����	�������
��*��
������ก�#��6�������"ก� 
 3. -����+��*�3<�
��*���ก�#������������!���-������ก��#+�������������-$#�����6� 
	������*`�'�����ก���$[������������ 
 4. -�����
 A��&�ก�
	���<������ก��#+��������������� �*�ก��4�$
�4�������0���
	��'��ก��������"ก��45�/4�����A<ก�����*���
� 
 5. -����+��*�ก��ก+�*�#�$�A 4��
��" 	3����/&���ก�� 	��ก���-���$���ก����
���"ก��45�/4�������4��
��!�'��	��4��
��!�3� 
 6. -���
�����������������A<ก��������ก$���*����
��-�ก������"ก�	��� กor�����
�ก���������ก����ก$
��0���	��ก��#+�������� ���#��������#*�$�����\ 
 7. -���ก���*��ก�#ก��4��
�����	��
<�(�ก�����#���������# ก��#+��������
ก��ก�������\�$��45�ก��3��กก+��$�'�������"ก� 
 #$��$6�ก�����	3�ก�� �!"����45���������������������+��45���ก��
��*�����"ก��*�
4��

����
+���̀�/#��������4��
��!�'�� 
 ��ก�E�#G�
�D���ก��	���5�ก�� �!" 
 ก�����	3�ก�� �!"���$ก�(�	�ก����/4��กก�����	3��#��\���������4q�
$����
�$ก�(�
+��$%���ก�����	3�ก�� �!" ���$ก�(�#$���6 
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 1. ก��� ������� �45�ก��ก+�*�#
'��������4��
��"/������*��� 	���������4�$
�4����� 
��
� �4V��$�	��ก��
��ก�� ������*�
��� ���
'��������4��
��"#$�ก���� ก�����	3��#��\�$6�
�45�ก�����	3�&#���#ก��("*������ก�("	��&��������	�������&���ก������$
 	���$���#
�����������ก��4�$
�4�����4V��$�	��ก��
��ก��������*�
��� �$�A 4��
��" 
 2. ก��� ���4n�*���������*������� ก�����	3������ก��
��*���-��ก�� �!"�$6�����
�+����A��'��������*������� �����$6��+�A����� �+�	���/#�4��&�-�"��/� ��������	3�ก�� �!"
	���������
�+�A��/#����
������#+�����ก���$6���
��3�����4n�*����� 3 �������$6�*���/�� ��ก����
������# 
 3. ก��� ������ก��
��ก����
����������3<���
���/#�
����
��ก$
���"ก� B���/#�	ก� �(�
3<�
��*�����"ก� ��$ก��� �<ก��� 	��
 ���*������"ก���������ก�������� B���ก�����	3�	

#$6��#���$6�
� �������_���
 ���ก������"ก��45�
����*%� ก�����ก`#+�����ก���������ก� ���#��� 
 4. ก��� ������'�������กก���ก�������(�	

	�ก
��� �����ก�����	3�	

	�ก

����$6� 
����$6�/��
����A�+��*�ก��4q�
$��������*�������
��� �4n�*���������*�������/#� 
 5. �+����A��
'��	�#�����$6�'����	��'����ก �$������ #	�`�	��� #����������"ก� 
����$6�&�ก�
	��� 4
�����ก��#+�������� B���ก�����	3�	

#$6��#���$6� �$ก�����(��_���� #
	�`� � #����������"ก� B����45�
'��	�#����'���������$6� 
 6. ก���-���$���ก��������4��
��!�'�� ก�����	3�ก�� �!"�$6������-���$���ก�/��
������45�
 ���ก�*����
4����(�������<�������+�ก$#ก`��� &#��-��*��������
 #	���*��ก�#3�3���
	��3��$�!"��ก���
 # 
 � #	�ก�������
+��$%��*����ก�����	3�ก�� �!"ก$
ก�����	3�	

#$6��#�� ก`��� ก��
���	3��-��ก�� �!"������ก��	����$�'�������$���ก��������<� #$��$6�ก�� �!"�����ก`���ก�� �!"���
/#��4���
�<�	����$� 	��3<������ก+�*�#ก�� �!"/#�#�ก`���3<�
��*���������
$��$0�"ก����/ก� 
 ก���	�ก������G��5�ก�� �!" 
 1. ก���������*"
'��	�#����������"ก� 
  ก���������*"
'��	�#����������"ก��45��$6�������
+��$%���ก��
��ก���$#ก��
�-��ก�� �!"������+�/4
<�ก��ก+�*�#��0���	���$[��ก�� �!"ก��#+��������������"ก��*��*���
� 
��4��
��!�'�� &#������(���ก4V��$������3�ก���
���'��ก��������"ก��$6�������	������������
��4V��$�'����ก��/�
�������45�&�ก�
*���� 4
��� 	��4V��$�'������/�
�������45�����45�� #	�`�
*���� #�������
��3��������
+���̀�*�����������*����ก��#+��������������"ก� ���A��ก��
��#ก��("	��&��������4�����	4��������� B���ก���������*"������+�/4�-����
�����'�����	������
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����A����
�
	��������<�����$
 �����*�ก�+�3�ก���������*"���/��A<ก����/4�-� ����+��*�ก��
ก+�*�#ก�� �!"��ก���$[�����"ก�/����

�����0���������4��
��"������"ก� �������6��	���+�
�*��������*"
'��	�#����������"ก�&#��-������� SWOT Analysis 
 �$6������63�ก���������*"������+�/4�-����������<�����$
 �����*�ก�+�3�ก��
�������*"���3�#���#/4�-����+��*����"ก�ก+�*�#ก�� �!"��ก���$[�����"ก�/4
<���0������
3�#���# 
 
'��	�#����������"ก��+�	�ก/#� 2 4���'� ��� 
  1.1 
'��	�#����'����ก (External environment) &#��$��/4�$ก���45�4V��$����
���"ก�/��
����A��
� �/#� 	�����������#ก��("	��&���ก���4�����	4���+����������*"4��ก�
 
ก���$#
���� /#����4V��$��#����45�&�ก�
�������+����-�4��&�-�" *����45�� 4
���������*�
*��ก 
&#�4ก���$��/4
'��	�#����'����ก�$�	�ก/#��45� 2 �$ก�(� ��� 
    1.1.1 
'��	�#����'����ก�$��/4 (General environment) �45�
'��	�#����
����#$
ก���������3�ก���
&#��������ก��4q�
$�����������"ก� &#��$��/4��4��ก�
/4#���4V��$�
*�$ก 4 #��� B�����ก���������*"�����&#������� CSTEPG ��� 
     1.1.1.1 4V��$�#���
$����$[�!��� (Social-cultural factors : S) �-�� 
&���
���� 4��-�ก� ก������������� ��-�� ก��0�ก�� ก������$� ������� �����-��� �$[�!��� 
��
!�������� 4����(� ���#�������<� �$0���� �1��ก������4��-�-������3�ก���
�$6��-��
�ก
	���-���
���'��ก��������"ก� 
     1.1.1.2 4V��$�#������&�&��� (Technological factors : T) �-��ก��3���
��#���������&�&�������\ ��������$ก�ก����� �
�*ก��� ����������" ก���$#ก��������&�&���

��
���0 ��$�ก���	�����&�&�������ก��������ก$
ก��
��ก��������<� v�v �����3�ก���
�$6��-��
�ก
	���-���
���'��ก��������"ก� 
     1.1.1.3 4V��$�#����0��aก�� (Economic factors : E) �-�� &���
�������
���/#� ก��ก��������/#� '��������yn� '���ก��������� v�v �����3�ก���
�$6��-��
�ก	���-���
���
'��ก��������"ก� 
     1.1.1.4 4V��$�#���ก�������	��ก2*��� (Political and legal factors : P) 
�-�� �&�
������$a
�� ����ก������� �
A���'������$a
�� �����-
$%%$�� �����-ก1�2�ก� 
�����-ก+�*�# 4��ก�0ก������ ก2ก������ B��������&#��$a�����	�����
��
��!�4q�
$������\
���ก��
��*�� v�v �����3�ก���
�$6��-��
�ก	���-���
���'��ก��������"ก� 
    1.2.1 
'��	�#����'����ก�-��4q�
$��ก�� (Operating environment) 
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     �45�
'��	�#����'����ก�����3�ก���
&#�������ก��#+��������
������"ก� ��ก��กก�������(���#���
$��� ���&�&��� �0��aก�� 	��ก�������	����$�����
�����(����"4��ก�

+��$% /#�	ก�  
     1.2.1.1 
'��4V%*�����ก��������ก$
'��ก��&#����������"ก� 
     1.2.1.2 �$ก�(����ก� ��
$���3<��$
3�4��&�-�"	��3<��$
��ก�� 
     1.2.1.3 '����������45���������ก������#��� 
     1.2.1.4 ������������
A��ก��("��ก���$#ก����4V�� 
$� 
     1.2.1.5 ��������������ก� ��
 ��� 3<������!������ก���$#
����#+�����ก�� 
������"ก� ����$6����������4��-�-� 
  1.2 
'��	�#����'���� (Internal environment) �45�4V��$���������!���&#�������
ก��#+��������������"ก� ก���������*"����������������ก4V��$����
+��$%�������(�������"ก���
� #�#��*���� #	�`���/�
����������
���
����	���+����-�4��&�-�" 	����� ##���*���� #����
��/�
���������4�$
4� �	��ก+��$#��ก/4 B�����4��ก�
#���4V��$�*�$ก 6 #��� B�����ก���������*"
����ก&#������� C2S4MG ��� 
    1.2.1 &���
����	���&�
��������"ก� (Structure and Policy : S1) /#�	ก� 
&���
����	���&�
��������
�� �'��ก���4n�4��
��"������"ก� 
    1.2.2 ก���*�
��ก��	��� (�$ก�(�3���'$()" (Service and Products : S2) 
�-�� �����$��A�� 	������
����A��ก���*�
��ก�� 
    1.2.3 
 ���ก� (Man : M1) �-�� ���������������$���ก+��$� �����<� ���� 

����A����*���
�ก$
ก��4q�
$����� ก��ก+�*�#�+�	*��� ก����������#$
4�$
�+�	*��� ก��
+��*�̀�
����-�
 ก��opก�
�� ก����&��������$� ��$%	��ก+��$��� ก����#���
���
�� 4q�
$��$�!" 	��
�$[�!���ก���+���� �45���� ���
� 4�45�4���#̀���ก���������*"���
+��$% 
    1.2.4 ก������ (Money : M2) �-�� ����������$���ก���
�ก���� /#�	ก� 4��
��!�'��
��ก��
��*������ ����
����A��ก����#�� � ����
����A�-������*��ก�#4��&�-�"
<�
 # 
    1.2.5 �$
# � 4ก�(" (Materials : M3) /#�	ก� ��������������
��� �$
# �� '$()" 
����� 
A����� ����
����A��ก���$#*� 	��4��
��!�'����ก���-� 
    1.2.6 ก��
��*���$#ก�� (Management : M4) �-������
����A��ก�����	3� 
#+�����ก�����	3� ก��ก+�ก$
��#���4������3� ก���$#ก���*��ก�#ก����
������� ก���3�	���
4��-�
$��$�!" v�v 
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 2. ก��4������
A��'��������"ก� 
  ก��4������
A��'��������"ก��45�ก��
��ก��ก��4�����
� 4���6�*����/#� 
��ก3���ก3�ก���������*"
'��	�#�������$ก�(�ก��
$������*" (Synthesis) �����4���������
4V�� 
$����"ก���
A��'����<����+�	*���������4��
��"*���/��������# '���#$�ก�����ก�#��ก
���!������4V��$�'����ก*���'������กก���ก$� 
  *�$ก��กก���������*"
'��	�#����'����ก������"ก����	
#�A��&�ก�
ก$

� 4
����$�
��3�ก���
���ก��#+��������������"ก� 	��ก���������*"
'��	�#����'�������
���"ก����	
#�A��� #	�`�	��� #���� B����ก�#��กก��
��ก��ก����
�������	��ก����
�������<�
����-���A��/#� &#��-���!�ก���������*" SWOT (��� ก���������*"#<�$6�� #	�`�	��� #���� &�ก�
	��
� 4
��� �*���
�$6� 4 #���) �����#<
'��ก��("
A��ก��("����������"ก�	��- �-� ���A��

'��	�#���� &#������(��$6�#���
�ก	��#����
�������
��
 ��
A��� 	����+�3�ก��
�����(��$6�*�#���-���ก��4������
A��'��������"ก���4V�� 
$� �����
����A���	3����
���"ก��+��45������+���/� 	�������/�������� 
  #$��$6�*�$ก��กก��#+�����ก���������*"
'��	�#����'����ก������"ก� 	��

'��	�#����'�������"ก� ��
����A
$������*"&�ก�
	��� 4
���ก$
� #	�`�� #����/#�	��� 
�$6����/4������#+�����ก��4���������<��$6�
��#�������#���ก$� �����
� 4�45������
$��$�!"	


�����ก (SWOT Matrix) *����45������ 2 x 2 B���3�ก��4������
A��'��������"ก�������&���
�����/#� 4 ก�(� #$���6 
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	3�'<�����  5  ก���������*"
'��	�#����'����ก	��'����������"ก� 
����� : 0<��"4��
�����4�$
��

�
4����(, H �%b�����ก������G��5�ก�� �!" ���ก���

%��&�Eก������$���$	�B�������%��ก��� (ก� ����: &������"ก��0�
�� , 2545), 41. 
 
 1. ก�(� C���6�	��	�`�G *���A�� 
'��	�#����'����ก�45�&�ก�
 (���6�) 	��
'�� 
	�#����'�������"ก��45�� #	�`� ����ก�����<����+�	*��� C#��� ��G (Stars) 
 2. ก�(� C���6�	������G *���A�� 
'��	�#����'����ก�45�&�ก�
 (���6�) 	��
'�� 
	�#����'�������"ก��45�� #���� ����ก�����<����+�	*��� C�������*����+�A��G (Question Marks) 
 3. ก�(� C/�����6�	��	�`�G *���A��
'��	�#����'����ก�45�� 4
��� (/�����6�) 
	��
'��'�������"ก��45�� #	�`� ����ก�����<����+�	*��� C�$�	���<ก����G (Cash Cows)  
 4. ก�(� C/�����6�	������G *���A�� 
'��	�#����'����ก�45�� 4
��� (/�����6�) 
	��
'��	�#����'����'�������"ก��45�� #���� ����ก�����<����+�	*��� C
 �$������กG (Dogs) 
 ก��กG�B��:��!ก�� (Mission) 
 �$�!ก�� *���A�� 	�����������"ก���#+���������*�
��� �����
$��$0�"���ก+�*�# �������
�$�!ก�� (Mission Statement) �����	
#�A�����"4��ก�
#���������� � #� ��*���*�$ก������"ก�
�������ก��
��� �*�A�� 
��
�ก��0����������������"ก�	����
���ก��4q�
$�����������"ก� 
 ���"4��ก�
�����������$�!ก�� ������
�� �
���
+��$%#$���6 
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 1. �$ก�(����3�3���	��
��ก�� 
 2. 3<��$
4��&�-�"	��
��ก��&#������กก��#+�������� 
 3. ��!�ก��#+�������� 
 4. 4��&�-�"�����/#�$
��ก���"ก� 
 5. �����-��� ���������6�a����ก��#+�����������
 ���ก� 
 6. *�$กก����6�a��������"ก� 
 ก����������
	�&:��!ก�� (Mission Statement) 
 ��������$�!ก�� (Mission Statement) �45�ก��	
#�A�����"4��ก�
#���������� � #� ��*���
*�$ก������"ก��������ก��
��� �*�A�� 
��
�ก��0����������������"ก� 	����
���ก��4q�
$�����
���"ก� �45�ก����
�+�A��A��
����������#+�����ก�� ������*�
��� 3������
$��$0�" ���"4��ก�
���
��������$�!ก�� 
 ก���������������$�!ก��������"ก�������
�� �
���
+��$%#$���6 
 1. � (�$ก�(�������4��
��"���3���'$()"	��ก��
��ก���$#ก��#���
��ก�����
���"ก� 
 2. 3<��$
4��&�-�"	��
��ก��&#������กก��#+��������������"ก� ��� �<ก���	��
�$�	���+�*���� 
 3. ��!�ก��#+��������������"ก����� ��
<�����
+���̀� 
 4. 4��&�-�"����<ก��� �$�	���+�*���� 	��- �-�/#��$
��ก���"ก� 
 ก��กG�B���%c�%��#�
"�����
"ก� (Corporate Objectives Goals) 
 �4n�4��
��" *���A�� ������#*�$�
+��$%�������ก���*��ก�#��6� &#�
�#�����ก$
�$�!ก�� 
	����
$��$0�" ������-��45�ก��
-�6�+�ก��ก+�*�#ก�� �!"	��	3�4q�
$��ก������$6��45���6�a��
+�*�$

ก��4����������
+���̀�������"ก�	��ก��
��ก��#+�������� �45�ก����
�+�A����������/#��$

4��&�-�"��/� �����/���ก��� 
 

8. ���	��������ก���	���� 

 h�������"  ���I# �I�ก�� (2545) �+�ก��0�ก���$0�������3<�
��&'����ก� ��3���'$()"��*��
����45�������*���_����������4��ก �����ก� �����*���� �
���3<���
	


�
A��
����*%��45�
��0*%�� ��-������ ��<�����*���� 35-44 4� ก��0�ก��
<�
 #��#$
4��%%���� ����-����$ก���
���$���ก-� 
���+����
��-�ก�����
��$������0$���<�#���ก$� 4 �� ���/#���������
��$���กก��� 40,000 
��
����#��� 3<���
	


�
A��/4B�6�3���'$()"��*�����/���-���*��
#&#��_���� 4 ��$6�����#��� ��#B�6�
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�_���������$6�4����( 301-600 
�� ก� ��3���'$()"��*�����B�6���ก���
 #��� 3���'$()"�������#��� ��
#����$0�����
��� 3<���
	


�
A��������������	������������� 3<���
	


�
A���������*`�
#������3���'$()"������4��#'$���ก��
��&'�	��/���*`�#������3���'$()"��� ('��
<� 
�������
�������3<���
	


�
A���$�/���������� ('�����
����� 	����������-���A�� 3<���
	


�
A��
����������������3���'$()"��������+�	��������� ���������������� #���ก��
���
���ก�����3<���
	

 

�
A���*`�#������ 3���'$()"��ก���$#��������
�# #�� ��ก��&m�(�
��� ��ก��4��-�
$��$�!"
��� 
	��/���*`�#���ก$
3���'$()"�����ก���#	�ก	�ก	A�
��� 
 ก��E�ก��"  #&� D (2546) /#��+�ก��0�ก��ก�� �!"ก�����#���3�3���	4��<4��ก3�
�������$�*�$#
ก���� B�����3<�4��ก�
ก��ก�� 3 ���#���ก$� ���*��������$a *���������ก-� *���� 
���ก� ��- �-� ����<�/#���กก��
$�'��("ก��4��- �ก� ������ 	���ก`
����<���ก�$������3<�
��&'� 
&#��$#�*���ก���#���-��3���'$()"	����
	


�
A��A���$0������������3���'$()"	4��<4��ก
3����� ���$�*�$#
ก���� 
 ����ก��5��� 3<�3���
����*%�	4��<43���'$()"/��"����	���6+����� �ก����3<�4��ก�
ก��
��ก-����	4��<4/��"���������-��#�#��� ��ก����
� �� ('��&#���0$�4��

ก��("	����กก���*�
3<�B�6��#���-�� ��#���ก+��$�ก��3���
����*%�/��
�#�����ก$
�$�A #�
 ��ก��ก��6�$��
���3<�3���
�$6�*�#������ �����$�A #�
	��
��� '$()"�45�
$#
������
<����
 #������� ���� 
 ����ก������ �
���	����ก� ����ก���$#ก�����	�ก����ก$� ก� ��- �-���ก�����	3�ก������
&#��(�ก���ก��#+�������� 3<�4��ก�
ก����ก-����	3�&#�3<�* �� 	����ก� ����ก���+�
$%-��<4	


����\ *��������$a��ก���+�
$%-��<4	

�����-ก�� ก� ��- �-���ก���+�
$%-����	

����a�� 
���
3<�4��ก�
ก����ก-���ก���+�
$%-�����$
������� �
ก+�/���#� ������


$%-��$��/4 
 ก�� �!"ก������ *�����������$a���$�A 4��
��"���������ก���3�	���4��-�
$��$�!"
	���+�*����3���'$()"	4��<4��ก3��������������a�� ������*��45�	�����	ก�3<�3����������\/#�������<�
��ก��3��� 3<�4��ก�
ก����ก-�	��ก� ��- �-����$�A 4��
��"���������ก����#���	��ก+�/� ก� ��
- �-�ก+�*�#ก� ���4n�*����45�3<���������/#���#$
4��ก���A��
<� �����ก��ก+�*�#�������
<�ก���ก� ��
- �-� 
 ก�� �!"ก�����#����ก��������ก$

���4��
����ก�����#�$6� *�����������$a����3���'$()"
���������a��	��������*��ก*��� 
���3<�4��ก�
ก����ก-� ����ก�� �!"#���ก���$#�+�*�����*�
�$��A��	��
���
���ก�����# ก����
��	��ก��
��ก���<ก��� �-��$�A #�
���!���-���4��#
������ 
	��3���'$()"�$�/��������*��ก*��� 
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 #����$0�������3<�
��&'����$�*�$#
ก���� �
�����#���4V��$������3����ก���$#
����
B�6�3���'$()"	4��<4��ก3����� 3<�
��&'��*�����
+��$%ก$
3���'$()"����-�3�����4��#
��������
ก��	4��<4��ก���
 # 3<�
��&'�������-�
3���'$()"/��"����������
-���*�����`ก����A��*��� 	��
����ก���*���ก��3���/��"������������#��`ก 
����6+��������3<�
��&'�-�
��ก���
 # ����6+�����3
������#��� 
���
-���*������4��6�� #���-������ก���$#�+�*����3<�
��&'�
����*%���#���/��"����	���6+��������
��ก������+�*�����������������o�ก�������<��_���A��� �����
���������45���ก�$ก�("#���ก��
���
���
ก�����# �����ก��4��-�
$��$�!"�3�	�������<��*��<��$ก3���'$()" ���
� (���
����*�����3����� 
 &� �i���  ��	���ก�E" (2549) �+�ก��0�ก��ก��
��ก���$#
�������3<�
��&'���ก������ก
��������� ���+��'������ �$�*�$#�-����*�� �
���
��*� ������-�
��ก�������������ก���
 #�45��$�#$

*������� ����ก��4r��	��/������ก���
	���" ���*�����<��ก����ก$
�����������������
A���������$6�����
�������ก���
 # &#�*�����<���ก������
��� ����������+���� ������<��$ก���������������� 	��/#��*����� 

+��$%���4V��$�
���4��
�ก�����#
��ก��
+�*�$
ก��4�������������ก��ก���-�
��ก����������� 

���4V��$�#��
 ��� #���ก��
��ก�� #����$ก�(����ก��'�� #���
A����� 	��#������� 3<���

	


�
A���*�����
+��$%����#$
��ก 
 ����ก��#$��#��&ก������ #���3���'$()" 3<���
	


�
A���*�����
+��$%����#$

4��ก��� &#�4V��$��������������_����
<�
 #��#���3���'$()"��� ����	����-'$()"�$6�	
#��+������ก 
	������*������*���*�����ก ������
+��$%��<�����#$
��ก #���������� ��4n��	
#�����-$#��� ������ 

+��$%����#$
��ก #���
A�������� ��<��ก��
��� ����+���� ������
+��$%����#$
��ก #���
 ������ 
��$ก�������������<�����
����A�ก����ก$
���45������#� ������
+��$%����#$
��ก���
 # #����$ก�(�
���ก��'����� ��ก���$#�����������*�
���#��<��
�� ������
+��$%����#$
��ก 	��#���ก��
��ก��
��� ��ก��B$กA����ก��	���*��+�	���+�ก��������� ������
+��$%��#$
��ก���
 # 3<���
	


�
A��

����*%��$#
����#����������ก������ก��������� 
 @����  # ��# 
�!" (2546) /#��+�ก��0�ก���1��ก���ก��B�6�3���'$()"���3<�
��&'� ���#
����6+�#��*��� �$�*�$#���4a� 3�ก�����$��
���3<�
��&'������
	


�
A��
����*%����$�A 4��
��"
��-����#	��B�6�
����� ���
����<��ก����ก$
���#����6+�#��*�����ก������ ���<��$ก ��ก$

 ���
�����
��$� ������ %��� �����#����6+�#��*�����กก��� 3 ��$6� �����#����6+�#��*����$��
��"-
������" -������� 12.00-18.00 �. �������������<������#����6+�#��*�����ก��� 2 -$��&�� 
 4���'�
��������B�6������#����6+�#��*��� 	
����ก�45���*�����	����*��*��� 
�$�A 4��
��"��ก��B�6� �����
��&'���� �*� 3���ก��B�6���� �
-�������� 
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 3$ก-3�/�� �$�A 4��
��"��ก��B�6������
��&'���� �*� 3����B�6���� �����*���
� ��ก��B�6�
	������$6�
����*%���ก������������ B�6�
�������ก�$��� ก
����(��6���� B�6�
����������$6�4����( 500-
1,000 
�� 
 
����<������ก��� ���*��$#
���������#����6+�#��*������3<�
��&'� ��'����� 3<�
��&'�
�����  ��-�� ���/#�����#���	�ก����ก$���������$�
+��$% 3�ก���4���
����
�1��ก���ก��B�6�3���'$()"
���3<�
��&'��+�	�ก�����0 ���  ก��0�ก��
<�
 # ��-�� ���/#�����#��� 
A��'��ก��
��
 '<���+���� 
������	�ก����ก$���������$�
+��$% 
 
� 4 ������$�����ก��������3<��+�ก�����$�
����A�+���4��� ก�"�-���������$��ก����ก$
ก�� �!"
ก�����#
���$����������%&'�'$()"��*���+�ก$# (�*�-�) ��#���������������$6� 7 #���  &#�ก�� 
0�ก����������$����3����� 3<��+�ก�����$������`��*`���� ก��#+�����ก�����$�����$6���6����ก��0�ก���ก���ก�
3<����6��ก �� &#����$ก�(�
���
 ������	�ก����ก$������'��ก���&#���กก��0�ก��������$�����ก��������
�
��� 4V��$�
���
 ��� ��0  ���   ��#$
ก��0�ก�� 4��

ก��("����-�� ��3����ก���$#
����B�6�
3���'$()" ��#���3���'$()" ���� -������ก���$#�+�*���� ก��
���
���ก�����# 
 ���ก� ก��
��ก�� 
	���$ก�(����ก��'�� ���/#��+�	��������/#���กก��0�ก��������$�����������-��45�ก��
��ก��
���$�����$6���6 &#�3<��+�ก�����$�/#���ก������� 
���4��
����ก�����# �������45�ก��
��ก�����$�
����$6���6#��� ������*��ก�#���	�ก������ก������$����3����� ������*����
����<����-$#��� 



����� 3 

��	�ก��
������ก������� 

 

 ก����ก����	
��
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! "�#�$� 
�
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.) &!����$�0�1�23�
 ��	
�ก����ก��ก����� ก�����!4�
���
������2!$"
���������� �15.ก���#�$��-#�1�#��(�#���#�
��2* 6""���(.� (Descriptive Statistic) 

 
1. ก��
������ก������� 

 ��	
��15.6.�����.ก���#�$��*�"�����$�0�1�23�
  6�2��	
��*�ก��!+��.#.ก���#�$�
�15.B1��������2�"��"6""6�. ����#�$�B!�ก+�*.!�$�.��.ก���#�$���ก�15. 5 �$�.��. 
 ���������� 1 �$!������6�2
�.
�����������ก*.$�3	� ��ก3�� �����. 30#�# ����.�#�$�
��
�ก�
������ก$"��	
��ก����� ก�����! 
 ����������  2 ����.&
������ก���#�$��3.����
(2ก���ก���#���(�*$������	
��ก��

�.
����#3�2��
"$()#��#����$�6����$�� 6�2�$"����3.�6.2��ก
(2ก���ก����1�$"1���6ก�B� 
 ����������  3 3�����
�	
���	���
�-��.ก���#�$� &!��*������� ��
1��ก��ก��
�.
����#3�2
����3�"
������
��������!��.�.	��*� 6�2.+�B1�!3�"&!��!����-�ก$"�ก���ก����������ก�����

B���-�ก�����$�������.�	�.��
�1D�*��� ��	
�����3�"
������
�����6�2.+���1�$"1���6ก�B� 6���.+�
�
�	
���	�B1�กE"��"�����������กก�����$������ 
 ����������  4 .+��������$��*�!������3�"
���0�ก�����#�
��2* �����������30#�# 
6���3��1��ก���#�$� 
 ����������  5 �����.�����ก���#�$� 4�
�1�2ก�"!���ก������.�����.ก���#�$�F"$"
�����3.������� ���
�"
��ก��
�.
����#3�2����3�"1�$"1���6ก�B����"ก�����6�2�$!�#�� �3.�
������ ���
�"
��ก��
�.
����#3�2�$!�#�� F"$"3�"��(  
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2. �����ก� !�ก!"#$�����#�% 

 2.1 �����ก� 
  1�2-�ก���
�-��.ก����ก��
�$��.��B!�6ก��ก���ก����������ก����.���'�
ก��� (1�2ก�"!��� 
�$�*�$! 3����3�
� 3����3�
��� ��-�"��� 1�2��"
����$.�  ��-"��� .
�1H� )�+�.�. 385 
. 4�
�.+���
��ก������!��.ก�����!"�#�$��
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.) 
 2.2 ก!"#$�����#�% !�ก��&"#$�����#�% 
  ก�����$��������
�-��.ก���#�$�
�$��.�� 
	� �ก���ก����������ก����.���'�
ก������
1�2��� �+�.�. 197 
. 4�
�B!�����กก��3���&!��-�3������ �����.� (Yamane) !$�.��  
  ก+�*.!ก�����$������&!��-�3��� �����.� (Yamane, 1973: 888, ����0���. �������  
��.#-� ��'��� , 2545: 100) 

  
21 Ne

N
n

+
=  

 ��	
� n 6�. �.�!���ก�����$������   
  N 6�. �.�!���1�2-�ก� 
  e 6�. 
���
��!�
�	
�.���ก��3�����
����$"B!� (Sampling Error) 
�. ��
.��ก+�*.!�*�B���ก#. .05 
 ก��
+�.�(*��.�!ก�����$������&!��-�3�����������.� (Yamane) B!�!$�.�� 
 N  =  385 

 
2)05.0(3851

385

+
=n  

        =  196.18 
 B!��+�.�.ก�����$������ �+�.�.  197  
. !$��������
 4 
 ก��3����$������3+�*�$"��.�#�$�
�$��.�� ����#�$�B!�ก+�*.!�#��ก����	�กก�����$��������
B��

+�.��0��
���.���2�15. 6���15.ก����	�ก��
B�����"&�ก�3*�	�
���.���2�15.1�2-�ก��20�ก��	�ก
���15.�$������ &!�ก��3���6""&
��� (Quota Sampling) �15.ก����	�ก�$������&!���
1�2-�ก���
�$ก�(2��
��
���6�ก����ก$.���30�.��
!+��.#.ก#�ก�� ��ก.$�.���ก+�*.!1�2-�ก�&!��-�&
���
�15.�ก()         
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�������
 4 63!��+�.�.1�2-�ก�6�2�+�.�.�$������6���2�$�*�$! 
 

�+�!$" �$�*�$! �+�.�.1�2-�ก� �+�.�.�$������ 
1 3����3�
� 47 24 
2 3����3�
��� 68 35 
3 ��-�"��� 84 43 
4 1�2��"
����$.�  110 56 
5 ��-"��� 35 18 
6 .
�1H� 41 21 

��� 385 197 
 

3. �'�(��%$(����)�*)�ก������� 
 �
�	
���	���
�-��.ก���#�$�
�$��.��B!�6ก� 6""3�"0���� 4 3��.!$�.�� 
 3��.��
 1 �������$
�B1��������"6""3�"0���+�.�. 4 ���
+�0�� B!�6ก� ��� ���� �2!$"
ก����ก�� 1�23"ก��( �.��-�� 6""�*���	�ก��" (Check List) 
 3��.��
  2  �������$
�B1�$ก�(2���ก#�ก�������"6""3�"0���+�.�. 3 ���
+�0��
B!�6ก� 30�.��
!+��.#.ก#�ก�� �	�.��
�.ก��������ก��� 1�#��(ก���-���*��ก��� 6""�*���	�ก��" (Check 
List) 
 3��.��
  3 
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก��!+��.#.ก����� ก�����!���
"�#�$��
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.) �� 7 !��.B!�6ก� !��.��#�'$()  !��.��
� !��.-������
ก���$!�+�*.��� !��.ก��3���3�#�ก�����! !��."�
��ก� !��.ก�2"�.ก�� 6�2!��.�$ก�(2���
ก��'���-������$!����#�ก�#�  (Likertcs Scale) 4�
��$ก�(2���6""3�"0���ก�
��ก$"
����������
!��.��#�'$() 3#.
�� !�.��
� !��.-������ก���$!�+�*.��� !��.ก��3���3�#�ก�����! !��."�
��ก� 
!��.ก�2"�.ก�� 6�2!��.�$ก�(2���ก��'�� �2�15.ก���*��2!$"
���3+�
$%!���
26.. �2�-�
�����$!����#�ก�#�  (Likertcs Scale) (ก�()��  ��-3��, 2545: 122) 4�
��$ก�(2
+�0����
+���"�*�
��	�ก 5 �2!$" &!�ก��ก+�*.!�ก() ก���*�
26..6���2�2!$"!$�.�� 
 3��.��
  4 B!�6ก� ����3.�6.2 6�2
���
#!�*E. ��	
��-��15.6.�����.ก��1�$"1��� 
 3.1 �������ก��&�*�%�'�(��%$(����)�*)�ก��+,ก-������ 

  ����#�$�B!�!+��.#.ก��3�����
�	
���	�&!����$�.��. !$�.�� 
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  1. ��ก��
�.
�����ก�+��� ��ก3�� "�
��� �d�e� *�$กก�� 6�2��.�#�$���
�ก�
������ 
��	
�ก+�*.!��"������ก���#�$� 
  2. .+���������
B!���3�����
�	
���	��.ก���#�$� 
	� 6""3�"0�� �*�
��"
������

�������*������ก���#�$� 
  3. .+�6""3�"0����
3�������.B1�*������� ��
1��ก��ก��
�.
����#3�2����3�"
6�26.2.+���#
���#� 
  4. .+�6""3�"0����
B!�1�$"1���6ก�B�6���B1�*�����-�
��-�%����3�"
���
0�ก����6�2
������
���������.	��*� (Content validity) 
  5. 1�$"1���6""3�"0���������3.�6.2�������-�
��-�% ��ก.$�..+���1��ก��ก$"
������ ��
1��ก��ก��
�.
����#3�2��ก
�$����	
�1�$"1����*���
���-$!��.6�20�ก����ก��..+�B1�-� 
  6. .+�6""3�"0����
���.ก������3�"����"����6���  B1�-��กE"������ก�����$������
��
ก+�*.!B�� �+�.�. 197 
. 
 3.2 �ก./0ก��)1*'� �� 

  �$ก�(26""3�"0�� Rating Scale 5 �2!$" !$�.�� .�����
3�! .��� 1�.ก��� ��ก 
��ก��
3�! &!�ก+�*.!�ก() ก���*�
26..�.6���2�2!$"!$�.�� 
  
26.. �2!$"
26.. 
   1                                               .�����
3�! 
   2                                               .��� 
   3                                               1�.ก��� 
   4                                              ��ก 
   5                                               ��ก��
3�! 
  ��	
���"���������6�26�ก6��
���0�
6��� �2�-�
26..�F��
����ก�����$������ 6�23��.
�"�
���".����H�.���ก�����$������ &!�6"���ก() �2!$"
���
#!�*E.��ก�15. 5 �2!$" 
	� .�����
3�! 
.��� 1�.ก��� ��ก ��ก��
3�! &!��-��$.��'�
-$�.��ก�ก()  ( 6���#��   *.����, 2553: 78-79) B!�!$�.�� 
  
���F��
� �2!$"
���������� 
  1.00-1.49  .�����
3�! 
  1.50-2.49  .��� 
  2.50-3.49  1�.ก��� 
  3.50-4.49  ��ก 
  4.50-5.00  ��ก��
3�! 
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 3.3 ก��1�'".2�3�'�(��%$(����)�*)�ก������� 
  3.3.1 '".2�3
*��'��$�����%��%���%��(��1� (Content Validity) &!�.+�6""3�"0��
�*������� ��
1��ก��ก��
�.
����#3�2 ��	
��#���(�
���3�!
����ก$.�2*�������
+�0��ก$"�.	��*�
�����.�#�$� 
�('������
�	
���	��$!��
B!� 0�ก�����������.	����	
����
����ก�� 
���3�!
�������
�$�0�1�23�
 ก���#�$� 6�2ก���-��
�	
���	��#�$�3����0�$!B!�
��"
����.	��*��$��*�! ��ก.$�.�*�
������
�(��j#�#���(�
���3�!
���� 
���
��"
���������
+�0��ก$"�$�0�1�23�
 ���ก���#�$� 

+�.#����$��  
����*��23����!��.'���������
+�0�� 6���.+���*�
�� IOC (Item-Objective 
Congruence Index) 
+�.�(��ก3��� 

   
��!$-.�
���3�!
����      
N

R
IOC

∑
=  

   ��	
� IOC 6�. !$-.�
���3�!
�����2*�������
+�0��ก$"�.	��*� 
    ΣR 6�. ��������
26..
���
#!�������-�
��-�%�.	��*��$��*�! 
    N 6�. �+�.�.����-�
��-�%�$��*�! 
   &!���
����-�
��-�%�21�2��#.!���
26.. 3 �2!$" 
   1 = 3�!
���� 
   0 = B��6.��� 
   -1 = B��3�!
���� 
   
�� IOC ��
���2*���� p1 0�� 1 ���
+�0����
!��2������
�� IOC �ก���
���ก$" 1 0����

�� IOC �
+�ก��� 0.5 �2����1�$"1����
�	
���	��*�� ��ก.$�.�#���(�1�$"���
+�0���������3.�6.2
���������
�(��j# 6�2�$j.���16""����
�	
���	���	
��*��*��23��.ก���-����B1 
  3.3.2 '".2�3
*��'��$�����%��%���%A'�%&�*�% (Construct Validity) �
�	
���	���
��

������
������-#�&
��3���� &!��-�ก���!3�"��
 1�2ก�"�-#��	.�$. (Confirmatory  Factor Analysis) 
�15.�
�	
���	��$!
�('��
������
������-#�&
��3������	
��!3�"
���3�!
����&
��3����*�	�

�(�$ก�(2����d�e������
 1�2ก�".$�.t .$
.
	�����3�������
+�0���*����d�#ก�������t 4�
�B!�

��
����-	
��$
.����
�	
���	��$!�.!��.
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� !��.ก�����!
�
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.) ���
+�0���.6���2!��.!���
��  Factor Loading   ��
������
�2*���� 0.419 - 0.747 (!$��������
 4) ���กe6*��
���-$!��.���6u� 6�2
(2 (Hair and others, 
1998 , ����0���. .��$ก�(   �#�$--$�, 2542)   �2����$"���
+�0��.$�.��	
�
�� CFA 3��ก��� .30 �15.ก��
63!�������
+�0��.$�.��.$�3+�
$%  (rule of thumb)     
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  3.3.3 '".2�3
*��'��$��(��$��� (Reliability) &!�.+�B1�!����-� (Pre-test) ก$"
�ก���ก��	
.��
�-���*��ก�����
B���-�ก�����$������ �+�.�. 30 
. ��ก.$�.�+�ก��*�
��
����-	
��$
.!���
�#���$!
���
���
'���. (The Measure of Internal Consistency) !����#��*�
��3$�1�23#��#z���
���
�-	
��$
. (Alpha Coefficient) ���
�� ."�
 (Cronbach, 1970: 161) 
+�.�(��ก3��� 
    

 











−

−
=

∑
S

S

t

i

n

n

2

2

1
1

α  

     

 ��	
� α 6�. 
��
����-	
��$
.���6""3�"0���$��F"$" 
  n 6�. �+�.�.����.6""3�"0�� 
  ∑S i

2  6�. ��������
��
26..
���61�1��.�15.������ 

  S t

2  6�. 
26..
���61�1��.���6""3�"0���$��F"$" 
 B!�
��
����-	
��$
.���6""3�"0��!$�.�� 
 
�������
 5 63!�
��
����-	
��$
.����
�	
���	��$! 
 


��������������ก���ก����������ก�����
�����ก�����  
ก�����!�
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.) 

Factor Loading Cronbach's 
Alpha 

!��.��#�'$()  
!��.��
� 
!��.3���3�#�ก�����! 
!��.-���ก���$!�+�*.��� 
!��."�
��ก� 
!��.ก�2"�.ก�� 
!��.�$ก�(2���ก��'�� 

.583 - .686 
.521 - .727 
.653 - .747 
.573 - .687 
.604 - .710 
.489 - .725 
.419 - .470 

.670 

.625 

.734 

.690 

.708 

.622 

.501 

 
 
����-	
��$
. 
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!
�
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.) ���
+�0��6���2!��.!���
�� Cronbach Alphas 4�
���
��
�����2*���� 0.501 - 0.734 (!$��������
 5) 
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4. ก�����'���10�*�$H! 

 ��	
�B!�������6���.+�6""3�"0����
��
���3�"��( �+�.�. 197 -�! ��1�2����� 
&!��-�&1�6ก��
���#����� 3+���E���1   !$�.�� 
 4.1 ก���#�
��2* ������3��."�

�&!��-�30#�#�-#����(.� (Descriptive Statistic) ��	
��-�
��#"���$ก�(2������3��."�

� !���30#�#
�������2 (Percentage) 6�2ก��6�ก6��
���0�
 (Frequency) 
 4.2 ก���#�
��2* ������!��.�$ก�(2���ก#�ก���-�30#�#
���F��
� (mean) 6�23��.�"�
���".
����H�. (Standard Deviation) ���6.�
���
#!����"3�  (Best, 1981, ����0���. 6���#��   *.����, 
2553: 78-79)   

  4.3 ก���1���"����"
���6�ก�����2*����
��������������ก���ก���
�����ก����� 
ก�����!�
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.)  1~��$�3��."�

�&!��-�30#�#ก���!3�"�� (tptest) 
�.ก���1���"����"
���6�ก�������
��������������ก���ก���
�����ก����� ก�����!�
�	�
���#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.) �+�6.ก������  6�2�-�30#�#ก���#�
��2* 
���61�1��.
(Analysis of variance : ANOVA) �.ก���1���"����"
���6�ก�������
���
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!�
�	����#%&'
'$() ��*�� �+�ก$! (�*�-.)�+�6.ก������� ��� �2!$"
ก����ก�� 1�23"ก��( �.��-�� 6�2�$ก�(2���ก#�ก�� 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 
 ก����ก����	
��
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�
�	����"#
$%
%&'( ��)�� �*�ก&! (�)�,-) �-ก����ก���"�&�
�&��-��/!�0����&��������ก���������ก����-���%�
ก��� 
(1�2ก�3!��� �&�)�&! 0����0�
� 0����0�
��� ��,�3��� 1�2��3
����&-�  ��,3��� -
�14�) �*�-�- 
197 
- 8�
�0��1��ก����ก��/!�!&�-�� 
 0&#�&ก�' �-ก���"�
��2) �������� !&�-�� 
 n :�- �*�-�-ก�����&������ 
 X  :�- 
���;��
� 
 S.D. :�-  
���3�
���3-����4�- 
 t :�- 
��0@"�"��
�,��-ก���"���'� (t A distribution) 
 F :�- 
��0@"�"��
�,��-ก���"���'� (F A distribution) 
 MS :�- 
��
���:1�1��- 
 SS :�- ��������
2:--�3�
���3-:���2�&��กก*��&�0�� 
 df :�- ,&�-:)��
����1L-�"0�2 (Degree of Freedom) 
 p-value :�- 
��
���-���2�1L- (Probability) 
 * :�- �2!&3-&�0*�
&#���0@"�"��
 0.05 
 ก
�������ก
��
���
��������� 

 ก���"�
��2) ������ ����"�&�/!�-*��0-��������!1�20�
 ���ก���"�&� $!�:3��ก��
-*��0-���ก�1L- 4 ��- ����*�!&3 !&�-�� 
 ��-��
 1 �������ก�
��ก&31[��&�!��-1�2,�ก���0��  �"�
��2) ������0��-3�

����
�����3:330�3@�� $!�ก��:�ก:��
���@�
 (Frequency Distribution) :�2
�������2 (Percentage) 
 ��-��
  2  �������ก�
��ก&3�&ก�'2���ก"�ก����������3:330�3@�� $!�ก��:�ก:��

���@�
 (Frequency Distribution) :�2
�������2 (Percentage) 
 ��-��
  3  �������ก�
��ก&3ก����ก��
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก��
!*��-"-ก����� ก�����!�"�
��2) ������$!� 
���;��
� (Means) :�2
��0��-�3�
���3-����4�- (Standard 
Diviation) 

62 
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 ��-��
  4  ก���1���3����3
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก��!*��-"-ก����� 
ก�����!����
�	����"#$%
%&'( ��)�� �*�ก&! (�)�,-) �*�:-ก����&ก�'20��-3�

�:�2�*�:-ก
����&ก�'2���ก"�ก����
�������������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&-�"�
��2) 
������$!��,� t-test :�2 F-test (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)  $!�ก*�)-!ก���!0�30@"�"
��
�2!&3-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
 ก
�����������
�
� 
 1. �ก���ก����������ก�����
���&ก�'20��-3�

�:�ก����ก&- ��
�������������ก��!*��-"-
ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
  1.1 �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2���,��:�2���)#"� ��
�������������ก��!*��-"-
ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- $!��,�0@"�"�!0�3 t-test 
  1.2  �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2����:�ก����ก&- ��
�������������ก��!*��-"-
ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- $!��,�0@"�"�!0�3 F-test 
  1.3  �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2�2!&3ก����ก��:�ก����ก&- ��
�������������
ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&-$!��,�0@"�"�!0�3 F-test 
  1.4  �ก���ก����������ก�����
���&ก�'21�203ก��' �-��,��:�ก����ก&- ��
����������
���ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- $!��,�0@"�"�!0�3 F-test 
 2. �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2���ก"�ก��:�ก����ก&- ��
�������������ก��!*��-"-
ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
  2.1  �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2�	�-��
�-ก��������ก���:�ก����ก&- ��
����������
���ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- $!��,�0@"�"�!0�3 F-test 
  2.2   �ก���ก����������ก�����
���&ก�'21�"��'ก���,���)��ก���:�ก����ก&- ��
������
�������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- $!��,�0@"�"�!0�3 F-test 
  2.3  �ก���ก����������ก�����
���&ก�'20@�-��
!*��-"-ก"�ก��:�ก����ก&- ��
������
�������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- $!��,�0@"�"�!0�3 F-test 
 
������ 1 ก
��
���
�������������������� ก�����!��"�
  

   
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� !��-ก�����!�
�	�����"#$%

%&'(  ��)�� �*�ก&! (�)�,-) �*�:-ก����&ก�'20��-3�

�/!�!&�-�� 
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�������
 6 �*�-�-:�2�����2������0��-3�

����ก�����&�������*�:-ก������ 
 

�#$ %&
����!��"�
  ���"�� 

,�� 147 74.6 
)#"� 50 25.4 

 
 ��ก�������
 6 ก�����&������ �*�-�- 197 
-�3���0��-�)#��1L-���,�� �*�-�- 147 
- 

"!�1L-�����2 74.6  �1L-���)#"��*�-�- 50 
- 
"!�1L-�����2 25.4 
 
�������
 7 �*�-�-:�2�����2������0��-3�

����ก�����&������ �*�:-ก������� 
 

�
"� %&
����!��"�
  ���"�� 

�
*�ก��� 30 1g 4 2.0 
30 - 40 1g 40 20.3 
41 - 50 1g 87 44.2 
51 1g���-/1 66 33.5 

 
 ��ก�������
 7  ก�����&������ �*�-�- 197 
-�3����3�������0��-�)#��������2)���� 
41 - 50 1g �*�-�- 87 
- 
"!�1L-�����2 44.2  ������������� 51 1g���-/1�*�-�- 66 
- 
"!�1L-�����2 
33.5 :�2�����
*�ก��� 30 1g -�����
0�! �*�-�- 4 
- 
"!�1L-�����2 2.0 
  
�������
 8  �*�-�-:�2�����2������0��-3�

����ก�����&�������*�:-ก����2!&3ก����ก�� 
 

���!�ก
�$'ก(
 %&
����!��"�
  ���"�� 

�&�����ก��)�	��
*�ก��� 41 20.8 
1�,./ 1�0. 89 45.2 
1�"##�������-/1 67 34.0 

 
 ��ก�������
 8 ก�����&������ �*�-�- 197 
-�3��� �2!&3ก����ก��0��-�)#���
ก����ก���2!&31�,./ 1�0. �*�-�- 89 
- 
"!�1L-�����2 45.2 ����������2!&3ก����ก��1�"##����
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���-/1 �*�-�- 67 
- 
"!�1L-�����2 34.0 :�2���2!&3ก����ก���&�����ก��)�	��
*�ก����*�-�- 41 
- 

"!�1L-�����2 20.8 

 
�������
 9 �*�-�-:�2�����2������0��-3�

����ก�����&�������*�:-ก���1�203ก��' �-��,�� 
 

)����ก
�*�+��
,�# %&
����!��"�
  ���"�� 

�
*�ก��� 5 1g 2 1.0 
5 - 10 1g 62 31.5 
11- 15 1g 65 33.0 
��กก��� 15 1g 68 34.5 

 
 ��ก�������
 9 ก�����&������ �*�-�- 197 
-�3���1�203ก��' �-��,��0��-�)#���
1�203ก��' ��กก��� 15 1g �*�-�- 68 
- 
"!�1L-�����2 34.5 ���������1�203ก��'  11 - 15 1g 
�*�-�- 65 
- 
"!�1L-�����2 33.0 :�20�!������1�203ก��' �
*�ก��� 5 1g �*�-�- 2 
- 
"!�1L-�����2 1.0 
  
������ 2 ก
��
���
����������!ก(*��� ก
%ก
��� ก�����!��"�
  

   
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� !��-ก�����!�
�	�����"#$%
%&'( 
��)�� �*�ก&! (�)�,-) �*�:-ก����&ก�'2���ก"�ก��/!�!&�-�� 
 
�������
 10 �*�-�-:�2�����2�������&ก�'2���ก"�ก�����ก�����&�������*�:-ก����	�-��
�-ก�� 
  ������ก��� 
 

#./����+�ก
����/" ก��  %&
����!��"�
  ���"�� 

-���ก��� 25 /�� 27 13.7 
25 - 50 /�� 80 40.6 
51- 100 /�� 83 42.1 
��กก��� 100 /�� 7 3.6 

 
 ��ก�������
  10  ก�����&������ �*�-�- 197 
-�3����&ก�'2���ก"�ก���*�:-ก���
!��-�	�-��
�-ก��������ก���0��-�)#����	�-��
�-ก��������ก��� 51- 100 /�� �*�-�- 83 
- 
"!�1L-�����2 
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42.1  ������� 25 - 50 /�� �*�-�- 80 
- 
"!�1L-�����2 40.6 :�20�!���� ��กก��� 100 /�� �*�-�- 
7 
- 
"!�1L-�����2 3.6 
 
�������
  11  �*�-�-:�2�����2�������&ก�'2���ก"�ก�����ก�����&�������*�:-ก���1�"��'ก�� 
  �,���)��ก��� 
 

)�
�
*ก
�+,��
�
�ก��  %&
����!��"�
  ���"�� 

-���ก��� 26 �&-/�!	�- 35 17.8 
26 - 50 �&-/�!	�- 72 36.5 
51- 75 �&-/�!	�- 74 37.6 
��กก��� 75 �&-/�!	�- 16 8.1 

 
 ��ก�������
 11  ก�����&������ �*�-�- 197 
-�3����&ก�'2���ก"�ก���*�:-ก���!��-
1�"��'ก���,���)��ก���0��-�)#� 51- 75 �&-/�!	�- �*�-�- 74 
- 
"!�1L-�����2 37.6 �������  26 - 50 
�&-/�!	�- �*�-�- 72 
- 
"!�1L-�����2 36.5 :�2-�����
0�!��กก��� 75 �&-/�!	�- �*�-�- 16 
- 
"!�1L-
�����2 8.1 
   
�������
 12 �*�-�-:�2�����2�������&ก�'2���ก"�ก�����ก�����&�������*�:-ก���0@�-��
 
  !*��-"-ก"�ก�� 
 

�0
�����&
��
�ก
%ก
� %&
����!��"�
  ���"�� 

�.0����0�
� 24 12.2 
�.0����0�
��� 35 17.8 
�.��,�3��� 43 21.8 
�.1�2��3
����&-�  56 28.4 
�.��,3���  18 9.1 
�.-
�14� 21 10.7 

 
 ��ก�������
  12  ก�����&������ �*�-�- 197 
-�3����&ก�'2���ก"�ก���*�:-ก���
!��-0@�-��
!*��-"-ก"�ก��0��-�)#�!*��-"-ก"�ก���.1�2��3
����&-� �*�-�- 56 
- 
"!�1L-�����2 
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28.4 ������� �.��,�3��� �*�-�- 43 
- 
"!�1L-�����2 21.8 :�2-�����
0�!�.��,3����*�-�- 18 
- 

"!�1L-�����2 9.1 
 
������  3 ก
��
���
�����������
�#' #�+%�� �ก(��ก�������/" ก�� ��������ก�"��2�ก
���
� 

 
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� !��-ก�����!�
�	�����"#$%
%&'( 
��)�� �*�ก&! (�)�,-) �*�:-ก���!��-��"�%&'(  !��-��
� !��-,������ก���&!�*�)-��� !��-ก��
0���0�"�ก�����! !��-3�
��ก� !��-ก�23�-ก�� :�2!��-�&ก�'2���ก��%��/!�!&�-�� 
 
�������
 13 �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-%�����������
��� 
  �����������ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!   
 


��������������ก���ก����������ก�����
�����
ก����� ก�����! 


���;��
� 0��-�3�
���3-
����4�- 

�2!&3
���
������� 

!��-��"�%&'(  4.01 .32 ��ก 
!��-��
� 3.79 .35 ��ก 
!��-0���0�"�ก�����! 3.98 .32 ��ก 
!��-,������ก���&!�*�)-��� 3.89 .30 ��ก 
!��-3�

��ก� 4.00 .36 ��ก 
!��-ก�23�-ก�� 4.01 .37 ��ก 
!��-�&ก�'2���ก��%�� 3.90 .32 ��ก 
���  3.94 .20 �
ก 

 
 ��ก�������
 13 ��"3��/!�����ก���ก����������ก�����
�������������ก��!*��-"-ก����� 

ก�����!$!���������-�2!&3��ก��
 (Χ = 3.94, S.D. = 0.20) 8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������������ก��� 
�-�2!&3��
�������������ก����� ก�����!��ก $!���	
��"���'��-�����:���2!��-:����3��� 
1[��&�!��-��"�%&'( ��
������� 0��0�!
	� (Χ = 4.01, S.D. = 0.32) �������
	� 1[��&�!��-
ก�23�-ก�� (Χ = 4.01, S.D. = 0.37 ) :�2-�����
0�!
	�!��-��
� (Χ = 3.79, S.D. = 0.35)   
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�������
 14 �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-������
���������� 
  ����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-��"�%&'(  
 

���!���
�#' #�+% 

��
���
�6!*7� Χ  S.D. ���!�

��
� 

#' #�+% 

�&
�!� 

1.0"-
� ����3�"�&���
�'%��!� �)��20�:�2

�'0�3&�"���������
�������ก��������- 

4.23 .49 ��ก 1 

2.0"-
����)���,-"!�)���	�ก������
�������ก��
:�2�)��20�ก&3,-"!ก�����
������ 

3.94 .56 ��ก 5 

3.0"-
����
���-/!��&3�-:���2
�&����
�'%��
���

0�
*��0�� 

3.87 .70 ��ก 8 

4.0"-
��/!��&3ก���&3����233����4�-ก��

�3
��
�'%���)-	�ก���ก"�ก���	
- 

3.89 .56 ��ก 7 

5. ���-��
���/��������-�&�0"-
�����3�"�&�
��กก���3�"�&��	
- 

4.04 .68 ��ก 3 

6.
�'%��0"-
�����3�"�&���
 �ก���ก�/!��&3��

�'%���)-	�ก���3�"�&�
��:����&- 

3.99 .66 ��ก 6 

7.���-��
���/��������-�&�0"-
�����3�"�&�
��กก�����	
��1���3����3ก&33�"�&��	
- 

4.12 .67 ��ก 2 

8.�� �-
"!�� �0"-
�����3�"�&���
���$!!�!�-
�)-	�ก���ก"�ก���	
- 

3.96 .64 ��ก 4 

��� 4.01 .32 �
ก  

 
 ��ก�������
 14 �ก���ก����������ก�����
�������������ก����� ก�����!�*�:-ก���
!��-��"�%&'(  $!���������-�2!&3��ก (Χ = 4.01, S.D. = 0.32) 8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������
������ก��� �-�2!&3��
�������������ก����� ก�����!��ก $!���	
��"���'��-�����:���2!��-:���
�3��� 1[��&�!��-0"-
�����3�"�&���
�'%��!��)��20�:�2
�'0�3&�"���������
�������ก�����
���-��
��
2:--��
0��0�!
	� (Χ = 4.23, S.D. = 0.49) �������
	� 1[��&�!��-���-��
���/�������
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�-�&�0"-
�����3�"�&���กก�����	
��1���3����3ก&33�"�&��	
-��
������� (Χ = 4.12, S.D. = 0.67) 
:�2-�����
0�! 
	�1[��&�!��-0"-
����
���-/!��&3�-:���2
�&����
�'%��
���
0�
*��0�� (Χ = 3.87, 
S.D. = 0.70) 
 
�������
 15 �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-������
���������� 
  ����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-��
� 
 

���!���
�#' #�+% 

��
��
�
 Χ  S.D. ���!�

��
� 

#' #�+% 

�&
�!� 

1.��
������"�%&'( ��
����)��20�ก&3
�'%����

/!��&3 

3.91 .63 ��ก 3 

2.0"-
������
��ก���
�����	
��1���3����3ก&33�"�&��	
-
:����
�'%����
�)-	�ก��� 

3.93 .57 ��ก 2 

3.��
�
���-0���1L-��
���
��
����)��20����"����
ก&3��ก
�� 

3.98 .67 ��ก 1 

4.��
�0"-
�����3�"�&���
������"������กก���
3�"�&��	
- 

3.74 .57 ��ก 4 

5.ก��1�&3��
�:���2
�&��3�"�&����)����:�2
���
�)��20� 

3.51 .68 ��ก 6 

6.���-0����@��������	
�-/�:�2��
�0"-
�����
3�"�&�/!� 

3.69 .69 ��ก 5 

��� 3.79 .35 �
ก  

 
 ��ก�������
 15  ����
/!���กก����ก��:0!�
����������������
�������������

�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-��
� ���������
 (Χ = 3.79, S.D. = 0.35) 
8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������������ก��� �-�2!&3��
�������������ก����� ก�����!��ก $!���	
�
�"���'��-�����:���2!��-:����3��� 1[��&�!��-��
�
���-0���1L-��
���
��
����)��20�
���"����ก&3��ก
����
������� 0��0�!
	� (Χ = 3.98, S.D. = 0.67) �������
	� 1[��&�!��-0"-
����
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��
��ก���
�����	
��1���3����3ก&33�"�&��	
-:����
�'%����
�)-	�ก�����
������� (Χ = 3.93, S.D. = 0.57) 
:�2-�����
0�! 
	�1[��&�ก��1�&3��
�:��:�2
�&��3�"�&����)����:�2
����)��20� (Χ =3.51, S.D. = 0.68) 

 
�������
 16  �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-������
���������� 
  ����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-0���0�"�ก�����! 
 

���!���
�#' #�+% 

��
��� ���
�ก
���
� Χ  S.D. ���!�

��
� 

#' #�+% 

�&
�!� 

1.ก"�ก����ก��1�2,�0&��&-� ����0����	
�ก��3�"ก��
�&3��������������"�%&'( �)�� 

3.95 .66 ��ก 4 

2.3�"�&���ก��
"!
�-:�2�&m-���"�%&'( �)��n��ก
0�����!������ก�0�� 

3.83 .55 ��ก 5 

3.3�"�&���ก�����:������������-0	
�����n��	
�0����
ก���&3����������)�ก&3�ก���ก� 

3.98 .69 ��ก 3 

4.���-��
���
"!�)l-���3�"�&��1o!$�ก�0�)����-��
0��-�����-ก��:0!�
���
"!�)l-)�	����:-2-*��-
ก��1�&31����&m-�0"-
�� 

3.83 .64 ��ก 6 

5.��ก�������3��ก
�������0�
*��0��:�2:-2-*�������
����0��ก��3�"ก���)��n���������-	
�� 

4.12 .62 ��ก 2 

6.3�"�&���:-�����-ก��!*��-"-���ก"���	
�0���0�"��)�
�ก���ก����������ก���1�203��0*���l� 

4.16 .63 ��ก 1 

��� 3.98 .32 �
ก  

 
 ��ก�������
 16 ����
/!���กก����ก��:0!�
����������������
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-0���0�"�ก�����! ���������
 (Χ = 3.98, 
S.D. = 0.32) 8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������������ก��� �-�2!&3��
�������������ก����� ก�����!
��ก $!���	
��"���'��-�����:���2!��-:����3��� 1[��&�!��-3�"�&���:-�����-ก��!*��-"-���ก"�
��	
�0���0�"��)��ก���ก����������ก���1�203��0*���l���
������� 0��0�!
	� (Χ = 4.16, S.D. = 0.63) 
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�������
	� 1[��&�!��-��ก�������3��ก
�������0�
*��0��:�2:-2-*�����������0��ก��3�"ก���)��n
���������-	
����
������� (Χ = 4.12, S.D. = 0.62) :�2-�����
0�! 
	�1[��&�!��-3�"�&���ก��
"!
�-
:�2�&m-���"�%&'( �)��n��ก0�����!������ก�0�� (Χ = 3.83, S.D. = 0.55) 
 
�������
  17  �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-������
���������� 
  ����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-,������ก���&!�*�)-��� 
 

���!���
�#' #�+% 

��
�,�� �
 ก
�%!�%&
���
" Χ  S.D. ���!�

��
� 

#' #�+% 

�&
�!� 

1.0@�-��
:�2,������ก���&!�*�)-���0"-
�������ก��
3��-)�	�ก"�ก��������- 

3.99 .59 ��ก 2 

2.���-/!��&3
���02!�ก�-ก��8	��0"-
����
���-��

�������ก��/!�!�ก���ก"�ก���	
- 

3.81 .56 ��ก 4 

3.�ก���ก�0����@��	�ก�"��ก��0&
�8	��0"-
����ก
3�"�&�/!� 

3.75 .63 ��ก 5 

4.ก��0����30"-
��
�3@��-@�ก�������������

�������ก�������ก
�� 

3.88 .60 ��ก 3 

5.:-�����-ก��!*� �-"-��-���3�"�&���
���
0�!
����ก&30"-
����
�&!�*�)-���������
���
����ก������ก���ก� 

4.04 .69 ��ก 1 

��� 3.89 .31 �
ก  

 
 ��ก�������
 17  ����
/!���กก����ก��:0!�
����������������
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-,������ก���&!�*�)-���  ���������
 (Χ = 
3.89, S.D. = 0.31) 8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������������ก��� �-�2!&3��
�������������ก����� 
ก�����!��ก $!���	
��"���'��-�����:���2!��-:����3��� 1[��&�!��-:-�����-ก��!*��-"-��-
���3�"�&���
���0�!
����ก&30"-
����
�&!�*�)-���������
�������ก������ก���ก� ��
������� 
0��0�!
	� (Χ = 4.04, S.D. = 0.69) �������
	� 1[��&�!��-0@�-��
:�2,������ก���&!�*�)-���
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0"-
�������ก��3��-)�	�ก"�ก��������-��
������� (Χ = 3.99, S.D. = 0.59) :�2-�����
0�! 
	�
���
�������!��-�ก���ก�0����@��	�ก�"��ก��0&
�8	��0"-
����ก3�"�&�/!� (Χ = 3.75, S.D. = 0.63) 
 

�������
 18  �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-������
���������� 
  ����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-3�
��ก� 
 

���!���
�#' #�+% 

��
������
ก� Χ  S.D. ���!�

��
� 

#' #�+% 

�&
�!� 

1.�-&ก��-��
������
����������-�233��-:�2�)�

*�:-2-*���
�)��20� 

4.02 .55 ��ก 2 

2./!��&3
����0��%�
��กก���)�3�"ก�����ก"�ก����

�)-	�ก���ก"�ก���	
- 

3.99 .61 ��ก 3 

3.�� �-
"!���3�"�&�0����@��30-�����
���
����ก��:�2:ก�/�1[#)�����n�)����-/!�!�ก���3�"�&��	
- 

4.07 .66 ��ก 1 

4.���-/!��&3ก��!�:�������0�ก���)�3�"ก�����
�-&ก��-��
!� 

3.99 .63 ��ก 4 

5.�-&ก��-��ก��:�� �ก��0�%������3����:�2��
ก"�"����������
!���ก 

3.92 .63 ��ก 5 

��� 4.00 .36 �
ก  

 
 ��ก�������
  18 ����
/!���กก����ก��:0!�
����������������
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-3�

��ก� ���������
 (Χ = 4.00, S.D. = 0.36) 
8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������������ก��� �-�2!&3��
�������������ก����� ก�����!��ก $!���	
�
�"���'��-�����:���2!��-:����3��� 1[��&�!��-���-
"!���3�"�&�0����@��30-�����
���
����ก��:�2:ก�/�1[#)�����n�)����-/!�!�ก���3�"�&��	
- ��
������� 0��0�!����ก&-
	� (Χ =4.07, 
S.D. = 0.66) �������
	� 1[��&�!��-�-&ก��-��
������
����������-�233��-:�2�)�
*�:-2-*���

�)��20���
������� (Χ = 4.02, S.D. = 0.55) :�2-�����
0�! 
	�
����������/!��&3
����0��
%�
��กก���)�3�"ก�����ก"�ก����
�)-	�ก���ก"�ก���	
- (Χ = 3.92, S.D. = 0.63) 
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�������
  19  �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-������
���������� 
  ����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-ก�23�-ก�� 
 

���!���
�#' #�+% 

��
�ก�����ก
� Χ  S.D. ���!�

��
� 

#' #�+% 

�&
�!� 

1.
�����!��l��-ก��:ก�/�1[#)�:�2�)�3�"ก��!���

���������0�����-&ก��-!�ก���
��:����&- 

4.24 .61 ��ก 1 

2.3�"�&����&�-��-��
��
�����!��l��-ก���-��&�"
0&
�8	��0"-
��
�3@��-@�ก���� 

3.93 .58 ��ก 3 

3.
�����!��l��-ก���)�3�"ก������������-&ก��-
�)-	�ก���3�"�&��	
- 

3.92 .76 ��ก 4 

4.
���ก�2�	��	���-:�2ก��������0�����-&ก��-
)�&�ก�����0"-
�� 

4.06 .69 ��ก 2 

5.3�"�&���pq����ก
��0&��&-� �1L-)-�����-�;��2!��-
3�"ก����ก
�� 

3.88 .59 ��ก 5 

��� 4.00 .38 �
ก  

 
 ��ก�������
  19  ����
/!���กก����ก��:0!�
����������������
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-ก�23�-ก�����������
 (Χ = 4.00, S.D. 
= 0.38) 8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������������ก��� �-�2!&3��
�������������ก����� ก�����!��ก 
$!���	
��"���'��-�����:���2!��-:����3��� 1[��&�!��-
�����!��l��-ก��:ก�/�1[#)�:�2
�)�3�"ก��!���
���������0�����-&ก��-!�ก���
��:����&- ��
������� 0��0�!
	� (Χ = 4.24, S.D. = 0.61) 
�������
	� 1[��&�!��-
���ก�2�	��	���-:�2ก��������0�����-&ก��-)�&�ก�����0"-
����
��
����� (Χ = 4.06, S.D. = 0.69) :�2-�����
0�! 
	�
����������!��-3�"�&���pq����ก
��0&��&-� �1L-
)-�����-�;��2!��-3�"ก����ก
�� (Χ = 3.88, S.D. = 0.59) 
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�������
 20  �������ก�
��ก&3ก���"�
��2) 
���;��
�:�2 0��-�3�
���3-����4�-������
���������� 
  ����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-�&ก�'2���ก��%�� 
 

���!���
�#' #�+% 

��
��!ก(*��
 ก
"6
# Χ  S.D. ���!�

��
� 

#' #�+% 

�&
�!� 

1.3�"�&��,��
�	
���	�:�2��1ก�' ��
��
����&-0�&��-
ก���"!���0	
�0��ก&3��ก
�� 

3.84 .61 ��ก 4 

2.3�"�&���ก���&!��������1ก�' ��	
��*�-��
���
02!�ก�)�ก&3��ก
����
���"!��� 

3.93 .55 ��ก 1 

3.0@�-��
�-ก���&!�กl30"-
����
���02��!:�2�1L-
�2�3��3��ก���&!�กl3�1L-)��!)��� 

3.93 .58 ��ก 2 

4.3�"�&����233
���1��!%&���
!��-ก��!�:���ก
��
��
���"!��� 

3.90 .56 ��ก 3 

��� 3.90 .33 �
ก  

 
 ��ก�������
 20  ����
/!���กก����ก��:0!�
����������������
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!�*�:-ก���!��-�&ก�'2���ก��%�����������
 (Χ = 
3.90, S.D. = 0.33) 8�
��1L-�2!&3
���
"!�)l-������������ก��� �-�2!&3��
�������������ก����� 
ก�����!��ก $!���	
��"���'��-�����:���2!��-:����3��� 1[��&�!��-0@�-��
�-ก���&!�กl3
0"-
����
���02��!:�2�1L-�2�3��3��ก���&!�กl3�1L-)��!)�����
�2������
����&3�"!,�30����
��
����� 0��0�!
	� (Χ = 3.93, S.D. = 0.58) �������
	� 1[��&�!��-3�"�&���ก���&!��������1ก�' ��	
�
�*�-��
���02!�ก�)�ก&3��ก
����
���"!��� (Χ = 3.93, S.D. = 0.55) :�2-�����
0�! 
	�
����������
!��-3�"�&��,��
�	
���	�:�2��1ก�' ��
��
����&-0�&��-ก���"!���0	
�0��ก&3��ก
��(Χ = 3.84, S.D. = 0.61) 
 
������  4  ก
����������
�
� 

  
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� !��-ก�����!�
�	����"#$%
%&'( 
��)�� �*�ก&! (�)�,-) �*�:-ก����&ก�'20��-3�

�/!�!&�-�� 
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 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 1 �ก���ก����������ก�����
���&ก�'20��-3�

�:�ก����ก&- ��
���
����������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 1.1 �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2���,��:�2���)#"� ��
���
����������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 

 

�������
 21 ��ก���"�
��2) �1���3����3�2)�������ก&3
��������������ก���ก����������ก�����
�� 
  ���ก����� ก�����! 
 

��
�#' #�+%�� �ก(��ก� 

������/" ก��  

�#$ 
X  S.D. t 

!��-��"�%&'(  ,�� 3.9838 .29921 -2.018* 
 )#"� 4.0900 .37968  

!��-��
� ,�� 3.8141 .34759 1.146 
 )#"� 3.7467 .39158  
!��-0���0�"�ก�����! ,�� 3.9739 .28045 -.630 
 )#"� 4.0067 .40819  
!��-,������ก���&!�*�)-��� ,�� 3.8993 .26210 .302 
 )#"� 3.8840 .42009  
!��-3�

��ก� ,�� 3.9973 .31665 -.382 
 )#"� 4.0200 .47681  
!��-ก�23�-ก�� ,�� 3.9605 .33973 -3.173* 
 )#"� 4.1520 .44366  
!��-�&ก�'2���ก��%�� ,�� 3.8946 .29249 -.847 
 )#"� 3.9400 .41515  
6
#��� ,�� 3.9323 .18316 -1.393 
 )#"� 3.9772 .23391  

* ��-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
 

 ��ก�������
 21 :0!���ก���1���3����3
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! �*�:-ก������,��:�2)#"�1��กr��� �-%�����
�������������
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�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! �&��,��:�2)#"���
���;��
�
����������/��:�ก����ก&-
�����/����-&�0*�
&#���0@"�":����	
��"���'�������!��-1��กr!&�-�� 
 !��-��"�%&'( �&�����,��:�2)#"���
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05 $!��ก���ก����������ก������
)#"���
���;��
�
��������������ก����� ก�����!0��ก������,�� 
 !��-��
��&�����,��:�2)#"���
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� 
ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05 $!��ก���ก����������ก������,����

���;��
�
��������������ก����� ก�����!0��ก������)#"� 
 !��-0���0�"�ก�����!���,��:�2)#"���
���;��
�
��������������ก���ก����������ก���
��
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&- �������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05 $!��ก���ก����������
ก������,����
���;��
�
��������������ก����� ก�����!0��ก������)#"� 
 !��-,������ก���&!�*�)-������,��:�2)#"���
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05 $!�
�ก���ก����������ก������)#"���
���;��
�
��������������ก����� ก�����!0��ก������,�� 
 !��-3�

��ก����,��:�2)#"���
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����
ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05 $!��ก���ก����������ก������
)#"���
���;��
�
��������������ก����� ก�����!0��ก������,�� 
 !��-ก�23�-ก�����,��:�2)#"���
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05 $!��ก���ก����������ก������
)#"���
���;��
�
��������������ก����� ก�����!0��ก������,�� 
 !��-�&ก�'2���ก��%���&�����,��:�2)#"���
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05 $!�
�ก���ก����������ก������)#"���
���;��
�
��������������ก����� ก�����!0��ก������,�� 
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 1.2 �ก���ก����������ก�����
������ ��
�������������ก��!*��-"-
ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
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�������
 22 ��ก���"�
��2) �1���3����3�2)��������ก&3
��������������ก���ก����������ก�����
�� 
  ���ก����� ก�����! 
  

��
�#' #�+%�� �ก(��ก� 

������/" ก��  

?��� ��
� 

?)�)��� 

SS df MS F 

!��-��"�%&'(  �2)����ก���� 1.056 3 .352 3.484 
 %���-ก���� 19.499 193 .101  
 ��� 20.555 196   
!��-��
� �2)����ก���� 2.099 3 .700 5.815 
 %���-ก���� 23.223 193 .120  
 ��� 25.323 196   
!��-0���0�"�ก�����! �2)����ก���� .273 3 .091 .904 
 %���-ก���� 19.415 193 .101  
 ��� 19.688 196   
!��-,������ก���&!�*�)-��� �2)����ก���� 1.281 3 .427 4.734 
 %���-ก���� 17.405 193 .090  
 ��� 18.686 196   
!��-3�

��ก� �2)����ก���� .005 3 .002 .013 
 %���-ก���� 25.793 193 .134  
 ��� 25.798 196   
!��-ก�23�-ก�� �2)����ก���� 1.669 3 .556 4.099 
 %���-ก���� 26.194 193 .136  
 ��� 27.864 196   
!��-�&ก�'2���ก��%�� �2)����ก���� .552 3 .184 1.734 
 %���-ก���� 20.461 193 .106  
 ��� 21.013 196   

6
#��� �2)����ก���� .051 3 .017 .433 
 %���-ก���� 7.603 193 .039  

 ��� 7.654 196   

*��-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
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 ��ก�������
  22 :0!���ก���1���3����3
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! �*�:-ก�������1��กr��� �-%�����
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! ��กก����������
���;��
�
����������/��:�ก����ก&-�����/����-&�0*�
&#
���0@"�":����	
��"���'�������!��-1��กr!&�-�� 
 !��-��"�%&'( �&��ก����������
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� 
ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-��
���กก����������
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!
��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-0���0�"�ก�����!��กก����������
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-,������ก���&!�*�)-�����กก����������
���;��
�
��������������ก���ก����������ก���
��
�����ก����� ก�����!��
:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-3�

��ก���กก����������
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� 
ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-ก�23�-ก����กก����������
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� 
ก�����!��
:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-�&ก�'2���ก��%����กก����������
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 1.3 �ก���ก����������ก�����
���2!&3ก����ก����
�������������
ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"��:�ก����ก&- 
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�������
 23 ��ก���"�
��2) �1���3����3�2)�����2!&3ก����ก�� ก&3
��������������ก���ก� 
  ���������ก�����
�����ก����� ก�����! 
 

��
�#' #�+%�� �ก(��ก�������/" ก��  ?��� ��
� 

?)�)��� 

SS df MS F 

!��-��"�%&'(  �2)����ก���� .603 2 .302 2.933 

 %���-ก���� 19.952 194 .103  
 ��� 20.555 196   
!��-��
� �2)����ก���� .226 2 .113 .875 
 %���-ก���� 25.096 194 .129  
 ��� 25.323 196   
!��-0���0�"�ก�����! �2)����ก���� .908 2 .454 4.687 
 %���-ก���� 18.780 194 .097  
 ��� 19.688 196   
!��-,������ก���&!�*�)-��� �2)����ก���� .159 2 .080 .835 
 %���-ก���� 18.526 194 .095  
 ��� 18.686 196   
!��-3�

��ก� �2)����ก���� 1.576 2 .788 6.313 
 %���-ก���� 24.222 194 .125  
 ��� 25.798 196   
!��-ก�23�-ก�� �2)����ก���� 1.322 2 .661 4.833 
 %���-ก���� 26.541 194 .137  
 ��� 27.864 196   
!��-�&ก�'2���ก��%�� �2)����ก���� .013 2 .007 .062 
 %���-ก���� 20.999 194 .108  
 ��� 21.013 196   

6
#��� �2)����ก���� .297 2 .149 3.918 

 %���-ก���� 7.357 194 .038  
 ��� 7.654 196   

*��-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
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 ��ก�������
  23  :0!���ก���1���3����3
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! �*�:-ก����2!&3ก����ก��1��กr��� �-%�����
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! ��ก�2!&3ก����ก�� ��
���;��
�
����������/��:�ก����
ก&-�����/����-&�0*�
&#���0@"�":����	
��"���'�������!��-1��กr!&�-�� 
 !��-��"�%&'( �&���2!&3ก����ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����
ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-��
���ก�2!&3ก����ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����ก����� 
ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-0���0�"�ก�����!��ก�2!&3ก����ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-,������ก���&!�*�)-�����ก�2!&3ก����ก����
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-3�

��ก���ก�2!&3ก����ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����
ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-ก�23�-ก����ก�2!&3ก����ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-�&ก�'2���ก��%����ก�2!&3ก����ก����
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 1.4 �ก���ก����������ก�����
��1�203ก��' �-��,����
����������
���ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
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�������
 24 ��ก���"�
��2) �1���3����3�2)����1�203ก��' �-��,�� ก&3
������������� 
  �ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! 
 

��
�#' #�+%�� �ก(��ก�������/" ก��  ?��� ��
�

?)�)��� 

SS df MS F 

!��-��"�%&'(  �2)����ก���� 1.074 3 .358 3.546 
 %���-ก���� 19.481 193 .101  
 ��� 20.555 196   
!��-��
� �2)����ก���� 1.223 3 .408 3.264 
 %���-ก���� 24.100 193 .125  
 ��� 25.323 196   
!��-0���0�"�ก�����! �2)����ก���� 1.169 3 .390 4.061 
 %���-ก���� 18.519 193 .096  
 ��� 19.688 196   
!��-,������ก���&!�*�)-��� �2)����ก���� .475 3 .158 1.678 
 %���-ก���� 18.211 193 .094  
 ��� 18.686 196   
!��-3�

��ก� �2)����ก���� 1.157 3 .386 3.022 
 %���-ก���� 24.641 193 .128  
 ��� 25.798 196   
!��-ก�23�-ก�� �2)����ก���� 2.077 3 .692 5.182 
 %���-ก���� 25.787 193 .134  
 ��� 27.864 196   
!��-�&ก�'2���ก��%�� �2)����ก���� .198 3 .066 .612 
 %���-ก���� 20.815 193 .108  
 ��� 21.013 196   

6
#��� �2)����ก���� .429 3 .143 3.819 

 %���-ก���� 7.225 193 .037  

 ��� 7.654 196   

*��-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
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 ��ก�������
  24  :0!���ก���1���3����3
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! �*�:-ก���1�203ก��' �-��,��1��กr��� �-%�����
����������
����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! ��ก1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
����������
/��:�ก����ก&-�����/����-&�0*�
&#���0@"�":����	
��"���'�������!��-1��กr!&�-�� 
 !��-��"�%&'( �&��1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-��
���ก1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-0���0�"�ก�����!��ก1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
��������������ก���ก�
���������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-,������ก���&!�*�)-�����ก1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-3�

��ก���ก1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����!��
:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-ก�23�-ก����ก1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-�&ก�'2���ก��%����ก1�203ก��' �-��,�� ��
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 2 �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2���ก"�ก��:�ก����ก&- ��
���
����������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 2.1 �ก���ก����������ก�����
���&ก�'2�	�-��
�-ก��������ก���:�ก����
ก&- ��
�������������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
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�������
 25 ��ก���"�
��2) �1���3����3�2)�����	�-��
�-ก��������ก��� ก&3
��������������ก���ก� 
  ���������ก�����
�����ก����� ก�����! 
 

��
�#' #�+%�� �ก(��ก�������/" ก��  ?��� ��
�

?)�)��� 

SS df MS F 

!��-��"�%&'(  �2)����ก���� .489 3 .163 1.567 !��-��"�%&'(  �2)����ก���� .489 3 .163 1.567 
 %���-ก���� 20.066 193 .104  
 ��� 20.555 196   
!��-��
� �2)����ก���� .802 3 .267 2.104 
 %���-ก���� 24.521 193 .127  
 ��� 25.323 196   
!��-0���0�"�ก�����! �2)����ก���� .353 3 .118 1.176 
 %���-ก���� 19.334 193 .100  
 ��� 19.688 196   
!��-,������ก���&!�*�)-��� �2)����ก���� .104 3 .035 .358 
 %���-ก���� 18.582 193 .096  
 ��� 18.686 196   
!��-3�

��ก� �2)����ก���� .407 3 .136 1.031 
 %���-ก���� 25.391 193 .132  
 ��� 25.798 196   
!��-ก�23�-ก�� �2)����ก���� .757 3 .252 1.797 
 %���-ก���� 27.106 193 .140  
 ��� 27.864 196   
!��-�&ก�'2���ก��%�� �2)����ก���� .418 3 .139 1.305 
 %���-ก���� 20.595 193 .107  
 ��� 21.013 196   

6
#��� �2)����ก���� .124 3 .041 1.064 
 %���-ก���� 7.530 193 .039  
 ��� 7.654 196   

*��-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
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 ��ก�������
 25 :0!���ก���1���3����3
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! �*�:-ก����	�-��
�-ก��������ก��� 1��กr��� �-%�����
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! ��ก�	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
����������/��
:�ก����ก&-�����/����-&�0*�
&#���0@"�":����	
��"���'�������!��-1��กr!&�-�� 
 !��-��"�%&'( �&���	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����

�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-��
���ก�	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
�����
ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-0���0�"�ก�����!��ก�	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-,������ก���&!�*�)-�����ก�	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-3�

��ก���ก�	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����

�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-ก�23�-ก����ก�	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-�&ก�'2���ก��%����ก�	�-��
�-ก��������ก��� ��
���;��
�
��������������ก���ก�
���������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 2.2 �ก���ก����������ก�����
��1�"��'ก���,���)��ก���:�ก����ก&- 
��
�������������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
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�������
  26 ��ก���"�
��2) �1���3����3�2)����1�"��'ก���,���)��ก��� ก&3
������������� 
  �ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! 
 

��
�#' #�+%�� �ก(��ก�������/" ก��  ?��� ��
�

?)�)��� 

SS df MS F 

!��-��"�%&'(  �2)����ก���� .326 3 .109 1.038 
 %���-ก���� 20.229 193 .105  
 ��� 20.555 196   
!��-��
� �2)����ก���� .224 3 .075 .575 
 %���-ก���� 25.098 193 .130  
 ��� 25.323 196   
!��-0���0�"�ก�����! �2)����ก���� .527 3 .176 1.769 
 %���-ก���� 19.161 193 .099  
 ��� 19.688 196   
!��-,������ก���&!�*�)-��� �2)����ก���� .161 3 .054 .559 
 %���-ก���� 18.525 193 .096  
 ��� 18.686 196   
!��-3�

��ก� �2)����ก���� .264 3 .088 .665 
 %���-ก���� 25.534 193 .132  
 ��� 25.798 196   
!��-ก�23�-ก�� �2)����ก���� .526 3 .175 1.238 
 %���-ก���� 27.337 193 .142  
 ��� 27.864 196   
!��-�&ก�'2���ก��%�� �2)����ก���� .351 3 .117 1.091 
 %���-ก���� 20.662 193 .107  
 ��� 21.013 196   

6
#��� �2)����ก���� .082 3 .027 .696 

 %���-ก���� 7.572 193 .039  

 ��� 7.654 196   

*��-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
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 ��ก�������
  26 :0!���ก���1���3����3
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! �*�:-ก���1�"��'ก���,���)��ก���1��กr��� �-%�����
����������
����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! ��ก1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
����������
/��:�ก����ก&-�����/����-&�0*�
&#���0@"�":����	
��"���'�������!��-1��กr!&�-�� 
 !��-��"�%&'( �&��1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-��
���ก1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-0���0�"�ก�����!��ก1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-,������ก���&!�*�)-�����ก1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-3�

��ก���ก1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-ก�23�-ก����ก1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-�&ก�'2���ก��%����ก1�"��'ก���,���)��ก�����
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 ����
�
�ก
�$'ก(
��� 2.3 �ก���ก����������ก�����
���&ก�'20@�-��
!*��-"-ก"�ก��:�ก����
ก&- ��
�������������ก��!*��-"-ก����� ก�����!���3�"�&�:�ก����ก&- 
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�������
  27 ��ก���"�
��2) �1���3����3�2)����0@�-��
!*��-"-ก"�ก�� ก&3
������������� 
  �ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! 
 

��
�#' #�+%�� �ก(��ก�������/" ก��  ?��� ��
�

?)�)��� 

SS df MS F 

!��-��"�%&'(  �2)����ก���� .923 4 .231 2.257 
 %���-ก���� 19.632 192 .102  
 ��� 20.555 196   
!��-��
� �2)����ก���� 1.008 4 .252 1.991 
 %���-ก���� 24.314 192 .127  
 ��� 25.323 196   
!��-0���0�"�ก�����! �2)����ก���� .741 4 .185 1.877 
 %���-ก���� 18.947 192 .099  
 ��� 19.688 196   
!��-,������ก���&!�*�)-��� �2)����ก���� .350 4 .087 .916 
 %���-ก���� 18.336 192 .095  
 ��� 18.686 196   
!��-3�

��ก� �2)����ก���� .340 4 .085 .642 
 %���-ก���� 25.458 192 .133  
 ��� 25.798 196   
!��-ก�23�-ก�� �2)����ก���� 1.939 4 .485 3.591 
 %���-ก���� 25.924 192 .135  
 ��� 27.864 196   
!��-�&ก�'2���ก��%�� �2)����ก���� .694 4 .173 1.639 
 %���-ก���� 20.319 192 .106  
 ��� 21.013 196   

6
#��� �2)����ก���� .292 4 .073 1.901 

 %���-ก���� 7.363 192 .038  

 ��� 7.654 196   

*��-&�0*�
&#���0@"�" 0.05 
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 ��ก�������
  27  :0!���ก���1���3����3
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����! �*�:-ก���0@�-��
!*��-"-ก"�ก��1��กr��� �-%�����
����������
����ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����! ��ก0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
����������/��
:�ก����ก&-�����/����-&�0*�
&#���0@"�":����	
��"���'�������!��-1��กr!&�-�� 
 !��-��"�%&'( �&��0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก���
��
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-��
���ก0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก�����
��
���ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-0���0�"�ก�����!��ก0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
��������������ก���ก����
������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-,������ก���&!�*�)-�����ก0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-3�

��ก���ก0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������ก���
��
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-ก�23�-ก����ก0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
��������������ก���ก����������
ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
 !��-�&ก�'2���ก��%����ก0@�-��
!*��-"-ก"�ก����
���;��
�
�������������
�ก���ก����������ก�����
�����ก����� ก�����!��
/��:�ก����ก&-�������-&�0*�
&#���0@"�" ��
�2!&3 0.05  
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,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����
���

���#$%�%�&'!
�(�� 
�)�ก�"(�(�+,) �)�4,ก�����ก�&0�
�ก��ก�� �,ก��2�ก������	�����,�� 5"�1������
	��� ��ก���
���	�ก���
�,
��%��ก��� (/�0ก
3"��	 ���(��" 1����1��� 1����1����� 
�+�3��� /�0��3������, ! ��+3��� 
,��/6�) �)�,�, 197 �, 1.�������+��,ก����
���0(!��
��� ��
 �������.�� (Frequency) �����
	�0 
(Percentage) ���
F���	 (Χ )  1��,
3��	�
3,����6�, (S.D.)  4�0ก����
���0(!����4/�/��,433
���
"�	� (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)  ��กก����
���0(!��
���$"	�+�$/�4ก��
�
����
�
�! ��ก��2�ก�� ��
���0(!��
��� �������	5"�1��/��ก������	 
%�/��	��4�0����

1,
4,0 
"��,�� 
 ����	
�����  

 1. 
���
2�ก����������
����
ก��")�
,�,ก��ก�	�� !ก�����"�
�
ก���ก����
���	�ก���
�,"��,����%�&'! "��,���� "��,+�
����ก����"�)�(,��	 "��,ก��1��
1���ก�����" "��,3����ก� "��,
ก�03�,ก�� 4�0"��,��ก�&0���ก�	%�� 
 2.  
���

/��	3
��	3��������
���
�
ก���ก����
���	�ก��� �������
ก��")�
,�,ก�	�� !
ก�����"�
�3�����
���

���#$%�%�&'!
�(�� �)�ก�" (�(�+,) �)�4,ก�����ก�&01��,3���� 
 3. 
���

/��	3
��	3��������
���
�
ก���ก����
���	�ก��� �������
ก��")�
,�,ก�	�� !
ก�����"�
�3�����
���

���#$%�%�&'!
�(�� �)�ก�" (�(�+,) �)�4,ก�����ก�&0�
�ก��ก�� 
 ��!�ก��"#�����ก������� 

 1. /�0+�ก�4�0ก�������
	���
/X,
ก���ก����
���	�ก���.���,
��%��ก��� (���(��" 1����1��� 
1����1����� 
�+�3��� /�0��3������, ! ��+3��� ,��/6�) �)�,�, 385 �, ก)�(,"�,�"���
	��� 
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$"	�+��� �ก��1������
	���$"	�+�1��� 	���
,� (Yamane) �������"
����
,�
�ก��1��� ���	
�5"��(�
5��
ก�, 0.5 5"��,�"���
	��� 197 �, ก��1������
	����������	5"��)�ก��1���433+��,%��� (Stratified Random 
Sampling) $"	�+�1�"1��,4	ก������(��" 

 2. 
����
���
����+��,ก������	 
����
���
����+��,ก����3�����
��������,�� 
/X,4331
3.��
����������	1�������, ���,ก������1
3���"�+,�������
"���
���ก���
+��	�+�#5"�
���ก�3 0.712 4�0(�
�������
+��
���, ��กก���"�
��+�4331
3.��4ก�
ก���ก� ���
���	�ก������5���+�ก���� ���
	��� �)�,�, 
30 �, 5"��������
+��
���,
���ก�3 0.826 
 3. ก��
กb3��
���4�0ก����
���0(!��
��� �������	5"�
กb3��
���"��	�,

�4�0,)���
���
����
���0(!"��	$/�4ก���
����
�
�!$"	�)�,�&(������
	�0 (Percentage) ���
F���	 (Arithmetic mean) 
1��,
3��	�
3,����6�, (Standard deviation) 1.�������+��,ก����
���0(!1�����6�, 5"�4ก� T-test, F-test 
(One-Way ANOVA) 
 �������	,)�
1,
��ก����
���0(!��
���
/X,��/433�����/�0ก
3ก��4	ก $"	 43��
,��
(� 

/X, 4 �
, "��,�� 
 �
,��� 1 ��ก����
���0(!4331
3.����
������5/,)�
1,
$"	�+������
	�0 
 �
,���  2 ��ก����
���0(!4331
3.����
�����ก�&0�
�ก��ก��,)�
1,
$"	�+����
��
	�0 
 �
,���  3 ��ก����
���0(!4331
3.��
ก��	�ก�3��
�����������
���
�
ก���ก����

���	�ก������������
ก�	�� !ก�����" 
 �
,���  4 ��ก����
���0(!ก���"1
31�1���6�,ก������	,)�
1,
$"	�+���� T-test 
4�0 F-test (one-way ANOVA) 
 
1. ��	
��ก������� 

  1.1 ��
�������5/�
�
ก���ก����
���	�ก����,
��%��ก�����กก�������
	����3���1��,�(#�

/X,
�2+�	 �)�,�, 147 �, ��"
/X,��
	�0 74.6 ��
�	��0(���� 41-50 /i �)�,�, 87 �, ��"
/X,��
	�0 44.2 
��ก��2�ก���0"�3 /�+. / /�1.  �)�,�, 89 �, ��"
/X, ��
	�0 45.2 4�0ก�������
	�����/�013ก��&!
�,
�+�� ��ก��� 15 /i �)�,�, 68 �, ��"
/X,��
	�0 34.5 
  1.2 ��
�����ก�&0�
�ก��ก����กก�������
	����3�����ก�&0�
�ก���)�4,ก������,���
�,ก��
���	�ก���1��,�(#������,����,ก��
���	�ก��� 51-100 5�� �)�,�, 83 �, ��"
/X,��
	�0 40.6 "��,
/����&ก���+�
�(��
	�����/�0��& 51-75 ��,/
"�
, �)�,�, 74 �, ��"
/X,��
	�0 37.6 "��,1.�,���
")�
,�,ก��ก��")�
,�,���(��"/�0��3������, ! �)�,�, 56 ��"
/X,��
	�0 28.4 
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  1.3 1��/��ก����
���0(!
ก��	�ก�3��
�����������
���
�
ก���ก����
���	�ก������������

ก�	�� !ก�����" 
   %�������
�����������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
3�����
���

���#$%�%�&'!
�(�� �)�ก�"(�(�+,)$"	%�������ก
���
�����&���ก"��, k���
/X,
�0"�3������"
(b,�
�
ก���ก����
���	�ก���
,��
���ก3�������ก�	�� !1
"���
�4�0���������
�ก��

ก���ก�����)��(����
���	�1��,�(#�����������
��4�0�3���/l���	"��,ก�03�,ก������������1��
���1�" 
   1��/��ก����
���0(!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
�)�4,ก���"��,����%�&'! "��,����%�&'!������"
(b,�
�
ก���ก����
���	�ก���
	���,�0"�3������
����
����ก$"	�3���/l���	"��,1�,����
�3���������&%��"�
(��01�4�0����&1�3��������

������
�ก���
�
ก���ก� 
   1��/��ก����
���0(!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก������������
ก�	�� !
ก�����" �)�4,ก���"��,���� "��,��������%�&'!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก������������

ก�	�� !ก�����"�)�4,ก ���"��,�������0"�3��������
����ก k���
/X,�0"�3������"
(b,�
����
���	�
ก���
���0
ก���ก�����+�
�(��ก����
�3�����
���

���#$%�%�&'!
�(�� �)�ก�" (�(�+,)5"����
34�,
���1�������������������,ก��
��
ก�+�����%�&'!�
�3����� 
   1��/��ก����
���0(!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
�)�4,ก���"��,1��
1���ก�����" "��,ก��1��
1���ก�����"��������
���
�
ก���ก����
���	�ก������
����
ก�	�� !ก�����"�)�4,ก���"��,ก��1��
1���ก�����"���0"�3��������
����
ก�	�� !
ก�����"��ก $"	�3���/l���	"��,ก��1��
1���ก�����"3�������4,�����,ก��")�
,�, ��ก��
���

1��
1����(�
ก���ก����
���	�ก���/�013��1)�
�b� 
   1��/��ก����
���0(!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
�)�4,ก���"��, +�
����ก����"�)�(,��	 "��,+�
����ก����"�)�(,��	��������
���
�
ก���ก����

���	�ก����������
ก�	�� !ก�����"�)�4,ก���"��,+�
����ก����"�)�(,��	����������
����
ก�	�� !
ก�����"��ก$"	�3���/l���	"��,4,����ก����"�)�(,��	����%�&'!�
�3�����
���

���#$%�%�&'!

�(�� �)�ก�" (�(�+,) ��+�
����ก����"�)�(,��	����
3������ก���,���10"�ก ��
ก���+�3��ก���
�

ก���ก�����5/ 
   1��/��ก����
���0(!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
�)�4,ก���"��,3����ก� "��,3����ก���������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
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�)�4,ก���"��,3�����ก�����������
����
ก�	�� !ก�����"��ก$"	�3���3�����1����.�
31,
�
��
������
�ก��4�0ก��4ก�5�/l#(�����m�
�
ก���ก� 5"�"�ก���3�����
��, 
   1��/��ก����
���0(!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
�)�4,ก���"��,ก�03�,ก�� "��,ก�03�,ก����������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !
ก�����"�)�4,ก���"��,ก�03�,ก������������
����
ก�	�� !ก�����"��ก$"	�3���/l���	"��,
������"
�b��,ก��4ก�5�/l#(�4�0ก���(�3��ก��"��	����

����1��
��,�ก��,"�ก������4�����, 
   1��/��ก����
���0(!��������
���
�
ก���ก����
���	�ก����������
ก�	�� !ก�����" 
�)�4,ก���"��, ��ก�&0���ก�	%��"��,��ก�&0���ก�	%����������
���
�
ก���ก����
���	�ก���
�������
ก�	�� !ก�����"�)�4,ก���"��,��ก�&0���ก�	%������������
����
ก�	�� !ก�����"
��ก$"	�3���3�������ก����"
����
�/ก�&!
���

)�,�	����10"�ก�(�ก�3��ก����������"��
 4�0
1.�,����+�ก����"
กb3 1�,���������10
�"4�0
/X,�0
3�	3��ก����"
กb3
/X,(��"(��� 
  1.4 ��ก���"1
31�����6�, 
   1�����6�,��
��� 1 
ก���ก����
���	�ก��������ก�&01��,3����4�ก����ก�,������
����
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   1�����6�,ก��2�ก����� 1.1 
ก���ก����
���	�ก����������ก�&0
�2+�	4�0
�2(#����
��������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   
�2���4�ก����ก�,����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3����������
�0"�3,�	1)���#���1.����
�ก���"1
3
���ก�3 0.220 k����������ก����0"�3,�	1)���#���1.������
ก)�(," 0.05 ���1��/5"����
�2+�	4�0
�2(#�����4�ก����ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !
ก�����"�
�3�����5��4�ก����ก�,
	���5����,�	1)���#���1.��� 
   1�����6�,ก��2�ก�����  1.2 
ก���ก����
���	�ก����������ก�&0
�	����4�ก����ก�, ������
����
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   
�	����4�ก����ก�,����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3����������
�0"�3,�	1)���#���1.����
�ก���"1
3
���ก�3 0.730 k����������กก����0"�3,�	1)���#���1.������
ก)�(," 0.05 ���1��/5"����
�	����4�ก����ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�
3�����5��4�ก����ก�,
	���5����,�	1)���#���1.��� 
   1�����6�,ก��2�ก�����  1.3  
ก���ก����
���	�ก���������0"�3ก��2�ก�����4�ก����ก�,��
��������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   �0"�3ก��2�ก�����4�ก����ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�
3����� ������0"�3,�	1)���#���1.����
�ก���"1
3
���ก�3 0.021 k��������,�
	ก����0"�3,�	1)���#���
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ก)�(," 0.05 ���1��/5"�����0"�3ก��2�ก�����4�ก����ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"
�
�3�����4�ก����ก�,
	���5����,�	1)���#���1.��� 
   1�����6�,ก��2�ก�����  1.4 
ก���ก����
���	�ก��������/�013ก��&!�,
�+��4�ก����
ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   /�013ก��&!�,
�+�����4�ก����ก�,����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !
ก�����"�
�3�����������0"�3,�	1)���#���1.����
ก���"1
3
���ก�3 0.011 k��������,�
	ก����0"�3
,�	1)���#���ก)�(," 0.05 ���1��/5"����/�013ก��&!�,
�+�����4�ก����ก�, ����������
����
ก��
")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�,
	���5����,�	1)���#���1.��� 
   1�����6�,ก��2�ก����
���  2   
ก���ก����
���	�ก����������ก�&0�
�ก��ก��4�ก����ก�, 
   1�����6�,ก��2�ก�����  2.1  
ก���ก����
���	�ก����������ก�&0���,����,ก��
���	�ก���
4�ก����ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   ��ก�&0���,����,ก��
���	����4�ก����ก�,����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !
ก�����"�
�3�����������0"�3,�	1)���#���1.����
�ก���"1
3
���ก�3 0.366 k����������กก���
�0"�3,�	1)���#���1.������ก)�(," 0.05 ���1��/5"�������,����,ก��
���	�ก������4�ก����ก�, ���������
�
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����5��4�ก����ก�,
	���5����,�	1)���#���1.��� 
   1�����6�,ก��2�ก����� 2.2  
ก���ก���� 
���	�ก��������/����&ก���+�
�(��ก������
4�ก����ก�,����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   /����&ก���+�
�(��ก������4�ก����ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !
ก�����"�
�3�����������0"�3,�	1)���#���1.����
�ก���"1
3
���ก�3 0.556 k����������ก����0"�3
,�	1)���#���1.������ก)�(," 0.05 ���1��/5"����/����&ก���+�
�(��ก������4�ก����ก�,����������
��
��
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����5��4�ก����ก�,
	���5����,�	1)���#���1.��� 
   1�����6�,ก��2�ก�����  2.3  
ก���ก����
���	�ก����������ก�&01.�,���")�
,�,ก��ก�����
4�ก����ก�, ���0"�3��������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����4�ก����ก�, 
   1.�,���")�
,�,ก��ก�����4�ก����ก�,����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"
�
�3�����������0"�3,�	1)���#���1.����
�ก���"1
3
���ก�3 0.112 k����������กก����0"�3
,�	1)���#���1.������ก)�(," 0.05 ���1��/5"����1.�,���")�
,�,ก��ก�����4�ก����ก�,����������
��
��
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����5��4�ก����ก�,
	���5����,�	1)���#���1.��� 
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2. ก�����
����� 

  ��กก����
���0(!��
���4�01��/��ก������	
���
���������
���
�
ก���ก����
���	�ก���
�������
ก�	�� !ก�����"
���

���#$%�%�&'!
�(�� �)�ก�" (�(�+,) ��/�0
"b,1)���#���1����.,)�1����.
,)���
%�/��	��5"�"��,�� 
  2.1  ��ก�&0��
�������5/�
�
ก���ก����
���	�ก����3���
�2+�	4�0
�2(#�����4�ก����
ก�,����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����5��4�ก����ก�, 
��
/X,
���0ก�	�� !
ก�����"
���

���#$%�%�&'!
�(�� (�)�ก�") �(�+, k���1
"���
�ก�34,���"�
� �	��F��� ������ก�&! 
(2549) ก�03�,ก����"1�,���
����3��$%��(�����1)���#�
�/l���	1��,/�01����ก�����" 1)�(��3
�,ก��/�0
��,���
��
ก�,ก���+�3��ก�� 1�����(�����
�2+�	4�0
�2(#��5"���3��/�0$	+,!��ก�
	�� !ก�����"
���

���#$%�%�&'!
�(�� (�)�ก�") �(�+, ������
1�
%��ก�,�������������
����

ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����5��4�ก����ก�,  
  2.2  
�	����4�ก����ก�, ����������
����
ก��")�
,�,ก�	�� !ก�����"�
�3�����5��
4�ก����ก�, 
��
/X,
���0ก�	�� !ก�����"�
�
���

���#$%�%�&'!
�(�� (�)�ก�") �(�+, k���1
"���
�
ก�34,���"�
� 6������,! 
��21��2�ก"� (2545) �)�ก��2�ก����2,����
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Cronbach's 
Alpha 
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.583 - .686 

.521 - .727 

.653 - .747 

.573 - .687 

.604 - .710 

.489 - .725 

.419 - .470 

 
 

.670 

.625 

.734 

.690 

.708 

.622 

.501 
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����  28  Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.670 8 

 

�
�
����  29  Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

"#$%&'()*1 28.1000 6.231 .615 .591 

"#$%&'()*2 28.4667 6.809 .328 .647 

"#$%&'()*3 28.8333 5.661 .432 .621 

"#$%&'()*4 28.5667 7.220 .153 .684 

"#$%&'()*5 28.3000 6.424 .374 .636 

"#$%&'()*6 28.4667 6.326 .339 .646 

"#$%&'()*7 28.5000 5.707 .564 .583 

"#$%&'()*8 28.7333 7.237 .144 .686 
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�
�
����  30  Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.625 6 

 

�
�
����  31  Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

12321 18.7333 6.271 -.037 .727 

12322 18.6000 5.834 .155 .648 

12323 18.7000 4.941 .735 .510 

12324 19.0000 4.966 .436 .553 

12325 19.0000 4.552 .483 .527 

12326 18.9667 4.585 .477 .530 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

ก21%#251 19.4000 6.110 .317 .747 

ก21%#252 19.5000 5.845 .604 .665 

ก21%#253 19.4000 6.524 .309 .740 

ก21%#254 19.6333 5.551 .488 .693 

ก21%#255 19.2667 5.926 .550 .677 

ก21%#256 19.1333 5.430 .617 .653 
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Cronbach's 

Alpha 
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�
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����  35  Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

6'567289:2;1 15.5333 3.568 .586 .573 

6'567289:2;2 15.6333 4.378 .477 .635 

6'567289:2;3 15.7667 3.978 .399 .662 

6'567289:2;4 15.6000 4.317 .459 .638 

6'567289:2;5 15.4667 3.913 .359 .687 
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�
�
����  36  Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.708 5 

 

�
�
����  37  Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

<=33#2ก11 16.1333 5.223 .380 .691 

<=33#2ก12 16.3000 5.252 .325 .710 

<=33#2ก13 16.1333 4.533 .528 .634 

<=33#2ก14 16.2667 3.995 .516 .641 

<=33#2ก15 16.3667 4.240 .592 .604 
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�
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����  38  Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.622 5 

 

�
�
����  39  Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

ก1><?9ก211 16.1667 2.764 .602 .489 

ก1><?9ก212 16.3667 3.689 .232 .633 

ก1><?9ก213 16.4000 2.800 .501 .495 

ก1><?9ก214 16.3000 2.700 .535 .472 

ก1><?9ก215 16.5000 4.397 -.028 .725 
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����  40  Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.501 4 

 

�
�
����  41  Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

ก2;&2@1 12.1000 1.541 .258 .470 

ก2;&2@2 11.9333 1.513 .319 .476 

ก2;&2@3 11.8333 1.730 .311 .419 

ก2;&2@4 11.9333 1.720 .269 .451 
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