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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การจัดการศึกษาส าหรับเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในปัจจุบัน มีการจัดการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานส าหรับเด็กทุกกลุ่มทุกประเภทอย่างครอบคลุมถึงรวมทัง้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ  
9 ประเภท ประกอบด้วย เด็กบกพร่องทางการเห็น เด็กบกพร่องทางการได้ยิน เด็กบกพร่องทาง
สติปัญญา เด็กบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ เด็กบกพร่องทาง  
การพูดและภาษา เด็กพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรม เด็กออทิสติก และเด็กพิการซ้อนจาก
พระราชบญัญัติการจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ใน มาตราท่ี 3 ระบวุ่า ‚คนพิการ‛ 
หมายความวา่ บคุคลซึง่มีข้อจ ากดัในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมเน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกบัมีอปุสรรคในด้าน
ตา่งๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศกึษาท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้าน
ใด เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสงัคมได้อย่างบุคคล
ทัว่ไป เด็กพิการควรจะได้รับการดเูป็นพิเศษจากผู้ดแูลคนพิการ คือ บิดา มารดา ผู้ปกครอง บตุร 
สามี ภรรยา ญาติ พ่ีน้องหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลหรือรับอุปการะคนพิการ  การดูแลอย่าง
เหมาะสมส าหรับเด็กพิการยงัจ าเป็นต้องได้รับบริการช่วยเหลือทางการศกึษา โดยศนูย์การศกึษา
พิเศษ ซึง่เป็น สถานศกึษาของรัฐท่ีจดัการศกึษานอกระบบ หรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการ ตัง้แตแ่รก
เกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจดัการศึกษาอบรมแก่ผู้ดแูลคนพิการ ครู บุคลากร
และชุมชน รวมทัง้การจดัส่ือ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลือทาง
การศกึษาแก่เด็กพิการทกุประเภทเพ่ือให้เด็กพิการสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสุข
ตามสมรรถนะท่ีมีอยู่ (กลุ่มวิจยัพัฒนากฎหมายคดีความและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2551) 
 ประเทศไทยมีเด็กพิการจ านวน 1,478,662 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) และใน
จ านวนนีแ้ยกออกเป็นเด็กออทิสติกซึ่งมีอาการออทิซึม(Autism)คือพัฒนาการท่ีผิดปกติซึ่งมีจุด
ก าเนิดจากประสาทชีววิทยาและส่งผลกระทบต่อความสามารถของบุคคลในการส่ือสารความคิด
และความรู้สึกการใช้จินตนาการ การสร้างสัมพนัธภาพกับผู้ อ่ืน การเปล่ียนแปลง การรับสัมผัส 
และการรับรู้ความเป็นไปรอบตวั ไม่มีพฤติกรรมใด เพียงพฤติกรรมเดียว ท่ีบ่งบอกลกัษณะของ 
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ออทิซึม ปัจจุบนัยังไม่ทราบสาเหตท่ีุแน่ชดั และยังไม่มีทางรักษาให้หายขาดได้ นักวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ ในการประเมินและวินิจฉัยเด็กเล็กท่ีเป็นออทิสติก สามารถวินิจฉัย ออทิซึมได้อย่าง
นา่เช่ือถือ เม่ือเดก็อายไุด้ 2 ขวบ ดารณี อทุยักิจ(2556 )ได้กล่าวว่าลกัษณะส าคญัของเด็กออทิสติก
อาการทางสงัคม ปัญหาทางภาษา พฤติกรรมซ า้ๆ เด็กออทิสติกมีความผิดปกติในด้านพฒันาการ
อย่างรอบด้าน แสดงอาการอย่างชดัเจนในวยัเด็กก่อให้เกิดพฒันาการทางด้านความสมัพนัธ์ทาง
สังคมและการส่ือสารส่งผลให้มีพฤติกรรมความสนใจและกิจกรรมท่ีผิดปกติมี ช่ือเรียกใน
ภาษาอังกฤษว่า "pervasive developmental disorders" จาก DSM IV—The American 
Psychiatric Association's Diagnostic and Statistic Manualof Mental Disorders-Fourth 
Edition (2013)  
 ปัจจบุนัประเทศไทยมีผู้ ป่วยออทิสติก ประมาณ 370,000 คน ซึ่งปัญหาท่ีผ่านมา พบว่า 
ประชาชนยงัเข้าใจเร่ืองนีน้้อย ท าให้การเข้าถึงบริการน้อยมากเพียงประมาณ ร้อยละ 15 โดยจาก
รายงานจ านวนผู้ ป่วยทางสขุภาพจิตของประเทศท่ีกระจายตามเขตสาธารณสขุรายจงัหวดั ปี 2555 
มีผู้ ป่วยออทิสติกเข้าถึงบริการจ านวน 25,537 ราย คิดเป็นอัตรา 39.74 ต่อประชากร 
แสนคน (เจษฎา โชคด ารงสขุ, 2557) เด็กออทิสติกมีโอกาสพบในครอบครัวทัง้ระดบัการศกึษาสูง
ถึงระดบัการศกึษาต ่า ทกุระดบัฐานะและอาชีพ ปัญหาท่ีผา่นมาพบว่าเด็กออทิสติกได้เข้ารับบริการ
ความช่วยเหลือของรัฐน้อยมากเพียงประมาณร้อยละ 15 ของจ านวนเด็กออทิสติกทัง้หมด
นายแพทย์ชลนา่น ศรีแก้ว รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสขุและนายแพทย์วชิระ เพ็งจนัทร์ 
อธิบดีกรมสุขภาพจิต กล่าวว่า เด็กออทิสติกมีหน้าตาน่ารักเหมือนเด็กปกติทั่วไปมีพัฒนาการ
ทางด้านร่างกายท่ีพฒันาไปตามปกติ ไม่มีลกัษณะหน้าตาท่ีเป็นเอกลกัษณ์พิเศษ ดงัเช่น เด็กกลุ่ม
ดาวน์ซินโดรมแตมี่ลกัษณะพฤตกิรรมท่ีผิดปกตคืิอ ไม่มองหน้า ไม่สบตา ไม่สามารถพดูและส่ือสาร
ได้ ชอบเล่นคนเดียว มีพฤติกรรมแปลกซึ่งจ าแนกความบกพร่องออกเป็น 3 ด้าน ดงันีคื้อ บกพร่อง
ในด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม .บกพร่องในด้านการส่ือสาร บกพร่องทางพฤติกรรม ความสนใจ 
และกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างจ ากัด และซ า้ๆ ส าหรับสาเหตกุารเกิดออทิสซึมนัน้เกิดจากทาง
พนัธุกรรมซึ่งอยู่ในระหว่างการศกึษา ค้นคว้า ยงัไม่พบค าตอบท่ีชดัเจน แตพ่บว่าฝาแฝดจากไข่ใบ
เดียวกัน ถ้าคนหนึ่งเป็นออทิสติก อีกคนจะเป็นด้วย ผลการศึกษาของมาการ์เรต เบอแมน( 
Magaret Bauman) กมุารแพทย์ จากโรงพยาบาลบอสตนั ซิติ พบว่า เด็กออทิสติก มีความผิดปกติ
ในสมอง 3 แห่ง คือ ลิมบิค ซิสเตม (limbic system), ซีรีเบลลมั (cerebellum) และซีรีเบลล่า เคิลคสู 
(cerebellar circuits) ปัจจบุนัพบวา่ พืน้ท่ีในสมองทัง้ 3 แห่ง มีความผิดปกติ ดงันีจ้ะมีเพอร์กินจ์ เซล 
(Purkinje cells) เหลือน้อยมาก ยงัคงเหลือ "วงจร" เซลประสาท ซึ่งจะพบได้แตใ่นตวัอ่อนเท่านัน้ 
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"วงจร" เซลประสาทท่ีเหลือนีจ้ะเช่ือมตอ่กบั ระบบประสาทส่วนกลางทัง้หมด มีเซลประสาทเพิ่มขึน้
เป็นจ านวนมากในบริเวณ limbic system, hippocampus และ amygdala จากการค้นพบนี ้
Bauman สรุปว่า ออทิสซึม มีความผิดปกติด้านพฒันาการของสมองตัง้แตย่งัเป็นตวัอ่อน ในระยะ 
30 สปัดาห์ของการตัง้ครรภ์ ความผิดปกตินี ้ส่งผลให้ Limbic system ไม่มีการพฒันา limbic 
system เก่ียวข้องกับ พฤติกรรม การรับรู้ และความจ า เม่ือบริเวณนีผ้ิดปกติจึงมีผลให้ 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ภาษา และการเรียน ผิดปกตไิปด้วย (Bauman, 1991)  
 เดก็ออทิสตกิมีพฤตกิรรมท่ีผิดปกตจิากการค้นพบของ Bauman ซึ่งเกิดจากความผิดปกติ
ของสมองและระบบประสาทสมัผสัทัง้ห้าท าให้เด็กออทิสติกมีการรับรู้ทางประสาทสมัผสั และการ
ประมวลผลข้อมูลในสมองเบี่ยงเบนไปจากของคนปกติส่งผลให้การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม
เบี่ยงเบนไปจากคนปกตจิงึมกัพบพฤตกิรรมท่ีมีความผิดปกติเดก็ออทิสติก การปรับตวัเข้ากบัคนอ่ืน
ได้ยาก หรือไมไ่ด้เลยจงึมกัพบวา่เดก็ออทิสตกิชอบอยูค่นเดียว และมีพฤติกรรมชอบท าอะไรซ า้ๆ ไม่ชอบ
ให้กอด บางทีหวัเราะอย่างไม่มีเหตผุล มกัจะหมนุตวั หรือสิ่งของ มีอาการกลวัในสิ่งไม่สมควรกลวั 
ชอบกระตุ้นตนเอง เชน่ สะบดัมือ ไม่สบตาคน หงุดหงิด งอแง โดยไม่มีเหตผุล ไม่ตอบสนองตอ่การ
เรียก มีท่าทางการเล่นแปลกๆ ติดวตัถุ สิ่งของบางชิน้ เด็กออทิสติกบางคนมีภาวะท่ีไวต่อความ
เจ็บปวดมากเรียกว่า Hypersensitive (มีพฤติกรรมท่ีไวตอ่ความเจ็บปวดมาก) เด็กออทิสติกกลุ่มนี ้
จึงไม่ชอบให้ผู้ อ่ืนสมัผสั มกัไม่ชอบให้กอด ส่วนเด็กออทิสติกกลุ่มท่ีขาดความไวตอ่ความเจ็บปวด
เรียกว่า Hyposensitive ในเด็กออทิสติกกลุ่มนีพ้บว่าไม่รู้สึกเจ็บปวด มกัมีพฤติกรรมชอบตีผู้ อ่ืน
แรงๆ เด็กออทิสติกบางคนมีพฤติกรรมส่งเสียงประหลาด แสดงความต้องการไม่ได้ ใช้ท่าทาง  หรือ
จบัมือผู้อยูใ่กล้ไปหยิบสิ่งของท่ีต้องการ เป็นต้น (www.autismthai.com, 2556) 
 ผลการวิจยัยืนยนัอย่างชดัเจนว่าการให้การศกึษาแบบเข้มกบัเด็กออทิสติก ตัง้แตว่ยัเด็ก
เล็กในช่วงอายุก่อน 5 ปี ช่วยให้เด็กออทิสติก มีพฒันาการการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้อย่าง
เด่นชดั แตถ้่าเด็กไม่ได้รับการวินิจฉัยตัง้แต่ยงัเล็ก เด็กจะขาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การศึกษาเม่ือเขาโตขึน้ ดังนัน้การให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติกตัง้แต่เด็กยังเล็ก  จึงเป็น
องค์ประกอบส าคญัของการบ าบดัท่ีมีประสิทธิภาพ (Rapin, 1997; Strain, Wolery and Izeman, 
1998) ผลของการให้การศกึษาและการบ าบดัรักษาท่ีเหมาะสมตัง้แตเ่ด็กยงัเล็ก ท าให้เด็กจ านวน
หนึง่พฒันาขึน้มาสูร่ะดบัเกือบจะปกตหิรือปกตใินหลายๆ กรณี องค์ประกอบส าคญัของโปรแกรมท่ี
มีประสิทธิภาพ คือ ความเข้มของจ านวนชัว่โมงสอนโดยบคุลากรท่ีได้รับการฝึกอบรม ผู้ปกครองมี
สว่นร่วมอยา่งแข็งขนั และเร่ิมต้นการช่วยเหลือตัง้แตก่่อนวยัเรียน (Dawson and Osterling, 1997) 
การจดัโปรแกรมเพ่ือให้การศึกษาเก่ียวกับการดแูลเด็กออทิสติกแก่ผู้ปกครองเด็กออทิสติกท าให้
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ความเครียดของผู้ ปกครองลดลงและท าให้ผู้ ปกครองสามารถดูแลเด็กออทิสติกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ (SandersandWoolley, 2005) 
 การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของเด็กออทิสติกมีความหลากหลายเป็นปัญหา
ปัจเจกบคุคลซึง่เกิดจากการบรูณาการระบบประสาทของเด็กออทิสติกแตล่ะคนผิดปกติจึงมีปัญหา
พฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไปซึ่งพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาตอ่การด าเนินชีวิตและการเรียนรู้ของเด็ก
ออทิสติก ดสุิต ลิขนะพิชิตกลุ (2555) กล่าวว่า กลยทุธการปรับพฤติกรรมส าหรับเด็กออทิสติกเป็น
กระบวนการท่ีมีประโยชน์ทัง้ในด้านพัฒนาการและการแก้ปัญหาท่ีรบกวนครอบครัว ความรู้
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นคือเร่ืองของเทคนิคพฤติกรรมศาสตร์ ความเข้าใจอาการและวิธีการเรียนรู้ของเด็ก
ออทิสติกและนอกจากความรู้ความเข้าใจแล้วสิ่งส าคญัส าหรับการปรับพฤติกรรมคือบรรยากาศ 
อารมณ์ความรู้สึกต้องดี ส่ือให้เด็กรับรู้ถึงความสุขท่ีมีอยู่ในสงัคมและการดึงเด็กออกมาจากโลก
ของตนเอง พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและแนวทางแก้ไขจ าแนกตามสาเหตหุลกั ดงันี ้คือ พฤติกรรม
จากประสบการณ์เกิดจากการเรียนรู้มีจดุตัง้ต้นเหมือนเด็กปกติ และพฤติกรรมอีกกลุ่มหนึ่งเกิดจาก
อาการของโรค การปรับพฤติกรรมได้ผลกับกลุ่มท่ีไม่ใช่อาการของโรคมากกว่าพฤติกรรมจาก
อารมณ์  
 พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาของเดก็ออทิสตกิท่ีท าให้เกิดการศกึษาและวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
ท่ีเป็นปัญหาไว้อย่างหลากหลายการศึกษาวิจัยกว่า 5 เร่ืองพบว่าการเด็กออทิสติกมีปัญหา
พฤติกรรมหลายประการซึ่งในงานวิจัยดังกล่าวได้โดยใช้ การวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงประยุกต์ 
(Applied Behavior Analysis: ABA) เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และการบ าบดั
พฤติกรรมโดยการให้สิ่งเสริมแรงเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองทางสังคมท่ีเหมาะสม
(B.F.Skinner, 1931) การพฒันาเดก็ออทิสตกิท่ีมีพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา โดยใช้พฤติกรรมวิเคราะห์
เชิงประยกุต์ ABA (Applied Behavior Analysis) ด้วยวิธีการบ าบดัพฤติกรรมอย่างตอ่เน่ืองในการ
พฒันาทักษะพืน้ฐานชีวิตประจ าวนัเด็กออทิสติก การเสริมแรงทางบวกด้วยการชมเชยเม่ือเด็กมี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมและส่งเสริมให้เด็กออทิสติกมีทกัษะการด าเนินชีวิตอย่างเหมาะสมโดยการ
ให้บริการอย่างเข้ม 30-40 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์และพบว่าเด็กออทิสติกอายตุ ่ากว่า 5 ปี มีพฒันาการ
ทางด้านภาษา การเรียนรู้ ทักษะพืน้ฐานในการด ารงชีวิตดีขึน้นอกจากนีพ้บการใช้ เทคนิค
พฤติกรรมวิเคราะห์เชิงประยกุต์ ABA ร่วมด้วยส าหรับการปรับพฤติกรรมร่วมกบัมีการตอ่ต้านโดย
การลงโทษหากมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ (Lovass, 1999) เด็กออทิสติกท่ีมีปัญหาพฤติกรรม 
พัฒนาการล่าช้าทางการส่ือสาร ท าให้ผู้ ปกครองเด็กออทิสติกมีภาวะความเครียดสูง ส่งผลต่อ
สมรรถนะการดแูลเด็กออทิสติกในระดบัต ่า (Hassall, Rose and McDonald, 2005) จากการ
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ส ารวจครอบครัวท่ีมีลูกเป็นเด็กออทิสติก 383 ครอบครัว ท่ีได้รับโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเป็น
หลกัในมลรัฐ แคลิฟอร์เนียตอนบนพบว่า ผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ีมีการศกึษาสงูสามารถดแูลเด็ก
ออทิสติกได้ดี โดยร่วมมือกบัผู้บ าบดัในการใช้กิจกรรมการส่ือสารด้วยภาพ (PECS) และพาเด็กไป
รับบริการฝึกกระตุ้นพฒันาการท่ีหลากหลาย เช่น การฝึกพดู การบูรณาการรับความรู้สึก การกระตุ้น
พฒันาการ และจิตบ าบดั ท าให้เด็กออทิสติกกลุ่มนีมี้พฒันาการทางภาษาและสงัคมดีขึน้มากกว่า
เด็กออทิสติกท่ีมีผู้ ปกครองการศึกษาต ่าหรือมีข้อจ ากัดในการพาเด็กออทิสติกไปรับบริการท่ี
หลากหลายจึงมักพบว่า เด็กออทิสติกกลุ่มหลังนีมี้พฒันาการทางภาษาและสังคมท่ีล่าช้ากว่า
(Thomas, 2007) เด็กออทิสติกท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีผู้ ปกครองมีส่วนร่วมในการบ าบดัและ 
มีพฤติกรรมการดแูลท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อเด็กออทิสติกสูง เด็กออทิสติกมีทกัษะการส่ือสารท่ี 
ดีมาก เร่ิมตัง้แต่ ปีท่ี 1, 10 และ16 เม่ือเปรียบเทียบกับเด็กออทิสติกท่ีมีผู้ปกครองมีพฤติกรรม
รับผิดชอบตอ่การดแูลเด็กต ่า (SillerandSigman, 2002)  
 นอกจากนีมี้ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ปกครองเด็กออทิสติกในศนูย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลกและการนิเทศการสอนของครูท่ีรับผิดชอบสอนเด็กออทิ
สตกิซึง่ผู้วิจยัได้ปฏิบตัหิน้าท่ีในทีมนิเทศการสอนของครูท่ีรับผิดชอบสอนเด็กออทิสติกและในฐานะ
นกักิจกรรมบ าบดัในศนูย์การศึกษาพิเศษได้สงัเกตพฤติกรรมการสอนพบว่าครูต้องจดัการเรียนรู้
ส าหรับเด็กออทิสติกได้ครัง้ละ 1 คน แตพ่บว่า ครูต้องรับผิดชอบเป็นครูประจ าสอนเด็กออทิสติก
ครัง้ละประมาณ 4-5 คน เด็กออทิสติกท่ียงัไม่ได้เรียนอยู่ระหว่างรอนัน้ผู้ปกครองต้องช่วยควบคมุ
เพราะเด็กออทิสติกแตล่ะคนมีปัญหาด้านพฤติกรรมคือ ซน ไม่อยู่นิ่ง วิ่ง บางครัง้กรีดร้อง โวยวาย 
ซึ่งพบว่าผู้ปกครองแต่ละคนมีความสามารถดแูลควบคมุท่ีจ ากัดและยงัขาดความรู้ขาดทักษะใน
การจดัการกบัพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ในบางครัง้พบว่าผู้ปกครองบางคนจดัการกบัพฤติกรรมเด็ก
ออทิสตกิไมเ่หมาะสม เชน่ ดงึผมแล้วตบหน้า ด ุและตีอยา่งรุนแรง เป็นต้น พฤติกรรมผู้ปกครองเด็ก
ออทิสตกิท่ีแสดงออกดงักลา่วท าให้ผู้วิจยัเกิดข้อสงสยัและได้สมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ปกครองเด็กออทิ
สตกิท่ีต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัเดก็ออทิสติก ซึ่งการประสบปัญหาการ
ดแูลเดก็ออทิสตกิ จากแบบสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัได้สมัภาษณ์ผู้ปกครองเดก็ออทิสติกว่า การท่ีมีลกูเป็น
ออทิสติกท่ีมีปัญหาพฤติกรรมมีความรู้สึกอย่างไร และมีปัญหาใดบ้าง จากการให้สมัภาษณ์ของ 
ผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิจากจงัหวดัเชียงราย ว่ากล่าวมีความรู้สึกเครียดและวิตกกงัวลอย่างมากตอ่
พฤตกิรรมของลกูชายท่ีมีปัญหาสมาธิสัน้ อยูไ่มน่ิ่ง และไมเ่ข้าใจค าสัง่ ท าให้ตนเองควบคมุและดแูล
ลกูไมไ่ด้ ท าให้ไมอ่ยากพาลกูออกไปสู่สงัคมนอกบ้าน เพราะเกรงมีจะเกิดอนัตรายและมีปัญหากบั
คนอ่ืนท่ีไม่เข้าใจพฤติกรรมของลูกชาย ผู้ปกครองเด็กออทิสติกจากจังหวัดล าพูน กล่าวว่า ลูกมี
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ปัญหาพฤติกรรม คือ อาการอยู่ไม่นิ่ง มกัวิ่งไปวิ่งมา เล่นได้ไม่นาน มกัขว้างปาข้าวของ และกรีด
ร้องเสียงดงั ท าให้กงัวลใจมากกลวัว่าลกูจะไม่ได้เข้าไปเรียนในโรงเรียนเหมือนเด็กคนอ่ืนๆ กลวัลกู
เรียนหนงัสือไม่ได้เพราะไม่มีความพร้อม ผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่านหนึ่งจากจงัหวดัแพร่กล่าวว่า 
หลานชายเป็นเดก็ออทิสติกท าให้รู้สึกเป็นห่วงกลวัว่าจะช่วยเหลือตนเองไม่ได้และอยู่ร่วมกบัคนอ่ืน
ในสงัคมไม่ได้เพราะสงัเกตว่าหลานมกัร้องไห้ โวยวายไม่ชอบเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ และปรับตวัยาก  
ไม่ชอบกินผกั ชอบกินอาหารซ า้เดิม และไม่ชอบให้แตะตวั และเม่ือถามถึงความสามารถสามารถ
ของผู้ปกครองในกรณีการจัดการกับปัญหาจากพฤติกรรมของเด็กออทิสติกและวิธีการจัดการ 
ผู้ ปกครองเด็กออทิสติกคนหนึ่งให้สัมภาษณ์กล่าวว่า ตนเองมั่นใจว่าสามารถจัดการปัญหา
พฤติกรรมของลูกได้แตต้่องได้รับการถ่ายทอดความรู้จากครูหรือนกับ าบดั แต่ในขณะนีต้นเองพบ
ปัญหาว่าเกิดช่องว่างระหว่างตนเองกบัครูหรือนกับ าบดัเพราะตนเองไม่คอ่ยเข้าใจวิธีการท่ีครูหรือ
นักบ าบดับอกในเร่ืองการจัดการปัญหาพฤติกรรม ตนเองอยากให้เกิดการนัดหมายและพูดคุย
เพ่ือให้ครูหรือนกับ าบดัได้มีเวลาอธิบายวิธีการจดัการกับปัญหาพฤติกรรมของลูกออทิสติกน่าจะ
ช่วยแก้ปัญหาได้ดีมากขึน้เช่นเดียวกับ จากจังหวัดแพร่ท่ีกล่าวว่า อยากให้ครูช่วยจัดการปัญหา
พฤติกรรมของลกูท่ีมีปัญหาคืออยู่ไม่นิ่งให้ได้ก่อนเป็นเร่ืองแรก ตนเองไม่แน่ใจว่าจะสามารถท าได้
เพราะไม่มีความรู้แต่ถ้าครูสอนให้ท าแบบง่ายๆก็น่าจะท าได้  ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะหา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกจากข้อมลูท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ดงักลา่ว 
 ส าหรับสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกของศูนย์การศึกษา
พิเศษนัน้จ าเป็นต้องแก้ปัญหาให้ผู้ ปกครองสามารถปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกได้อย่าง
เหมาะสมเพ่ือพัฒนาเด็กออทิสติกร่วมกับผู้ เช่ียวชาญเพ่ือให้เด็กออทิสติกสามารถมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมและความพร้อมในการเรียนรู้ตามกิจกรรมในหลักสูตรของศูนย์การศึกษาพิเศษอัน
ประกอบไปด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะการรับรู้และเข้าใจภาษา ทักษะอารมณ์สังคม ทักษะการ
ชว่ยเหลือตนเอง ทกัษะกล้ามเนือ้เล็กและสติปัญญา และทกัษะการเคล่ือนไหว ของศนูย์การศกึษา
พิเศษ (หลกัสูตรสถานศึกษา, 2556) ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองโดยการจดัการฝึกอบรมการกระตุ้นพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของเด็กออทิสติกให้บรรลผุล
และความสามารถแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ีเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (นิพนธ์ 
ไทยพานิช, 2535; ผการัตน์ พู่กลัน่, 2549) ผู้วิจยัจึงได้สร้างและพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมเป็น
ส่ือการเรียนรู้ส าหรับผู้ปกครองเด็กออทิสติกขึน้เพ่ือใช้ประกอบการฝึกอบรมประกอบกิจกรรมใน
การฝึกอบรม และพฒันาความสามารถให้ผู้ปกครองเดก็ออทิสติกสามารถท่ีจะศกึษาหาความรู้ด้วย



7 

ตนเอง ในชุดฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะในการปรับพฤติกรรมของผู้ปกครองเด็กออทิสติกในศนูย์
การศกึษาพิเศษอนัมีส่วนส าคญัเก่ียวกับจดุมุ่งหมาย ระยะเวลา สถานท่ี และประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากชุดฝึกอบรมท่ีผู้ วิจัยสร้างและพัฒนาขึน้ท่ีประกอบด้วย 4 ชุดโดยท่ีผู้ปกครองเด็กออทิสติก
สามารถศึกษาเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งคือทักษะการรับรู้และเข้าใจภาษา ทักษะอารมณ์สังคม 
ทักษะการช่วยเหลือตนเอง ทักษะกล้ามเนือ้เล็กและสติปัญญา โดยสอดแทรกเร่ืองการปรับ
พฤตกิรรมตามแนวคดิของโลวาส (Lovass, 1999) ไปในทกุกิจกรรม ซึ่งแตล่ะชุดฝึกอบรมเป็นอิสระ
ตอ่กนั โดยผู้ปกครองไมต้่องอา่นตอ่เน่ืองในทกัษะท่ีไมต้่องการศกึษาได้ (ผการัตน์ พูก่ลัน่, 2549) 
 ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการพฒันาสมรรถนะผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก
โดยการการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติก
ในศนูย์การศกึษาพิเศษ เพ่ือตอบค าถามการวิจยั จงึต้องศกึษาว่าในปัจจบุนัผู้ปกครองเด็กออทิสติก
ในศนูย์การศึกษาพิเศษ มีสภาพปัญหาในการปรับพฤติกรรมเป็นอย่างไรบ้าง ควรมีกระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะของการปรับพฤติกรรมของผู้ปครองเด็กออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษอย่างไร 
กระบวนการการพัฒนาสมรรถนะในการปรับพฤติกรรมของผู้ ปกครองเด็กออทิสติกในศูนย์
การศึกษาพิเศษ ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้สามารถน าไปใช้ได้จริงหรือไม่ ผลของการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ปกครองเด็กออทิสติกในศูนย์การศึกษาพิเศษ สามารถพัฒนาเด็กออทิสติกให้สูงขึน้ได้อย่างไร 
เดก็ออทิสตกิท่ีผู้ปกครองได้รับการพฒันาสมรรถนะมีพฒันาการท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ืองหรือไม่ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1.  สภาพปัญหาและสมรรถนะของผู้ ปกครองในปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกในศูนย์
การศึกษาพิเศษมีอะไรบ้าง และมีวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะในการปรับพฤติกรรมของ
ผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิอยา่งไร  
 2.  ผลการสร้างและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิของศนูย์การศกึษาพิเศษเป็นอยา่งไร 
 3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็ก
ออทิสตกิเป็นอยา่งไร 
 4.  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็ก
ออทิสตกิในศนูยการศกึษาพิเศษเป็นอยา่งไรบ้าง 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 จุดมุ่งหมายหลัก 
 เพ่ือพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก
ในศนูย์การศกึษาพิเศษ  
 จุดมุ่งหมายเฉพาะ  
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา สมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็นและวิธีการพฒันาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมเด็กออทิสตกิของศนูย์การศกึษาพิเศษ  
 2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิของศนูย์การศกึษาพิเศษ 
 3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็ก
ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ  
 4.  เพ่ือประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิ
สตกิในศนูยการศกึษาพิเศษ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1.  ศนูย์การศึกษาพิเศษได้ทราบสภาพปัญหาและได้แก้ไขปัญหาของผู้ปกครองในการ
ปรับพฤตกิรรมของผู้ปกครองและเดก็ออทิสตกิ  
 2.  ผู้ปกครองของเด็กออทิสติกมีสมรรถนะในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกเพิ่ม
มากขึน้ท าให้ผู้ปกครองได้พฒันาตนเองและสามารถพฒันาเด็กออทิสติกให้มีพฤติกรรมเหมาะสม
และมีความพร้อมในการเรียนรู้ท่ีดีมากขึน้เองได้ตลอดจนชว่ยเหลือในการสอนของครูได้ 
 3.  เด็กออทิสติกได้รับการพัฒนาและปรับพฤติกรรมท่ีมีคุณภาพจากครูและผู้ปกครอง
พร้อมกนัและตอ่เน่ือง 
 4.  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกในศนูย์
การศกึษาพิเศษ ได้รูปแบบท่ีศนูย์การศกึษาพิเศษและผู้สนใจน าไปใช้ได้ 
 งานวิจัยการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก นีมี้
รูปแบบ เป็นการวิจยัและพฒันา(Research and Development) ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้
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ขอบเขตของงานวิจัย 
 ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา สมรรถนะที่ต้องการจ าเป็นและวิธีการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การวิจัยในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยมุ่งการศึกษาสภาพทั่วไปของผู้ ปกครอง สภาพปัญหา
สมรรถนะ และสมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็นในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกและวิธีการพฒันา
สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเดก็ออทิสตกิ 
 2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  แหลง่ข้อมลูในขัน้ตอนนีแ้บง่เป็น 3 ขัน้ ได้แก่ 
  ขัน้ 1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็นในการปรับ
พฤติกรรมของเด็กออทิสติกและวิธีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของ
เดก็ออทิสตกิจ านวน 52 รายการ 
  ขัน้ 2 การส ารวจผู้ปกครองของเด็กออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 
ท่ีมารับบริการอย่างต่อเน่ือง จ านวน 10 คน และครูท่ีรับผิดชอบการสอนเด็กออทิสติกของศนูย์
การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างเจาะจง(purposive 
sampling) โดยเป็นผู้ ปกครองของเด็กออทิสติกพาเด็กท่ีมารับบริการท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 7 ในปีการศึกษา 2557 และครูผู้ สอนเด็กออทิสติกในศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศกึษา 7 ในปีการศกึษา 2557  
  ขัน้ 3 การสมัภาษณ์ผู้ปกครองท่ีมีการปฏิบตัเิป็นเลิศ(Best Practice) 
  การสมัภาษณ์ผู้ปกครองท่ีมีการปฏิบตัิเป็นเลิศ(Best Practice) จ านวน 2 คน คือ 
นายกสมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึมไทยและประธานชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึมจังหวัด
ชลบุรีได้รับรางวัลผู้ท าครุประโยชน์แก่เด็กออทิสติกและมีวิธีการได้มาของกลุ่มตวัอย่างโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกผู้ปกครองท่ีสามารถพฒันาเด็กออทิสติก
ให้ประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับ และได้รับรางวลั 
 3.  ข้อมูลท่ีศึกษาที่ศึกษา 
  ตวัแปรท่ีศึกษาได้แก่สภาพทัว่ไปของผู้ปกครองเด็กออทิสติกในศนูย์การศึกษาพิเศษ 
สภาพปัญหาสมรรถนะของผู้ปกครองในศนูย์การศกึษาพิเศษ สมรรถนะและความต้องการจ าเป็น
ของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกและวิธีการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิ 
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 4.  ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองเด็กออทิสติกและครูในศนูย์การศกึษาพิเศษ ในช่วง มกราคม -มีนาคม 2557 ก่อนการ
สร้างรูปแบบ 
 ขัน้ตอนที่ 2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
   ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัมุ่งสร้าง 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้ปกครองในศนูย์การศึกษาพิเศษ 
2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติก ท่ี
ประกอบด้วยหลักการของรูปแบบ จุดประสงค์ของรูปแบบ เนือ้หาสาระ ส่ือประกอบการพัฒนา 
กระบวนการพฒันา การวดัและการประเมินผลโดย ชุดฝึกอบรมสมรรถนะการปรับพฤติกรรมของ
ผู้ปกครองเด็กออทิสติกใช้แนวคิดของเดวิด ซี แมคเคอร์แลนด์ (David C.McClelland, 1978) 
ประกอบการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครอง ส่วนการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิ
สติกใช้การปรับพฤติกรรมตามทฤษฎีของ บี เอฟ สกินเนอร์ และโลวาส (B.F. Skinner, 1930; 
Lovaas,1987)  
 2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  ผู้ ให้ข้อมูลในขัน้ตอนท่ี 2 รูปแบบและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกของศนูย์การศึกษาพิเศษ ได้แก่ 
ผู้ เช่ียวชาญในด้านการศึกษา ผู้ เช่ียวชาญสาขาการวิจยัและประเมินผล ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร
และการสอน ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาพิเศษ ผู้ เช่ียวชาญด้านกิจกรรมบ าบดั รวม 5 คน 
 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทาง
ทฤษฎีและทางปฏิบตัขิองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็ก
ออทิสตกิ 
 4.  ขอบเขตด้านเวลา 
  การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครอง
ในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกของศนูย์การศกึษาพิเศษ ในช่วง เมษายน – พฤษภาคม 
2557 ก่อนการทดลองใช้ 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการ
ปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิในศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยมุ่งศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกโดยศึกษาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิก่อนการทดลองใช้รูปแบบและหลงัการทดลองใช้รูปแบบการวิจยัเชิงทดลอง 
 2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  ผู้ ปกครองของเด็กออทิสติกท่ีมีอายุพัฒนาการต ่ากว่าอายุจริง  มีพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาท่ีจะถกูจดัการปรับพฤติกรรมในการวิจยันี ้เลือกเฉพาะพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาขดัขวางการ
เรียนรู้ของเด็กออทิสติกระดบัรุนแรงท่ีมีอายุ 3- 5 ปี และมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ีขัดขวางการ
เรียนรู้ท่ีถกูจดัการปรับพฤตกิรรมแบง่ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสงัคมได้แก่ การไม่มองหน้า ไม่สบตา 
ด้านการส่ือสารได้แก่ ไม่ท าตามค าสัง่ และด้านพฤติกรรม ขาดความสนใจ ซน ไม่อยู่นิ่ง ควบคุม
ตนเองไมไ่ด้ จ านวน 6 คน ในศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 โดยผู้ปกครองต้องมีคณุสมบตัิ
คือ สามารถส่ือสารในการฟังและพูด เป็นภาษาไทยได้คล่องและถ้าเขียนและอ่านภาษาไทยได้
คล่องด้วยจะดีมากซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 6 คน 
และสามารถส่ือสารโดยการ พูด และฟัง ภาษาไทยคล่องแคล่วโดยมีเง่ือนไขในการน าเด็กและ
ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่ร้อยละ 90 (ออกกลางคนั 1 คน) 
 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ สมรรถนะการปรับพฤติกรรมของผู้ปกครองเด็กออทิสติก 
จ านวน 5 คน ประกอบไปด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน คือ ด้านทกัษะ ด้านความรู้ ด้านทศันคติ แรงจงูใจ 
บคุลิกประจ าตวั 
 4.  ขอบเขตด้านเวลา 
  การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของ
เดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษในชว่ง กรกฎาคม- กนัยายน 2557 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทสิตกิของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
   การประเมินผลนีป้ระยกุต์ใช้ทฤษฎีของเคร์ิกแพทริค (Kirkpatrick) 
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  สว่นท่ี 1 การประเมินปฏิกิริยาผู้บริหารศนูย์การศึกษาพิเศษ ครูศนูย์การศึกษาพิเศษ 
ผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง ตอ่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิ 
  สว่นท่ี 2 การประเมินการเรียนรู้ประเมินโดยให้ผู้ ปกครองเด็กออทิสติกตอบแบบ 
สอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรมเปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็ก
ออทิสตกิ  
  สว่นท่ี 3 การประเมินทกัษะของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เป็นการประเมินผลพฤติกรรม
ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ีเกิดจากการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิจริง
และการมีสว่นร่วมกบัครูหรือผู้ เช่ียวชาญ 
  สว่นท่ี 4 การประเมินผลลพัธ์รวมท่ีได้จากรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครอง
ในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกโดยการประเมินพฒันาการของเด็กออทิสติกเปรียบเทียบก่อน
และหลงัการฝึกการอบรม  
 2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ผู้บริหารศนูย์การศกึษาพิเศษ ผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ีมี
ปัญหาพฤติกรรมในระดบัรุนแรงมีอาย ุ3-5 ปีท่ีได้รับเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คน ครูผู้สอน
เด็กออ- ทิสติกจ านวน 5 คน ผู้ เก่ียวข้องจ านวน 5 คน และเด็กออทิสติกท่ีมีปัญหาพฤติกรรมใน
ระดบัรุนแรงมีอาย ุ3-5 ปีท่ีได้รับเลือกเป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 5 คน 
 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 1) ผลความพึงพอใจตอ่รูปแบบของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
และผู้ เก่ียวข้อง 2) ผลการเรียนรู้ผู้ปกครองเด็กออทิสติในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก 3) ผลการ
ประเมินทกัษะของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เป็นการประเมินผลพฤติกรรมของเด็กออทิสติก ท่ีเกิด
จากการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิจริงและการมีส่วนร่วมกับครูหรือ
ผู้ เช่ียวชาญ 4) ผลพฒันาการของพฤติกรรมของเด็กออทิสติกโดยการจดัการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม
ระหว่างครูกับผู้ปกครองท่ีมีสมรรถนะการปรับพฤติกรรมผ่านศูนย์การศึกษาพิเศษในระยะเวลา  
4 เดือน (ก่อน ระหวา่งและหลงัการพฒันาสมรรถนะการปรับพฤตกิรรมของผู้ปกครองเดก็ออทิสติก 
 4. ขอบเขตด้านเวลา การประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิของศนูย์การศกึษาพิเศษ ในช่วง มิถนุายน - กนัยายน 2557 เป็นระยะเวลา 
5 เดือน 
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ลักษณะเฉพาะของการวิจัย 
 1.  ผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ีได้รับคดัเลือกต้องมีทกัษะในการใช้ภาษาไทยคือสามารถ
ส่ือสารโดยการ พูด และ ฟัง เป็นภาษาไทยได้คล่องแคล่วจึงสามารถมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้การปรับพฤติกรรมตามกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กออทิสติกประกอบด้วย 5 ทกัษะ คือ 
ทกัษะด้านการเคล่ือนไหว(ทกัษะกล้ามเนือ้มดัใหญ่) ด้านการใช้กล้ามเนือ้มดัเล็กและสติปัญญา 
ด้านการเข้าใจภาษา ด้านการใช้ภาษา ด้านการชว่ยเหลือตนเองและสงัคม  
 2.  ผู้ปกครองและเด็กออทิสติกต้องเข้าร่วมกิจกรรมการทดลองทัง้อบรมและกิจกรรมใน
ห้องเรียนเกินกว่าร้อยละ 90 ของกระบวนการฝึกอบรมและต้องอยู่ร่วมกิจกรรมกับเด็กออทิสติก
ตลอดเวลาในศนูย์การศกึษาพิเศษ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้ อัตมโนทัศน์ ทัศนคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์ 
แรงจงูใจและนิสยั ท่ีจ าเป็นหรือควรมีของผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิ 
 2.  สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก หมายถึง ทกัษะ 
ความรู้ อัตมโนทัศน์ ทัศนคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์ แรงจูงใจและนิสัย ท่ีจ าเป็นหรือควรมีของ
ผู้ปกครองเดก็ออทิสติกซึ่งได้มาจากการศกึษาเอกสาร การส ารวจและการสมัภาษณ์มี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 
  2.1 ทักษะ หมายถึง ความสามารถของผู้ ปกครองเด็กออทิสติกในด้านการปรับ
พฤติกรรม การส่ือสารทางสงัคม การกระตุ้นกระบวนการผสมผสานการรับความรู้สึก (SI) ให้กบั
เดก็ออทิสตกิ 
  2.2  ความรู้ หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจถึง วิธีการปรับพฤติกรรม วิธีการ
ส่ือสารทางสงัคม วิธีการกระตุ้นกระบวนผสมผสานการรับความรู้สกึ ให้กบัเดก็ออทิสตกิ 
  2.3  อัตมโนทัศน์ หมายถึง ทศันคติทางบวกตอ่ผู้ปกครองเด็กออทิสติก คา่นิยมการ
มีส่วนร่วมกับครูหรือผู้ เช่ียวชาญในการพัฒนาเด็กออทิสติก และ ความมั่นใจในการลงมือท า 
ยอมรับวา่ลกูมีความบกพร่อง 
  2.4  แรงจูงใจ หมายถงึ การสร้างก าลงัใจให้กบัตนเองของผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิ  
  2.5  บุคลิกประจ าตัว หมายถึง ความอดทน สร้างความอบอุ่น การมีสขุภาพจิตท่ีดี 
การมีสมัพนัธภาพท่ีดีให้โอกาส การดแูลเอาใจใส่ของผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ีปฏิบตัิตอ่เด็กออทิสติก 
อยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
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 3.  การพัฒนาสมรรถนะ(The competency development) หมายถึง การเสริมสร้าง
ความสามารถในการปรับพฤตกิรรมของผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิจ านวน 5 ด้าน คือ 
  3.1  ความรู้ในการปรับพฤตกิรรม 
  3.2  ทกัษะในการปรับพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาส าหรับเด็กออทิสติกให้ดีขึน้ 
  3.3  ทศันคตติอ่การปรับพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาส าหรับเดก็ออทิสตกิ 
  3.4  แรงจงูใจตอ่การปรับพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาส าหรับเดก็ออทิสติก 
  3.5  บคุลิกตอ่การปรับพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาส าหรับเดก็ออทิสตกิ 
 4.  วิธีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมเดก็ออทสิตกิ 
  4.1  การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การสอนให้กับผู้ปกครอง รู้วิธีการปรับ
พฤติกรรมเด็กออทิสติกและให้ผู้ปกครองเด็กออทิสติกได้ลงมือปฏิบตัิกับเด็กออทิสติกในการปรับ
พฤตกิรรมเม่ือเดก็ออทิสตกิมีพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ 
  4.2  การสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญหรือหน่วยงาน หมายถึง การช่วยเหลือ
ประคับประคองผู้ ปกครองเด็กออทิสติกให้สามารถร่วมมือกับผู้ เช่ียวชาญหรือหน่วยงานศูนย์
การศกึษาพิเศษในการปรับพฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิ 
  4.3  การสอนงาน  หมายถึง การชีแ้นะผู้ ปกครองเด็กออทิสติกให้รู้วิธีการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสแบบรายบคุคลหรือเป็นกลุม่เล็กๆ 
  4.4  การมีส่วนร่วมกับผู้เช่ียวชาญหรือครู หมายถึง การร่วมมือกับผู้ เช่ียวชาญ
หรือครูผู้สอนในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกในห้องปฏิบตัิการของศนูย์การศกึษาพิเศษ ตลอด
ระยะเวลาท่ีเดก็ออ- ทิสตกิท ากิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นห้องปฏิบตักิาร 
 5.  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก 
หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงถึงองค์ประกอบในการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับของ
ตนเอง ปรับวิธีการดูแล ปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกอย่างมีประสิทธิผลเก่ียวกับทักษะ ความรู้  
อตัมโนทศัน์ แรงจูงใจและนิสยั ท่ีจ าเป็นหรือควรมีของผู้ปกครองเด็กออทิสติกโดยมีองค์ประกอบ 
ท่ีส าคัญทัง้หมด 7 องค์ประกอบได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
3) เป้าหมายของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) การวดัและการประเมินผล 6) ผู้ ใช้รูปแบบ 
7) เง่ือนไขความส าเร็จ ซึ่งหลกัการของรูปแบบ คือ 1) ปรับตนเอง 2) ปรับวิธีการดแูลเด็กออทิสติก 
3) ปรับพฤติกรรมเด็กอย่างเหมาะสม โดยประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ สมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็น
และวิธีการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกท่ีได้มาจากการศกึษา
เอกสาร การส ารวจ การสมัภาษณ์ 
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 6.  ความเป็นประโยชน์ของการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤติกรรมเด็กออทิสติก หมายถึง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบและกิจกรรมการพฒันาของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิสามารถน าไปใช้พฒันาสมรรถนะผู้ปกครองการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก
ให้มีพฒันาการท่ีดีขึน้ 
 7.  ความเป็นไปได้ของการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
เด็กออทิสติก หมายถึง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการน ารูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ไปใช้ปฏิบตัิจริง
ในศนูย์การศกึษาพิเศษ 
 8.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของผู้ มีส่วนเก่ียวของท่ีมีตอ่รูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเดก็ออทิสติก 
 9.  ความรู้ของผู้ปกครองเด็กออทิสติก หมายถึง ความเข้าใจในเร่ืองการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิจนสามารถน าไปใช้ปรับพฤติกรรมเด็กออทิสตกิได้อยา่งถกูต้อง 
 10. ทักษะของผู้ปกครองเด็กออทิสติก หมายถึง ความสามารถของผู้ปกครองเด็ก
ออทิสตกิในการปรับพฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 11. พัฒนาการของเด็กออทิสติก หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ของเด็กออทิสติก
ในทกัษะด้านการเคล่ือนไหว(ทกัษะกล้ามเนือ้มดัใหญ่) ด้านการใช้กล้ามเนือ้มดัเล็กและสติปัญญา 
ด้านการเข้าใจภาษา ด้านการใช้ภาษา ด้านการชว่ยเหลือตนเองและสงัคม 
 12.  พฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม หมายถงึ พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาและขดัขวางการเรียนรู้
ของเด็กออทิสติก เช่น การไม่มองหน้า ไม่สบตา ด้านการส่ือสาร ไม่ท าตามค าสัง่ ขาดความสนใจ 
ซน ไมอ่ยูน่ิ่ง ควบคมุตนเองไมไ่ด้  
 13.  ผู้ปกครอง (Parent) หมายถึง ผู้ ท่ีดแูล สนบัสนนุ ช่วยเหลือ ปกครอง และให้ความ
ร่วมมือในการกระตุ้นพฒันาการเด็กออทิสติกในระหว่างท่ีเด็กออทิสติกศกึษาอยู่ในศนูย์การศกึษา
พิเศษ เขตการศกึษา 7 
 14.  การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การกระท าท่ีแสดงถึงการ
มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม การสงัเกตพฤตกิรรม การใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เด็ก
ออทิสตกิมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมลดพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาและสง่เสริมพฤตกิรรมท่ีดีให้คงไว้ 
 15.  เด็ออทิสติก (Autistic) หมายถึง ผู้ ท่ีมารับบริการช่วยเหลือจากศนูย์การศึกษา
พิเศษและมีปัญหาด้านพฤติกรรม อายุจริงระหว่าง 3-5 ปี บกพร่องในด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
แสดงออกทางพฤติกรรมไม่มองหน้า สบตา เม่ือเรียกช่ือไม่หันมามอง เม่ือสนทนาด้วยไม่โต้ตอบ 
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บกพร่องในด้านการส่ือสาร แสดงออกทางพฤติกรรมโดย ไม่เข้าใจภาษาพูดและภาษาท่าทาง ไม่
สามารถแสดงออกทางภาษาด้วยการพดูและท่าทางได้ บกพร่องทางพฤติกรรม แสดงออกโดยขาด
ความสนใจ ความตัง้ใจ ขาดสมาธิในการท ากิจกรรมต่างๆ ชอบแสดงออกพฤติกรรมท่ีซ า้ๆ 
ตลอดเวลา ไม่ชอบให้มีการเปล่ียนแปลง ขาดความยืดหยุ่นเพราะเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงแล้วจะ
แสดงพฤตกิรรมท่ีไมพ่อใจ ร้องไห้และโวยวายเสียงดงั 
 16.  ศูนย์การศึกษาพิเศษ (Special Education Center) หมายถึง ศนูย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศกึษา 7 ท่ีตัง้อยู ่ต าบลทา่ทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นสถานศกึษาของรัฐ
ท่ีจัดการศึกษานอกระบบ หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน  รวมทัง้จัดส่ือ 
เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลือทางการศึกษาแก่เด็กพิการทุก
ประเภทเพ่ือให้เดก็พิการสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุตามสมรรถนะท่ีมีอยู ่
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือวิเคราะห์สงัเคราะห์หลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก ของศูนย์การศึกษาพิเศษในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ล าดับ
เนือ้หา ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สมรรถนะและแนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้ปกครองเดก็ออทิสติก 
 2. เดก็ออทิสตกิและการสง่เสริมพฒันาการเดก็ออทิสตกิ 
 3. การปรับพฤตกิรรม 
 4.  การมีสว่นร่วม 
 5.  การเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
 6.  เทคนิคการฝึกอบรม:ส่ือประเภทวิธีการ  
 7.  เทคนิคท่ีใช้ในการวิจยั 
  การพฒันาการวิจยัโดยใช้รูปแบบ 
  การสนทนากลุม่ (Focus Group) 
  การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In depth interview) 
  การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (connoisseurship) 
  รูปแบบการประเมินของเคร์ิกแพทริค (Kirkpatrick) 
 8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 9.  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
สมรรถนะและแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิ 
 สมรรถนะ 
 David C. McClelland (1993) ได้แสดงแนวคิดในเร่ืองสมรรถนะ (Competency) ไว้ใน
บทความช่ือ Testing for Competence Rather Than Intelligence ว่า ระดบัสติปัญญา (IQ) 
ประกอบด้วยความถนดั หรือความเช่ียวชาญทางวิชาการความรู้และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จแต่
ไมใ่ชต่วัชีว้ดัท่ีดีของผลงาน และความส าเร็จโดยรวม แตส่มรรถนะ(Competency)เป็นสิ่งท่ีสามารถ
คาดหมายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า‛ ซึ่งสะท้อน ให้เห็นได้อย่างชดัเจนว่า ‚ผู้ ท่ีท างานเก่ง‛ มิได้
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หมายถึง ‚ผู้ ท่ีเรียนเก่ง‛ แต่ผู้ ท่ีประสบผลส าเร็จใน การท างานต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้หลกัการหรือวิชาการท่ีมีอยู่ในตวัเองนัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนท ากล่าวได้ว่า
บคุคลผู้นัน้มีสมรรถนะ (Competency) จากจดุก าเนิด สมรรถนะ (Competency) ท าให้นกัการ
ศกึษาและนกัวิชาการหลายส านกัได้น าวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทางในการศกึษาเร่ือง 
สมรรถนะ (Competency) ในเวลาตอ่มา 
 1. ความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
   พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน (2551) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
(Competency) ในทางการศึกษาว่า หมายถึง คณุลกัษณะและพฤติกรรมท่ีบง่ชีถ้ึงความสามารถ 
ความช านาญในการใช้ความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะท่ีมีอยู่อย่างเช่ียวชาญ รวมทัง้รู้วิธีการท่ีจะ
ท างานให้ส าเร็จ โดยน ามาใช้ในการพฒันา วดัและประเมินผลด้วย  
  วฒันา พฒันพงศ์ (2547, หน้า 33) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดบัของความสามารถ
ในการปรับและใช้กระบวนทศัน์ (Paradigm) เจตคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพ่ือให้การ
ปฏิบตังิานให้เกิดคณุภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุในการปฏิบตัิหน้าท่ีของบคุลากรใน
องค์การ  
  วทุธิศกัดิ์ โภชนกุลู (2553) ให้ความหมายของสมรรถนะ ไว้ว่าหมายถึง ความรู้ ความ
เข้าใจ ความสามารถ ความช านาญ พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการท างานของบคุลากรและอปุกรณ์
หรือเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีจ าเป็นในการท างาน อนัจะท าให้บคุลากรในแตล่ะต าแหน่งงานท างานของตน
ให้บรรลผุลลพัธ์ท่ี องค์กรก าหนดได้และสามารถวดัผลลพัธ์ได้อยา่งชดัเจน  
  สกุัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) กล่าวว่า สมรรถนะคือ ความรู้(Knowledge) ทกัษะ
(Skills) และคณุลกัษณะส่วนบคุคล (Personal Characteristic or Attibutes) ท่ีท าให้บคุคลผู้นัน้
ท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกวา่ผู้ อ่ืน  
  David C.McCelland (1973) เป็นเจ้าของแนวคิดสมรรถนะ (Competency) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดนัให้ปัจเจก
บุคคลนัน้สร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนเองรับผิดชอบซึ่งมี
องค์ประกอบของ สมรรถนะ (Competency) ได้แก่ ทกัษะ (Skills) คือ สิ่งท่ีบคุคลกระท าได้ดี และ
ฝึกปฏิบตัิเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบคุคล 
อตัมโนทศัน์ (Self-concept) คือ ทัศนคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของตน 
หรือสิ่งท่ีบุคคลเช่ือว่าตวัเองเป็น บุคลิก (Trait) คือ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นสิ่งท่ี
อธิบายถึงบคุคลผู้นัน้ แรงจงูใจ (Motive) คือ แรงจงูใจหรือแรงขบัภายในสมรรถณะ (Competency) 
มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการ โดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ Hard Skill ท่ีพฒันาได้ไม่ยากด้วย
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การศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ(Skills) ส าหรับส่วนท่ีสองคือ 
Soft Skills มีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ทศันคติ คา่นิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของตนเอง (Self-concept)  
  สรุป สมรรถนะ(Competency) คือ พฤตกิรรมท่ีบง่ชีถ้ึงความสามารถ การปรับและใช้
กระบวนทัศน์ เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการท างานอันประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิ
แรงจงูใจ และบคุลิกประจ าตวัท่ีจ าเป็นท่ีท าให้บคุคลผู้นัน้ท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่า
ผู้ อ่ืน ประสบความส าเร็จสูงมากว่ามาตรฐานบรรลุผลลพัธ์ท่ีก าหนดได้และสามารถวดัผลลพัธ์ได้
อย่างชดัเจนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ Hard Skill ท่ีพฒันาได้ไม่ยากด้วยการศึกษาค้นคว้า คือ 
ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ(Skills) ส่วนท่ีสอง คือ Soft Skills ประกอบด้วย ทศันคติ คา่นิยม 
และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept) 
 2. ประเภทของสมรรถนะ 
  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็น
ถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเช่ือ และ อุปนิสยัของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้
องค์การบรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได้ 
  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ เจตคต ิความเช่ือ และ อปุนิสยัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นัน้สามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบตังิานต าแหนง่นัน้ๆ ได้สงูกวา่มาตรฐาน 
  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความเช่ือ และ อปุนิสยัท่ีท าให้บคุคลนัน้มีความสามารถใน
การท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้โดดเดน่กวา่คนทัว่ไป ซึ่งเรามกัเรียกว่าสมรรถนะส่วนบคุคลว่าความสามารถ
พิเศษสว่นบคุคล 
 3. การประเมินสมรรถนะ 
  การประเมินสมรรถนะเพ่ือประเมินว่าบคุคลนัน้ๆ ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสะท้อน
สมรรถนะท่ีควรจะเป็นหรือไม่ หากผู้ปฏิบตัิได้แสดงพฤติกรรมท่ีควรจะเป็นแล้ว ย่อมถือว่าผู้ปฏิบตัิ
บคุคลนัน้ๆ มีสมรรถนะเหมาะสมตามความรับผิดชอบ การวดัสมรรถนะ แบง่ออก 4 กลุม่ ดงันี ้
  3.1  Test of Performance ทดสอบโดยให้ผู้ รับการทดสอบท างานบางอย่าง เช่น  
การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบ แบบทดสอบความสามารถเฉพาะ และแบบทดสอบท่ีวดั
ทกัษะหรือความสามารถทางด้านร่างกาย 
  3.2  Behavior Observation ทดสอบโดยการสงัเกตพฤตกิรรมของผู้ รับการทดสอบใน
บางสถานการณ์ และวดัสมรรถนะจากการสงัเกตและประเมินพฤตกิรรมในบางสถานการณ์ 
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  3.3  Self Reports ทดสอบโดยให้ผู้ตอบรายงานเก่ียวกบัตนเอง เช่น ความรู้สึก เจคต ิ
ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบคุลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคดิเห็นตา่งๆ 
  3.4  Assessment Center เป็นการประเมินโดยใช้หลายเทคนิครวมกนั และใช้บคุคล
หลายๆ คนร่วมกันประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสงัเกตพฤติกรรม การสมัภาษณ์ การทดสอบ 
การใช้แบบวัดทางจิตวิทยา กรณีศึกาเป็นต้น ข้อดีคือ มีความเท่ียงและน่าเช่ือถือได้สูงเพราะใช้
เทคนิคหลายวิธี ใช้หลายคนประเมิน แต ่ข้อเสียคือ คา่ใช้จา่ยสงูและใช้เวลามาก 
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ปกครอง 
 ผู้ปกครอง คือ ผู้ควบคมุดแูลชีวิตคนนัน้ๆ ทัง้ระบบ ทัง้การกิน การอยู่การศกึษา ต้องผู้ดแูล 
พฤตกิรรมแหง่ความดีความชัว่ท่ีจะเกิด ตลอดทัง้สารทกุสขุดิบตา่งๆ บางสถานะ แม้เป็นพ่อแม่ก็ยงั
เรียกว่าผู้ปกครอง จะเห็นได้จากนักเรียนท่ีส่งเข้าโรงเรียนมักได้ยินครูฝ่ายปกครองในโรงเรียน
ประกาศอยู่เสมอว่า นักเรียนช่ือนีมี้ผู้ ปกครองมารอรับแล้วให้ไปพบผู้ ปกครองได้ท่ีหน้าประตู
โรงเรียนตอนนี ้ผู้ปกครองท่ีวา่ นัน้คือ พอ่แมน่ัน่เอง แตบ่างครัง้ก็มีพ่ีหรือไม่ก็ญาติหรือผู้ช่วยแม่บ้าน
มารับนกัเรียนคนนัน้เอง แตเ่ขาก็ประกาศรวมๆ ว่าผู้ปกครอง อยู่นัน่เองมีนกัวิชาการหลายท่านได้
เสนอแนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้ปกครองไว้ดงันี ้
 อภิญญา เวชยชัย (2544) ได้เสนอแนวทางการสร้างสัมพันธภาพการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมระหว่างโรงเรียนและครอบครัวว่า ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนควรสร้างความสมัพนัธ์ในลกัษณะ 2 ทาง คือ การเปิดโอกาสและสร้างเง่ือนไขให้ผู้ปกครอง
ได้เข้ามาร่วมกิจกรรม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 ) กล่าวว่าบทบาทด้านการเรียนรู้ 
ท่ีบ้านนี ้ผู้ปกครองต้องร่วมกนัสร้างขึน้ เพ่ือเป็นการสร้างความต่อเน่ืองในการจดัการเรียนรู้แก่ลูก 
ท่ีบ้าน  
 เกตสุเุดช ก าแพงแก้ว (2547) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ท่ีบ้านเป็นการจดัสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน
ให้สนบัสนนุการเรียนรู้เพราะเดก็เรียนรู้ทกุวินาที  
 นภาพร คงคาหลวง (2548) ท่ีพบว่า ควรส่งเสริมให้ชมุชนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษามากขึน้ โดยการจดัอบรมและจดัประชุม รวมทัง้ควร
สง่เสริมให้ชมุชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
มากขึน้ 
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 สสุรรค์ ไชโยรักษ์ (2549) ท่ีพบวา่ บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมจริยธรรมนกัเรียน
ประกอบด้วย 9 บทบาท ได้แก่ ผู้สง่เสริมพฒันาการด้านร่างกาย ผู้สร้างบรรยากาศ ผู้สร้างความรัก
ความผูกพนั ผู้ เป็นแบบอย่างท่ีดี ผู้สร้างระเบียบวินัย ผู้ สอนวิธีคิด ผู้สร้างความไว้วางใจ ผู้สร้าง
ก าลงัใจ และผู้ยบัยัง้พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม  
 พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2551) ท่ีให้ความส าคญักับการช่วยเหลือของผู้ ใหญ่ในการ
พฒันาการเรียนรู้ของเด็กโดยเป็นการให้ความช่วยเหลือเด็กในการแก้ปัญหาเม่ือเด็กไม่สามารถท า
ได้ด้วยตนเองการเรียนรู้ท่ีดีเกิดขึน้ได้จากการท่ีเด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใหญ่ดังนัน้ผู้ปกครองจึงมี
บทบาทส าคญัในการจัดกระบวนการเรียนรู้และการเสริมสร้างการเรียนรู้ทัง้ท่ีบ้านโรงเรียนและ
แหลง่เรียนรู้ 
 ชญาณี วชัรเกษมสินธุ์ (2552) ได้กล่าวถึง หลกัการส่งเสริมพฒันาการโดยผู้ปกครองว่า
หลกัการในการส่งเสริมพฒันาการเด็กในการช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาด้านพฒันาการมีดงันี  ้สิ่งท่ีมี
ความจ าเป็นต่อพฒันาการเด็กในทุกๆ ด้านท่ีมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นด้านการเคล่ือนไหวการใช้มือ
หยิบจบัการใช้ภาษาและการชว่ยเหลือตนเองรวมถึงการกระตุ้นปลายประสาทสมัผสัในการรับรู้การ
มองเห็นการได้ยินการสัมผัสทางกาย การรับรู้กลิ่น การรับรู้รส การฝึกควรเลียนแบบบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมท่ีบ้านแล้วน าสิ่งเหลา่นัน้มาสอนเป็นทกัษะตา่งๆท่ีให้เด็กเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ปกครองและตวั
เดก็เองน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้พยายามให้เดก็ชว่ยตวัเองให้มากท่ีสดุโดยในระยะแรกควรมีการ
ช่วยเหลือก่อนตอ่ไปควรเปิดโอกาสให้เด็กท าด้วยตวัเอง เช่น ในเด็กเล็กควรจบัเด็กให้อยู่ในท่าทาง
ตา่งๆ เปล่ียนกนัไปไมใ่ห้อยูใ่นทา่เดียวซ า้ๆ เพ่ือชว่ยให้เดก็มีประสบการณ์การเรียนรู้ในท่าทางตา่งๆ 
เหล่านัน้ ซึ่งเป็นผลให้เด็กมีการเรียนรู้ในการทรงตวัดีขึน้ควรมีการท าพฤติกรรมตวัอย่างเพ่ือให้เด็ก
เลียนแบบและท าซ า้ๆกนัหลายๆครัง้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ให้ความส าคญักบัการฝึกเด็กควรคิดเสมอ
ว่าการสอนหรือการส่งเสริมพัฒนาการสามารถท าได้โดยไม่เลือกเวลาหรือสถานท่ี ให้แรงเสริม  
ให้ก าลงัใจ และค าชมเชย ทัง้ค าพดูและการกระท า เม่ือเด็กสามารถท าพฤติกรรมท่ีสอนหรือฝึกหดัได้ 
เช่น การพูดชม หรือท่าทีพอใจกอดรัดเด็ก การจดัสภาพสิ่งแวดล้อมทัว่ไปในบ้านเป็นสิ่งท่ีควรท า
เพ่ือกระตุ้นประสาทสมัผสั เชน่ การตดิภาพสีสดใส การให้เด็กมีโอกาสเล่นของเล่นท่ีเหมาะสมตาม
วยัสิ่งส าคญัตอ่พฒันาการเดก็ยงัประกอบด้วยปัจจยั 4 ประการ ดงันี ้
 ประการท่ี 1 การให้ความรักและตอบสนองความต้องการของเด็ก โดยเฉพาะในช่วงขวบ 
ปีแรกของเด็กควรได้รับการปกป้อง คุ้มครองดูแลเอาใจใส่ และการตอบสนองความต้องการขัน้
พืน้ฐาน ในการด ารงชีวิต คือ ได้รับอาหารเพ่ือให้เติบโตและได้รับความรักซึ่งเป็นอาหารทางใจท่ี
จ าเป็น ท าให้เดก็ได้เกิดความรู้สกึมัน่คง เช่ือมัน่ตอ่โลกภายนอก ตลอดจนการปกป้องให้พืน้จากภยั
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อนัตรายตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบัเดก็ ทัง้นีผู้้ปกครอง ควรส านกึเสมอวา่ เม่ือมีเด็กก็จ าเป็นต้องมีความ
รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีผู้ปกครอง โดยควรจดัล าดบัความส าคญัของงาน และจะต้องแบง่เวลา
ให้  
 ประการท่ี 2 การยอมรับความแตกต่างของเด็กแต่ละคน ผู้ปกครองต้องยอมรับว่าเด็ก 
แต่ละคนไม่เหมือนกัน โดยมีความแตกต่างในพืน้อารมณ์ บุคลิกภาพ ความแข็งแรงของร่างกาย 
เชาว์ปัญญา เดก็อาจจะเป็นเด็กหน้าตาไม่ดี ไม่คอ่ยแข็งแรง ไม่คล่องแคล่วว่องไว หรือเด็กอาจเป็น
เด็กใจร้อน เจ้าอารมณ์ การยอมรับในตวัเด็กจะน ามาสู่การดแูลท่ีเหมาะสม ต้องเข้าใจว่าไม่มีสตูร
ส าเร็จของการเลีย้งดเูด็ก แตมี่หลกัการกว้างๆ ทัง้นีข้ึน้กบัวิธีการท่ีผู้ปกครองจะน าไปปรับใช้กบัเด็ก
แตล่ะคนให้ได้ผล เน่ืองจากเดก็แตล่ะคนมีลกัษณะเฉพาะตวัของเขา  
 ประการท่ี 3 การหาความรู้เก่ียวกับการเลีย้งดูเด็กและพัฒนาการตามวัยท่ีควรเป็น 
ความรู้ท่ีถูกต้องเป็นพืน้ฐานของการปฏิบตัิ ดงันัน้ผู้ปกครองควรพยายามหาความรู้ในการเลีย้งดู
โดยวิธีการตา่งๆ เช่น การอ่านหนงัสือท่ีกล่าวถึงวิธีการในการเตรียมตวัเป็นผู้ปกครอง และการถาม
จากผู้ รู้เพ่ือขอค าแนะน า ตวัอย่างเช่น วิธีการอุ้มเด็กอ่อน ความรู้ว่าเด็กในวยัตา่งๆ ควรท าอย่างไร
ได้บ้าง เชน่ เด็กอาย ุ2 เดือน ควรจ้องหน้าแม่และยิม้ตอบได้ แตถ้่าเด็กยงัไม่สามารถท าได้ก็ควรไป 
ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญเพ่ือขอค าแนะน า เป็นต้น ทัง้นีค้วรมีการต่ืนตวัในเร่ืองเหล่านี ้ไม่ควรปล่อยผ่าน
ไปในสิ่งท่ียงัข้องใจ  
 ประการท่ี 4 การอบรมสัง่สอนและการฝึกวินัยให้กับเด็ก การฝึกวินัยและการอบรมสั่ง
สอน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งควบคู่ไปกับการเลีย้งดูทั่วๆ ไป แม้ว่าเด็กจะมีพัฒนาการล่าช้า  
ก็จ าเป็นต้องมีการอบรมสัง่สอนเลีย้งดูในเร่ืองกฎระเบียบต่างๆ ตัง้แต่ยงัเล็ก เช่น ตอนเป็นทารก  
ก็ควรจะต้องรู้จักรอแม่ท่ีจะให้นม ไม่ใช่ว่าหิวก็จะได้กินทันที ต่อมาก็ต้องหดัให้กินนอนเป็นเวลา  
พอโตขึน้ก็ต้องรู้จักช่วยเหลือตนเอง เช่น การตดัอาหารเข้าปาก การใส่เสือ้ผ้า แต่งตวั ล้างมือท่ี
เปรอะเปือ้น การบอกความต้องการการอบรมสัง่สอนต้องยึดกฎเกณฑ์ท่ีสงัคมยอมรับเป็นหลกั และ
ถือหลักว่าเด็กมีอายุหรือวุฒิภาวะเหมาะสม ในการฝึกหัดให้เด็กท าพฤติกรรมหน่ืงได้แล้ว โดยมี
พืน้ฐานอยู่ท่ีการฝึกหัดอย่างสม ่าเสมอให้เป็นนิสยั และให้แรงเสริมเม่ือท าพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
หรือลงโทษเม่ือท าพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม 
 สราวดี เพ็งศรีโคตร และจันทร์ชลี มาพุทธ (2554) กล่าวถึง บทบาทการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 
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 1.  ด้านการอบรมเลีย้งดใูนฐานะผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่เด็ก
ในชีวิตประจ าวนั ดูแลเด็กให้มาอย่างสม ่าเสมอ ผู้ปกครองพฒันาสมองลูกโดยให้ลูกรับประทาน
อาหารและออกก าลงักายอย่างเหมาะสม ตรวจและพฒันาสุขภาพของเด็กให้พร้อมในการเรียนรู้ 
ฝึกนิสัยท่ีดีให้เด็ก และผู้ ปกครองเข้ารับการอบรมหรือสัมมนา เร่ืองการเลีย้งลูกการส่งเสริม
พฒันาการเดก็ท่ีโรงเรียนจดัขึน้  
 2.  ด้านการติดต่อส่ือสาร พบว่า โรงเรียนจัดให้มีการพบปะระหว่างครูประจ าชัน้กับ
ผู้ปกครอง ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องทุกๆ กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัขึน้ โรงเรียนจดัประชุม
หรือสมัมนาระหว่างตัวแทนผู้ปกครองกบัครูและผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนจดัข้อมูล ข่าวสารท่ีจะ
ส่ือสารกับผู้ปกครองให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ปกครอง ด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบ 
และโรงเรียนจดัให้ผู้ปกครองเย่ียมชมโรงเรียนเพ่ือเข้าใจวิธีการจดัการศกึษาของโรงเรียน  
 3.  ด้านการอาสาสมคัร พบว่า ผู้ปกครองอาสาสมคัรช่วยเหลือโรงเรียนตามความสามารถ 
ทกุครัง้ท่ีโรงเรียนเปิดโอกาส โรงเรียนคดัเลือกผู้ปกครองอาสาสมคัรให้เหมาะสมกับงาน โรงเรียน
จัดระบบให้เกียรติและยกย่องผู้ ปกครองอาสาสมัครท่ีชัดเจน และโรงเรียนส ารวจความรู้และ
ความสามารถของผู้ปกครองเพ่ือช่วยงานของโรงเรียน ด้านอาสาสมัครจึงเป็นบทบาทท่ีน่าสนใจ
และโรงเรียนควรสง่เสริมให้มีมากขึน้และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้าร่วมกิจกรรมนีใ้ห้มากขึน้ 
 4.  ด้านการเรียนรู้ท่ีบ้าน พบว่าผู้ปกครองดแูลเด็กให้ท าการบ้านอย่างสม ่าเสมอโรงเรียน
จดัข้อมลูและแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ ให้ผู้ปกครอง ผู้ปกครองสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่
เด็กโดยจัดมุมหนังสือเพ่ือส่งเสริมการอ่านท่ีบ้าน โรงเรียนจัดอบรมหรือสัมมนาให้ความรู้แก่ผู้  
ปกครองในการจัดสภาพการเรียนรู้ท่ีบ้าน ผู้ ปกครองเล่านิทานอ่านหนังสือให้ลูกฟัง และร่วม
ประดษิฐ์ของเลน่อยา่งง่ายกบัลกูเพ่ือสง่เสริมพฒันาการ  
 5.  ด้านการตดัสินใจ พบว่า ผู้ปกครองร่วมประชุมกับโรงเรียนทุกครัง้ และผู้ปกครองมี
สว่นร่วมและแสดงความคดิเห็นทกุครัง้ท่ีโรงเรียนเปิดโอกาส 
 6.  ด้านการร่วมมือกับชุมชน พบว่า โรงเรียนใช้ทรัพยากรในชุมชนการจัดการเรียนรู้ให้
สมบรูณ์ขึน้โรงเรียนบริการข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ ความช่วยเหลือการบริการต่างๆ ให้แก่
ครอบครัวและชุมชน โรงเรียนจดับริการชุมชนโดยเป็นแหล่งเรียนรู้และศนูย์กลางในการประสาน
การเรียนรู้ของชมุชนผ่านผู้ปกครอง ผู้ปกครองร่วมระดมทรัพยากรตา่งๆ เช่น ภูมิปัญญาในท้องถ่ิน 
เงินทนุ สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน และผู้ปกครองให้ข้อมลู เช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ของ
ชมุชนให้แก่โรงเรียน 
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 ดาเนียล และเรย์นา (Danial and Rayna, 1996) ท่ีพบว่า การท่ีผู้ปกครองจะเข้ามามี
บทบาทในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัโรงเรียนในทนัทีนัน้อาจเป็นไปไม่ได้เพราะแนวคิดและ
ความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่โรงเรียนอาจจะยงัมีความแปลกแยก ห่างเหิน และไม่สามารถก าหนดบทบาท
ตนเองท่ีเหมาะสมได้ในทนัที  
 เอปสไตน์ และคณะ (Epstein, et al., 1997) ท่ีกล่าวว่า การใช้ทรัพยากรในชุมชนให้
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นสิ่งท่ีหลายฝ่ายมองเห็นความส าคญัและการร่วมมือกับชุมชน 
เป็นการเช่ือมโยงชุมชนให้มาช่วยเหลือโรงเรียน นกัเรียน และครอบครัว หรือการเช่ือมโยงโรงเรียน
ให้มาชว่ยเหลือชมุชน  
 แฟนทชัโซ ทิชท์ และชายส์ (Fantuzzo; Tighe and Child, 2000) ท่ีศกึษาการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวโดยการประเมินปัจจัยด้านต่างๆ ของการมีส่วนร่วมของครอบครัวในการศึกษาใน 
วัยเด็ก พบว่า มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 3 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมท่ีมีฐานมาจากโรงเรียน ได้แก่  
การติดต่อส่ือสารและการอาสาสมัคร การประชุมร่วมกันระหว่างบ้านกับโรงเรียน  ได้แก่  
การตดัสินใจและการร่วมมือกบัชมุชน และการมีส่วนร่วมท่ีมีฐานมาจากทางบ้าน ได้แก่ การอบรม
เลีย้งดูในฐานะผู้ปกครองและการเรียนรู้ท่ีบ้านโดยพบว่าพ่อ แม่ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จะเข้ามีส่วนร่วมกับโรงเรียนและมีการประชุมร่วมกับโรงเรียนมากกว่า
ผู้ปกครองท่ีมีวฒุิการศกึษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ปกครองเดก็ออทสิตกิ 
 ผู้ปกครองมีความคาดหวงัให้เด็กมีสขุภาพร่างกายแข็งแรง มีสขุภาพจิตท่ีดี มีพฒันาการ
ไปตามล าดับขัน้ สามารถพึ่งพาตนเองได้เม่ือเป็นผู้ ใหญ่ รวมทัง้เป็นท่ีพึ่งพาของผู้ ปกครองได้  
แต่ความหวงัเหล่านีข้องผู้ปกครองเด็กออทิสติกดจูะไม่เป็นไปตามท่ีหวัง การปฏิบตัิตนอย่างไรใน
ครอบครัวท่ีมีเด็กออ- ทิสติกในปกครองเกิดก าลังใจเพ่ือให้ความหวังเหล่านัน้เกิดขึน้ แม้จะไม่
ครบถ้วนตามหวงัแตอ่ยา่งน้อยครอบครัวก็จะไมรู้่สกึอ้างว้างท่ีจะตอ่สู้  เพ่ือให้เด็กมีพฒันาการท่ีดีขึน้ 
การให้ความช่วยเหลือเด็กออทิสติกมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การจะได้รับการช่วยเหลือท่ีจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดคือการช่วยเหลือท่ีครอบคลุมในทุกด้านโดยอาศัยบุคลากรทัง้ทางสาธารณสุข  
อันประกอบด้วย จิตแพทย์ กุมารแพทย์ นักจิตวิทยา พยาบาล นักแก้ไขการพูด และนักกิจกรรม 
บ าบดั การศึกษาอนัประกอบด้วย ครู ครูการศึกษาพิเศษ หรือครูท่ีผ่านการอบรมการจดัการเรียน
การสอนเด็กพิเศษ และท่ีส าคญัท่ีสดุคือ ผู้ปกครองพ่ีน้องและครอบครัวของเด็กท่ีจะเป็นศนูย์กลาง
ในการร่วมมือร่วมใจในการดแูลเดก็  
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 1. ผู้ปกครองกับการช่วยเหลือเดก็ออทสิตกิ  
   อมุาพร ตรังสมบตัิ (2548) กล่าวว่า ความผิดปกติของเด็กออทิสติกเป็นความผิดปกติ
ท่ีท าให้ผู้ปกครองวิตกกังวลอย่างมากเน่ืองจากสภาพร่างกายปกติแข็งแรงดี แต่ความผิดปกติท่ี
แสดงออกเหมือกับว่าเด็กอยู่ในโลกส่วนตัว ไม่สามารถส่ือสารผู้ ปกครองและคนรอบข้างได้มี
พฤติกรรมท่ีแปลกจากเด็กทัว่ไป ผู้ปกครองต้องใช้เวลาระยะหนึ่งในการยอมรับและเปล่ียนแปลง
ความคาดหวงัในอนาคตท่ีมีตอ่ลกู ความผิดหวงัท่ีเกิดขึน้บางครัง้ท าให้เกิดการกล่าวโทษซึ่งกนัและ
กัน ผลร้ายท่ีสุดคือ ความรู้สึกไม่ยอมรับเด็ก หลีกเล่ียงการเผชิญหน้าและจงใจละทิง้เด็ก และ
สดุท้ายภาระการเลีย้งดเูดก็ก็ตกไปอยูก่บัผู้ ท่ีผู้ปกครองน าเด็กไปฝากไว้ ซึ่งก็ไม่อาจนาใจได้ว่าจะให้
ความสนใจ ให้เวลาและโอกาสในการฝากเด็กอย่างสม ่าเสมอ ครอบครัวเป็นองค์ประกอบส าคญั
ท่ีสดุในการท่ีจะฝากเด็กออกทิสติก พาอแม่ท่ีรู้จกับทบาทและหน้าท่ีของตน มีความรักความผกูพนั 
ร่วมมือกนัรับผิดชอบเดก็ จะเป็นแรงเสริมให้มีความอดทนท่ีจะเผชิญปัญหาของลกูได้ ผู้ปกครองจะ
ท าอยา่งไรตอ่เหตกุารณ์เหลา่นี ้
 2. ข้อควรค านึงของผู้ปกครอง  
  ทวีศกัดิ์ สิริรัตน์เรขา (2548) กล่าวถึง สิ่งท่ีผู้ปกครองเด็กออทิสติกควรต้องค านึงเร่ือง
ในเร่ืองการปรับตวัและยอมรับความเป็นจริงว่ามีลูกท่ีมีปัญหาความหวังและแผนในอนาคตต้อง
เปล่ียนไป เพราะการยอมรับและเข้ารับการช่วยเหลือยิ่งเร็วยิ่งเป็นผลดีต่อเด็กรวมถึงการจดัการ
เก่ียวกบัการด าเนินชีวิตของตนใหม ่เพ่ือเตรียมพร้อมกบัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้และผู้ปกครองไม่ควรพา
เด็กออทิสติกไปอยู่สถานสงเคราะห์เพราะจะท าให้พ่ีน้องของเด็กขาดความคุ้นเคยกัน ผู้ปกครอง
ต้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่โทษกันว่ามีลูกผิดปกติเพราะใครแบ่งเวลาให้เด็กเป็นประจ า
สม ่าเสมอในแตล่ะวนัครัง้ละไม่นานดีกว่าอยู่กบัเด็กนานๆ แตห่ลายๆ วนัจะท าสกัครัง้ ผู้ปกครอง 
ไม่ควรหมกมุ่นกบัปัญหาของลูกตลอดควรหาโอกาสและเวลาท่ีเป็นส่วนตวัระหว่างผู้ปกครองเพ่ือ
พกัผอ่นบ้าง 
 3. ข้อปฏิบัตใินการเลีย้งดู  
  ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา (2548) กล่าวว่า ผู้ปกครองถือเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ในการ
ช่วยเหลือลูกผู้ปกครองต้องตระหนกัถึงความส าคญัของบทบาทในการช่วยเหลือเด็ก ประการแรก
คือต้องยอมรับและเข้าใจถึงสภาพความต้องการและความจ าเป็นของเด็กท่ีจะต้องได้รับการ
ช่วยเหลือก่อนท่ีจะถึงความช่วยเหลือจากบุคลากรฝ่ายอ่ืนคุณพ่อคุณแม่จะช่วยเหลือลูก ดังนี  ้
ยอมรับและเข้าใจ ในความต้องการพิเศษของลกู ให้ความรักและความสนใจในตวัเด็ก พฒันาและ
ชว่ยเหลือเด็กให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ชมเชย และช่ืนชมเม่ือเด็กมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
เพ่ือให้เด็กรู้สึกว่ามีคุณค่า เน้นในสิ่งท่ีเด็กท าได้ เพ่ือเด็กจะได้ภูมิใจและประสบความส าเร็จ  
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สอนเด็กอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีการวางแผนจดัโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับวยัและความสามารถ
ของเด็ก กระตุ้นทักษะการทางภาษาของเด็กอย่างต่อเน่ือง พูดคุย กระตุ้นให้เด็กโต้ตอบประโยค 
ค าถามง่ายๆ สัน้ๆ เล่านิทานให้ลกูฟังสอนโดยใช่ของจริงบตัรภาพบตัรค าให้เหมาะสมกบัเร่ืองราว 
สอนทกัษะสังคมท่ีเหมาะสมกับเด็ก เร่ิมจากสอนมองสบตา สอนทกัษะการฟัง การเล่น จบักลุ่ม 
การรอคอย พยายามพาเด็กเข้าสู่สงัคมจริงๆ และสอนในสถานการณ์นัน้อย่างเข้าใจ ใจเย็น และ
อดทน สอนลูกเหมือนกับเด็กทั่วๆ ไป ให้รู้จักช่วยเหลือตัวเองตามวัยตามความสามารถและ
ข้อจ ากดัของเดก็เร่ิมจากการดแูลรักษาความสะอาดตนเอง การขบัถ่าย การฝากรับประทานอาหาร
และมารยาทตา่งๆ เปิดโอกาสให้ลกูได้ท าสิ่งตา่งๆ ด้วยตนเอง ภายใต้การดแูล การให้ก าลงัใจและ
การสนบัสนนุตามความจ าเป็นและเหมาะสม ให้เดก็รู้จกักบัการมีระเบียบวินยั เช่น รู้จกัการเข้าแถว 
การรอคอย การรู้จกักฎกติกาในการเล่นและอยู่ร่วมกนักับผู้ อ่ืน ซึ่งถือเป็นพืน้ฐานในการท่ีเด็กจะไป
อยูร่่วมในโรงเรียนและสงัคมเม่ือเตบิโตขึน้ รู้แหลง่ท่ีจะให้บริการ ให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือ 
รวมทัง้เข้าใจการประสานงานและท างานร่วมกบับคุคลเหลา่นัน้  
  หากมีค าถามว่าเด็กอยากได้รับความช่วยเหลือจากใครมากท่ีสุด ค าตอบก็คือคนท่ี
ดูแลเขาด้วยความรัก ความห่วงใยอย่างแท้จริง บุคคลนัน้คือผู้ ปกครองผู้ ซึงจะแสวงหาความ
ชว่ยเหลือจากหนว่ยงานตา่งๆ แทนเดก็นัน่เอง 
 4. บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมให้พี่น้องมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 
  ทวีศกัดิ ์สิริรัตน์เรขา (2548) กลา่ววา่ การสง่เสริมให้พ่ีน้องเด็กออทิสติกมีสมัพนัธภาพ
ท่ีดีต่อกนันัน้ควรอธิบายให้พ่ีหรือน้องเข้าใจว่าพ่ีหรือน้องของเขาป่วยเป็นอะไรซึ่งผู้ปกครองต้องใช้
เวลาและความอดทนในการอธิบายและให้เด็กได้มีโอกาสร่วมกันกับบิดามารดาในการพาพ่ีหรือ
น้องออทิสตกิไปพบแพทย์พยายามอยา่ให้เด็กออทิสติกเข้าไปแทรกแซงการเล่นหรือการท างานของ
พ่ีน้องมากเกินไป เช่น การก่อกวนรือ้ค้นของส่วนตวัของพ่ีหรือน้องท่ีปกติเสียหาย และไม่ควรให้พ่ี
น้องท่ีปกติรับภาระในการดแูลเด็กออทิสติกมากเกินไป และไม่ควรท าโทษพ่ีหรือน้องในการไม่ช่วย
ดแูลพ่ีหรือน้องท่ีเป็นออทิสติก การมีเด็กออทิสติกในครอบครัวย่อมมีผลกระทบต่อท่ีน้องของเด็ก 
ไม่มากก็น้อย เพราะเด็กจะมีปัญหาพฤติกรรม ซึ่งรบกวนกิจวตัรประจ าวนัของพ่ีน้องคนอ่ืนๆ เช่น 
การกรีดร้องเม่ือไม่ได้ดงัใจหรือตอ่ต้าน การซน รือ้ค้น ท าลาย เล่นของส่วนตวัของพ่ีน้องให้เสียหาย 
พ่ีน้องของเด็กออทิสติกบางคนรู้สึกน้อยใจท่ีบิดามารดาเอาใจใส่เด็กออทิสติกมากกว่าตน บางคน
รู้สึกอายท่ีจะไปในท่ีต่างๆ กับพ่ีหรือน้องท่ีเป็นออทิสติกหรือไม่กล้าให้เพ่ือนรู้ว่ามีพ่ีหรือน้องท่ีเป็น
ออทิสติกซึ่งในเด็กท่ีมีพ่ีหรือน้องเป็นออทิสติกจะไม่เข้าใจว่าพฤติกรรมบางอย่างตนท าไม่ได้  
แต่ท าไมพ่ีท่ีโตแล้วท าได้ และเป็นสาเหตใุห้เกิดปฏิกิริยาทางลบหรือต่อต้านบิดามารดา บางคน
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อิจฉาพ่ีหรือน้องท่ีเป็นออทิสตกิเพราะได้รับความสนใจมากเป็นพิเศษ หรือเขาต้องรับผิดชอบพ่ีหรือ
น้องท่ีเป็นออทิสตกิมากเกินไป 
 5. ความเครียดจากการดูแลลูกออทสิตกิ 
  ทวีศกัดิ์ สิริรัตน์เรขา (2548) กล่าวว่า การเลีย้งดลูกูออทิสติกอาจท าให้บิดามารดา
เหน่ือย เบื่อ ท้อแท้ เครียด ซึ่งจะน าไปสู่ปัญหาทางอารมณ์ จิตใจ มีความอดทนต่อสิ่งท่ีมีกระทบ 
ได้น้อย ท าให้เกิดผลเสียต่อการดูแลลูกออทิสติกบิดามารดจึงควรผ่อนคลายความเครียดโดย  
ออกก าลงักายหรือไปหาญาติหรือเพ่ือนสนิทเพ่ือพูดคยุ พูดคยุปรึกษาปัญหากบัผู้ปกครองท่ีมีลูก
ออทิสติก หาเวลาท ากิจกรรมท่ีตนเองชอบ ดหูนงั ฟังเพลง หาท่ีสงบนิ่ง ผ่อนคลาย ก าหนดลม
หายใจเข้า-ออกให้ลึกๆ ท าสมาธิ ร่วมกิจกรรมในชุมชน หาผู้ อ่ืนมาดูแลแทนชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
เพ่ือให้มีเวลาผ่อนคลาย/พักผ่อน ขอรับบริการ/ความช่วยเหลือจากญาติ เพ่ือน องค์กรของรัฐ/
เอกชน หากปฏิบตัทิกุข้อแล้วไมไ่ด้ผลยงัมีอาการ เหน่ือย ท้อแท้ หดหู ่หายใจไม่อ่ิม นอนไม่หลบัควร
ปรึกษาจิตแพทย์ หรือนกัวิชาชีพ เพ่ือให้ความชว่ยเหลือตอ่ไป 
 สรุป จากแนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิผู้วิจยัได้สรุปเพ่ือใช้ในการ
วิจัยครัง้นีว้่าสมรรถนะของผู้ ปกครองเป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และอัตมโนทัศน์
ร่วมกับการให้แรงจูงใจให้ผู้ ปกครองร่วมมือกับครูในการพัฒนาเด็กอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็น
บคุลิกของท่ีมีความอดทน เอาใจใส ่ให้ความอบอุน่ท าให้เดก็ได้รับการพฒันาอยา่งเหมาะ 
 
เดก็ออทสิตกิและการส่งเสริมพัฒนาการเดก็ออทสิตกิ 
 เดก็ออทสิตกิ 
 1. ความหมายเดก็ออทสิตกิ 
   เพ็ญแข ลิ่มศิลา (2542) ให้ความหมาย ไว้ว่าเด็กออทิสติก คือเด็กท่ีมีความล่าช้า
ทางการส่ือความหมาย ทางสงัคม และพฤติกรรมพฒันาการทัง้ 3 ด้าน ล่าช้ากว่าเด็กในวยัเดียว 
พบความบกพร่องตัง้แตข่วบปีแรกและเร่ิมมีอาการเดน่ชดัตอนอาย ุ18 เดือนขึน้ 
  ผดงุ อารยะวิญญู (2545) กล่าวว่า เด็กออทิสติก คือเด็กท่ีมีพฒันาการล่าช้าสนใจแต่
ตนเองโดยการกระตุ้นตวัเองและไม่สนใจสิ่งแวดล้อมมี มีปัญหาการส่ือสารทางการพดูและภาษา
และมีปัญหาพฤตกิรรมในการปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อม 
  ดารณี อุทยักิจ (2556) ได้อธิบายไว้ว่า เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กท่ีมีพัฒนาการ
ผิดปกติซึ่งมีจุดก าเนิดจากประสาทชีววิทยาและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการส่ือสาร
ความคิดและความรู้สึก การใช้จินตนาการการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน การเปล่ียนแปลง การรับ
สมัผสั และการรับรู้ความเป็นไปรอบตวั ปัจจบุนัยงัไม่ทราบสาเหตท่ีุแน่ชดั และยงัไม่มีทางรักษาให้
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หายขาดได้ นกัวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ ในการประเมินและวินิจฉัยเด็กเล็กท่ีเป็นออทิสติก สามารถ
วินิจฉยัได้อยา่งนา่เช่ือถือ เม่ือเดก็อายไุด้ 2 ขวบ 
  สมาคมจิตแพทย์อเมริกัน (The American Psychological Association, 2000)  
ได้อธิบายลักษณะของเด็กออทิสติกว่ามีความบกพร่องทาง 3 ด้าน คือ มีความบกพร่องด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม บกพร่องด้านการส่ือสารและมีแบบแผนทาง พฤติกรรมและความสนใจซ า้ๆ 
ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความบกพร่องทางพฒันาการหลายด้าน (Pervasive Developmental Disorder; 
PDD) หรือใช้เป็นค ากว้างๆ ว่าออทิสติกสเปกตรัม (Autistic Spectrum Disorder; ASD  
แบง่ออกเป็นประเภทย่อยๆ ได้ 5 ประเภท ดงันีคื้อ Autistic disorder หรือ autism, Asperger ‘s 
disorder, Rett’s Syndrome, CDD (Cildhood Disintegrative Disorder) และ PDD-NOS 
(Pervasive Development Disorder-Not Otherwise Specified) ซึง่มีลกัษณะเฉพาะตา่งๆ กนัไป 
  สมาคมเด็กออทิสติกของสหรัฐอเมริกนั (Autism Society of America, 2007) ได้ให้
นิยามของเด็กออทิสติกว่ามีลกัษณะเดน่ คือ มีปัญหาทางการพดูและภาษามีพฒันาการล่าช้าหรือ
มีพัฒนาการไปในทางถดถอย แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในลักษณะแปลกๆ  
อาจหลีกเล่ียงการมองหน้ามีปฏิกิริยาตอบโต้ต่อเสียงท่ีได้ยิน การแตะสัมผัส หรือความเจ็บปวด 
ในลักษณะท่ีมากเกิดไปหรือน้อยเกินไป หรือไม่แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบใดๆ ต่อสิ่งเร้าดังกล่าว  
แสดงอาการสนใจต่อตนเองหรือกระตุ้ นตนเองซ า้ๆ โดยไม่ให้ความสนใจต่อสิ่งท่ีอยู่รอบตัว  
ไม่สามารถแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบต่อผู้คน สิ่งของหรือเหตกุารณ์ต่างๆ เล่นไม่เป็นและติดวตัถุหรือ
สิ่งของบางอยา่งมากเกินไป 
  สรุป เด็กออทิสติก คือ เด็กท่ีมีปัญหาเด่นชดัเด็กด้านพฒันาการรอบด้านคือ ปัญหา
ด้านการส่ือสารด้วยภาษา ด้านอารมณ์สงัคม และปัญหาพฤติกรรมท่ีสามารถพบได้ตัง้แตแ่รกเกิด
จนถึง 3 ปี ท าให้บกพร่องในการมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน มีการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมาก
หรือน้อยจนเกินไป ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของเด็ก ท าให้เด็ก 
มีพัฒนาการภาษาล่าช้า คือไม่สามารถพูส่ือความหมายได้ ไม่สามารถเล่นกับเพ่ือนได้ และ 
มีพฤตกิรรมท่ีท าให้ปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมใหมไ่ด้ยาก 
 2.  สาเหตุการเป็นออทสิตกิ 
  ความผิดปกติของออทิสติสยงัไม่สามารถอธิบายถึงสาเหตดุ้วยหลกัการทางประสาท
วิทยาได้ทุกรายอาการออทิสซึมเกิดขึน้เช่ือว่าอาจมีปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุท่ีเก่ียวข้องกับการเป็น 
ออทิสติก ได้แก่ ปัจจยัก่อนคลอด เช่น การได้รับสิ่งแปลกปลอม (Arbdt, Stodgell and Rodier, 
2005) การได้รับธาตเุหล็กของมารดาขณะตัง้ครรภ์ (Rogers, 2008) ความเครียดของมารดาท่ีอาจ
ส่งผลถึงทารกในครรภ์ท าให้ไปรบกวนการเจริญเติบโตของสมองและการเปล่ียนแปลงของยีน 
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(Kinney, 2008) และแอนติบอดีข้องมารดา (maternal antibody) ท่ีมีผลต่อเซลสมองของทารก 
(Braunschweig, et al., 2008) ปัจจยัระหว่างคลอด เช่น น า้หนกัแรกเกิดต ่า ระยะเวลาการของ
ตัง้ครรภ์การขาดออกซิเจนระหว่างคลอด (Kolevzjon, Gross and Reichenberg, 2007) ปัจจยั
หลงัคลอด เช่น โรคภูมิแพ้ (Ashwood , Wills and Van, 2006) การติดเชือ้ไวรัส (Libbey, et al., 
2005) การได้รับสารตะกัว่ (Zafeiriou, Ververi and Vargiami, 2007) การดโูทรทศัน์ (Waldman, 
Nicholson and Adliov, 2012) การได้รับยาพาราเซตามอล (Schultz, et al., 2008) คล่ืน
แมเ่หล็กไฟฟ้า (Mariea and Carlo, 2007) 
 3.  การวินิจฉัยโรค 
  เพ็ญแข ลิ่มศิลา (2545) ได้เสนอวิธีซกัประวตัิส าหรับการวินิจฉัยออทิสติกเบือ้งต้นไว้
โดยผู้ รักษาต้องซกัประวตัอิยา่งละเอียดจากผู้ปกครองหรือผู้ เลีย้งดเูด็กอย่างใกล้ชิด เก่ียวกบัประวตัิ
การตัง้ครรภ์ของมารดาการคลอดการเจ็บป่วยของมารดาขณะตัง้ครรภ์อุบตัิเหตตุา่ง  พฒันาการ
ทางด้านร่างกาย ด้านสงัคม สมัพนัธภาพกบับคุคลในบ้าน ด้านส่ือความหมาย การพดูและการส่ือ
ภาษา มีความลา่ช้ากวา่เดก็ปกตใินวยัเดียวกนัหรือไม ่การแสดงออกทางพฤติกรรมของเด็กขณะอยู่
ท่ีบ้านมีปัญหาเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ปกครองและบุคคลท่ีใกล้ชิดในบ้านหรือไม่ และ
ลักษณะของการเล่นของเล่นและการแสดงออกทางอารมณ์สมเหตุผลหรือไม่  การมีบุคคลใน
ครอบครัวหรือเครือญาติมีปัญหาเหมือนเด็กหรือไม่  ประวัติการเจ็บป่วยของเด็กการ
กระทบกระเทือนตอ่สมอง เชน่ ไข้สงูมากๆ หรืออาการชกั เป็นต้น 
  สมาคมจิตแพทย์แห่งสหรัฐอเมริกา (2014) ในการวินิจฉัยเด็กออทิสติกมีเกณฑ์ท่ี
ส าคญัตามคูมื่อการวินิจฉัยโรค DSM-IV-TR โดย คือการท่ีเด็กมีปัญหาอยู่ 3 ด้าน คือ ปัญหาด้าน
สงัคมปัญหาด้านการส่ือสาร และปัญหาด้านพฤตกิรรมและความสนใจซ า้ๆ และพบก่อนอาย ุ3 ปี 
 4. ลักษณะของเดก็ออทสิตกิ 
  อาการท่ีแสดงความผิดปกติของพฒันาการของเด็กท่ีเป็นออทิสติกคือ ชอบแยกตวัอยู่
กบัตวัเองไมพ่ดูหรือตดิตอ่ส่ือสารทางภาษากบัคนอ่ืน และมีปัญหาด้านพฤติกรรมเด็กท่ีเป็นโรคนีจ้ะ
เป็นตัง้แต่แรกเกิดแตอ่าการจะแสดงออกมาให้เห็นเม่ือเด็กมีอายุ 3 เดือน 5 เดือน หรือมากกว่านัน้
ส่วนใหญ่จะเห็นเม่ือเด็กอายุ 2 ขวบ การท่ีผู้ปกครองจะรู้ว่าลกูมีความผิดปกติหรือไม่นัน้ สามารถ
สงัเกตได้เม่ือลกูมีอาย ุ3 เดือนขึน้ไป โดยสงัเกตจากภาษาทางกายเพราะเด็กปกติจะมีการโต้ตอบ
กบัผู้ปกครอง จะยิม้ หวัเราะ จดจ าหน้าผู้ปกครองได้ และมีการตอบสนองส่วนเด็กท่ีเป็นออทิสติก
จะแสดงอาการเฉยๆ เม่ือเห็นสิ่งรอบข้าง และมีการกระท าท่ีซ า้ๆ ซากๆ เช่น ขยบัมือแบบเดิมๆ หรือ
เพ่งมองอะไรซ า้ๆ พฤติกรรมบ่งชีอ้อทิสติกในขวบปีแรก เช่น เด็กดดูนมได้ไม่ดี เงียบเฉยดีเกินไป 
ไมช่อบ ไมส่นใจให้ใครกอดรัด ไมแ่สดงทา่ทางหรือส่งเสียงเรียก ไม่สนใจใคร แตบ่างรายอาจติดคน
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มากจนผิดปกต ิเดก็ไมส่บตา ไมแ่สดงทา่ทางหรือสง่เสียงเรียก ไมส่นใจท่ีจะให้ใครอุ้ม ไม่ตอบสนอง
ทางด้านอารมณ์ ไม่ลอกเลียนแบบ ไม่ส่งเสียงไม่อ้อแอ้ ชีน้ิว้ไม่เป็น เรียกให้คนอ่ืนเล่นด้วยไม่เป็น  
ไม่แสดงอาการดีใจให้เห็นหรือทักทายคนท่ีเด็กชอบ หรือหากแสดงออกก็มากเกินไป ผูกพันกับ
สิ่งของอย่างใดอย่างหนึ่งซ า้ๆ ติดเชือกฟาง ใบไม้ ผ้าอ้อม ถ้าดงึออกจะกรีดร้องอยู่นาน ความรู้สึก
ของคนเลีย้งดวูา่เดก็ตา่งจากคนอ่ืนหรือผู้ เลีย้งสงัเกตได้วา่เด็กไมเ่หมือนคนอ่ืน เป็นต้น 
  นอกจากนีย้งัมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีบง่ชีว้่าเป็นเด็กออทิสติกเม่ืออายเุกิน 1 ขวบ ขึน้ไปได้
คือ ไมส่นใจสิ่งแวดล้อมและบคุคล ชอบแยกตวัเลน่กบัคนอ่ืนไม่เป็น เช่น เข้ามาในห้องก็ไม่สนใจว่า
มีใครอยู่ วิ่งเล่นกับสิ่งของ ไม่กลวัใคร หรือถ้ากลวัก็กลวัมากเกินไป เด็กไม่สามารถชีน้ิว้บอกถึง
ความต้องการ เด็กเล่นสมมตุิไม่เป็น เช่น เล่นตุ๊กตา หรือไม่เข้าใจว่าควรจะจบัตุ๊กตาในลกัษณะใด 
ไมส่ามารถแสดงความสนใจร่วมกบับคุคลอ่ืนได้ เม่ือมีกิจกรรมกลุม่ เดก็จะไมส่นใจ 
 5.  พฤตกิรรมที่เป็นปัญหาของเดก็ออทสิตกิ 
  5.1  มีความพร่องในการมีปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ ไม่แสดงสีหน้าและท่าทางในการตอบรับ
และส่ือสารกบัผู้ อ่ืน เชน่ ไมส่บตา เรียกไมห่นั ไม่มีเพ่ือนเหมือนเด็กอ่ืนๆ ในวยัเดียวกนั ไม่มีอารมณ์
ร่วมกับผู้ อ่ืน ไม่ชีช้วนดูเร่ืองท่ีสนใจ ไม่อวด และมีอาการตอบสนองผู้ อ่ืนไม่เหมาะสม ห่างเหิน  
เม่ือผู้ปกครองกอดไมก่อดตาม เดก็บางคนชอบเข้าหาคนแปลกหน้า 
  5.2  มีความบกพร่องในการส่ือสาร ได้แก่ พูดช้าหรือไม่พูดและไม่มีความพยายมจะ
ส่ือสาร ในรายท่ีพดูได้ มกัมีภาษาแปลกๆ เฉพาะตวั เข้าใจยาก พดูคนละเร่ือง เด็กบางคนชอบพูด
ตามหรือพดูสลบัค า ไมเ่ลน่สมมตุหิรือเลน่เลียนแบบ 
  5.3  มีพฤติกรรมผิดปกติ ได้แก่ หมกมุ่นอยู่กับการกระท าอย่างไดอย่างหนึ่งท่ีไม่
เหมาะสมหรือท าซ า้ๆ มากเกินไป เช่น เดินไปดมสิ่งของเคร่ืองใช้และคนรอบข้างหรือถามค าถาม
ซ า้ๆ ยดึตดิกบัขัน้ตอนในการท ากิจวตัรประจ าวนับางอย่าง ขาดความยืดหยุ่น เช่น เม่ือเดินเข้าห้อง
ต้องปิดประตูและเปิดไฟด้วยตนเองเสมอ ถ้าคนอ่ืนท าให้จะกรีดร้อง อาละวาด เป็นต้น มีการ
เคล่ือนไหวซ า้ๆ เช่นดีดนิว้ โยกตวั หมุนตวั เดินเขย่ง และสนใจเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งของสิ่งของ
เคร่ืองใช้ เป็นต้น 
 6.  การดูแลรักษา 
  ส าหรับแนวทางในการดูแลรักษาผู้ เป็นโรคออทิสติก ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา (2552)  
ได้สรุปรวบรวมวิธีการรักษาหลกัๆ ออกเป็น 11 วิธี ดงันี ้ 
  1. ส่งเสริมพลงัครอบครัว (Family Empowerment) ครอบครัวมีบทบาทส าคญัท่ีสุด
ในการดแูลช่วยเหลือเด็กออทิสติกเป็นหน้าท่ีของทกุคน ผู้ปกครองและพ่ีน้องของเด็กออทิสติกบาง
คนอาจมีความต้องการพิเศษเป็นการเฉพาะ ซึ่งจะต้องให้การช่วยเหลือด้วย เช่น ความวิตกกังวล 
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ภาวะซึมเศร้า และความเครียดเกิดขึน้  ก่อให้เกิดปัญหาด้านสัมพันธภาพในครอบครัว ท าให้
ผู้ปกครองต้องใช้พลงัและทุ่มเทเวลาในการรับภาระในการดแูลเด็กออทิสติกเป็นเวลายาวนานและ
ตอ่เน่ือง ดงันัน้การเตรียมพลงักายและพลงัใจในตวัผู้ปกครองเองจึงมีความส าคญัมาก ควรได้รับ
ค าปรึกษา (Counseling) ถึงสิ่งท่ีผู้ปกครองเป็นกงัวลใจ ปัญหา และแนวทางการดแูลท่ีเหมาะสม 
สิ่งส าคญัอนัดบัแรกท่ีจะท าให้กลไกการช่วยเหลือขบัเคล่ือนไปได้ คือ การท่ีผู้ปกครองยอมรับว่าลกู
มีปัญหา การยอมรับปัญหาเร็วจะช่วยให้เด็กไม่เสียโอกาสท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ การหนัหน้า
เข้าหากันจับเข่าคุยกันช่วยกันในแนวทางเดียวกันไว้วางใจซึ่งกัน ผู้ ปกครองทุกคนเร่ิมต้นท่ีไม่รู้
เหมือนกันแต่ปลายทางแห่งความส าเร็จต่างกันตามการเรียนรู้ของแต่ละคนทกัษะต่างๆจะสัง่สม
ตามประสบการณ์ในการดแูละช่วยเหลือท่ีได้ลงมือท าไปไม่ต้องกังวลว่าจะท าไม่ได้หรือท าได้ไม่ดี
แตค่วรเร่ิมต้นลงมือฝึกเดก็ก่อนแล้วคอ่ยพฒันาวิธีการตามค าชีแ้นะจากผู้ เช่ียวชาญ 
  2.  ส่งเสริมความสามารถเด็ก (Ability Enhancement) แนวทางการดแูลในปัจจบุนั
สว่นใหญ่จะพุ่งเป้าไปท่ีการแก้ไขความบกพร่องจนท าให้ลืมมองในมมุท่ีเป็นความสามารถของเด็ก
ความสามารถในท่ีนีไ้ม่จ าเป็นต้องเป็นความสามารถพิเศษเสมอไป แต่คือ สิ่งท่ีเด็กสามารถท าได้ 
เชน่ สง่เสียงอะไรได้บ้าง พดูค าว่าอะไรได้บ้าง เล่นอะไรได้บ้าง ดแูลช่วยเหลือตวัเองในเร่ืองอะไรได้
บ้าง แล้วขยายความสามารถท่ีท าได้เหล่านีใ้ห้ดียิ่งขึน้ โดยเปิดโอกาสให้เด็กได้ท าบอ่ยๆ แล้วสอน
เพิ่มในเร่ืองท่ีใกล้เคียงกับสิ่งท่ีเด็กท าได้  ก็จะยิ่งท าให้เรียนรู้ได้ง่ายขึน้  และขยายขอบเขต
ความสามารถเพิ่มขึน้ การเสริมสร้างโอกาสให้เด็กได้เล่นของเล่นท่ีหลากหลายได้ท ากิจกรรมท่ี
หลากหลาย เชน่ ดนตรี กีฬา งานศิลปะตา่งๆ ช่วยงานท่ีผู้ปกครองท า ก็จะช่วยเสริมให้เด็กมีโอกาส
แสดงความสามารถให้เห็นเพิ่มขึน้ 
  3.  การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention) การจัดกิจกรรรมเพ่ือใช้ในการ
ส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาการเป็นไปตามวยัโดยยึดหลกัและล าดบัขัน้พฒันาการของเด็กปกติควรท า
ตัง้แต่อายุยังน้อย โดยต้องท าอย่างเข้มข้น สม ่าเสมอ และต่อเน่ืองในระยะเวลาท่ีนานพอการ
ออกแบบการฝึกต้องให้เหมาะสมตามสภาพปัญหาความสามารถและความเร็วในการเรียนรู้ของ
เด็กแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกัน เด็กควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวมเพ่ือให้เกิด
ความสมดลุการส่งเสริมพฒันาการเพียงด้านเดียว เช่น การสอนพูดโดยไม่ได้พฒันาทกัษะสงัคม
ร่วมไปด้วยอาจท าให้เป็นแบบนกแก้วนกขนุทองคือ พดูได้เก่งก็จริง แตไ่ม่เข้าใจความหมาย ไม่มอง
หน้าสบตา ไมส่ื่อสาร เป็นต้น (อมุาพร ตรังคสมบตั,ิ 2545) 
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  4.  พฤติกรรมบ าบดั (Behavior Therapy) โปรแกรมพฤติกรรมบ าบดัประกอบด้วย
การวิเคราะห์พฤติกรรมแบบประยุกต์ (Applied Behavior Analysil; ABA) และกระบวนการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Behavioral Modification Procedure) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมให้คงอยู่ต่อเน่ือง หยุดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและสร้างพฤติกรรมใหม่ท่ี
ต้องการ การท าพฤตกิรรมบ าบดั ตัง้แตอ่ายนุ้อยๆ และท าอย่างตอ่เน่ืองเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุ โดยไม่
ขึน้กบัโปรแกรม หรือปรัชญาท่ีใช้ในการฝึก (Roger, 2006) พบว่าช่วยเสริมสร้างทกัษะด้านภาษา 
ทกัษะสังคม ทกัษะการคิดและทักษะอ่ืนๆ นอกจากนีย้งัช่วยลดระดบัความเครียดของผู้ปกครอง
ด้วย 
  5.  การฝึกพูดและแก้ไขการพูด (Speech Therapy) การฝึกและแก้ไขการพูดมี
ความส าคญัในการเตรียมความพร้อมเดก็ก่อนท่ีจะสอนพดูควรฝึกการเปลง่ลม เคล่ือนไหวปาก โดย
การเป่ามือ เป่ากระดาษ เป่าลูกปิงปอง เป่าฟองสบู่ เป่านกหวีด ฝึกการเคล่ือนไหวลิน้ โดยการอม
ลกูอม เลียอมยิม้ และฝึกการเล่นเสียงในถ้วย ข้อปฏิบตัิท่ีจะช่วยให้เด็กออทิสติกพดูท่ีได้เหมาะสม
ตามวยั (เดือนฉาย แสงรัตนายนต์, 2545) การพดูเป็นวิธีการส่ือความหมายท่ีส าคญัท่ีสดุแตถ้่ายงั
ไม่สามารถพูดได้ก็จ าเป็นต้องหาวิธีการอ่ืนมาทดแทน (Augmentative and Alternative 
Communication; AAC) เพ่ือใช้ทดแทนการพูดเป็นการชัว่คราว หรือโดยถาวรในรายท่ีมีความ
บกพร่องทางการพูดอย่างรุนแรงตัวอย่างเช่นกลวิธีการรับรู้ผ่านการมอง (Visual Strategies) 
โปรแกรมแลกเปล่ียนภาพเพ่ือการส่ือสาร (Picture Exchange Communication System; PECS) 
เคร่ืองโอภา (Communication Devices) และโปรแกรมปราศรัย เป็นต้น 
  6.  กิจกรรมบ าบดั (Occupational Therapy) เป็นการประยกุต์กิจวตัรหรือกิจกรรมมา
ใช้ในการตรวจประเมินวินิจฉัยส่งเสริมดูแลรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพให้เด็กออทิสติกสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้ช่วยเสริมสร้างสมาธิทักษะการคิดพัฒนากล้ามเนือ้มัดเล็กและการท างาน
ประสานกันของกล้ามเนือ้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้นกักิจกรรมบ าบดั (Occupational Therapist)  
จะเป็นผู้ ท่ีประยกุต์ใช้กิจกรรมตา่งๆ มาชว่ยในการบ าบดัเดก็ตามสภาพปัญหาของแตล่ะคน 
  7.  การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Educational Rehabilitation) การศกึษามี
บทบาทส าคัญในการเพิ่มทักษะพืน้ฐานด้านสังคมการส่ือสาร และทักษะทางความคิดซึ่งท าให้
เกิดผลดีในระยะยาวโดยเนือ้หาหลักสูตรจะเน้นการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้เด็กสามารถใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัจริงๆ ได้แทนการฝึกแต่เพียงทกัษะทางวิชาการเท่านัน้ควรมีการจดัท าแผนการจัด
การศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Program; IEP) โดยออกแบบให้เหมาะสมกบั
ระดับความสามารถ ความบกพร่องและความสนใจของเด็กแต่ละคน ปัจจุบันมีทางเลือกใน
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การศึกษาเพิ่มขึน้ทัง้ในศนูย์การศึกษาพิเศษ รูปแบบโรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะทางโรงเรียน
เรียนร่วม ห้องเรียนคูข่นานห้องเรียนปกตริวมถึงการศกึษานอกโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยั 
  8.  การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางสงัคม (Social Rehabilitation) การฟืน้ฟูสมรรถภาพทาง
สงัคม ประกอบด้วยการฝึกฝนทกัษะในชีวิตประจ าวนั และการฝึกฝนทกัษะสงัคม เพ่ือให้เด็กออทิสติก
สามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้ตามปกต ิ
   8.1  การฝึกฝนทกัษะในชีวิตประจ าวนั (Activity of Daily Living Traning) ควรมี
การจัดกระบวนการเรียนรู้ในเร่ืองกิจวัตรประจ าวัน  ให้เด็กสามารถท าได้ด้วยตนเองเต็ม
ความสามารถท่ีเขามีอยู่โดยต้องการความช่วยเหลือน้อยท่ีสุดในการฝึกฝนเด็กจ าเป็นต้องเรียนรู้ 
ทีละขัน้ตอนจนสามารถปฏิบตัิได้ และเกิดเป็นความเคยชินติดตวัไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้เพ่ือให้
เด็กช่วยเหลือตวัเองได้ตามศกัยภาพลดการดแูลของผู้ปกครองหรือผู้ปกครองและเด็กเกิดความ
ภาคภมูิใจเม่ือเขาสามารถท าอะไรได้ด้วยตวัเอง 
   8.2  การฝึกฝนทักษะสังคม (Social Skill Training)ทักษะสังคม เป็นความ
บกพร่องท่ีส าคญัของเด็กออทิสติกดงันัน้จึงต้องให้การฝึกฝนด้านนีเ้ป็นพิเศษซึ่งท าได้โดยจ าลอง
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ทางสงัคมตา่งๆ เพ่ือให้ทดลองปฏิบตัิจนเกิดความช านาญหรือการสอน
โดยให้จดจ ารูปแบบสนทนาสถานการณ์ตา่งๆ เพ่ือน ามาใช้โดยตรง 
  9.  การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) แนวคิดการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางอาชีพในปัจจุบนัเปล่ียนจากการให้ท างานในสถานพยาบาลหรือโรงงานในอารักษ์
มาสูต่ลาดแรงงานจริงหรือการประกอบอาชีพส่วนตวัภายใต้การชีแ้นะ การฝึกอาชีพ การจดัหางาน 
และการสนบัสนุนอย่างเป็นระบบเพ่ือไปสู่เป้าหมายให้เด็กออทิสติกสามารถท างานมีรายได้ และ
ด ารงชีวิตโดยอิสระพึ่งพาผู้ อ่ืนน้อยท่ีสุด จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน เช่น การตรงต่อเวลา การปรับตวัเข้ากับหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ความปลอดภัยใน
การท างานเป็นต้น และฝึกทกัษะพืน้ฐานเฉพาะทางอาชีพควบคูก่นัไป 
  10. การรักษาด้วยยา (Pharmacotherapy) การรักษาด้วยยาไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือ
รักษาให้หายขาดจากโรคออทิสติกโดยตรงแต่น ามาใช้เพ่ือบรรเทาอาการบางอย่างท่ีเกิดร่วมด้วย
เด็กไม่จ าเป็นต้องรักษาด้วยยาทุกคนและเม่ือรับประทานยาแล้วก็ไม่จ าเป็นต้องทานต่อเน่ืองไป
ตลอดชีวิตเชน่กนั แพทย์จะพิจารณาปรับขนาดยา หรือหยดุยา เม่ืออาการเป้าหมายทเุลาลงแล้วใน
ปัจจุบันยังไม่พบว่ามียาตัวใดท่ีช่วยแก้ไขความบกพร่องด้านการส่ือสารและด้านสังคม  ซึ่งเป็น
ปัญหาหลักของเด็กออทิสติกได้ ส่วนยาท่ีน ามาใช้พบว่ามีประโยชน์ในการลดพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง 
(Hyperactivity) หนุหนัพลนัแล่น (Impulsivity) ก้าวร้าว (Aggression) และหมกมุ่น (Obsessive 
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Preoccupation) ยาท่ีน ามาใช้รักษามีหลายชนิด ได้แก่ กลุ่มยารักษาโรคจิต (Neuroleptics)  
ยารักษาโรคซึมเศร้า กลุ่ม SSRI (Selective Serotonin Reuptake Inhibitor) และยาเพิ่มสมาธิ 
(Psychostimulant) เป็นต้น  
  11. การบ าบดัทางเลือก (Alternative Therapy) นอกจากแนวทางหลกัท่ีใช้ในการ
บ าบดัรักษาข้างต้นแล้วในปัจจุบนัยงัมีแนวทางการบ าบดัทางเลือกท่ีหลากหลายสามารถเลือกใช้
ควบคูก่บัแนวทางหลกั ตามความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและผลการตอบสนองท่ีได้รับของเด็ก
แต่ละคน สิ่งส าคญัท่ีควรท าความเข้าใจคือ การบ าบดัทางเลือกใช้เสริมทางหลักให้มีประสิทธิผล
เพิ่มขึน้ ไม่ใช่การน ามาใช้เพียงอย่างเดียวแล้วได้ผลการบ าบดัทางเลือกดงักล่าวประกอบด้วย 
ศิลปะบ าบดั (Art Therapy) ดนตรีบ าบดั (Music Therapy) เคร่ืองเอชอีจี (HEG; Hemoencephalogram) 
การฝังเข็ม (Acupuncture) และการบ าบดัด้วยสตัว์ (Animal Therapy) เป็นต้น 
  การดูแลรักษาเด็กออทิสติกประกอบด้วยวิธีหลักๆ อยู่ 11 วิธี ได้แก่ ส่งเสริมพลัง
ครอบครัว ส่งเสริมความสามารถเด็กการช่วยเหลือตัง้แตแ่รกเร่ิม พฤติกรรมบ าบดั การฝึกพูดและ
แก้ไขการพูด กิจกรรมบ าบดั การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการศึกษา การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางสงัคม 
การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางอาชีพ การรักษาด้วยยา การบ าบดัทางเลือก ซึ่งสามารถช่วยให้เด็กออทิสติก
มีพฒันาการท่ีดีขึน้ได้ตามศกัยภาพท่ีเขามีอยู่  
 การส่งเสริมพัฒนาการในเดก็ออทสิตกิ 
 1. ความหมายของพัฒนาการ 
   พฒันาการเป็นขบวนการท่ีเร่ิมตัง้แตท่ารกยงัเป็นตวัอ่อนอยู่ในครรภ์มารดา จนกระทัง่
เจริญเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ มีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัความสมบรูณ์ของสมองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในขวบปีแรกของชีวิต โดยล าดบัขัน้ตอนของพฒันาการจะเป็นตวัสะท้อนให้เห็นถึงความสมบูรณ์
ของระบบประสาทส่วนกลาง พฒันาการนัน้จะไม่เป็นเส้นตรงแต่จะเป็นรูปตวัยคูว ่า ประกอบด้วย  
3 ระยะ คือ การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว คงท่ีและถดถอย ซึ่งจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ในเชิง
ปริมาณและคณุภาพของการเคล่ือนไหว มีพฒันาในทิศทางจากศีรษะไปสู่เท้า พฒันาจากร่างกาย
ส่วนต้น ไปสู่ส่วนปลาย และมีล าดบัขัน้ตอนท่ีชดัเจน ประกอบด้วย 4 ด้านคือ การเคล่ือนไหวอย่าง
หยาบ การเคล่ือนไหวอย่างละเอียด การใช้ภาษาและการปรับตวัเข้าสงัคม (สายนที ปรารถนาผล, 
2548) 
 2. โปรแกรมส่งเสริมพัฒนาการเดก็ออทสิตกิ มีดงันี ้ 
   2.1  โปรแกรมการกระตุ้นกระบวนการผสมผสานการรับความรู้สึก การผสมผสาน 
การรับความรู้สึก (Sensory Integration หรือ SI) คือ กระบวนการการท างานของระบบประสาท
ส่วนกลางในการจดัระเบียบสญัญาณประสาท ท่ีรับจากอวยัวะรับความรู้สึก แล้วผสมผสานหรือ 
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คดักรองความรู้สึกนัน้เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้อย่างเหมาะสมการรับความรู้สึก (Sensation)  
ท่ีทฤษฎีนีไ้ด้ให้ความส าคญัมีดงันี ้คือ  
   การรับสมัผสั (tactile sense) ระบบการทรงตวั (vestibular system) การรับ
ความรู้สกึจากกล้ามเนือ้ เอ็นและข้อตอ่ (proprioceptive sense) การรับความรู้สึกทัง้ 3 ระบบนี ้จะ
เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการรับรู้ การเรียนรู้ต่างๆ เช่น การรับรู้ส่วนต่างๆ  ของร่างกาย,  
การวางแผนการเคล่ือนไหว, การพฒันาทกัษะทางด้านการศกึษาหรือการเรียนรู้ ในการพฒันาการ
ผสมผสานการรับความรู้สึกจะต้องใช้กิจกรรมการเคล่ือนไหวเป็นส่ือ ส่วนการรับความรู้สึกทางการ
ได้ยิน และการมองเห็นนัน้จะเป็นระบบท่ีพัฒนามาภายหลังหรืออาจเป็นผลตามมาจากการ
ผสมผสานการรับความรู้สึกของทัง้ 3 ระบบท่ีมีมาตัง้แต่ก าเนิดส่งผลตอ่การรับความรู้สึก จากการ
กระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม ความผิดปกติของการประมวลผลการรับความรู้สึก เป็นความผิดปกติท่ี
ข้อมูลการรับความรู้สึกตา่งๆท่ีสมองรับเข้าไป ไม่ได้ประมวลผลหรือไม่ได้เกิดการจดัระเบียบอย่าง
เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ท่ีหลากหลายในด้านพัฒนาการและพฤติกรรม ผู้ ท่ีพัฒนา
ทฤษฎีนีข้ึน้ คือ ดร.เอ จีน แอร์ (A.jean.ayres) ซึ่งเป็นนกักิจกรรมบ าบดัและนกัจิตวิทยาการศกึษา 
ชาวอเมริกนั โดยพฒันามาตัง้แตปี่ ค.ศ.1960 Sensory Integration ให้ความสนใจกบัระบบการรับ
ความรู้สกึพืน้ฐาน 3 ระบบ คือ ระบบการทรงตวั การรับความรู้สึกท่ีกล้ามเนือ้ เอ็นและข้อตอ่ ระบบ
การรับสมัผสั  
  2.2  โปรแกรมพฤติกรรมบ าบดั (behavioral therapy) ประกอบด้วย กระบวนการฝึก
ปรับพฤติกรรม (behavioral modification procedure) และการวิเคราะห์พฤติกรรมแบบประยกุต์ 
(Applied Behavior Analysis; ABA) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  
หยุดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและสร้างพฤติกรรมใหม่ท่ีต้องการ โปรแกรมพฤติกรรมท่ีนิยม คือ 
โปรแกรมโลวาส (lovaas program) เป็นการฝึกเด็กแบบเข้มข้น โดยใช้หลกัการวิเคราะห์พฤติกรรม
แบบประยุกต์ เน้นการฝึกตวัต่อตวัท่ีบ้านอย่างเข้มข้นและต่อเน่ืองใช้เวลา 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ประโยชน์ของการฝึกแนวโปรแกรมพฤติกรรมบ าบดันีคื้อ สามารถช่วยลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
ของเดก็ได้แตข้่อจ ากดัคือไมไ่ด้ชว่ยแก้ไขพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาทัง้หมดเน่ืองจากการปรับพฤติกรรม
มักเลือกพฤติกรรมท่ีน ามาปรับเพียงปัญหาเดียวหรือทีละปัญหา และเด็กออทิสติกจะมีการลด
พฤตกิรรมได้ไมถ่าวรเม่ือเปล่ียนสิ่งแวดล้อมหรือเปล่ียนสถานท่ีใหม่ เด็กออทิสติกสามารถกลบัมามี
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเดิมได้ถ้าไม่ฝึกอย่างต่อเน่ืองมักจะมีปัญหาพฤติกรรมใหม่เกิดขึน้อีกทัง้
พฤติกรรมทางสงัคมและด้านอารมณ์ของเด็กไม่มีความแตกต่างจากก่อนการได้รับการฝึก(Smith, 
Groen and Wynn, 2000) 
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  2.3  โปรแกรมพัฒนาทักษะทางสังคม ได้แก่ เร่ืองราวทางสังคม (social stories)  
เป็นเคร่ืองมืออยา่งหนึง่ท่ีใช้ในการปรับพฤตกิรรมและสอนทกัษะทางสงัคมแก่เด็กออทิสติกหรือเด็ก
อ่ืนท่ีขาดทักษะทางสังคม เ ร่ืองเก่ียวกับสังคมอาจเป็นเร่ืองหรือข้อความท่ีอธิบายเก่ียวกับ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งในสงัคม ซึ่งจะช่วยให้เด็กออทิสติกเข้าใจสถานการณ์นัน้ๆ ได้ดี
ยิ่งขึน้ เร่ืองราวทางสงัคมมีจดุเน้นท่ีส าคญัคือ ปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีคาดเดาว่าจะเกิดขึน้จากเด็กออทิ
สติก เหตผุลท่ีเด็กแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบเช่นนัน้ ลกัษณะทางสงัคมท่ีส าคญั ปฏิกิริยาโต้ตอบท่ีคาด
เดาวา่จะเกิดขึน้จากคนทัว่ไป การฝึกตามโปรแกรมนีจ้ะท าให้เด็กเข้าใจ ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ท า
ให้เด็กไม่รู้สึกล าบากใจ หากตนเองต้องอยู่ในสถานการณ์เช่นนัน้ ช่วยให้เด็กหาข้อเสนอแนะท่ี
เหมาะสมในสถานการณ์นัน้ๆ ช่วยให้เด็กมีทักษะในการส่ือสาร หากเด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์สามารถน าแนวทางของการปรับพฤติกรรมมาใช้ได้แตต้่องปรับให้เข้ากบับริบทของเด็กแต่
ละคน ดงันัน้ข้อจ ากัดของโปรแกรมนีคื้อ เร่ืองราวทางสงัคม 1 เร่ืองใช้กับเด็กออทิสติกได้เพียง 1 
พฤตกิรรมและกบัเดก็เพียง 1 คน เน่ืองจากลกัษณะพฤติกรรมท่ีมีปัญหาของเด็กออทิสติกแตล่ะคน
มีความแตกต่างกันและในแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหลายพฤติกรรมและคนละบริบทกัน 
ดงันัน้ เนือ้เร่ืองท่ีเหมาะสมกับเด็กแต่ละคนจึงต้องมีความแตกต่างกัน (Adams, et al., 2004; 
Hurchins and Prelock, 2006; Sansosti and Powell-Smith, 2006) 
  2.4  โปรแกรมพฒันาการส่ือสาร ถ้าเด็กพดูได้เร็วมีโอกาสท่ีจะมีพฒันาการทางภาษา
ใกล้เคียงปกติก็จะเพิ่มมากขึน้ในขณะเดียวกันการใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมก็ลดลงด้วย ส่วนใหญ่ 
การฝึกจะมีโครงสร้างและวิธีการท่ีค่อนข้างชัดเจนมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดพัฒนาการทางภาษา 
รวมถึงฝึกให้เด็กพูดชัดขึน้เพ่ือให้ผู้ อ่ืนสามารถฟังเด็กได้รู้เร่ืองโปรแกรมนีจ้ะฝึกให้  เด็กรู้จักการ
ส่ือสาร รู้ค าศพัท์มากขึน้ สามารถฟังเข้าใจค าพดู สามารถฟังเข้าใจค าพดู และพดูได้ เด็กรู้จกัการ
ส่ือสาร รู้ค าศพัท์มากขึน้ สามารถฟังเข้าใจค าพูด สามารถฟังเข้าใจค าพูด และพูดได้ ตัง้แตร่ะดบั 
ค าจนถึงระดบัประโยคยาวๆ แตมี่ข้อจ ากดัคือ มกัมีภาษาท่ีขาดความยืดหยุ่น เจรจาต่อรองไม่เป็น 
มีความคิดไม่หลากหลาย ค าพูดจะเป็นแบบแผน (pattern) พูดตามท่ีเคยได้รับการสอนมา และ 
ไม่สามารถแสดงอารมณ์หรือพูดบอกถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีละเอียดอ่อนลึกซึง้ได้ (วรวรรณ  
วัฒนาวงศ์สว่าง, 2551) เพ่ือใช้ทดแทนการพูดเป็นการชั่วคราวหรือโดยถาวรในรายท่ีมีความ
บกพร่องทางการพูอย่างรุนแรง การพฒันาทกัษะทางภาษาโดยการแลกเปล่ียนรูปภาพหรือเพ็คส์ 
(Picture Exchange Communication System; PECS) จดุมุ่งหมายของเพ็คส์ เพ่ือใช้สอนการ
ส่ือสารระหว่างเด็กออทิสติกกับผู้ ปกครองกับครูหรือกับผู้ อ่ืน  โดยใช้รูปภาพสัญลักษณ์ต่างๆ  
โดยเน้นให้เดก็สามารถส่ือสารกบัผู้ อ่ืนในชีวิตประจ าวนัได้เม่ือเด็กเข้าใจกระบวนการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน
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ด้วยภาพได้แล้วจดุมุง่หมายขัน้ตอ่ไป คือ การสอนเด็กให้สามารถส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ด้วยการพดูวิธีนี ้
มีข้อดี คือ สอนให้เดก็สามารถแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบทนัทีทนัใด สอนให้เด็กเป็นผู้ เร่ิมต้นการสนทนา 
(หรือการส่ือสาร) ให้สิ่งของเป็นรางวัล ตามด้วยค าชมเด็กไม่จ าเป็นต้องมีทักษะเบือ้งต้นในการ
ส่ือสาร สอนการส่ือสารในขณะท่ีเด็กอยู่ท่ามกลางคน 2-3 คน ซึ่งเด็กจะต้องใช้ทักษะทางสังคม
เพ่ือให้เกิดการส่ือสาร เห็นผลในระยะเวลาสัน้ วิธีง่ายๆ ท าให้เด็กเข้าใจ การศกึษาโดยบอนดีแ้ละฟ
รอส (Bondy and Frost) ผู้พฒันาโปรแกรม (Research Autism, 2008) ค าศพัท์ท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็น
การส่ือสารเพ่ือแสดงความต้องการของเด็กเป็นการทดแทนการส่ือสารโดยใช้ค าพดูได้ในระดบัหนึ่ง
แต่ยังไม่สามารถสอนในเร่ืองทักษะการส่ือสาร  โดยอวัจนะภาษา เช่น การส่ือสารทางกาย  
การสบตาหรือการแสดงความสนใจร่วมกบัผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการสอนภาษาในเด็กออทิสติก
ด้วย และเน่ืองจากค าศพัท์มีมากมายการหารูปภาพเพ่ือทดแทนค าศพัท์ต่างๆ ต้องมีจ านวนมาก
ตามไปด้วยท าให้จ ากัดการส่ือสารเฉพาะรูปภาพท่ีมีอยู่และการน าไปใช้ต้องท าอย่างต่อเน่ืองทัง้ท่ี
บ้านและท่ีโรงเรียนและเด็กต้องพกพารูปตดัต่อไปด้วยตลอดซึ่งเป็นการยากส าหรับเด็กออทิสติก
บางคน (Roger and OZonoff, 2006) 
  2.5  โปรแกรมการศกึษาเป็นการฝึกการศกึษาแบบแยกส่วนมีรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนเพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ เหมือนปกติทัว่ไปตัง้แต่ชัน้เตรียมอนุบาลมีการใช้หลักสูตร 
การเรียนการสอนของเดก็ปกต ิเพียงแตป่รับให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของแตล่ะคน มีการใช้เทคนิค
การแตกงานหรือทักษะท่ีจะสอนออกเป็นส่วนย่อย หรืออีกนัยหนึ่ง คือการวิเคราะห์งาน (task 
analysis) ซึง่ผู้สอนจะต้องแตกทกัษะท่ีจะสอนออกเป็นสว่นย่อยๆ หรือหลายๆ ขัน้ตอนให้เป็นงานท่ี
ง่ายท่ีสดุท่ีเด็กออทิสติกจะท าได้แล้วเอาแตล่ะส่วนแตล่ะขัน้ตอนนัน้มาแยกสอนให้เด็กออทิสติกท า
ได้คล่องด้วยตวัเองในแต่ละส่วนหรือแต่ละขัน้ตอน เม่ือเด็กสามารถท าได้จะมีการให้รางวลัแต่ถ้า
เด็กไม่สามารถท าได้ก็จะให้เด็กท าซ า้ๆ หรือแตกขัน้ตอนย่อยลงไปอีกการจัดท าแผนการจัด
การศกึษาเฉพาะบคุคล ( Individualzed Education Plan; IEP) และแผนการสอนรายบคุคล ข้อดี
ของโปรแกรมนีคื้อ สามารถน ามาใช้กับเด็กออทิสติกท่ียังเลียนแบบพฤติกรรมไม่เป็น หรือยังไม่
สามารถริเร่ิมการท ากิจกรรมด้วยตวัเองได้ ข้อจ ากดัของโปรแกรมนีคื้อ เป็นรูปแบบท่ีเน้นให้เด็กนัง่
ท างานบนโต๊ะ โดยให้ท างานจากการประเมินพฒันาการเด็ก แล้วส่งเสริมพฒันการเด็กท่ีบกพร่อง
เป็นด้านๆ ตามตารางพฒันาการ เช่น พฒันาการด้านภาษา กล้ามเนือ้มดัเล็ก กล้ามเนือ้มดัใหญ่ 
สติปัญญา เป็นต้น ซึ่งคณุครูหรือผู้บ าบดัเด็กเป็นผู้ก ากบัให้เด็กตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึ่งการฝึกใน
แตล่ะครัง้เด็กอาจให้ความร่วมมือในการฝึกบ้างหรือไม่ให้ความร่วมมือในการฝึกบ้าง  การสอนเด็ก
ต้องสอนซ า้ๆ (ฒามรา แก้วมา, 2550) 
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  2.6  โปรแกรมส่งเสริมพฒันาการเด็กออทิสติกตามหลกัการของดีไออาร์จากท่ีกล่าว
มาข้างต้นแนวทางในการสง่เสริมพฒันาการเดก็ออทิสตกิในปัจจบุนัมีหลายวิธีด้วยกนั ซึ่งแตล่ะวิธีก็
มีข้อจ ากัดแตกต่างกันออกไป ดงันัน้การส่งเสริมท่ีค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันทัง้ผู้บ าบดัและเด็กออทิสติก การให้เด็กได้มีการรู้คิด การแสดงท่าทางและ
ค าพูดท่ีโต้ตอบกัน การรู้จักการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองผ่านการเล่นภายใต้บรรยากาศท่ีอบอุ่น
ปลอดภัย ดงัเช่น โปรแกรมดีไออาร์ซึ่งพัฒนาขึน้โดยกรีนสแปนและไวเดอร์ (Greenspan and 
Wieder, 1998) จิตแพทย์เด็กชาวอเมริกนั หรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปว่า ฟลอไทม์ เพ่ือน ามาแก้ปัญหา
และส่งเสริมพัฒนาการส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องในการสร้างปฏิสัมพันธ์และส่ือสารกับผู้ อ่ืน
โปรแกรมนีจ้ะสร้างให้เดก็มีความสามารถด้าน สงัคม ด้านอารมณ์และด้านสติปัญญามากกว่าท่ีจะ
มุง่เน้นท่ีทกัษะและพฤติกรรมของเด็ก นอกจากนี ้ยงัช่วยให้แพทย์ ผู้ปกครอง ครูและทีมบ าบดัทาง
การแพทย์ได้ประเมินและส่งเสริมพฒันาการตามความสามารถและความท้ายทาย ของเด็กแตล่ะ
คนท่ีเป็นออทิสตกิและเด็กท่ีมีปัญหาพฒันาการอ่ืนๆ ได้แก่ ปัญหาด้านสมาธิ ปัญหาการเรียน หรือ
ปัญหาพฤติกรรม ผู้วิจยัจึงขอกล่าวรายละเอียดของโปรแกรมนีใ้ห้ครอบคลมุ ตัง้แตแ่นวคิดพืน้ฐาน 
เทคนิควิธีการของการบ าบดัแนวดีไออาร์ การประเมินพฒันาการของเด็กออทิสติกตามแนวทางของ
ดีไออาร์ กลยทุธ์ในการสง่เสริมพฒันาการเดก็ในแตล่ะระดบัพฒันาการตามแนวดีไออาร์ 
 
การปรับพฤตกิรรม 
 1.  พฤตกิรรมที่เป็นปัญหา 
  ประเทือง ภูมภทัราคม (2540, หน้า 23) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในมมุมอง
ของนกัจิตวิทยาวา่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผิดปกติไปจากคนทัว่ๆ ไปในสงัคม ทัง้นีผ้ดงุ อารยะวิญญู
(2532, หน้า 10-11) กล่าวเพิ่มเติมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาว่าลักษณะ
พฤตกิรรมจะแสดงให้เห็นในรูปแบบท่ีหวาดกลวั มีอารมณ์ไมม่ัน่คง ก้าวร้าวและรุกรานคนอ่ืน 
  Gilbert (1975) ให้ค าจ ากดัความของค าว่า ปัญหาทางพฤติกรรมในแง่ของการศกึษา
ไว้ดงันีเ้ป็นพฤติกรรมอันไม่พึงปฏิบตัิในโรงเรียน รวมไปถึงการฝ่าฝืนกฎและระเบียบต่าง ๆ ของ
โรงเรียนมีความประพฤติในลักษณะท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม ส่วนการแสดงพฤติกรรมท่ี
สงัเกตเห็นได้ เช่น ความล้มเหลวทางการเรียน ด้อยสติปัญญา ก้าวร้าว ตอ่ต้านสงัคม เง่ืองหงอย 
ถดถอย มีปัญหาทางเพศ และพดูผิดปกต ิซึง่ความหมายนีค้รอบคลมุเพียงแตพ่ฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ใน
โรงเรียนเทา่นัน้ไมค่รอบคลมุไปถึงพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้นอกโรงเรียน 
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  ผดงุ อารยะวิญญู (2542, หน้า 2) กล่าวถึง พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาว่า เป็นพฤติกรรม 
ทุกพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์ปกติ อันจะสร้างปัญหาให้แก่ตัวเด็กและผู้ อ่ืนทัง้นีอ้าจ
แสดงออกในลกัษณะท่ีก้าวร้าว เกเรก่อกวนหรือเป็นไปในทางท่ีถดถอย หนีความจริง เง่ืองหงอย
เพ้อฝัน หรือเซ่ืองซมึ 
  สรุป พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา คือ พฤติกรรมท่ีผิดปกติเกิดการเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์
ปกติจากคนทัว่ไปในรูปแบบท่ีหวาดกลัว มีอารมณ์ไม่มัน่คงก้าวร้าวและรุกรานการฝ่าฝืนกฎและ
ระเบียบตา่งๆ ประพฤติในลกัษณะท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของสงัคมอนัจะสร้างปัญหาให้แก่ตวัเด็กและ
ผู้ อ่ืน 
 2. ความหมายการปรับพฤตกิรรม 
  สมพร สทุศันีย์ (2544) กล่าวถึง การปรับพฤติกรรมเป็นการบ าบดัทางจิต (Psychotherapy) 
สาขาหนึง่ ท่ีเน้นเฉพาะพฤตกิรรมท่ีสงัเกตได้ชดัเจนและทกุคนเห็นตรงกนัแล้วใช้การปรับพฤติกรรม
เป็นวิธีการน าแล้วเอาหลกัการเรียนรู้และหลกัพฤติกรรมท่ีได้จากการทดลองมาใช้เปล่ียนแปลงหรือ
แก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ให้ถาวรขึน้ ทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าว เน้นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนสิ่งแวดล้อมกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือ
ความประพฤติของบคุคล ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีน ามาปรับพฤติกรรมท่ีกล่าวถึงในท่ีนีมี้3 ประเภท คือ 
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบคลาสสิก ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระท าและทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสงัคม  
  สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2550) ได้ให้ความหมาย การปรับพฤติกรรม (Behavior 
Modification) คือ การประยกุต์หลกัการเรียนรู้เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบคุคล โดยใช้เทคนิค
หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการประสมประสานกันเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ให้เป็นพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ตลอดทัง้การสร้างสรรค์และเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ โดยเน้นพฤติกรรมท่ีสามารถสงัเกตได้หรือวดัได้และมีความเช่ือพืน้ฐาน 2 ประการ คือ 
พฤติกรรมปกติหรือพฤติกรรมอปกติ พฒันามาจากหลกัการเดียวกนัคือจากหลกัการเรียนรู้แตท่ัง้นี ้
ต้องไมร่วมถึงพฤตกิรรมท่ีเกิดจากความผิดปกติของร่างกายและระบบประสาท พฤติกรรมสามารถ
เปล่ียนแปลงแก้ไขได้โดยหลักการเรียนรู้เช่นเดียวกันหลกัการปรับพฤติกรรมส่วนใหญ่พัฒนามา
จากทฤษฎีการเรียนรู้ท่ี3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขสิ่งเร้า (Classical conditioning) 
ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม (Operant conditioning) ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขการสงัเกต 
(Observational conditioning) 
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  ผดงุ อารยะวิญญ ู(2546) กล่าวว่าในปี1980’s จนถึงปัจจบุนั อิแวน โลวาสล (Ivan 
Lovass) ได้พฒันาเทคนิควิธีการปรับพฤติกรรมเพ่ือน ามาใช้ในการสอนเด็กออทิสติกโดย อาศยั
ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์วิธีนีอ้าจมีช่ือเรียกคล้องกนัหลายช่ือ ได้แก่ Discreet 
Trial (DT), Discreet Trial Therapy/Teaching (DTT), Intensive Behavior Intervention (IBI) 
และ Applied Behavior Analysis (ABA) พร้อมทัง้อธิบายวา่เป็นเทคนิคท่ีน ามาใช้สอนทกัษะตา่งๆ
ให้เกิดขึน้ในตวัเดก็โดยแยกทกัษะใหญ่ออกเป็นทกัษะยอ่ยๆ หลายทกัษะ (Task Analysis) 
  O’Leary and Terrence (1987) ได้ให้นิยามไว้ว่า คือการปรับพฤติกรรมภายนอก
(Overt Behavior) โดยอาศยหลกัการและกระบวนการตามทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขการ
กระท า (Operant Conditioning) ของ B.F.Skinner ซึ่งมีแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีว่า พฤติกรรม
เป็นผลของสิ่งแวดล้อม คือ พฤติกรรมจะเข้มข้นขึน้เน่ืองจากผลของการได้รับแรงเสริม และ
พฤติกรรมจะอ่อนลงเน่ืองจากผลของการลงโทษ เน้นวิธีการศึกษาโดยศึกษาตวัอย่าง (Subject) 
เป็นรายบคุคล มีการวดัซ า้อยางมี ความเป็นปรนยัภายใต้การควบคมุเง่ือนไขตา่งๆ ได้อยา่งดี 
  สรุป ความหมายการปรับพฤติกรรมเป็นการบ าบัดทางจิตเน้นเฉพาะพฤติกรรมท่ี
สังเกตได้ชัดเจนและทุกคนเห็นตรงกันแล้วใช้การปรับพฤติกรรมเอาหลักการเรียนรู้และ 
หลักพฤติกรรมท่ีได้จากการทดลองมาใช้เปล่ียนแปลงหรือแก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาโดยการ
ประยกุต์หลกัการเรียนรู้เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการ
ประสมประสานกนัเพ่ือปรับเปล่ียน เน้นวิธีการศกึษาโดยศกึษาตวัอย่าง (Subject)เป็นรายบคุคลใน
การวิจยัการพฒันาสมรรถนะผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกคือการปรับพฤติกรรม
ตามแนวคิดของ อิแวน โลวาสล (Ivan Lovass) ท่ีใช้เทคนิควิธีการปรับพฤติกรรมเพ่ือน ามาใช้ใน
การสอนเด็กออทิสติกโดย อาศยัทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระท าของสกินเนอร์เรียกว่า  Applied 
Behavior Analysis (ABA) โดยพฤติกรรมท่ีรบกวนการเรียนรู้ท าให้ไม่สามารถเกิดความพร้อมใน
การเรียนรู้ของเดก็ออทิสตกิ คือพฤตกิรรม ไมม่องหน้า ไมส่บตา ไมอ่ยูน่ิ่ง และไมท่ าตามค าสัง่ 
 3. ทฤษฎีพืน้ฐานในการปรับพฤตกิรรม 
  3.1  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบคลาสสิก (Classical Conditioning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งเร้า และปฏิกิริยาตอบสนองสิ่งเร้าท่ีว่านีเ้ป็นสิ่งเร้าภายนอกท่ีมากระตุ้นให้
คนแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยอตัโนมตัิเพราะพฤติกรรมของมนษุย์ไม่ได้เกิดขึน้อย่างรู้ตวัทัง้หมด 
เช่น ถ้าคนเอามือไปถูกเตาร้อนๆ ก็จะหดมืออย่างรวดเร็ว ปฏิกิริยาตอบสนองเช่นนีไ้ม่ได้เกิดจาก
การเรียนรู้แต่มนัจะเป็นไปโดยอัตโนมตัิสิ่งเร้าท่ีมากระตุ้นไม่ได้เป็นสิ่งเร้าท่ีวางเง่ือนไข แต่มันจะ
เป็นไปโดยอัตโนมัติสิ่งเร้าท่ีมากระตุ้นไม่ได้เป็นสิ่งเร้าท่ีวางเง่ือนไข (Unconditioned Stimulus)
ดงันัน้เม่ือน าสิ่งเร้าใหม่มาควบคู่กับสิ่งเร้าซึ่งท า ให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเป็นไปโดยอตัโนมัติ
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หรือท่ีเรียกว่าปฏิกิริยาสะท้อน (Unconditioned Response) สิ่งเร้าใหม่ท่ีมีความเป็นกลางจะท า 
ให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกวางเง่ือนไขได้ดังเช่นการทดลองสั่นกระดิ่งให้สุนัขฟัง สุนัขจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีไม่อาจท านายได้(อาจเฉยๆ หรือกระดิกหาง ฯลฯ) เม่ือเอาผงเนือ้ใส่ปากสนุขั สนุขัจะ
น า้ลายไหล ตอ่มาเม่ือท าการทดลองโดยสัน่กระดิ่ง (สิ่งเร้าท่ีเป็นกลาง) แล้วเอาผงเนือ้ซึ่งเป็นสิ่งเร้า
ท่ีท า ให้เกิดปฏิกิริยาสะท้อน (Unconditioned Stimulus) ใส่ปากสนุขั โดยท าซ า้ๆ ในเวลาท่ีใกล้ชิด
ติดกันหลายๆ ครัง้ ในระยะหลงัเม่ือสั่นกระดิ่งเพียงอย่างเดียวสุนขัจะน า้ลายไหล เพราะเกิดการ
เรียนรู้และเช่ือมโยงระหว่างเสียงกระดิ่งกับอาหาร นัน่คือแตเ่ดิมน า้ลายของสุนขัไม่ไหลเม่ือได้ยิน
เสียงกระดิง่ แตเ่ม่ือน าเสียงกระดิง่ไปควบคูก่บัผงเนือ้น า้ลายสนุขัจะไหลเม่ือได้ยินเสียงกระดิ่งอย่าง
เดียวในเวลาตอ่มา  
  3.2  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระท า (Operant Conditioning) ทฤษฎี
การเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระท า เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาโดยนกัจิตวิทยาชาวอเมริกัน ซึ่งเน้นการ
กระท าท่ีบคุคลต้องลงมือกระท าเอง (Emitted Behavior) สกินเนอร์ เช่ือว่า พฤติกรรมเกิดร่วมกัน
ระหว่างตวัผู้ แสดงพฤติกรรม (Genetic Endowment) และเง่ือนไขสิ่งแวดล้อมในรูปผลกรรม 
(Consequences) ท าให้เกิดพฤตกิรรมท่ีเรียกว่า พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เอง (Emitted Response) ซึ่งผู้
แสดงพฤติกรรมแสดงเอง รูปแบบของการเกิดพฤติกรรมตามแนวคิดของสกินเนอร์ สาเหตุของ
พฤติกรรมคือ เง่ือนไขสิ่งเร้า ดงันัน้ พฤติกรรมจึงเกิดจากเง่ือนไขสิ่งเร้าท่ีชีน้ าให้เกิดพฤติกรรมและ
พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จะถกูควบคมุและถกูปรับโดยสิ่งเร้าซึ่งเป็นแรงเสริมท่ีเกิดหลงัพฤติกรรม อย่างไร
ก็ตาม สกินเนอร์ก็มิได้ปฏิเสธสิ่งท่ีอยู่ในตวัคน (Inner events) ท่ีเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม แตเ่ขาให้
ความส าคญักับสิ่งเร้าภายนอกท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมมากกว่าสิ่งเร้าภายใน (Bandura, 1986) 
ดงันัน้พฤติกรรมจะถูกควบคมุโดยสิ่งแวดล้อมท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมอย่างอตัโนมตัินัน่คือ สิ่งเร้าท่ี
เป็นแรงเสริมนั่นเอง พฤติกรรมในท่ีนีเ้รียกว่า พฤติกรรมตอบสนองหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Response) 
   ปฏิกิริยาตอบสนองในท่ีนีห้มายถึง พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เป็นพฤติกรรมท่ี
สงัเกตเห็นได้ชดัเจน วดัได้นบัได้ เชน่พดูจาสภุาพ นัง่กบัท่ี พดูชดัเจน ฯลฯ สิ่งเร้าท่ีเป็นแรงเสริมหรือ
รางวัลอาจจะเป็นสิ่งของ ค าชมเชยหรือสัญลักษณ์การให้สิ่งเร้าดังกล่าว ควรให้ทันทีท่ีเกิด
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จะเพิ่มขึน้ ส่วนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ได้แก่ 
พดูจา หยาบคาย ลกุจากท่ี พดูไมช่ดั ฯลฯ จะไมไ่ด้รับความสนใจ พฤติกรรมดงักล่าวก็จะลดลงและ
หายไปในท่ีสดุ 
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  3.3  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสงัคมพฒันาโดยนกัจิตวิทยาชาวแคนาดา ช่ือ อลัเบอร์ต แบนดรู่า (Albert Bandura, 
1977) แนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมเก่ียวกบัการเรียนรู้แบนดรูามีทศันะว่า 
การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ไมจ่ า เป็นต้องแสดงพฤติกรรมออกมาทนัทีแตก่ารเรียนรู้เป็นการได้มาซึ่งความรู้
ใหม่ (Acquired new knowledge) ซึ่งยงัไม่จ า เป็นท่ีจะต้องแสดงออกมา ดงันัน้ การเรียนรู้ในแนว
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในโดยไม่จ า เป็น
ต้องแสดงออกมาให้เห็น แต่ถ้าแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกก็เป็นการยืนยันว่าเกิดการ
เรียนรู้การท่ีแบนดรู่าเช่ือเช่นนีเ้พราะเขาเน้นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสงัเกตตวัแบบหรือการเรียนรู้
โดยการสงัเกต (Observational learning) เม่ือบุคคลสงัเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมต่างๆ ก็จะ
จดจ า พฤติกรรมต่างๆ ของตวัแบบเอาไว้แต่มิได้แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบในทนัทีทนัใดต่อมา
เม่ือมีโอกาสจึงได้แสดงพฤติกรรมนัน้ออกมาตวัอย่างเช่นเด็กสังเกตเห็นพฤติกรรมก้าวร้าวของ
ผู้ปกครองท่ีมีตอ่กันเด็กก็จะจดจ า เอาไว้ ซึ่งขัน้ตอนนีแ้บนดรู่าถือว่าได้เกิดการเรียนรู้ (ตอ่มาเม่ือมี
โอกาสเหมาะเด็กก็จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมาทนัที) แบนดรู่าเช่ือว่าบุคคลมีความสามารถ
ในการใช้สญัลกัษณ์คือเปล่ียนประสบการณ์ชัว่คราวท่ีพบเห็นให้เป็นรูปแบบภายในซึ่งท าหน้าท่ีเป็น
ตวัชีแ้นะการกระท า ในเวลาต่อมา ดงันัน้ พฤติกรรมของบุคคลจึงเก่ียวข้องกับปัจจัยภายในของ
บุคคลซึ่งหมายถึง สติปัญญา ตวัแปรชีวภาพ และสิ่งอ่ืนๆ ในตัวคนรวมกับสภาพแวดล้อม การ
แสดงพฤติกรรมจึงสามารถอธิบายได้ในลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์หรือเป็นตวัก าหนดซึ่งกนัและกัน 
ระหวา่งองค์ประกอบ 3 ด้าน (Triad Reciprocal Determinant)  
   1.  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล ได้แก่  ความคิด ความคาดหวัง ความเช่ือ 
ความรู้สึกการรับรู้ตนเอง เป้าหมาย ความตัง้ใจกับพฤติกรรม ปัจจยัดงักล่าวก าหนดว่าจะแสดง
พฤตกิรรมไปในทิศทางใด ในขณะเดียวกนัพฤตกิรรมก็เป็นตวัก าหนดปัจจยัภายในตวับคุคลด้วยคือ 
ตอบสนองความรู้สกึ เชน่ บคุคลคดิวา่การดทีูวีรายการเกมโชว์ให้ความบนัเทิงแก่ตน และรู้สึกอยาก
ดรูายการดงักลา่ว จงึเปิดรายการเกมโชว์ การเปิดทีวีจงึเป็นการสนองอารมณ์และความรู้สกึด้วย 
   2.  ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและตวับุคคล สิ่งแวดล้อมซึ่งอาจจะเป็นส่ือ 
ข้อความหรือตวัแบบจะกระตุ้นความคดิ ความคาดหวงั ความรู้สกึ การรับรู้ตนเองและลกัษณะ อ่ืนๆ 
ของบคุคล โดยผ่านตวัแบบการอบรมสัง่สอนหรือการชกัจูงทางสงัคม ในขณะเดียวกันบุคคลจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองภายในตอ่สิ่งแวดล้อมด้วย เชน่ รายการทีวีจะกระตุ้นให้บคุคลรับรู้ว่ามีประโยชน์
และท าให้เกิดความอยากด ูเกิดการวางแผนท่ีจะดแูละเลือกรายการทีวีแม้ว่ารายการทีวีตา่งๆ  มีให้
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คนดเูหมือนกันหมดแต่บุคคลก็จะเลือกดทีูวีเม่ือไร โปรแกรมไหนก็ได้การเลือกรายการทีวีก็จะจัด
สภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกบัความชอบตน 
   3.  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม และสภาพแวดล้อม นั่นคือ พฤติกรรมจะ
เปล่ียนเง่ือนไขสภาพแวดล้อมและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปจะเปล่ียนพฤติกรรมด้วย เช่น  
จากตวัอย่างข้างต้น บุคคลจะเปล่ียนรายการทีวี(สิ่งแวดล้อม) ตามความชอบ เม่ือสิ่งแวดล้อม
เปล่ียนก็จะท า ให้พฤตกิรรมเปล่ียนไปด้วยการอธิบายปัจจยั 3 ด้าน ซึ่งเป็นตวัก าหนดซึ่งกนัและกนั
แต่ละตวัมีอิทธิพลไม่เท่ากัน และอาจจะเกิดขึน้ไม่พร้อมกัน (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550;  
ไหมไทย ไชยพนัธุ์, 2557) 
 4.  เทคนิคการปรับพฤตกิรรม  
  4.1  การให้แรงเสริมเป็นวิธีการของการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระท าของ 
สกินเนอร์เป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ไขพฤติกรรมของเด็กในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีข้อมลูยืนยนัการใช้แรงเสริมในหลายรูปแบบเช่นการให้แรงเสริมท่ีเป็นสิ่งของท่ีจบั
ต้องได้กินได้แรงเสริมทางสังคมท่ีเป็นค าชมเชย การให้ความสนใจ แรงเสริมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเด็ก
ชอบมากกว่ากิจกรรมการเรียน แรงเสริมท่ีแลกเปล่ียน ฯลฯ มีงานวิจยัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัท่ี
ยืนยนัวา่แรงเสริมประสิทธิภาพแก้ไขพฤตกิรรมการเรียน พฤตกิรรมทางสงัคมและอ่ืนๆ 
  4.2  การฝึกพฤติกรรมแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive behavior) เป็นเทคนิคการ
ปรับพฤติกรรมท่ีใช้ในการแก้ไขความกลวัและความวิตกกงัวล โดยจะใช้วิธีการและขัน้ตอนในการ
ฝึกพฤตกิรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม ซึ่งประกอบด้วยการฝึกทกัษะทางสงัคม (Social Skills) 
และการใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การให้ค าแนะน า (Coaching Instruction) การแสดงตวัอย่าง 
(Modeling) การซ้อมบทบาทของพฤติกรรม (Behavior rehearsal) การให้แรงเสริมทางบวก
(Positive reinforcement) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing) และการให้การบ้าน (Home 
assignment) เพ่ือให้เกิดการแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิด และความต้องการท่ีแท้จริงของแตล่ะ
คนได้อย่างเหมาะสมเป็นธรรมชาติ ด้วยความมัน่ใจอย่างตรงไปตรงมา ตามสิทธิของแต่ละบุคคล
อ่ืนด้วย ในการวิจัยครัง้นีพ้ฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมวัดด้วยคะแนนจากแบบวัด
พฤตกิรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม (ตรรกพร สขุเกษม, 2554; ไหมไทย ไชยพนัธุ์, 2557) 
  4.3  การเตือนตนเอง (Self – monitioring) เป็นเทคนิคง่ายๆ ท่ีให้บคุคลหรือเด็กท่ีมี
พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาสงัเกตและรายงานพฤตกิรรมของตนเองว่าเกิดขึน้เวลาใด ในสถานการณ์ใด
มากท่ีสุด แล้วรายงานต่อผู้ ท่ีจะแก้ปัญหาหรือรายงานให้ครูทราบ เพ่ือจะได้ด าเนินการแก้ไข
พฤติกรรมต่อไป วิธีนีเ้ป็นวิธีควบคุมตนเองจากทัง้ภายนอกและภายใน นั่นคือ การสังเกตและ 
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จดบนัทึกพฤติกรรมตนเอง นบัเป็นวิธีควบคุมจากภายใน แต่การท่ีครูหรือบุคคลภายนอกให้แรง
เสริมเป็นวิธีควบคมุจากภายนอก 
  4.4  การเสนอตวัแบบ (Modeling Procedure) การเสนอตวัแบบเป็นเทคนิคท่ีพฒันา
มาจากงานของแบนดรู่าในช่วงปีค.ศ. 1969 คือ การเสนอตวัแบบในโรงเรียน การเสนอตวัแบบเป็น
เทคนิคท่ีสามารถใช้ปรับพฤตกิรรมทางอารมณ์ทางสงัคม หรือทกัษะทางกาย ซึ่งนบัว่าเป็นเทคนิคท่ี
ใช้ได้อย่างกว้างขวางและเป็นธรรมชาติซึ่งแบนดูร่า (Bandura, 1969) กล่าวว่า ตวัแบบนัน้ให้
ประโยชน์ 3 ด้าน คือ ช่วยให้บุคคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ช่วยให้พฤติกรรมท่ีเรียนรู้มาแล้วได้มี
โอกาสแสดงออกและมีผลให้เกิดการระงบัพฤตกิรรมบางอยา่ง 
  4.5  การชีแ้นะ (Prompts) เป็นการให้สิ่งเร้ากระตุ้นให้เด็กแสดงพฤติกรรมตามท่ี
ต้องการ การชีแ้นะมกันิยมใช้ร่วมกบัการให้แรงเสริม การชีแ้นะอาจจะเป็นค า พดู กิริยาท่าทางหรือ
ส่ือตา่งๆ เคร่ืองชีแ้นะอาจจะชว่ยปรับพฤตกิรรมทางการเรียน หรือพฤตกิรรมทางสงัคม ถ้าเป็นเด็กท่ี
มีปัญหาทางการเรียน แก้ได้โดยตรงด้วยการอาศยัเคร่ืองชีแ้นะ ได้แก่ ‚บทเรียนแบบโปรแกรม‛ หรือ
ส่ืออย่างอ่ืน ส าหรับเคร่ืองชีแ้นะในการปรับพฤติกรรมอ่ืนๆ มีหลายวิธีเช่น การพูดกระตุ้น การใช้
กิริยาทา่ทาง 
  4.6  การลงโทษ เป็นการให้สิ่งเร้าท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ (aversive stimulus) 
หลงัจากการตอบสนองอนัใดอนัหนึ่ง ซึ่งท าให้โอกาสท่ีจะแสดงออกแล้วควบคมุด้วยสิ่งเร้าท่ีไม่น่า
พึงพอใจ ซึ่งเป็นวิธีการควบคุมพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลเสียเพราะเป็นการให้สิ่งท่ีไม่น่าพึงพอใจ
หลงัจากพฤตกิรรมนัน้เกิดขึน้ 
  4.7  การลงโทษมกัจะเป็นวิธีท่ีใช้กบัเด็กท่ีปรับตวัไม่ได้อย่างรุนแรง เช่น ก้าวร้าว ตอ่สู้
ทบุตีเป็นต้น กาลงโทษอาจจะเป็นการท าให้เจ็บกาย เช่น การพนัเบาะ ให้ออกแรงวิ่งลู่ไฟฟ้า กอดรัดไว้ 
อยูใ่นห้องมืดเพียงล าพงั รวมถึงการงดให้เบีย้อรรถกร เป็นต้น 
  4.8  การควบคุมตนเอง วิธีการควบคุมตนเองท่ีใช้ในห้องเรียนนัน้จะกระท าตาม
ขัน้ตอนท่ีกลา่วไว้แล้ว คือ การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายด้วยตนเอง ก าหนดเง่ือนไขแรงเสริมหรือ
การลงโทษด้วยตนเอง การสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมด้วยตนเอง การประเมินตนเอง ให้แรงเสริม
หรือลงโทษตนเอง การฝึกสอนตนเอง (Self-instructional Training) เป็นเทคนิคได้พฒันามาจาก
แนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ และงานของนกัจิตวิทยาชาว
รัสเซีย ท่ีศึกษาถึงพฒันาการความสมัพนัธ์ระหว่างภาษา ความคิด และพฤติกรรมและได้เสนอว่า 
การควบคมุพฤติกรรมของบุคคลนัน้เร่ิมจากบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาโดยเร่ิมจากการควบคมุ
ด้วยค า พดูหรือภาษา ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางสงัคมพฒันาไปสู่การควบคมุตนเองโดยการท่ีเด็ก
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ใช้ค า พูดภายนอก (พูดเสียงดงั) ต่อมาจึงพูดจากภายในใจตนเอง เขาจึงได้พฒันาโปรแกรมการ
สอนตนเองขึน้สอนเด็กท่ีมีลกัษณะหนุหนัพลนัแล่น (Impulsive) โดยเร่ิมให้เด็กดตูวัแบบว่าเขาจะ
ท าอะไรแล้วให้เด็กพดูตามด้วยเสียงดงั จากนัน้คอ่ยๆ พดูให้เบาลง จนในท่ีสดุพดูกบัตวัเองภายใน
ใจซึ่งพบว่าได้ผลดี (Meichenbaum and Goodman (1971 อ้างอิงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 
2550) 
  4.7  วิธีพฤตกิรรมบ าบดั เป็นวิธีการท่ีมีคนนิยมใช้กนัมากในคลินิกโดยอาศยัหลกัการ
เรียนรู้ในห้องทดลองมาใช้บ าบัดคนเป็นโรคจิต โรคประสาทเพราะเช่ือว่า อาการของโรคจิต  
โรคประสาทนัน้เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีไม่สมเหตสุมผลและขาดการปรับตวัท่ีดีจึงท า 
ให้คนไข้แสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะท่ีผิดปกตธิรรมดา 
 5.  ขัน้ตอนในการปรับพฤตกิรรม 
  การปรับพฤตกิรรมเป็นการปรับท่ีอยู่บนพืน้ฐานทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีมีระบบ มิใช่เกิดขึน้
ตามแตจ่ะเป็นไปหรืออารมณ์ของบคุคลรอบข้าง แตเ่ม่ือกล่าวถึงการปรับพฤติกรรมหลายคนมกัจะ
กล่าวว่า ก็ได้ปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ไม่ได้ผล ดังนัน้ควรท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรับพฤติกรรม
ดงัตอ่ไปนีจ้ากลกัษณะของการปรับพฤตกิรรม (สมพร สทุศันีย์, 2544) 
  1.  เน้นการแก้ไขพฤติกรรมหรือกิริยาอาการท่ีสังเกตเห็นได้ชัดเจน เช่น พูดเสียงดงั 
เดนิ ตะโกน เป็นต้น พฤตกิรรมดงักลา่วสามารถมองเห็นได้ตรงกนั วดัได้เป็นรูปธรรม 
  2.  ไมใ่ช้ค าท่ีประณามหรือตีตรา เชน่ ค า ว่า ซน ก้าวร้าว ดือ้ ชอบขโมย โกหก เป็นต้น 
เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีมีลักษณะของการประเมิน มีความหมายกว้างและซับซ้อน มีหลาย
พฤตกิรรมรวมๆ กนั ยากแก่การสงัเกตหรือสงัเกตเห็นได้แตต่า่งคนตา่งก็เข้าใจไม่ตรงกนั ท า ให้ยาก
แก่การจดัโปรแกรมการปรับหรือแก้ไขพฤตกิรรม 
  3.  พฤตกิรรมตา่งๆ เกิดจากการเรียนรู้ พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม ก็เกิดจากการเรียนรู้ท่ี
ไม่เหมาะสม ฉะนัน้ พฤติกรรมย่อมเปล่ียนแปลงได้โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมหรือ
การจดัสภาพแวดล้อมใหมท่ี่เหมาะสม 
  4.  การปรับพฤติกรรมเน้นสภาพการณ์ในปัจจบุนัเท่านัน้ แม้ว่าพฤติกรรมนัน้เกิดจาก
การเรียนรู้ในอดีต แตเ่ง่ือนไขสิ่งเร้าและผลกรรมในสภาพการณ์ปัจจบุนัเป็นตวัก าหนดว่าพฤติกรรม
นัน้มีแนวโน้มจะเกิดขึน้บอ่ยครัง้ หรือมีแนวโน้มท่ีจะลดลง ถ้าสามารถรู้ว่าสิ่งเร้าหรือผลกรรมใดท า
ให้พฤตกิรรมเกิดขึน้บอ่ยครัง้หรือลดลงก็สามารถจดัสภาพการณ์สิ่งเร้าและผลกรรมนัน้ได้เหมาะสม 
เพ่ือให้พฤตกิรรมเปล่ียนไปตามเป้าหมาย 
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  5.  การปรับพฤติกรรมเน้นการเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์โดยการให้สิ่งท่ีเด็กพอใจ
หลงัจากเดก็แสดงพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์นัน้ มากกวา่การลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ โดยการให้
สิ่งเร้าท่ีเด็กไม่พอใจหลงัการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์นัน้ หรือพูดอีกนยัหนึ่งว่า เน้นวิธีการ
ทางบวกมากกวา่การลงโทษ 
  6.  วิธีการปรับพฤติกรรมแต่ละวิธีนัน้จะใช้ได้เหมาะสมหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับปัญหา 
แตล่ะปัญหา เน่ืองจากเดก็แตล่ะคนยอ่มมีภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนั การปรับพฤติกรรมจึงต้องตระหนกั
ในเร่ืองความแตกตา่งระหวา่งบคุคลด้วย 
  7.  วิธีการปรับพฤตกิรรมเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท่ีมีระบบและขัน้ตอนท่ีได้รับการ
ทดสอบแล้ววา่เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพขัน้ตอนการปรับพฤติกรรมท่ีน ามาใช้ในชัน้เรียน 
  เม่ือครูเข้าใจลกัษณะของการปรับพฤติกรรม ครูก็สามารถปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปรับ
พฤตกิรรม ดงันี ้(สรุางค์ โค้วตระกลู, 2553) 
  1.  เลือกพฤตกิรรมท่ีต้องการแก้ไข หรือเลือกพฤติกรรมเป้าหมายก่อนท่ีจะจดัรายการ
การใช้เทคนิคในการแก้ไขพฤติกรรม หรือท่ีเรียกว่า ‚การปรับพฤติกรรม‛ (behavior modification) 
นัน้ เราต้องส ารวจดวูา่พฤตกิรรมอะไรบ้างท่ีต้องแก้ไขพฤติกรรมท่ีต้องการแก้ไขเรียกว่า ‚พฤติกรรม
เป้าหมาย‛ (target behavior) พฤตกิรรมเป้าหมายดงักลา่วคือ พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์นัน่เอง 
  2.  วิเคราะห์พฤติกรรมท่ีต้องการแก้ไข หมายถึง การจ าแนกพฤติกรรมออกเป็น
พฤติกรรมย่อย ท่ีบ่งบอกพฤติกรรมท่ีต้องการแก้ไขเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็นได้ชดั และมีปริมาณ
หรือจ านวนบง่บอกไว้ 
  3.  เลือกตัวแรงเสริมในการแก้ไขพฤติกรรม เม่ือทราบพฤติกรรมเป้าหมาย และ
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมเป้าหมายแล้ว ขัน้ต่อไปคือการเลือกตวัแรงเสริม แรงเสริมท่ีต้องเลือก
คือ ‚ตวัแรงเสริมบวก‛ ซึ่งมีมากมายดงักล่าวแล้วข้างต้น เหตท่ีุต้องเลือกเพราะต้องการให้แรงเสริม
นัน้เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน 
  4.  เลือกเทคนิคตา่งๆ ในการปรับพฤติกรรม เทคนิคและวิธีการในการแก้ไขพฤติกรรม
นัน้ต้องเลือกให้เหมาะกับพฤติกรรมและทิศทางท่ีต้องการ เช่น ต้องการลดพฤติกรรมหรือต้องการ
เพิ่มพฤตกิรรม เทคนิคท่ีน ามาใช้ในสถานการณ์จริงของห้องเรียน อาจจะใช้ในรูปของกิจกรรมง่ายๆ 
ท่ีเป็นเทคนิคการให้แรงเสริมบวก 
  5.  วดัพฤติกรรม หมายถึง การนบัความถ่ีของพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาใดเวลา
หนึง่ โดยการสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมหรือบนัทกึระยะเวลาท่ีเกิดพฤตกิรรมท่ีต้องการ 
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  6.  ปฏิบัติตามขัน้ตอนในการแก้ไข หรือปรับพฤติกรรมในชัน้เรียน เม่ือครูทราบ
ขัน้ตอนในการแก้ไขและปรับพฤตกิรรมแล้ว ก็สามารถด า เนินการตามขัน้ตอนได้ 
  7.  ประเมินผลการปรับพฤติกรรม เม่ือครูท าการวดัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในช่วง
ก่อนการให้แรงเสริมและชว่งของการให้แรงเสริมช่วงเวลาละ 30 นาทีแล้ว น าความถ่ีของพฤติกรรม
ท่ีไมพ่งึประสงค์นัน้มาเปรียบเทียบกนั เพ่ือดคูวามเปล่ียนแปลงว่า พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ลดลง
ไปมากน้อยเพียงใดเป็นการประเมินวา่ โปรแกรมการให้แรงเสริมได้ผลหรือไม่มากน้อยเพียงใดและ
เพ่ือเป็นการยืนยนัวา่ โปรแกรมการให้แรงเสริมเช่ือถือได้ 
  8.  ตดิตามผล เป็นการตดิตามผลหลงัจากโปรแกรมการแก้ไขพฤติกรรมสิน้สดุลง เม่ือ
โปรแกรมการแก้ไขพฤติกรรมสิน้สดุลงควรมีการตรวจสอบดวู่า พฤติกรรมท่ีได้รับแรงเสริมนัน้คงท่ี 
หรือกลบัสู่สภาพเดิมหรือไม่ เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการยืนยันว่าแรงเสริมชนิดนีใ้ช้
ได้ผลและเพ่ือเป็นข้อมลูเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการปรับพฤตกิรรมในครัง้ตอ่ๆ ไป 
 
การมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 1. ความหมายของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  
  ดักลาส (Douglah, 1970) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทัศนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วม  
มีความหมาย แตกตา่งกนัขึน้อยูก่บักรอบแนวคดิของการมีส่วนร่วม เป้าหมายและกระบวนการของ
การพฒันาแตล่ะงานหรือโครงการ  
  โคเฮน และอพัพอพ (Cohen and Uphoff, 1977) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมใน
ทศันะของการพฒันาชนบทวา่ การมีสว่นร่วมจะต้องประกอบด้วยการมีสว่นเก่ียวข้องของประชาชน 
4 ประการได้แก่ การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจว่าจะท าอะไร และท าด้วยวิธีการอย่างไร  มี
ส่วนในการด าเนินโครงการ ตดัสินใจในการให้ทรัพยากรสนับสนุนโครงการและการร่วมมือกับ
องค์กรหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ มีส่วนในการแบ่งปันผลประโยชน์อันเกิดจากโครงการ
พฒันาและ มีสว่นในการประเมินผลโครงการ 
  คอสตอน (Cotton, 1977) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของความ
ร่วมมือ เพ่ือจะน าความสามารถท่ีบคุคลมีอยู่มาใช้ ซึ่งจะท าให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ การมีส่วนร่วมอาจเกิดจากการท่ีบุคคลได้มีการท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพร่วมกัน  
การเป็นตวัแทนในรูปของคณะกรรมการของหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารหรืออ่ืนๆ  
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  ยไูนเต็ด เนชัน่ (United Nations,1981) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) 
วา่ หมายถึง การสร้างโอกาสให้สมาชิกทกุคนของชมุชน และสมาชิกในสงัคม สามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมชว่ยเหลือ และเข้ามาอิทธิพลตอ่กระบวนการด าเนินกิจกรรม ในการพฒันา รวมทัง้มีส่วนได้รับ
ประโยชน์จากผลของการพัฒนาได้อย่างเท่าเทียมกันเช่นเดียวกับสภาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
สหประชาชาติ (united Nations Economics and Social Council states) ได้สรุปว่าการมีส่วนร่วมนัน้ 
ต้องการการมีสว่นเก่ียวข้อง ตามแบบประชาธิปไตยจาก ประชาชนอย่างสมคัรใจใน 3 ประการ คือ 
เป็นการสนบัสนุนส่งเสริมต่อการพฒันา มีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเป็นผลจากการพฒันานัน้
อย่างเสมอภาคกนั มีความเช่ือถือในการตดัสินใจ เพ่ือก าหนดเป้าหมาย นโยบายและแผน รวมทัง้
การน าโครงการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมไปสูก่ารปฏิบตัิ 
  มิดเกร และคณะ (Midgley, et al., 1986) ในขณะท่ีองค์การยนูิเซฟ UNICEF (1982 
as cited in Midgley, et al., 1986) ให้ความหมายเชิงปฏิบตัิการการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง  
ความเช่ือมั่นในตนเอง ความมีอิสระในตนเอง และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยโครงการนัน้  
จะประสบความส าเร็จเม่ือชุมชนเป็นผู้ก าหนดความต้องการและใช้ประโยชน์จากโครงการนัน้ๆ 
อย่างมีประสิทธิผล และเม่ือบุคคลภายนอก ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องได้ถอนตัวไปแล้ว โครงการนัน้ๆ 
ก็ยงัคงด ารงอยูต่อ่ไปได้ 
  เอปสเตน (Epstein, 1988 as cited in Fuller and Olsen, 1998) ได้ให้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองว่า หมายถึง การท่ีผู้ ปกครองเข้ามาในโรงเรียน เพ่ือสนับสนุน
โรงเรียนหรือร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการหรือเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือการศึกษา รวมทัง้การเป็น
อาสาสมคัรชว่ยเหลือครู ผู้บริหารและเดก็ๆ หรือกิจกรรมอ่ืนๆของโรงเรียนกล่าวโดยสรุปได้ว่า การมี
สว่นร่วมเป็นกระบวนการของความร่วมมือ ท่ีให้ผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีภารกิจและความ
รับผิดชอบ ร่วมตดัสินใจ และร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือการ
พฒันาในภาพรวม ท่ีท าให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับประโยชน์สงูสดุจากกิจกรรมนัน้ๆ 
  มอริสนั (Morrison, 1998) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาว่า เป็นกระบวนการท่ีมุ่งช่วยให้ผู้ ปกครองได้ค้นพบและพัฒนาจุดเด่นของตนเอง 
สมรรถภาพสงูสดุของตนเอง และความสามารถพิเศษของตน และรู้จกัน ามาใช้ประโยชน์ให้เกิดแก่
ตนเองและแก่ลกูของตน 
  วารสารส่ือพลัง (2548) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม(Participation) ไว้ว่า  
การท่ีองค์ประกอบเช่น ครู ผู้ เรียน ผู้ บริหารการศึกษา ผู้ น าชุมชน หรือสมาชิกชุมชน มาร่วม
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยในการด าเนินการนัน้ มีลกัษณะของกระบวนการ  (Process)  
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มีขัน้ตอนท่ีมุ่งหมายจะให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) และมีพลวตั (Dynamic) คือ มีการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ มีการแก้ปัญหา การร่วมกนัก าหนดแผนงานใหม่ๆ เพ่ือสร้าง
ความยัง่ยืนของทกุฝ่ายท่ีเข้าร่วมซึง่มีความหลากหลายตามความเก่ียวข้องของกิจกรรมท่ีจะท า 
  ถวิลวดี บรีุกลุ (2552) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการ
ส่ือสารสองทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวมเพ่ือท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีขึน้และได้รับการสนบัสนนุจาก
สาธารณชน ซึง่เป้าหมายของกระบวนการมีสว่นร่วมองประชาชน ก็คือ การให้ข้อมลูตอ่สาธารณชน
และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นตอ่โครงการท่ีน าเสนอหรือนโยบายรัฐและมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสดุส าหรับทกุๆ คน  
  สรุศกัดิ์ บญุเทียน และศิริธร อรไชย (2553) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท า
ให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้หลายได้รับรู้และเกิดความสนใจร่วมกันท าให้มองเห็นถึงคุณค่าของสิ่งท่ีจะท า
ร่วมกนัและมีเป้าหมายร่วมท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน อนัจะน าไปสู่การคิด 
การตดัสินใจ ด าเนินการและประเมินร่วมกนั 
  สรุป ความหมายของการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของความร่วมมือโดยการสร้าง
โอกาสให้สมาชิกทุกคนของเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง มีอิสระในตนเอง ในการวิจัยการพัฒนา
สมรรถนะผู้ ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกผุ้ วิจัยได้น าแนวคิดท่ีศึกษาในการท่ี
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือสนบัสนุนหรือร่วมประชุมเชิงปฏิบตัิการหรือเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษา รวมทัง้การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือครู ผู้บริหารและเด็กๆ ให้ผู้ปกครองได้ค้นพบและ
พฒันาจุดเด่นของตนเอง สมรรถภาพสูงสุดของตนเอง และความสามารถพิเศษของตน และรู้จัก
น ามาใช้ประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเองและแก่ลกูของตนลกัษณะของกระบวนการ (Process) มีขัน้ตอน
ท่ีมุ่งหมายจะให้เกิดการเรียนรู้  (Learning) และมีพลวัต  (Dynamic) อันจะน าไปสู่การคิด  
การตดัสินใจ ด าเนินการและประเมินร่วมกนัระหวา่งครูและผู้ปกครอง 
 2. หลักการมีส่วนร่วมพืน้ฐาน 
  การมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับจิตใจและ
พฤตกิรรมท่ีมีตอ่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ของกลุม่เป็นแรงกระตุ้นไปสู่ความส าเร็จ 
  นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547) กล่าวว่า หลกัการพืน้ฐานของการมีส่วนร่วมของการมี
สว่นร่วม ท่ีควรค านงึถึง มีดงันี ้ 
  1.  เช่ือวา่มนษุย์ตา่งมีความคดิและมีศกัดิศ์รีเทา่เทียมกนั ไมไ่ด้ชัว่ดีมาตัง้แตเ่กิด 
  2.  ต้องเช่ือว่ามนษุย์มีความส าคญัไม่น้อยไปกว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ เพราะถ้ามี
การใช้เทคโนโลยี โดยท่ีมนุษย์ไม่มาร่วมคิด ร่วมรับรู้ หรือ เข้าใจเพียงพอ ก็อาจไม่เกิดประโยชน์
เทา่ท่ีควร หรือตรงกนัข้าม กลบัใช้เพ่ือท าลายมนษุย์ด้วยกนัเอง หรือสิ่งแวดล้อมได้ 
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  3.  เช่ือว่าชุมชนต่างๆ มักมีภูมิปัญญาท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของตน
ระดบัหนึง่ บางเร่ืองท่ีชาวชมุชนยดึถือ จงึต้องคอ่ยๆ ให้ปรับตวัผสมผสานกบัวิทยากรภายนอก  
  4.  เช่ือวา่มนษุย์มีความสามารถพฒันาชีวิต และความเป็นอยู่ของตนให้ดีขึน้ ถ้าได้รับ
โอกาสท่ีจะร่วมคิด ร่วมเข้าใจ และร่วมจัดการเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม การท่ีมนุษย์บางกลุ่ม
ปฏิเสธเทคโนโลยีอย่างสิน้เชิง ก็เป็นไปตามระดบัความเข้าใจ ในเทคโนโลยีนัน้อย่างถกูต้องหรือไม ่
และมีกลวิธีปรับความเข้าใจนัน้มาสูร่ะดบัท่ีแตล่ะฝ่ายยอมรับได้เพียงใด ซึ่งต้องให้ได้รับโอกาสท่ีจะ
เข้าใจและยอมปรับให้เหมาะสมกบัตน 
  5.  การมีสว่นร่วมยิ่งมีเพิ่มขึน้ เม่ือมีสภาพท่ีเหมาะสม ดงันี ้ 
   5.1  ประชาชนในท้องถ่ิน ได้รู้สกึวา่ ได้เป็นผู้ควบคมุโชคชะตาของตนเอง แทนท่ีจะ
เป็นบคุคลอ่ืนท่ีพวกเขาไมรู้่จกั หรือท่ีเขาไมไ่ว้ใจ ท่ีบอกวา่มาชว่ยเหลือแตไ่มไ่ด้ท าอย่างจริงใจ 
   5.2  ผู้ ท่ีจะเข้าร่วมด้วยต้องมีความสามารถพอท่ีจะมีส่วนร่วมด้วยได้ กิจกรรม
หลายเร่ือง ประชาชนทั่วไป อาจมีส่วนร่วมด้วยได้แต่ท่ีเป็นกิจกรรมเฉพาะ เช่น  การแพทย์  
การก่อสร้างอาคารสงู การทหารหากประชาชนเข้าร่วมด้วยอาจไมไ่ด้ผล หรืออาจเกิดความเสียหาย  
   5.3  มีการส่ือสาร 2 ทาง เพ่ือให้ผู้ มีส่วนร่วม ได้รับรู้ข้อมูล อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
หากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ข้อมลูไม่ถกูต้องครบถ้วน หรือส่ือสารได้ไม่ดีพอ ก็จะไม่เข้าใจได้ ดีพอ
วา่โครงการจะท าให้เกิดผลดีผลเสียอยา่งไรเพียงใด อาจน าไปสูก่ารไมย่อมรับโครงการได้ 
   5.4  ประชาชนมีส่วนรับทราบร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในโครงการตัง้แตเ่ร่ิมต้น จะท า
ให้ต้องการเข้าร่วมกับโครงการมากยิ่งขึน้ การร่วมงานกันตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุดการตัดสินใจ  
ในโครงการนัน้ๆ ในระยะยาว จะเกิดผลดียัง่ยืนกวา่การท่ีจะให้ร่วมด้วยเพียงบางสว่น หรือข้ามไป 
   5.5  ประชาชน มีทัศนะคติท่ีดีต่อเจ้าหน้าท่ีโครงการและต่อโครงการนัน้ๆ และ  
เตม็ใจท่ีจะมีสว่นร่วมด้วย  
   5.6  การมีสว่นร่วมนัน้ ต้องไม่ท าให้ประชาชนเสียคา่ใช้จ่ายมากเกินกว่า ผลตอบแทน
ท่ีเขาประเมินวา่จะได้รับ  
   5.7  เม่ือเข้ามามีส่วนร่วมแล้ว จะไม่กระทบกระเทือนสถานภาพในหน้าท่ีการงาน
หรือทางสงัคมให้ลดน้อยลง 
   5.8  มีกลวิธีแลกเปล่ียนขา่วสารระหวา่งโครงการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเป็นอยา่งดี 
  6.  เช่ือวา่ตนตา่งกบัชาวบ้าน และชาวบ้านเองก็แตกตา่งกนั ดงันัน้การจะให้มีส่วนร่วม
จะเอาใจเราฝ่ายเดียวไมไ่ด้ 
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  7.  อาจใช้การมีส่วนร่วมในหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบโดยตรง คือ มีส่วนร่วมโดยตวั
บุคคล หรือประชาชนก่อตัง้องค์การขึน้มามีส่วนร่วม หรือให้ตัวแทนมามีส่วนร่วมโดยอ้อม  
ซึง่ยอ่มขึน้อยูก่บับริบทของแตล่ะพืน้ท่ี เช่น ในพืน้ท่ีประชาชนมีศรัทธาในตวัแทนของเขามาก การมี
ตวัแทนร่วมด้วยก็เพียงพอ แตใ่นกรณีท่ีในหมู่บ้านเดียวกัน มีประชาชนหลากหลายกลุ่ม จึงควรมี
ตวัแทนของกลุม่จากหลายภาคสว่น มามีสว่นร่วมเพิ่มเตมิ   
  8.  มีการแลกเปล่ียนและยอมรับในฝ่ายตรงข้าม นัน่คือ ไม่มีสิ่งใดได้มาฟรี ต้องมีการ
แลกเปล่ียนกนั มีเสียไปบ้างเพ่ือจะได้มา และในการมีส่วนร่วมต้องค านึงถึงความแตกตา่งทางด้าน
ความคดิเห็น ต้องนกึถึงใจคนอ่ืนให้มาก มิใช่เอาแตใ่จเราฝ่ายเดียว จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เก่ียวกบั
หลกัการมีสว่นร่วม จะเห็นได้วา่เกิดจากหลกัการยอ่ยตา่งๆ เชน่ หลกัการด้านเสรีภาพ และอิสรภาพ
ทางความคิด ด้านศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ด้นความรับผิดชอบ การท างานเป็นกลุ่มหลกัการ
กระจายอ านาจ เป็นต้น ซึง่หลกัการยอ่ยตา่งๆ ล้วนถกูบรูณาการเข้าเป็นหนึ่งเดียวในหลกัการมีส่วน
ร่วม เป็นการเปิดโอกาส เสรีภาพ อิสรภาพ และความสมัครใจ ในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีรัฐก าลัง
ด าเนินการอยู ่
 3.  รูปแบบและกระบวนการมีส่วนร่วม 
  รูปแบบของการมีส่วนร่วมได้มีนักวิชาการจ าแนกไว้หลายแง่มุม และมีทัศนะท่ี
หลากหลาย จงึขอน าเสนอรูปแบบท่ีนา่สนใจดงันี ้
  โคเฮน และอพัพอพ (Cohen and Uphoff, 1980) ได้แบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1.  พิจารณาจากองค์การ วา่เป็นองค์การรูปนยั หรือองค์การอรูปนยั  
  2.  พิจารณาว่าเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม (Direct Participation or 
Indirect Participation) ในท านองเดียวกนั 
  อเมริแคน พพัลิก เฮล์ว แอสโซซิเอชัน่ (American Public Health Association, 1983) 
ได้เสนอรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชน ไว้ 3 ระดบั คือ 1) ระดบัการตดัสินใจ (Decision Making) 
ท่ีประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วม ในการวางแผน และจดัการกิจกรรมการพฒันาด้วยตนเอง จึงว่า
การมีส่วนร่วมระดบันี ้เป็นระดบัความรับผิดชอบด้วยตนเอง (Level of responsibility by themselves) 
2) ระดับความร่วมมือ (Coperation) ท่ีประชาชนจะให้ความร่วมมือต่อแผนงานท่ีริเ ร่ิม  
โดยหน่วยงานภายนอกซึ่งอาจต้องการความเสียสละ จากประชาชนในด้านเวลา ทรัพย์สินและ
แรงงาน เพ่ือช่วยให้โครงการประสบผลส าเร็จ การมีส่วนร่วมในระดบันี ้ ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมใน
ระดบัท่ียอมรับได้ (Acceptable Level of Participation) 3) ระดบัการใช้ประโยชน์ (Utilization) 



52 

ท่ีประชาชนจะยอมรับและใช้ประโยชน์จากการบริการท่ีวางไว้ให้ เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัการ
ยอมรับบริการเทา่นัน้ 
  โคเฮน และอพัพอพ (Cohen and Uphoff, 1980) ได้จ าแนกขัน้ตอนของการมี 
สว่นร่วมไว้ ดงันี ้
  ขัน้ท่ี 1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making)เป็นการมีส่วนร่วม เพ่ือให้
ได้แนวคดิการสร้างและประเมินทางเลือกตา่งๆ การคดัเลือกการตดัสินใจเป็นศนูย์กลางของการเกิด
ความคิดท่ีหลากหลาย รวมถึงการวางแผนเพ่ือให้สิ่งท่ีตดัสินใจเลือก บงัเกิดผล ในกระบวนการนี ้
ประกอบด้วย 
  1.  การตดัสินใจในช่วงเร่ิมต้น (Initial Decisions) เป็นการเร่ิมต้นหาความต้องการ
จากคนในท้องถ่ิน และวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการส าคญัขัน้ตอนนี ้มีความส าคญัท่ีจะเลือก
เอาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคน และมีความเป็นรูปธรรม โดยผ่านกระบวนการตดัสินใจ  
ในระยะนีส้ามารถ ให้ข้อมลูท่ีส าคญัของท้องถ่ิน เพ่ือป้องกนัความเข้าใจผิดท่ีอาจเกิดขึน้และเสนอ
กลยุทธ์ เพ่ือการแก้ไขปัญหา ซึ่งคนในท้องถ่ินสามารถ เข้ามาเก่ียวข้องตัง้แต่ช่วงเร่ิมต้นโครงการ  
ทัง้ในเร่ืองการเงินการจดัสรรบคุลากร ตลอดจนวิธีการ เข้าไปมีสว่นร่วมในโครงการท่ีจะน าเข้ามา  
  2.  การตดัสินใจในช่วงด าเนินการ (Ongoing Decisions) คนในท้องถ่ิน อาจไม่ได้เข้า
มามีส่วนร่วมในช่วงเร่ิมต้น แต่ถูกขอร้องให้เข้ามาด าเนินการ เม่ือโครงการเข้ามา ความส าเร็จ
ในช่วงนีเ้กิดขึน้ได้มากกว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจช่วงเร่ิมต้น ซึ่งโครงการจะค้นหาความ
ต้องการของบุคคลท่ีเข้ามามีส่วนร่วมเข้ามาภายหลังนี ้และจัดล าดับความส าคญัของโครงการ
วิธีการด าเนินโครงการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วม 
  3.  การตดัสินใจในช่วงปฏิบตัิการ (Operational Decision) เป็นความเก่ียวข้องใน
โครงการเม่ือเข้ามา หรือมีการเช่ือมโยงโครงการเข้ามาสู่คนในท้องถ่ิน มีการรวมตวักนัขององค์กรท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดเกณฑ์ส าหรับปฏิบตัิกิจกรรมในโครงการเข้ามาสู่คนในท้องถ่ิน กรอบท่ีสมาชิก
ยดึถือ ประกอบด้วยการจดัประชมุ เพ่ือจดัท านโยบายการคดัเลือกผู้น าท่ีจะมามีอิทธิพลตอ่องค์กร 
  ขัน้ท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) เป็นองค์ประกอบการ
ด าเนินงานโครงการท่ีได้จากค าถามท่ีว่าใครท าประโยชน์ให้โครงการได้บ้าง และจะท าประโยชน์ได้
ด้วยวิธีการใด การมีสว่นร่วมในขัน้ตอนนี ้มีดงันี ้
  1.  การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนหรือให้ทรัพยากร (Resource Contribution) 
สามารถด าเนินการได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่แรงงาน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลและข่าวสาร  
ซึง่เป็นแหลง่ทรัพยากรหลกัท่ีส าคญั ท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน น ามาใช้เพ่ือพฒันาโครงการ การส่งเสริมโดย
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ใช้แรงงานในท้องถ่ินเป็นสิ่งท่ีดี การบริจาคเงินและวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ แสดงให้เห็นทิศทางท่ีชดัเจน
ของการมีส่วนร่วมสิ่งส าคญัของการมีส่วนร่วมนีคื้อ การรู้ว่าใครเป็นผู้สนับสนุน และท าอย่างไร  
โดยวิธีสมคัรใจ การได้รับคา่ตอบแทนหรือ โดยการบีบบงัคบั การสนบัสนุนเร่ืองทรัพยากรบอ่ยครัง้
ท่ีพบวา่มีการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตวั 
  2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Administration and 
Coordination) คนในท้องถ่ินสามารถรวมตวักนัในการปฏิบตัิงาน โดยการเป็นลกูจ้างหรือสมาชิก 
ทีมท่ีปรึกษาหรือเป็นผู้บริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซึ่งท าหน้าท่ีประสานงานกิจกรรมของ
โครงการ มีการฝึกอบรมให้รู้เทคนิคในการปฏิบัติงานในโครงการส าหรับผู้ เข้ ามาบริหาร หรือ
ประสานงานวิธีนีน้อกจากจะเพิ่มความไว้ใจให้กับคนในท้องถ่ินแล้ว ยงัช่วยให้สมาชิกเกิดความ
ตระหนกัถึงปัญหาของตนเองอีกด้วย ทัง้ยงัท าให้เกิดการส่ือสารข้อมลูภายในและได้รับค าแนะน า
ซึง่เป็นปัญหาของคนในท้องถ่ิน ตลอดจนผลกระทบท่ีได้รับเม่ือโครงการเข้ามา 
  3.  การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment in Programs) การขอความ
ร่วมมือไม่จ าเป็นต้องมีผลประโยชน์เสมอไป แต่พิจารณาจากข้อเท็จจริงว่า ผลเสียท่ีจะเกิดขึน้
ตามมาภายหลงัจากการน าโครงการมาใช้ และผลกระทบตอ่คนในท้องถ่ินท่ีเข้าร่วมโครงการ 
  ขัน้ท่ี 3  การมีส่วนร่วมได้รับประโยชน์ (Benefits) ส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์นัน้
นอกจากความส าคญัการได้รับประโยชน์ในเชิงปริมาณและคุณภาพแล้ว ต้องพิจารณาถึงการ
กระจายประโยชน์ในกลุม่ ประกอบด้วย  
  1.  การได้รับประโยชน์ด้านวตัถ ุ(Material Benefits) เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน
ของบุคคล สรุปได้ว่า มีการเพิ่มของสินค้าในการบริโภค เป็นรายได้ซึ่งเป็นผลก าไรท่ีเหลือจากการ
ขายผลิตภัณฑ์และมีทรัพย์สินท่ีถือครองเป็นกรรมสิทธ์ิเพิ่มขึน้ ผลประโยชน์ด้านนี ้เป็นผลก าไร 
(Consumption or Income) ท่ีเหลือจากการขายผลิตภณัฑ์และมีทรัพย์สิน (Assets) ท่ีถือครองเป็น
กรรมสิทธ์ิเพิ่มขึน้ ผลประโยชน์ด้านนีเ้ป็นสิ่งส าคญั ท่ีอาจท าให้การสนับสนุนข้อมูลล้มเหลวได้  
จงึควรวิเคราะห์ให้ได้วา่ ใครคือผู้ มีสว่นร่วม รวมทัง้กระบวนการท่ีเกิดขึน้ 
  2.  การได้รับประโยชน์ด้านสงัคม (Social Benefits) เป็นความต้องการพืน้ฐานด้าน
สาธารณะ มกัอยู่ในรูปของการบรูการหรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากสาธารณูปโภคท่ีดีขึน้กว่าเดิม 
มีการเพิ่มโครงการพัฒนาชนบทเข้ามาเพ่ือเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับคนยากจน จึงมีความจ าเป็น
อย่างมากท่ีจะต้องก าหนดการเข้ามามีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทัง้ในเร่ืองของปริมาณ การแบง่ปัน
ผลประโยชน์และคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ ผลประโยชน์ด้านนีแ้บ่งเป็นการได้รับ
การศกึษา (อา่นออกเขียนได้) และบริการอ่ืนๆ 
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  3.  การได้รับประโยชน์ด้านบคุคล (Personal Benefits) มกัเป็นสิ่งท่ีต้องการอย่างมาก
บอ่ยครัง้ท่ีไม่ได้มาโดยล าพงั แต่มกัมาจากการเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มหรือได้รับการคดัเลือกให้เข้ามา
ตามความต้องการของสงัคมและอ านาจทางการเมือง โดยผ่านทางการให้ความร่วมมือในโครงการ
ผลประโยชน์ด้านบคุคล มี 3 ชนิด คือ ความรู้มีคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) มีพลงัอ านาจทาง
การเมือง (Political Power) และความรู้สกึวา่ตนมีประสิทธิภาพ (Sense of Efficacy) 
  นอกจากนัน้ การมีส่วนร่วมได้รับประโยชน์ยังรวมถึงผลท่ีเกิดขึน้ในเชิงลบ ซึ่งเป็น
ผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมาภายหลงัด้วย เพราะถ้าอตัราการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีความ
แตกตา่งกนั จะเป็นข้อมลูส าคญัในการวางนโยบายหลกัท่ีเก่ียวข้องว่า จะให้ใครมีส่วนร่วม หากผล
ท่ีออกมาตรงกนัข้ามกบัโครงการ เม่ือทราบแล้วว่าท าไม จะได้หาแนวทางแก้ไขท่ีมีความเป็นไปได้
ในการวางรูปแบบใหม ่
  ขัน้ท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สิ่งส าคญัท่ีต้องสังเกตคือ 
ความเห็น (Views) ความชอบ (Preference) และความคาดหวงั (Expectations) ซึ่งจะมีอิทธิพล 
สามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ มีการรายงานเก่ียวกับความส าเร็จในการ
ประเมินผลไว้น้อย เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีเข้าใจยากว่าจะมีส่วนในการประเมินผลอย่างไรจึงจะดีท่ีสุด 
จะท าการวิเคราะห์หรือวัดผลได้ต่อเม่ือท ากิจกรรมได้ 3 อย่างมาแล้ว การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลมี 2 ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมทางตรง (Direct Participation) และการมีส่วนร่วม
ทางอ้อม (Indirect Participation) 
  เชฟเฟอร์ (Shaeffer, 1994) ยังได้ระบุกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการมี 
สว่นร่วมท่ีสามารถ น าไปประยกุต์ในบริบทการจดัการศกึษา ดงันี ้ 
  1.  การรวบรวมและตรวจสอบ การวิเคราะห์ และพิจารณาข้อมลูสภาพปัญหา  
  2.  ก าหนดนิยาม จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา และก าหนดเป้าหมาย  
  3. การประเมินความเป็นไปได้ของข้อมลู 
  4.  การตดัสินใจและการวางแผนการด าเนินงาน  
  5.  การออกแบบยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลผุล และการจดัสรรงาน และ
ความรับผิดชอบให้กบัทีมงาน  
  6.  การปฏิบตัติามแผนงาน 
  7.  การตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน และ 
  8.  การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้และผลกระทบ 
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  วารสารส่ือพลงั (2548) ได้เสนอกระบวนการมีสว่นร่วม ไว้ 5 ขัน้ ดงันี ้
  1. การระดมความคิด คือการคิดค้นและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน ในลกัษณะของการ
ร่วมคิด มิใช่จากฝ่ายหนึ่งฝ่ายเดียว บนพืน้ฐานความศรัทธาว่าทุกคนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมนัน้มี
ศกัยภาพ  
  2.  การวางแผน คือ การน าสิ่งท่ีร่วมกันคิดมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการร่วมกัน  
ด้วยการระดมทรัพยากรจากทกุฝ่าย(คน สิ่งของงบประมาณ เวลา ฯลฯ) 
  3.  การลงมือท า คือ การน าแผนงานท่ีได้ไปร่วมกันท าหรือแบ่งงานกันรับผิดชอบ
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีวางไว้ 
  4.  การติดตามประเมินผล คือ ร่วมกันติดตามงานท่ีท า และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งการท างาน ร่วมมือกนัคดิพฒันาปรับปรุงให้งานดีขึน้ 
  5. การรับผลประโยชน์ร่วมกัน มีทัง้ผลประโยชน์ทางรูปธรรมท่ีต้องการให้เกิดตาม
กิจกรรมท่ีท านัน้ และผลประโยชน์โดยอ้อม แต่มีความส าคญัมาก คือ การเรียนรู้จากการร่วมคิด 
ร่วมท า และความสัมพันธ์ระหว่างภาคีท่ีพัฒนาไปสู่การมีส่วนร่วม ท่ีสมานฉันท์เสมอภาค  
และเอือ้อาทรมากขึน้ 
  วชัรยทุธ บญุมา (2551) ได้ท าการสงัเคราะห์และน าเสนอกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น 
6 ขัน้ตอน คือ  
  ขัน้ท่ี 1 ขัน้การเตรียมการ และการศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน 
  ขัน้ท่ี 2 ขัน้การระดมความคดิ  
  ขัน้ท่ี 3 ขัน้การวางแผน  
  ขัน้ท่ี 4 ขัน้การด าเนินการ  
  ขัน้ท่ี 5 ขัน้การประเมินผล และ  
  ขัน้ท่ี 6 ขัน้การร่วมรับ 
  ผลประโยชน์จากแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วม ท่ีนกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 
ผู้วิจยัได้น าแนวคิดของโคเฮน และอพัพอพ (Cohen and Uphoff, 1977) และเชฟเฟอร์ (Shaeffer, 
1994) สงัเคราะห์และสรุปกระบวนการมีสว่นร่วม โดยแบง่เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ท่ี 1 ขัน้วางแผน เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหา สรุปประเด็นปัญหา วิเคราะห์
ทางเลือก เพ่ือหารูปแบบและแนวทางในการแก้ปัญหานัน้ 
  ขัน้ท่ี 2 ขัน้การด าเนินการ เป็นการร่วมกนัปฏิบตักิิจกรรมตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้ 
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  ขัน้ท่ี 3 ขัน้การประเมินผล เป็นการวิเคราะห์ผล ประเมินผลจากการปฏิบตัิกิจกรรม
ตามแผนงาน 
  ขัน้ท่ี 4 ขัน้การร่วมรับผลประโยชน์ เป็นการร่วมรับผิดชอบทัง้ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ 
และการไมบ่รรลผุลจากการท ากิจกรรมตามแผน 
 
การเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
 1. แนวคิดการจัดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
  Knowles (1978) อธิบายว่า การสอนผู้ ใหญ่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเช่ือท่ีว่าผู้ ใหญ่ 
แตล่ะคนเป็นผู้ ท่ีมีวฒุิภาวะท่ีสมบรูณ์มีความสามารถท่ีจะเป็นผู้ ชีน้ าตนเองได้ดงันัน้ บทบาทของครู
จะไม่เป็นผู้ สอนแต่เพียงฝ่ายเดียวแต่ครูจะเป็นผู้ อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นผู้ช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ เรียน  (Problem 
analysis) วางวัตถุประสงค์และออกแบบประสบการณ์เพ่ือการเรียนรู้  (design learning 
experiences) เป็นต้น 
  Knowles (1980) ได้เสนอแนวคิดส าหรับผู้สอนในแง่มุมทางจิตวิทยาการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ ท่ีมีความแตกตา่งจากการเรียนรู้ของเดก็เพราะผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่าเด็ก ดงันัน้การ
จดัการเรียนการสอนต้องยดึหลกัให้ตอบสนองตอ่ธรรมชาติของผู้ ใหญ่ โดยก าหนดสิ่งท่ีควรค านึงถึง
หรือลักษณะเด่นของผู้ ใหญ่ ท่ีมีผลต่อการสอนท าให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์แบบ  
4 ประการ ดงันี ้
  1.  มโนทศัน์ของผู้ เรียน (Self Concept) อาจเรียกว่าความเข้าใจตนเองหรือมโนภาพ
แห่งตนผู้ ใหญ่จะมีลักษณะท่ีเติบโตทัง้ทางร่างกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศน์ต่อตนเอง  
จะพัฒนาจากการพึ่งพาผู้ อ่ืนเป็นการชีน้ าตนเองตดัสินในเร่ืองต่างๆ ในชีวิตได้ด้วยตนเองผู้ ใหญ่ 
จะมองเห็นตนเองและน าตนเองได้รู้จกัเหตแุละผลสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง 
  2.  ประสบการณ์ของผู้ เรียน (Experience) ผู้ ใหญ่สัง่สมประสบการณ์มีพืน้ฐานเปิด
กว้างท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ยิ่งอายมุากขึน้ก็ยิ่งมีประสบการณ์มากกว้างขวางมากพร้อมท่ีจะเป็นแหล่ง
ทรัพยากรอนัมีคา่ของการเรียนรู้ประสบการณ์เหล่านีจ้ะมีผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่หลายประการ 
อาทิผู้ ใหญ่สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์กบัผู้ อ่ืนได้การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เป็น
การมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเห็นคุณค่าและความสามารถของตนเอง มีความเป็นตวัตนของตนเอง รู้จัก
แก้ปัญหา เลือกและตดัสินใจได้ด้วยตัวเอง ตัวเองมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ด้วย
ตนเอง พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  
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  3.  ความพร้อมท่ีจะเรียน (Readiness to Learn) ผู้ ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้เม่ือ
รู้สกึวา่สิ่งนัน้จ าเป็นตอ่บทบาทและสถานภาพทางสงัคมของตน ผู้ ใหญ่จะมีวฒุิภาวะและเกิดความ
พร้อมในการเรียนรู้และจะเรียนรู้ได้ดีท่ีสุดถ้าเร่ืองท่ีเรียนรู้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและมีความ
จ าเป็นต้องรู้ดงันัน้ การสอนผู้ใหญ่จะต้องสอนในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบัความต้องการของ
ผู้ใหญ่ 
  4. แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ ใหญ่จะยึดปัญหาเป็นศนูย์กลาง
ในการเรียนรู้มุ่งน าความรู้ไปใช้ได้ในทันทีผู้ ใหญ่มาเรียนหนังสือและกลับมาเข้าสู่กิจกรรมทาง
การศกึษาเพราะวา่ เขาขาดความรู้และประสบการณ์ในการแก้ปัญหาชีวิตในปัจจบุนั เขาจึงมาเรียน
เพ่ือมุง่ท่ีจะน าความรู้กลบัไปใช้งานทนัทีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีครูสอนผู้ใหญ่ต้องเรียนรู้ 
  Knowles (1978; Tough, 1979; สธุาสินี ใจเย็น, 2545; ชยัฤทธ์ิ โพธิสวุรรณ, 2548) 
ได้ท าการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีเป็นวยัผู้ ใหญ่ พอท่ีจะสรุปโดยมีสาระส าคญั
ดงันี ้
  1.  ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) ผู้ ใหญ่จะถกูชกัจงูให้เกิด
การเรียนรู้ได้ดีถ้าหากว่าการเรียนรู้นัน้ตรงกบัความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่าน
มา และจะเกิดความพงึพอใจ เพราะฉะนัน้ควรจะมีการเร่ิมต้นชกัจงูอยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการจัดกิจกรรมทัง้หลาย เพ่ือให้ผู้ ใหญ่เกิดความสนใจซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีดีและ 
มีประสิทธิภาพ 
  2.  สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตผู้ ใหญ่ (Life Situations) การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะ
ได้ผลดีถ้าหากถือเอาตวัผู้ ใหญ่เป็นศนูย์กลางในการเรียนการสอน (Life-Centered) ดงันัน้ การจดั
หน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรยึดถือเอาสถานการณ์ทัง้หลายท่ีเก่ียวข้อง
กบัชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลกัส าคญัในการจดัการเรียนการสอน 
  3.  การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) เน่ืองจากประสบการณ์ 
เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคณุค่ามากท่ีสุดส าหรับผู้ ใหญ่ ดงันัน้หลกัส าคญัของการศึกษาผู้ ใหญ่ คือ 
การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่า มีส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะ
น ามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง แล้วจงึหาทางน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
  4.  ผู้ ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self Directing) ความต้องการท่ีอยู่ในส่วนลึกของ
ผู้ใหญ่ คือการมีความรู้สกึต้องการท่ีจะสามารถน าตนเองได้เพราะฉะนัน้บทบาทของครูอาจารย์หรือ
นกัการศกึษาผู้ใหญ่จงึอยูใ่นกระบวนการ สืบหาหรือสืบค้นค าตอบร่วมกนักบัผู้ เรียนมากกว่าการท า
หน้าท่ีสง่ผา่นหรือเป็นส่ือส าหรับความรู้แล้วท าหน้าท่ีประเมินผลวา่ผู้ เรียนคล้อยตามหรือไมเ่พียงใด 
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  5.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) ความแตกต่างระหว่าง
บคุคลจะมีเพิ่มขึน้มากเร่ือยๆ ในแตล่ะบคุคลเม่ือมีอายเุพิ่มมากขึน้ ฉะนัน้การสอนนกัศกึษาผู้ ใหญ่ 
จะต้องมีการจดัเตรียมการในด้านนีอ้ยา่งดีพอ เชน่ รูปแบบของการเรียนการสอน เวลาท่ีท าการสอน
สถานท่ีสอน แต่สิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึงคือ ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขัน้ของผู้ ใหญ่  
ยอ่มเป็นไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แตล่ะคน 
 2.  เป้าหมายของการสอนผู้ใหญ่ให้เกิดการเรียนรู้ 
  เป้าหมายการสอนผู้ให้ให้เกิดการเรียนรู้ในตวัผู้ เรียนให้ครอบคลมุ (สมคิด อิสระวฒัน์, 
2543; Bloom, 1956; Marton, 1976) พอสรุปได้ 3 ด้าน คือ 
  1.  เป้าหมายด้านความรู้และความคิด (Cognitive Domain) Bloom (1956) ได้อธิบาย
พฤติกรรมในการคิดออกเป็น 6 ขัน้ตอน โดยเรียงล าดับจากพฤติกรรมต ่าสุดถึงขัน้สูงสุด  ดังนี ้
ความรู้ความจ า (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehension) การน าไปใช้ (Application)  
การวิเคราะห์ (Analysis) การสงัเคราะห์ (Synthesis) การประเมินคา่ (Evaluation)  
  2.  เป้าหมายด้านความรู้สึก (Affective Domain) เป้าหมายนีเ้ก่ียวข้องกับจิตใจ 
ความรู้สึก เช่น ความสนใจเจตคติซึ่ง Bloom ได้แบง่พฤติกรรมในด้านนีอ้อกเป็น 5 ขัน้ คือ การรับรู้
สิ่งเร้า (Receiving or Attending) การตอบสนอง (Responding) การสร้างคุณค่า (Valuing)  
การสร้างลกัษณะนิสยั (Characterization) 
  3.  เป้าหมายด้านการปฏิบตัิ (Psychomotor Domain) สมคิด อิสระวัฒน์ (2543 
อ้างอิงใน Simpson, 1966)  ได้แบ่งระดบัพฤติกรรมทางด้านการปฏิบตัิเป็น 7 ขัน้ คือ การรับรู้
(Perception) เป็นการรับรู้ของอวยัวะทางด้านความรู้สึก การเตรียมความพร้อม (Set) เป็นการ
เตรียมการปรับตัวหรือความพร้อมในการกระท า  การตอบสนองตามท่ีมีคนน า (Guided 
Response) เป็นการแสดงพฤติกรรมของแต่ละคนภายใต้การแนะน าของผู้สอน เช่น การท าตาม
ค าแนะน า การท าตามคูมื่อ หรือการท าเลียนแบบ เป็นต้น ปฏิบตัิได้ ( Mechanism) สามารถฝึกฝน
จนเกิดความช านาญท าได้อยา่งคลอ่งแคลว่ การตอบสนองท่ีซบัซ้อน (Complex Overt Response) 
การเคล่ือนไหวในระดบันีต้้องได้รับทกัษะในขัน้สูง แล้วจะสามารถแสดงออกได้อย่างราบร่ืนและ 
มีประสิทธิภาพ การดดัแปลงให้เหมาะสม (Adaptation) กระท าได้ลึกซึง้สงูขึน้ ละเอียด พลิกแพลง 
ดดัแปลงให้ดีขึน้เร่ือยๆ ท าจนเป็นนิสยั (Automatization) ท าโดยอตัโนมตั ิ
 3.  วิธีการสอนผู้ใหญ่ 
  สิ่งส าคญัท่ีผู้ สอนผู้ ใหญ่ (Adult’s teacher) ต้องค านึงถึงให้มากท่ีสุดคือเร่ืองของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนท่ีเป็นวัยผู้ ใหญ่ ด้วยประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่างและ
หลากหลายของผู้ ใหญ่จะท าให้ผู้ เรียนวัยผู้ ใหญ่มีประสิทธิภาพการเรียนรู้และรับรู้ท่ีแตกต่างกัน 
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ผู้สอนจะต้องสง่เสริมสนบัสนนุและกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมตอ่การเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเอง ดงันี ้
  1.  เป็นผู้ ท่ีเปิดใจรับโอกาสท่ีจะเรียน (Openness to Learning Opportunities) 
หมายถึง บุคคลท่ีมีความสนใจในการเรียน ชอบค้นคว้า กล้าเรียนรู้ในสิ่งใหม่ยอมรับในความ
คดิเห็นผู้ อ่ืน พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรู้กบัผู้ อ่ืน 
  2.  เป็นผู้ ท่ีมีนโนทศัน์ในด้านการเป็นผู้ เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (Self Concept as an 
Effective Learner) หมายถึง บุคคลท่ีมีวินยัมีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง เข้าใจบทบาทของตนเอง 
มีความมุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาความรู้ในสิ่งท่ีต้องการรู้ ใฝ่เรียน เต็มใจท่ีจะเรียนในสิ่งท่ียากทราบว่า
ตนเองต้องการอะไร เช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถเรียนรู้ได้และวางแผนการเรียนรู้ตนเองได้ 
  3.  เป็นผู้ ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative and Creativity) หมายถึง มีความ
กล้าเส่ียงกล้าลอง ในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ชอบค้นคว้า กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่สามารถ
ท่ีจะเรียนรู้สิ่งตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง 
  4.  รักในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Love of Learning) หมายถึง เป็นบคุคลท่ี
ชอบและปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต ชอบสืบเสาะแสวงหาความรู้ตลอดเวลา 
  5.  เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถขัน้พืน้ฐานในการใช้ทกัษะการเรียน (Ability to Use Basic 
Study Skill) หมายถึง เป็นบคุคลท่ีชอบแก้ปัญหา คดิวา่การแก้ปัญหาเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย สามารถใช้
องค์ความรู้ท่ีมีในการแก้ปัญหาในเร่ืองตา่งๆ 
  คณุลกัษณะ 5 ประการนี ้ผู้สอนต้องสร้างให้ผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่เกิดทศันคติท่ีดีพร้อมกับ
ปรับพฤติกรรมของผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่ให้เป็นไปตามคณุลกัษณะทัง้ 5 ประการดงักล่าว  คณุลกัษณะ
เหลา่นีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ครูผู้สอนก็จะสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้
ทัง้ในรูปแบบท่ีอยูใ่นชัน้เรียนและนอกชัน้เรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  Skager and Dave (1977; Knowles, 1980; วฒันาพร ระงบัทกุข์, 2545) ได้สรุป
หน้าท่ีของครูผู้สอนผู้ ใหญ่ โดยผู้สอนควรด าเนินการร่วมกบัผู้ เรียนท่ีเป็นวยัผู้ ใหญ่อย่างเป็นขัน้ตอน
ดงันี ้
  1.  วิเคราะห์และก าหนดความต้องการในการเรียนรู้โดยผู้ เ รียนและผู้ สอนร่วม
พิจารณาว่ามีเนือ้หาอะไรท่ีตนเองต้องการเรียนรู้ในวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน หรือสิ่งท่ีต้องการ
เรียนรู้เพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิต 
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  2.  ก าหนดจดุมุง่หมายในการเรียนรู้ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมก าหนดเป้าหมายว่าต้องการ
เรียนรู้เร่ืองนัน้ไปเพ่ืออะไร เรียนแล้วได้ประโยชน์อะไรบ้าง ซึง่การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนจะท าให้
ทิศทางในการเรียนรู้ชดัเจนขึน้ 
  3.  หาแหล่งวิทยาการเพ่ือการเรียนรู้ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมวางแผนและก าหนดแหล่ง
วิทยาการเพ่ือศึกษารวบรวมข้อมลูว่า เร่ืองใดจะศึกษาจากแหล่งวิทยาการใดแหล่งวิทยาการอาจ
เป็นบุคคล เช่น ผู้ รู้ผู้ ช านาญการในท้องถ่ิน หรือศึกษาจากห้องสมุดศูนย์การเรียน ส่ือเทคโนโลยี
ตา่งๆ เป็นต้น ซึง่สิ่งท่ีควรค านงึถึงในขัน้ตอนนีคื้อ ความสะดวกและความเป็นไปได้ท่ีจะเข้าถึงแหล่ง
วิทยาการท่ีก าหนดด้วย 
  4.  เลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้เม่ือก าหนดแหล่งวิทยาการได้แล้ว  
ต้องเลือกวิธีการเรียนหรือกิจกรรมท่ีจะไปศึกษาหาความรู้ไว้ด้วย โดยผู้ เรียนและครูผู้ สอนร่วม
วางแผนและเลือกวิธีเรียน และกิจกรรมการเรียนร่วมกนั ซึ่งมีหลากหลายวิธีเช่น การฝึกปฏิบตัิการ
เข้าร่วมกิจกรรม การเข้ารับการอบรม การค้นคว้าจากเอกสารในห้องสมุด การค้นคว้าจาก
อินเทอร์เน็ต การค้นคว้าจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น การเลือกวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัการเรียนรู้ด้วยตนเองในขัน้นีค้รูผู้สอนต้องพยายามค านึงถึงสภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
ทัง้เพศ วยั หรือภูมิหลงัอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลตอ่ลกัษณะของการเรียนรู้เน่ืองจากกลุ่มคนในวยัผู้ ใหญ่นัน้
จะมีข้อจ ากดั และความพร้อมตอ่การเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัไป 
  5.  รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์สร้างองค์ความรู้เม่ือศึกษาค้นคว้าจากวิทยาการใดแล้ว 
ผู้ เรียนต้องบนัทึกอย่างเป็นระบบและละเอียด มีการจดัเป็นหมวดหมู่ เรียบเรียงใหม่ให้กระชบัขึน้  
มีการสงัเคราะห์วิเคราะห์หรือสรุปองค์ความรู้ท่ีได้มาใหม่ โดยมีผู้สอนคอยชีแ้นะเป็นพ่ีเลีย้งเรียนรู้
ร่วมกนั 
  6.  ประเมินผลการเรียนรู้ผู้ สอนและผู้ เรียนควรพิจารณาทบทวนร่วมกันว่าเม่ือผ่าน
ขัน้ตอนการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว ผู้ เรียนสามารถบรรลกุารเรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ บรรลใุน
ระดบัท่ีพงึพอใจหรือไมผู่้สอนอาจเข้ามามีสว่นร่วมในการประเมินด้วยการก าหนดวิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ควรมุ่งท่ีจะเป็นการประเมินความก้าวหน้า หรือประสิทธิภาพของการเรียนรู้มากกว่า  
การประเมินผลสมัฤทธ์ิวิชาการเพียงอยา่งเดียว  
 
เทคนิคการฝึกอบรม: ส่ือประเภทวิธีการ 
 1. ความหมาย 
   พจนานุกรรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2546 กล่าวว่า "ฝึก" หมายถึง ท าเพ่ือให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจจนเป็นหรือมีความช านาญ "อบรม" หมายถึง แนะน าพร ่าสอนให้ซึมซาบเข้าไป
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จนติดเป็นนิสัยหรือแนะน าชีแ้จงให้เข้าใจในเร่ืองท่ีต้องการ เม่ือน า 2 ค ามารวมกัน เรียกว่า 
‚ฝึกอบรม‛ รสสุคนธ์ มกรมณี (2549) ได้กล่าวถึง การฝึกอบรม หมายถึง วิธีการ เคร่ืองมือ หรือ 
กิจกรรม ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารและส่ือความหมายระหว่างวิทยากรกับผู้ เข้ารับการอบรม หรือ
ระหวา่งผู้ เข้ารับการอบรมด้วยกนั หรือระหว่างบคุคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม ซึ่งเกิดขึน้ใน
กระบวนการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคติของผู้
เข้ารับการอบรมในระดับท่ีต้องการซึ่งชูชัย สมิทธิไกร (2549) ให้ความหมายการฝึกอบรมคือ 
กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) 
และเจตคต ิ(Attitude) อนัจะชว่ยการปรับปรุงการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพสงูขึน้ อนัจะน าไปสู่การ
ยกมาตรฐานการท างานให้สงูขึน้ (สมคดิ บางโม, 2553)  
  สรุป การฝึกอบรมหมายถึง วิธีการ เคร่ืองมือ หรือ กิจกรรมกระบวนการจดัการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) 
ท าเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจจนเป็นหรือมีความช านาญพร ่าสอนให้ซึมซาบเข้าไปจนติดเป็น
นิสยั 
 2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  จากการศึกษาแนวคิดและทัศนะของนักวิชาการเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมดงักลา่วแล้วพอสรุปได้ว่า วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมจะต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาผู้ เข้ารับ
การอบรมให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างน้อย 3 ด้าน (พฒันา สขุประเสริฐ, 2541; สมคิด 
บางโม, 2553; Rothwell, 1996) คือ 
  1.  ความรู้และความเข้าใจ (knowledge and understanding) เพ่ือช่วยให้บุคคล
ข้อมลูรายละเอียด ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ หลกัการ ทฤษฎี เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน 
  2.  ทกัษะ (skill) เพ่ือชว่ยให้บคุคลมีความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบตัิ
อยา่งใดอยา่งหนึง่ได้ถกูวิธีและกระบวนการ จนคลอ่งตวักลายเป็นอตัโนมตั ิ  
  3.  เจตคติ (attitude) เพ่ือให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องานเพ่ือนร่วมงานวิชาชีพและ
องค์การ 
 3.  การแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม  
  รสสคุนธ์ มกรมณี (2549) แบง่ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมไว้ ดงันี ้
  1. การบรรยาย (lecture) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการถ่ายทอดความคิดเห็น ความรู้ ข้อมลู 
และข้อเท็จจริงด้วยการพูด อธิบาย หรือ เล่าให้ฟังเป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายแตมี่จุด
ด้อยคือเป็นการส่ือสารทางเดียว ยิ่งถ้ามีเวลาจ ากัดผู้ เข้ารับฟังการบรรบายไม่มีโอกาสได้ซักถาม
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หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองท่ีบรรยายวิทยากรผู้บรรยายไม่สามารถประเมินได้ว่าเม่ือจบ
การบรรยายผู้ เข้ารับฟังการบรรยายมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งท่ีบรรยายมากน้อยเพียงใด   
  2.  การอภิปราย (discussion) คือ กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในปัญหาเดียวกนั ต้องการ
ท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์และพิจารณาโดยอาศยั
ความคิดเห็นร่วมกันท าได้ 2 ลักษณะคือ การอภิปราบแบบคณะ คือ การเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้และมีประสบการณ์มาให้ความคิดเห็นหรือทัศนะในเร่ืองเดียวกัน จ านวนผู้ ทรงคุณวุฒิ  
3-5 คน ในการอภิปรายและผู้ด าเนินรายการคอยสรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิในตอนท้าย 
และ การอภิปรายแบบปาฐกถา เป็นการอภิปรายท่ีเชิญผู้ทรงคณุวฒุิมาให้ความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจใน
แตล่ะด้าน มาร่วมเป็นองค์ปาฐก  
  3.  การสาธิต (demonstration) เป็นการแสดงให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นการ
ปฏิบัติจริงมีลักษณะคล้ายการสอนงาน นิยมใช้กับหัวข้อวิชาท่ีมีการปฏิบัติ เช่น การฝึกอบรม
เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ตา่งๆโดยวิทยากรเป็นผู้ท าให้ดแูล้วผู้ เข้ารับการอบรมทดลอง
ท าตาม 
  4.  การสอนงาน (coaching) เป็นการแนะน าให้รู้วิธีปฏิบตัิงานให้ถูกต้อง มกัจะเป็น
การสอนหรืออบรมในระหว่างการปฏิบัติงาน อาจสอนตัวต่อตัวเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ  
ซึง่วิทยากรท าหน้าท่ีเป็นผู้สอนงานต้องมีประสบการณ์และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนจริงๆ   
  5.  การอภิปรายกลุ่มย่อย (group discussion) สมาชิกกลุ่มย่อย 2-6 คน แตล่ะกลุ่ม
จะพิจารณาประเด็นปัญหา ซึ่งอาจเป็นปัญหาเดียวกันหรือแตกต่างกันในช่วงเวลาท่ี ก าหนด  
มีวิทยากรประจ ากลุ่มคอยช่วยเหลือ มีประธานกลุ่มและเลขากลุ่มเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ 
อภิปรายปัญหาท่ีได้รับมอบหมาย  
  6.  กรณีศึกษา (case study) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีน าเร่ืองราวหรือกรณีท่ีเป็น
ปัญหาซึ่งเกิดขึน้จริงๆ มาเสนอในกลุ่มใช้หลกัวิชาการและประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบตัิงาน
ผสมผสานเพ่ือวิเคราะห์กรณีท่ียกมาให้ โดยมีวิทยากรท่ีปรึกษาคอยให้ค าแนะน าและให้แนวทาง 
เพ่ือชว่ยให้สมาชิกกลุม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ตามวตัถปุระสงค์ 
  7.  การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ (field trip) เป็นรูปแบบท่ีส่งเสริมให้ผู้ เข้ารับการอบรม
เกิดการเรียนรู้ทัง้ด้านทฤษฎีและการปฏิบตัิ สามารถน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปปฏิบตัิงานในสถานการณ์
จริงท่ีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติอยู่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การให้ความรู้ของวิทยากรและ 
การปฏิบตัขิองผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
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 4.  กระบวนการการฝึกอบรม  
  ชชูยั สมิทธิไกร (2549) กลา่วถึง กระบวนการการฝึกอบรมมี 6 ขัน้ตอน คือ  
  1.  การวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรม (Needs Assessment) เพ่ือให้การฝึกอบรม
สอดคล้องกบัความต้องการขององค์การและเกิดประโยชน์สงูสดุ แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
   1.1  การวิเคราะห์ระดบัท่ีต้องการพฒันา มีดงันี ้
    1.1.1  การวิเคราะห์องค์การ ด้วยการตรวจสอบ เป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวขององค์การ รวมทัง้แนวโน้มต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายเหล่านี ้ข้อมูลท่ี
เก่ียวกบัเป้าหมายขององค์การจะเป็นสิ่งก าหนดทิศทางและการวางแผนการฝึกอบรม  
    1.1.2 การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ การวิเคราะห์นีจ้ะบ่งบอกว่า
ผู้ปฏิบตัิงาน ต้องท าอะไร อย่างไร และเพราะเหตใุด รวมทัง้ระบุความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ในการปฏิบตังิานนัน้ๆ เพ่ือจะท าให้ทราบวา่เนือ้หาและหลกัสตูรนัน้จะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง 
    1.1.3 การวิเคราะห์บุคคล เป็นการวิเคราะห์ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนมีความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัใด  
   1.2  เทคนิคการวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรมมี 5 วิธี ดงันี ้ 
    1.2.1 วิธีการส ารวจ ซึ่งสามารถกระท าได้ 3 วิธี ได้แก่ การสมัภาษณ์ การใช้
แบบสอบถามและการสงัเกต  
    1.2.2 การศึกษาค้นคว้า โดยการศึกษาค้นคว้าข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ในองค์การ 
เช่น รายงานประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประชุม รายงานการปฏิบัติงาน 
รายงานการท ากิจกรรม ซึง่จะท าให้ทราบปัญหาตา่งๆ ในองค์การได้  
    1.2.3 การทดสอบ เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อเท็จจริงว่าผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ต้องการการฝึกอบรมในด้านวามรู้ ทักษะ เจตคติ ในเร่ืองใด ซึ่งการทดสอบอาจท าได้โดยการ
ทดสอบผลงาน และการทดสอบความถนดั  
    1.2.4 การประชมุ เป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะท าให้ทราบความต้องการของผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม หรือความต้องการของหนว่ยงานได้  
    1.2.5 การวิเคราะห์งานและประเมินผลงาน (Job Analysis and Performance) 
เป็นเคร่ืองมือในการหาความต้องการการฝึกอบรม การวิเคราะห์งานจะท าให้ทราบว่าบุคลากร
ต้องการความรู้ ความสามารถและความรับผิดชอบอย่างไร ส่วนการประเมินผลงาน หมายถึง  
การพิจารณาถึงผลงานของบคุลากรวา่ได้ผลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
  2.  ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม เป็นขัน้ตอนท่ีน ามาจากขัน้ตอนแรกมาใช้ใน
การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมเชิงพฤตกิรรม  
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  3.  คดัเลือกและการออกแบบโครงการฝึกอบรมซึ่งเป็นการน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
ไว้ กระบวนการนีมี้ความละเอียดอ่อน ต้องอาศัยการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพราะ
จะต้องมีความรู้ทัง้ในด้านหลกัการเรียนรู้ และการเลือกสรรส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกับการอบรม 
เพ่ือให้บคุคลเหลา่นัน้มีการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถตามท่ีได้มุง่หวงัไว้ 
  4.  สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล ควรท าควบคู่ไปกับการคัดเลือกและการ
ออกแบบโครงการฝึกอบรม โดยเกณฑ์ท่ีสร้างขึน้จะต้องอิงหรือสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ว่า 
พฤตกิรรมอะไรท่ีผู้ รับการอบรมจะต้องมีการพฒันา        
  5.  จดัการฝึกอบรมคือ ขัน้ตอนท่ีต้องด าเนินการเก่ียวกับการ ฝึกอบรม เช่น วิทยากร 
สถานท่ี โต๊ะ เก้าอี ้อุปกรณ์และส่ือการสอนตา่งๆ แสงสว่าง อาหาร และ ท่ีพกั เป็นต้น รวมทัง้ต้อง
สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้เฉพาะหน้าได้      
  6.  การประเมินผลการฝึกอบรมประกอบด้วย การสร้างเกณฑ์ส าหรับประเมินผล และ
การวดัผลโดยวิธีการทดลอง หรือไมใ่ชก่ารทดลอง ซึง่การประเมินนีจ้ะท าให้ทราบว่า ผลท่ีได้รับจาก
การฝึกอบรมมีความตรง(Validity)มากน้อยเพียงใด หรือตรงตามต้องการและวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกอบรมหรือไม ่เพราะผลการประเมินเปรียบเสมือนข้อมลูย้อนกลบั 
 5.  เทคนิคการฝึกอบรมท่ีใช้ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทสิตกิ 
  จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับเทคนิคการฝึกอบรมท่ีน าไปใช้ในการวิจัยครัง้นี ้
ประกอบด้วย 
  1.  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีสว่นร่วมในกิจกรรม 
  2.  สร้างความพอใจให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรมถ้วนหน้า 
  3.  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบสนกุสนาน 
  4.  ผู้ เขารับการฝึกอบรมเรียนรู้ในเวลาอนัสัน้ 
  5.  ประหยดัคา่ใช้จา่ย 
  6.  กิจกรรมมุง่สร้างความเข้าใจและเห็นใจกนั  
  7.  ขัน้ตอนกิจกรรมมีการแสดงความคิดเห็น ซกัถาม อภิปราย 
  8.  กิจกรรมท่ีใช้ให้ข้อคดิ มีการวิเคราะห์ และมีการประเมินผล 
  9.  กิจกรรมท่ีจดัมุง่ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รู้จกัตนเองและผู้ อ่ืนมากย่ิงขึน้ 
  10. ประสบการณ์ได้กบัจากการฝึกอบรมสามรถน าไปประยกุต์ใช้ในการปรับพฤติกรรม
เดก็ออทิสตกิได้ 
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  11. มีการร่วมกันใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในรูปแบบของการจัดห้องฝึกกระตุ้น
กระบวนการผสมผสานการรับความรู้สึกร่วมกับครูและผู้ ปกครองมีส่วนร่วมในการเล่นกับเด็ก 
ออทิสตกิ 
 
เทคนิคที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  การพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบ 
   ความหมายของรูปแบบ  
  Keeves (1988, p. 559) ได้ให้นิยามว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้างเพ่ือใช้
ศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
  Stoner and Wankel (1986, p. 12) ให้แนวคิดว่า รูปแบบเป็นการจ าลองความจริง
ของปรากฏการณ์เพ่ือท าให้เราได้เข้าใจความสมัพนัธ์ท่ีสลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นัน้ๆ ได้ง่าย
ขึน้ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2531) กล่าวถึง รูปแบบ (Model) ในท่ีนีห้มายถึง โครงสร้างท่ี
แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆ หรือตวัแปรตา่งๆ ผู้วิจยัสามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตวัแปรต่างๆ ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือใน
ระบบตา่งๆ อธิบายล าดบัขัน้ตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
  ศิริชยั กาญจนวาสี (2547, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า อาจเป็นเพียง
การจ าลองของจริง หรืออาจมีลกัษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีสู่รูปธรรมของ
การปฏิบตัก็ิได้ 
  จากความหมายดงักล่าว ผู้ วิจัยได้สรุปเพ่ือใช้ในการวิจัยครัง้นีว้่า รูปแบบหมายถึง 
โครงสร้างหรือ แบบแผนท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกันขององค์ประกอบมีความสัมพันธ์อย่างมี
ล าดบัขัน้ตอนอยา่งเป็นระบบ  
  วิธีการวิจัยโดยใช้รูปแบบ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2531) กล่าวถึง การวิจัยโดยใช้รูปแบบจ าแนกออกได้เป็น  
2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบ ขัน้ท่ีสองเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ของรูปแบบการสร้างหรือพฒันารูปแบบผู้วิจยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึน้มาก่อนเป็น
รูปแบบตามสมมุติฐานโดยการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ (ท่ีมีผู้พฒันาไว้แล้วใน
เร่ืองเดียวกันหรือเร่ืองอ่ืนๆ และผลการศึกษาหรือวิจัยท่ีเก่ียวข้องซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนด
องค์ประกอบหรือตวัแปรต่างๆ ภายในรูปแบบรวมทัง้ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
หรือตวัแปรเหล่านัน้หรือล าดบัก่อนหลงัของแตล่ะองค์ประกอบในรูปแบบในการพฒันารูปแบบนัน้
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จะต้องใช้หลกัของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนารูปแบบอย่างยิ่งผู้ วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึน้มาก่อนแล้วปรับปรุงโดยอาศัย
ข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบหรือผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องหรือ
ท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรแต่ละตวัแล้วคดัเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรท่ี
ส าคญัประกอบกนัขึน้เป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ 
  การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบหลังจากท่ีได้พัฒนารูปแบบในขัน้แรกแล้ว
จ าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบท่ีพฒันาขึน้นัน้ถึงแม้ว่า
จะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืนและผลการวิจยัท่ีผ่านมากแต่ก็
เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือท าการ
ทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพตามท่ีมุง่หวงัหรือไม่ (ในขัน้นีบ้างครัง้จงึใช้ค าวา่การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบท่ีพฒันาในสถานการณ์จริงจะ
ช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบและ
อิทธิพลหรือความส าคญัของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตวัแปรในรูปแบบ ผู้ วิจยัอาจปรับปรุงแบบ
ใหม่โดยตัดองค์ประกอบหรือตวัแปรท่ีพบว่ามีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ 
ของตน ซึง่จะท าให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมยิ่งขึน้ 
  องค์ประกอบของรูปแบบ 
  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนของจอยส์ และเวลส์ (Joyce and Weil, 
2004) เป้าหมายของรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งอธิบายสิ่งท่ีมุ่งพฒันาหรือคณุลกัษณะท่ีต้องการ
ให้เกิดกบัผู้ เรียน หลกัการหรือแนวคิดท่ีเป็นพืน้ฐานของรูปแบบ รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัขัน้ตอนการ
สอนหรือด าเนินการสอน การประเมินผลท่ีจะชีใ้ห้เห็นถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้จากการใช้รูปแบบนัน้ 
องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการการเรียนรู้ของ พชัรี ศรีสงัข์ (2551) มีดงันี ้
  1. ปัญหาและความจ าเป็นของการจดัการเรียนการสอนท่ีได้จากข้อบ่งชีทุ้กรูปแบบ
ต้องมีภมูิหลงัของการพฒันารูปแบบ หรือตดัสินใจเลือกใช้รูปแบบนีเ้น่ืองมาจากประสิทธิผลท่ีได้ 
  2.  หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ท่ีได้จากข้อบ่งชี ้มีปรัชญา/ทฤษฎี/
หลกัการ/แนวคิด/ความเช่ือของรูปแบบและข้อบ่งชี ้มีการบรรยายและอธิบายสภาพ/ลกัษณะการ
จัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับหลักการท่ียึดถือ หรืออยู่ภายใต้สมมติฐานท่ีเด่นชัดและ 
แอบแฝงท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการเรียนการสอน 
  3.  วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีได้มาจากข้อบง่ชีมี้วตัถปุระสงค์
ของรูปแบบ/มีจดุมุง่หมายเฉพาะหรือเน้นครอบคลมุเร่ืองนัน้ๆ  
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  4.  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังท่ีได้มาจากข้อบ่งชีน้ าผู้ เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบ/
กระบวนการหรือผลท่ีได้รับจากการใช้รูปแบบ หรือมีลกัษณะของผู้ เรียนเกิดขึน้เดน่ชดัหรือแอบแฝง 
  5.  สาระการเรียนรู้ท่ีได้มาจากข้อบ่งชีมี้การจดัองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบให้เป็นระบบ ซึ่งระบบการเรียนการสอน จะมีสาระการเรียนรู้เป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียน
เกิดกระบวนการเรียนรู้ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนจึงต้องมีสาระการเรียนรู้เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของรูปแบบการเรียนการสอนจึงจะช่วยให้องค์ประกอบของรูปแบบการเรียน   
การสอนมีระบบสมบรูณ์ขึน้ 
  6.  กิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีได้มาจากข้อบ่งชี ้มีกระบวนการของรูปแบบ/มีแบบ
แผนเฉพาะ และมีกิจกรรมการเรียนรูท่ีต้องท า และข้อบง่ชีมี้แนวทางท่ีใช้พฒันาประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวัน หรือมีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอน
ตา่งๆ อนัจะชว่ยให้กระบวนการเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
  7.  การวดัผลประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน ท่ีได้มาจากข้อบง่ชี ้มีการวิจยัเพ่ือ
พฒันารูปแบบหรือประเมินผลของรูปแบบ 
  8.  แหล่งเรียนรู้ท่ีได้มาจากข้อบ่งชี ้มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบให้เป็นระบบ ซึ่งระบบการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์ควรจะมีแหล่งเรียนรู้ให้ผู้ เรียน
สามารถสืบต้นแสวงหาความรู้หรือสาระการเรียนรูด้วยตนเอง องค์ประกอบนีจ้ึงสนบัสนุนข้อบ่งชี ้
องค์ประกอบท่ี 5: สาระการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนให้มีระบบท่ีสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
  องค์ประกอบร่วมท่ีส าคัญของรูปแบบการสอนของกรมวิชาการ (2531 อ้างอิงใน 
กาญจนา สามเตีย้, 2551) 
  1. หลักการของรูปแบบการสอน เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงความเช่ือและแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เป็นพืน้ฐานของรูปแบบการสอน หลักการของรูปแบบการสอนจะเป็นตัวชีน้ าการก าหนด
จดุประสงค์เนือ้หา กิจกรรม และขัน้ตอนการด าเนินงานในรูปแบบการสอน 
  2.  จดุประสงค์ของรูปแบบการสอน เป็นสว่นระบถุึงความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิดขึน้
จากการใช้รูปแบบการสอน 
  3.  สาระและกระบวนการ เป็นส่วนท่ีระบุถึงเนือ้หาและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลจุดุประสงค์ของรูปแบบการสอน 
  4.  กิจกรรมและขัน้ตอนการด าเนินงาน เป็นส่วนท่ีระบุถึงวิธีการปฏิบัติในขัน้ตอน
ตา่งๆ เม่ือน ารูปแบบการสอนไปใช้ 
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  5.  การวัดและประเมินผล เป็นส่วนท่ีประเมินถึงประสิทธิผลของรูปแบบการสอนท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้ 
 2. การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  ความหมายของการจดัสนทนากลุ่มการจดัสนทนากลุ่ม (Focus) มกัถกูก าหนดให้ใช้
ในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ถึงแม้จะมีประวตัิศาสตร์อนัยาวนานในการใช้เพ่ือวิจยัตลาดและใน
การวิจยัทางการแพทย์ เม่ือไม่นานมานี ้คณุคา่ของการจดัสนทนากลุ่ม นบัว่าเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
นกัวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ซึ่งมีทัง้ศกัยภาพและข้อจ ากัด โดยมีผู้นิยามกันอย่างกว้างขวางเก่ียวกับ
การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการอภิปรายท่ีมีแบบแผนอันเป็นกิจกรรมกลุ่มใน
สภาพแวดล้อมทางสงัคม ซึ่งมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือท าให้กลุ่มดงักล่าว สร้างผลการวิจยั
ทางสงัคมศาสตร์ได้ 
  คิทซิงเจอร์ (Kitzinger, 1994; เพาเวลล์ และคณะ (Powell, et al.), 1996, p.193; 
กอสและเลนแบซ (Goss and Leinbach), 1996, p.115; เพาเวลล์ และซิงเกิล้ (Powell and 
Single), 1996, p.499) ให้ค านิยามของการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ว่าเป็นกลุ่มของบคุคล
ท่ีถกูเลือกโดยรวมถึงผู้วิจยั เพ่ือท าการอภิปรายและให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นตา่งๆ ในหวัข้อ
ของการวิจยั 
  มอร์แกน (Morgan, 1997) กล่าวว่า การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นรูปแบบ
ของการสัมภาษณ์กลุ่มและมีความส าคัญท่ีใช้ในการแยกแยะระหว่างของมากกว่าสองสิ่ง  
การสัมภาษณ์กลุ่มเก่ียวข้องกับการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลในเวลาเดียวกัน โดยเน้นค าถามและ 
การตอบสนองกนัระหว่างผู้วิจยัและกลุ่มในการสนทนา อย่างไรก็ตามการจดัสนทนากลุ่ม  (Focus 
Group) ต้องอาศยัปฏิสมัพนัธ์ต่อกันภายในกลุ่ม บนพืน้ฐานของประเด็นท่ีผู้ วิจยัได้เสนอดงันัน้ 
คณุลกัษณะหลกัท่ีบง่บอกเป็นกลุ่มสนทนาท่ีดี คือ การมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และการน าเสนอ
ข้อมลูท่ีเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่ 
  เมอร์ตนั และเคนดอร์น (Merton and Kendall’s, 1946) ได้น าเสนอบทความเก่ียวกบั
การสมัภาษณ์กลุ่มท่ีเป็นตวัแปรในการพฒันาเทคนิคการจดัสนทนากลุ่ม ซึ่งก าหนดว่า กลุ่มในการ
สนทนานัน้ จ าเป็นต้องมีประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญพิเศษในหวัข้อท่ีท าการศกึษา โดยมีร่าง
ค าถามน าในการสมัภาษณ์ท่ีชดัเจน นอกจากนี ้ประสบการณ์ส่วนตวัของผู้ ร่วมกลุ่มสนทนา จะต้อง
มีความสมัพนัธ์กบัข้อค าถามท่ีได้เตรียมไว้ 
  สรุปการจดัสนทนากลุ่มในการวิจยัการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองเด็กออทิสติก
เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการจ าเป็นของผู้ปกครองเด็กออทิสติกเป็นกลุ่มโดยรวมถึง
ผู้วิจยั ผู้ปกครองและครูท่ีถกูเลือกแบบเจาะจงเพ่ือท าการอภิปรายท่ีมีแบบแผนอนัเป็นกิจกรรมกลุ่ม
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ในสภาพแวดล้อมทางสงัคม ซึ่งมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั เพ่ือท าให้กลุ่มให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเดน็การพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสตกิ 
  จุดมุ่งหมายของการจัดสนทนากลุ่ม 
  สเุจต ไชยพนัธ์พงษ์ (2549) จดุมุ่งหมายหลกัของการจดัสนทนากลุ่มในการวิจยั คือ
การดงึทศันคติ ความรู้สึก ความเช่ือ ประสบการณ์ ตลอดจนปฏิกิริยาของผู้ตอบออกมา ซึ่งวิธีการ
อ่ืนไม่สามารถท าได้ เช่น การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว หรือการใช้แบบสอบถาม  
ซึง่ทศันคตคิวามเช่ือเหลา่นี ้ในบางสว่นอาจเป็นอิสระจากกลุ่มหรือสิ่งท่ีสงัคมคาดหวงั แตจ่ะเป็นสิ่ง
ท่ีเกิดจากการรวมกลุม่ทางสงัคมและมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ท่ีอยูใ่นขอบข่ายของการจดัสนทนา
กลุ่ม เม่ือเปรียบเทียบกับการสมัภาษณ์รายบคุคล (Individual Interview) ท่ีต้องการเพียงทศันคติ 
ความรู้สึกและความเช่ือของแต่ละบุคคลเท่านัน้ การจัดสนทนากลุ่ม เป็นการดึงมุมมองท่ี
หลากหลายและกระบวนการทางความรู้สึกออกมาในสภาพแวดล้อมของกลุ่ม การสัมภาษณ์
รายบุคคลเป็นวิธีการท่ีง่ายกว่าส าหรับนกัวิจยัในการควบคมุ ซึ่งการจดัสนทนากลุ่มจะต้องใช้การ
ตัดสินใจท่ีเป็นของตนเองและเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการสังเกตการณ์  (Observation) แล้ว  
การสนทนากลุม่จะท าให้ผู้วิจยัได้รับข้อมลูท่ีมากกวา่ในระยะเวลาอนัสัน้ วิธีการสงัเกตการณ์จะต้อง
ขึน้อยู่กับการรอท่ีจะต้องมีเหตกุารณ์เกิดขึน้ ขณะท่ีในการสนทนากลุ่มนัน้ ผู้ วิจยัเพียงปฏิบตัิตาม
ร่างค าถามน าเท่านัน้การสนทนากลุ่มไม่ใช่กระบวนการตามธรรมชาติ แตเ่ป็นกระบวนการท่ีมีแบบ
แผน การจดัสนทนากลุ่มมีประโยชน์อย่างยิ่ง เม่ือมีความแตกต่างระหว่างผู้ ร่วมกลุ่มสนทนา และ 
ผู้ เช่ียวชาญ และเม่ือภาษาท่ีใช้ในแตล่ะวนัและวฒันธรรมของกลุ่มเฉพาะเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ รวมทัง้
เม่ือแต่ละบุคคลต้องการท่ีจะวินิจฉัยระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่ในหัวข้อท่ีน าเสนอ มอร์แกน 
และกรูลเกอร์ (Morgan and Kreuger, 1993, p.62) 
  บทบาทของการจดัสนทนากลุม่การจดัสนทนากลุ่ม สามารถถกูน ามาใช้ในช่วงเร่ิมต้น 
หรือช่วงบุกเบิกของการวิจัยระหว่างการวิจัย บางครัง้เพ่ือประเมินหรือพัฒนากิจกรรมการ
ด าเนินการตา่งๆ ในการวิจยั หรือหลงัจากการวิจยัได้ด าเนินการเสร็จสมบรูณ์แล้ว การใช้วิธีการจดั
สนทนากลุม่นัน้ เพ่ือประเมินผลกระทบหรือก่อให้เกิดเส้นทางการวิจยัท่ีไปได้ไกลกว่าท่ีมีอยู่เดิม วิธี
นีส้ามารถถกูใช้ได้ทัง้ในฐานะวิธีการจดัสนทนากลุ่มโดยตรง หรือในฐานะการเติมเต็มให้แก่วิธีการ
วิจยัอ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพ่ือการสอบยนัข้อมลู(Triangulation) และการตรวจสอบความสมบรูณ์
(Validity Checking) ก็ได้ (Race, et al., 1994) 
  โดยทั่วไปการจัดสนทนากลุ่มช่วยให้ค้นพบหรือก่อให้เกิดสมมุติฐานการวิจัยและ
พฒันาค าถามหรือแนวคิดส าหรับแบบสอบถามและร่างค าถามเพ่ือการสมัภาษณ์ อย่างไรก็ตาม
วิธีการนีย้ังมีข้อจ ากัดในด้านความสามารถของการอ้างอิงไปสู่ประชากรทัง้หมด โดยหลักแล้ว
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จ านวนสมาชิกท่ีร่วมสนทนากลุ่มมีขนาดเล็ก ซึ่งเป็นไปได้ท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่สามรถเป็นตวัแทน
ประชากรท่ีดีได้ นอกจากนี ้
  รัตนะ บวัสนธ์ (2539, หน้า 23-24) ได้กล่าวเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพทาง
การศกึษาท่ีใช้เทคนิคการสนทนากลุม่ นิยมน ามาใช้วิจยัในประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ 
  1. ใช้เพ่ือส ารวจศึกษาความคิดเห็นทัศนคติของผู้ปกครองนักเรียน หรือชุมชนต่อ
แนวคดิการจดัการศกึษา หรือการจดัการเรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมเสริมหลกัสตูรของโรงเรียน
หรือสถานศกึษาท่ีจดัให้มีขึน้ 
  2. ใช้เพ่ือประเมินผลโครงการทางการศึกษาและโครงการต่างๆ ของโรงเรียนหรือ
สถานศกึษาท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 
  3.  ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยบางประเภท เช่น แบบสอบถาม
รวมทัง้ใช้เป็นแนวทางในการหาค าตอบเพิ่มเติมให้กับงานวิจัยทางการศึกษาบางเร่ือง เพ่ือให้ได้
ค าตอบท่ีชดัเจนมากขึน้ 
  4.  ใช้เพ่ือเป็นการศึกษารายเฉพาะกรณี เพ่ือท่ีจะขยายขอบเขตการวิจัยทาง
การศกึษาให้กว้างขวางขึน้ 
 3.  การสัมภาษณ์ 
  การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็นวิ ธีการส่ือสารสองทาง ( Two-way 
communication) มีการสนทนาระหว่างผู้ มีข้อมูลกับผู้ ต้องการทราบข้อมลู เป็นการถาม-ตอบกัน
โดยตรง หากมีข้อสงสยั หรือเข้าใจไม่ชดัเจนก็ท าความเข้าใจจนชดัเจนในทนัที เป็นการสร้างความ
มัน่ใจให้ทัง้ผู้ตอบและผู้ศกึษา 
  ประเภทของการสัมภาษณ์ 
  การสัมภาษณ์มีประเภทและลักษณะแตกต่างกันตามจุดมุ่งหมาย ธรรมชาติและ
ขอบเขตของการสมัภาษณ์อาจแบง่การสมัภาษณ์ท่ีส าคญัๆ เป็นประเภทตา่งๆ ได้ดงันี ้
  1.  การสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล (Individual Interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีนิยมใช้
กันมากท่ีสุด โดยสัมภาษณ์ทีละคน ซักถามกันจนเป็นท่ีพอใจ แล้วจึงสัมภาษณ์คนอ่ืนต่อไป  
การสมัภาษณ์แบบนีผู้้สมัภาษณ์กบัผู้ให้สมัภาษณ์จะมีความเป็นอิสระและเป็นสว่นตวัมาก  
  2.  การสมัภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview) เป็นการสมัภาษณ์พร้อมกันในเวลา
เดียวกัน ครัง้ละหลายๆคน อาจเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กก็ได้ ทุกคนตอบค าถามเดียวกันหมด 
ฉะนัน้ค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์บางคน จงึอาจถกูชกัน าจากค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์คนอ่ืนได้ 
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  3.  การสมัภาษณ์แบบใช้ผู้สมัภาษณ์คนเดียวกบัผู้สมัภาษณ์หลายคน (Single and 
Panel Interview) การสมัภาษณ์จะให้ได้ผลดีควรใช้ผู้สมัภาษณ์คนเดียว สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
หรือผู้ ให้สมัภาษณ์ทุกคน เพราะไม่เกิดความแตกต่างกันระหว่างผู้สัมภาษณ์ การใช้ผู้ สมัภาษณ์
เพียงคนเดียวมักจะเสียเวลานาน อาจมีเหตกุารณ์บางอย่าง ท าให้ข้อมูลเปล่ียนแปลงได้ ฉะนัน้
ในทางปฏิบัติจึงนิยมใช้การสัมภาษณ์แบบมีผู้ สัมภาษณ์หลายคนช่วยกันสัมภาษณ์ จะท าให้
รวบรวมข้อมูลได้เร็วขึน้ แตจ่ะต้องมีการคดัเลือกผู้สมัภาษณ์และฝึกอบรมเพ่ือท าความเข้าใจและ
ตกลงหลกัเกณฑ์ร่วมกนัก่อน สว่นการสมัภาษณ์แบบผู้สมัภาษณ์หลายคนอีกลกัษณะหนึ่งเป็นแบบ 
Panel นัน้ เป็นการใช้ผู้สมัภาษณ์ท่ีเป็นผู้ มีความรู้ทางด้านต่างๆกนั สมัภาษณ์ผู้ ให้สมัภาษณ์หรือ
ตวัอยา่งคนเดียวพร้อมกนั ซึง่จะท าให้ได้ข้อมลูถกูต้อง ครบถ้วนและสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
  4. การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัแบบไม่มีโครงสร้าง (Structured and Unstructured 
Interview) 
  5.  การสมัภาษณ์แบบท่ีมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน (Standardized interview) 
เป็นแบบท่ีมีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์และการบริหารการสมัภาษณ์จัดเตรียมไว้อย่าง
คอ่นข้างแนน่อนเป็นการลว่งหน้า การสมัภาษณ์เป็นมาตรฐานและเป็นทางการมาก ผู้ ให้สมัภาษณ์
ทกุคนจะตอบค าถามเดียวกนั และถามค าถามก่อนหลงัเรียงตามล าดบัเหมือนกนั  
  6.  การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง หรือแบบมาตรฐานน้อย (Less Standardized 
interview ) นัน้ การสมัภาษณ์จะยืดหยุ่น เปิดกว้างไม่เป็นทางการมากนกั จะถามอะไรก่อนหลงั 
ก็ได้ รวมทัง้ไม่จ าเป็นต้องถามค าถามเหมือนกันทุกคนก็ไ ด้ ผู้ สัมภาษณ์มีอิสระในการถามและ
สามารถปรับเปล่ียนการซกัถามให้เหมาะสมกบัผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะคนได้  
  การสมัภาษณ์แบบก าหนดค าตอบล่วงหน้ากบัไม่ก าหนดค าตอบล่วงหน้า (Directive 
and Non-Directive Interview) 
  7. การสมัภาษณ์แบบก าหนดค าตอบไว้ให้ส าหรับผู้ ให้สมัภาษณ์เลือกตอบ เช่น ใช ่
ไมใ่ช ่เคย ไมเ่คย หรือแบบท่ีมีค าตอบให้เลือก เป็นต้น  
  8.  การสมัภาษณ์แบบไม่ก าหนดค าตอบล่วงหน้า แบบนีผู้้ ให้สัมภาษณ์ตอบได้ตาม
ความพอใจอย่างอิสระ จะตอบอย่างไรก็ได้ ผู้ สมัภาษณ์จะปล่อยให้ผู้ ให้สัมภาษณ์พูดและแสดง
พฤตกิรรมอยา่งเสรี  
  การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Depth Interview) แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1.  การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual depth interview) เป็นการ
ซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้ สัมภาษณ์และผู้ ให้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกล้วงค าตอบอย่าง
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ละเอียดถ่ีถ้วน การถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตผุลด้วย การสมัภาษณ์แบบนี ้
จะใช้ได้ดีกบัการศกึษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของบคุคล เจตคติ ความต้องการ ความเช่ือ 
คา่นิยม บคุลิกภาพในลกัษณะตา่งๆ  
  2.  การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นการสมัภาษณ์และสนทนาแบบ
เจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้ ร่วมสนทนามารวมเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 5-7 คน แล้วเปิดโอกาส
ให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาแลกเปล่ียนทัศนะกันอย่างกว้างขวางในประเด็นต่างๆท่ีเราต้องการแล้ว
พยายามหาข้อสรุป การสนทนากลุ่มนีเ้หมาะกับการวิจัยท่ีต้องการหารูปแบบโครงสร้าง แนวคิด
ใหม่ๆ  รวมทัง้ค้นหาตวัก าหนดพฤตกิรรมและบคุลิกภาพของมนษุย์ 
  3.  แนวคดิเก่ียวกบัการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
   การสมัมนาผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เป็นรูปแบบหนึ่งของการประเมินท่ีมี
แนวคิดซึ่งยึดพืน้ฐานการตดัสินคณุคา่โดยวิธีธรรมชาติ(Naturalistic Value-Oriented Evaluation: 
NV Model) เพ่ือให้ผู้ประเมินท าการตดัสินคณุคา่ของสิ่งท่ีประเมินด้วยการใช้ศกัยภาพของตนเอง
เป็นหลกัส าหรับการให้คุณค่า นอกจากนัน้แล้วยงัมุ่งเน้น การให้คณุค่าเพิ่มเติมโดยการน า เสนอ
ด้วยการวิพากษ์วิจารณ์สิ่งท่ีประเมินจากทัศนะของตนเองอีกด้วย มีนักวิชาการต่างประเทศให้
ความหมายท่ีสอดคล้องกนัไว้ดงันี ้
  โรบินสัน (Robinson, 1998 อ้างอิงใน ศิริชัย กาญจวาสี, 2546) ได้กล่าวถึง 
การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญวา่ เป็นการประเมินโดยคณะบคุคลท่ีประเมินงานทางด้านศิลปะโดยเน้น 
พืน้ฐานจากการสรุปรวมกันของคณะบุคคลท่ีเป็นผู้ประเมินเก่ียวกับความรู้สึกต่อความงามของ
ผลงานศิลปะ การตกแต่งร่วมกันเพ่ือตดัสินคณุคา่ท่ีเน้นความส าคญัด้วยความรู้สึกหยัง่ รู้ท่ีเกิดขึน้
ภายในจิตใจเป็นการรับรู้โดยสญัชาติญาณท่ีไม่ไดค านึงความมีรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงผู้ประเมิน
จะต้องเข้าใจในงานท่ีตนเองจะต้องประเมินอย่างถ่ีถ้วนบนพืน้ฐานของหลกัฐานเชิงประจกัษ์การ
เห็นคุณค่าในความประณีตทัง้ในเทคนิคและรูปแบบการวิเคราะห์วิธีการและแนวทางปฏิบตัิการ
สมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญเน้นภารกิจจากแหลง่ท่ีมาของผลงานอยา่งสมเหตสุมผลเป็นการประเมินซึ่งมี
หลกัฐานประกอบชดัเจนตามสภาพจริงและประเมินเชิงเน้นคณุลกัษณะส าคญั 
  ดอร์เมอร์ (Dormer, 1994 อ้างอิงใน ศิริชยั กาญจวาสี, 2546) ได้กล่าวถึง การสมัมนา
อิงผู้ เช่ียวชาญว่าพัฒนามาจากการประเมินผลงานทางด้านศิลปะท่ีผู้ เช่ียวชาญทางศิลปะจะยึด
ความรู้ความสามารถท่ีสั่งสมอยู่ในตนเป็นพืน้ฐานของการประเมินตดัสินและให้คุณค่าแก่งาน
ศิลปะท่ีเน้นความเก่ียวขอ้งสัมพันธ์กันอย่างลงตัวระหว่างความเป็นจริงและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์เน้น การให้อิสระในการนา เสนอข้อ สรุปจากการประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีหยัง่รู้ก่อนการ
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วิพากษ์วิจารณ์ผลงานศิลปะตามแง่คิดมุมมองตามศกัยภาพของตนเองยึดการให้ขอคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนจะได้มีอิทธิพลทางความคดิตอ่คนอ่ืนจึงท าให้ผลของการประเมินจากการสรุป
ตามทัศนะท่ีหลากหลายของผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนต่างเติมเต็มในการประเมินผลงานทางศิลปะ
ร่วมกนั 
  บอร์โก้ (Borko, 1993 อ้างอิงใน ศิริชยั กาญจวาสี, 2546) ได้กล่าวถึง การสมัมนาอิง
ผู้ เช่ียวชาญว่า เป็นการประเมินยึดแนวทางการสอนทกัษะการปฏิบตัิจริง สิ่งหนึ่งท่ียอมรับได้เป็น
การสงัเกตโดยไมมี่รูปแบบ การตดัสินผลเก่ียวกบัการเรียนการสอน จากการพิจารณาผลของงาน มี
ลกัษณะพิเศษเป็นการประเมินโดยยึดการตดัสินร่วมกนัของผู้ เช่ียวชาญกบัผู้ปฎิบตัิอย่าง ผลส าเร็จ
ของการด าเนินการประเมินขึน้อยู่กับความสามารถเฉพาะทางของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อเร่ืองนัน้ๆ 
ผนวกกับความรอบรู้อย่างกว้างขวางในการปฏิบตัิเร่ืองนัน้ๆ ของผู้ปฏิบตัิไม่เน้นแบบแผนซบัซ้อน 
อาจเจาะจงเลือกจากเหตกุารณ์ส าคญัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นพืน้ฐานส าหรับการสรุปผลการตดัสินใจ
ร่วมกนั 
  คอนลาส และวิลสนั (Conrad and Wilson, 1985, p.112) ได้กล่าวถึง การสมัมนาอิง
ผู้ เช่ียวชาญวา่ เป็นรูปแบบหนึ่งของการประเมินซึ่ถือว่า รูปแบบท่ีเป็นวิธีการประเมินทางการศกึษา
คือ การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษาโดยอาศยัผู้ทรงคณุวุฒิเป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากทางอุดมศึกษา
และมีความเช่ือถือได้เพราะถือว่า การตดัสินโดยกลุ่มผู้ รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ในศาสตร์สาขานัน้ๆ 
หรือในวิชาชีพๆ เป็นอยา่งดีเป็นสิ่งท่ียอมรับได้ 
  ไอสเนอร์ (Eisner, 1976, pp.135-150; โพแลนยี (Polanyi), 1958) ได้กล่าวถึง 
การประเมินโดยการสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญว่า ความส าคัญของการสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญจะ
เก่ียวข้องกับความมีประสบการณ์ทางด้านศิลปะท่ีมีอยู่ในตวัของผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็นศกัยภาพท่ีฝัง
อยู่ภายในตัวผู้ เช่ียวชาญไม่ได้ระบุความเฉพาะเจาะจงในรูปแบบของการประเมินเฉพาะเน้น
จิตส านึกและการหยั่ง รู้เป็นหลักในการประเมินประกอบด้วยเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีเน้น
ส่วนประกอบของความรู้ความสามารถเฉพาะบคุคลเก่ียวกบั‚ความรู้และทกัษะในการท างานศิลป์
การประเมินค่าและความเข้าใจในความหมายของผลงานศิลป์‛การสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญจึง
พิจารณาคณุภาพของผลงานโดยพิจารณาผา่นจากทกัษะและแบบฝึกการท างานศิลป์ให้สอดคล้อง
กบัการตดัสินคณุคา่โดยสติปัญญาของผู้ เช่ียวชาญ 
  ไอส์เนอร์ (Einer, 1975) ได้ประยกุต์มโนทศัน์ของศิลปะวิจารณ์ (Art Criticism) มาใช้
เป็นรูปแบบของการประเมินโดยให้แนวคิดการวิพากษ์วิจารณ์เป็นการใช้วิจารณญาณในการ
บรรยายคณุภาพของสิ่งท่ีศกึษา (Descriptive Aspect) ตีความหมายของคณุภาพของสิ่งท่ีศกึษา 
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(Interpretive Aspect) ออกมาในเชิงประจกัษ์ตามการรับรู้ของผู้ เช่ียวชาญและตดัสินคณุคา่ของสิ่ง
นัน้ (Evaluative Aspect) ไอส์เนอร์เสนอวา่ การประเมินตามแนวทางของศิลป์วิจารณ์ประกอบด้วย
ศิลปะของการรับรู้อัน ประณีตซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์กับศิลปะของการเปิดเผย
คุณภาพของการถ่ายทอดความรู้สึกท่ีกลั่นกรองเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือสะท้อนคุณค่าของสิ่งนัน้
ออกมาได้และได้น าเสนอแนวทางการประเมินอิงผู้ เช่ียวชาญโดยชีใ้ห้เห็นลกัษณะพิเศษระหว่างการ
สัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญและการวิพากษ์ (Educational Connoisseurship and Educational 
Criticism) วา่รูปแบบจะต้องเก่ียวข้องกบัความซาบซึง้และการระบายหรือเปิดเผยความงามของสิ่ง
ท่ีประเมินออกมาเป็นค าพูดจากการท่ีไอส์เนอร์ (Eisner) ระบุความเก่ียวข้องระหว่างวิพากษ์ 
(Educational Connoisseurship and Educational Criticism) โดยระบุรายละเอียด 6 ข้อ  
ท่ีสนบัสนนุ Educational Criticism ไว้ดงันี ้
  1. การวิพากษ์วิจารณ์และช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการท่ีเป็นจริง
คณุภาพซึง่สมัพนัธ์กนัระหวา่งสาระและรูปแบบของเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  
  2.  การวิพากษ์วิจารณ์จะชว่ยอธิบายวตัถปุระสงค์และกระบวนการท่ีเป็นจริงคณุภาพ
ซึง่สมัพนัธ์กนัระหวา่งสว่นประกอบยอ่ยและองค์รวมของเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
  3.  การวิพากษ์วิจารณ์เป็นเร่ืองการสะท้อนจากการหยัง่รู้สู่การก าหนดวตัถุประสงค์
หรือรูปแบบท่ีเป็นการออกแบบอย่างมีความสมบรูณ์และมีความซบัซ้อน 
  4.  การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยธรรมชาติของประสบการณ์ท่ีลึกซึง้ (เป็นแก่นแท้) 
โดยไม่มีรูปแบบรับความรู้สึกได้ง่ายและการสะท้อนกลบัของการวิพากษ์ทัง้ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ
และผลผลิตของการปฏิบตังิาน 
  5.  การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยโดยยึดหลักการพืน้ฐานด้วยการแปลความและ
ตัดสินกระบวนการและวัตถุประสงค์ซึ่งจะอาศัยผลลัพธ์จากการสรุปความเก่ียวข้องจาก
ประสบการณ์โดยรวมของความมีมนษุยธรรม 
  6. การวิพากษ์วิจารณ์ใช้การสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากกระบวนการทางวิจัยท่ี
แตกตา่งกนัของทฤษฎีการหยัง่รู้ 
  โยธิน ศรีโสภา (2550, หน้า 116) ได้กล่าวถึง การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญว่าเป็นวิธีการ
ประเมินรูปแบบหนึ่งของวิธีการประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) ตามแนวคิดของ 
Eisner ซึ่งมีความเช่ือว่าการรู้ทนัสิ่งต่างๆ เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานของผู้ทรงคณุวุฒิรูปแบบการ
ประเมินจงึมีลษักษณะแนวคดิ ดงันี ้
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  1. เป็นรูปแบบการประเมินให้ความส าคัญกับผู้ รู้หรือผู้ ทรงคุณวุฒิ  ในการใช้
วิจารณญาณ วิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึง้ในประเด็นหนึ่ง ท่ีน ามาขึน้มาให้พิจารณาซึ่งไ ม่
จ าเป็นต้องเ ก่ียวข้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องใดๆ ทัง้ นี ก็้ เ พ่ือให้ข้อสรุป
ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งท่ีประเมิน 
  2.  เป็นรูปแบบการประเมินผลท่ีเน้นผลท่ีเน้นความเฉพาะทาง (Specialization) 
เน่ืองจากรูปแบบนีพ้ัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Arts Criticism) ท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนลึกซึง้และต้องอาศยัผู้ ทรงคณุวฒุิระดบัสงูมาวินิจฉัยเน่ืองจากไม่สามารถวดัคณุคา่ได้
จากเคร่ืองมือวัดใดๆ นอกจากการใช้วิจารณญาณของผู้ รู้ผู้ เ ช่ียวชาญเท่านัน้ ต่อมามีการ
ประยกุต์ใช้กบัการศกึษาระดบัสูงในสาขาเฉพาะท่ีต้องอาศยัผู้ รู้ในเร่ืองนัน้ๆ จริงรูปแบบนีจ้ึงเป็นท่ี
นิยมน า มาใช้ประเมินผลในวงการอดุมศกึษาท่ีต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
  3.  เป็นรูปแบบการประเมินท่ีใช้ค าตดัสิน (Judgment) ของบุคคล ผู้ทรงคณุวฒุิเป็น
เคร่ืองมือในการประเมินผล โดยให้ความเช่ือถือในภูมิหลงั ประสบการณ์ ความคิดวิจารณญาณท่ีดี
และความเท่ียงธรรมของผู้ทรงคณุวฒุิ 
  4.  เป็นรูปแบบท่ียอมให้ความยืดหยุ่น ในการบวนการท างานของผู้ทรงคณุวุฒิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคนนบัตัง้แตแ่ตก่ารก าหนดประเด็นส าคญั ท่ีจะพิจารณาการบง่ชี ้
ข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวม ประมวลและวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอการเลือก
ผู้ทรงคณุวฒุิจะเน้นท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นท่ีเช่ือถือ (High Credibility)
ของวิชาชีพนัน้ๆ เป็นส าคญัจากการค้นคว้าสรุปได้ว่าการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
เป็นความต้องการประเมินรูปแบบโดยผา่นผู้ เช่ียวชาญ ในการพิจารณาวิเคราะห์ในประเด็นท่ีน าขึน้
ให้พิจารณาว่ามีความเหมาะสมความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดและสมควรท่ีจะเพิ่มเติมประเด็น
อะไรบ้าง เพ่ือให้ได้รูปแบบท่ีมีความสมบรูณ์ถกูต้อง 
 4.  รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
  โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick, 1975) แห่งมหาวิทยาลัย
วิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา อดีตเคยเป็นประธาน ASTD (The American Society for Tranning and 
Development) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ การฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า  
‚การฝึกอบรมนัน้เป็นการช่วยเหลือบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการ
ฝึกอบรมใดๆ ควรจะจดัให้มีการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะช่วยให้รู้ว่าการจดั
โปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติท่ีเกิดขึน้ในทุกองค์กร 
เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้มาเพื่อการพฒันาบคุลากรในหน่วยงาน โดยมุ่งหวงัให้ผู้ ผ่านการอบรมได้มีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทางการทางานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  เคิร์กแพทริค เห็นว่าการ
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ประเมินผลการฝึกอบรมจะทาให้ได้ความรู้อย่างน้อย 3 ประการ คือ การฝึกอบรมนัน้ได้ให้อะไร 
หรือเกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงานในลกัษณะใดบ้าง ควรยตุิโครงการชัว่คราวก่อน หรือควรด าเนินการ
ตอ่ไปเร่ือยๆ ควรปรับปรุงหรือพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมในสว่นใดบ้างอย่างไร 
  แนวทางการประเมิน  
  การประเมินผลโครงการฝึกอบรม เคิร์กแพทริค เสนอว่า ควรด าเนินการประเมินใน  
4 ลกัษณะ คือ  
  1.  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึก 
หรือความพอใจของผู้ เข้ารับการอบรม  
  2.  ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ 
โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลมุทัง้ด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคต ิ(Attitude)  
  3.  ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม (Behavior Evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าผู้ ผ่านการอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นไปตาม ความคาดหวงัของโครงการ
หรือไม ่ 
  4.  ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หน่วยงาน (Results Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่า 
ผลจากการอบรมได้เกิดผลดีตอ่องค์กร หรือเกิดผลกระทบตอ่ องค์กรในลกัษณะใดบ้าง คณุภาพ
ขององค์กรดีขึน้ หรือมีคณุภาพขึน้หรือไม่ 
  รายละเอียดแนวทางการดาเนินการประเมินแตล่ะรายการเป็นดงันี ้
  1.  ขัน้ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) 
    การประเมินในขัน้นีมี้วัตถุประสงค์ท่ีจะให้รู้ว่าผู้ ท่ี เ ข้ารับกา รฝึกอบรมนัน้มี
ความรู้สึกอย่างไรต่อการฝึกอบรม เช่น ผู้ เข้ารับการอบรมพอใจหรือไม่ต่อสิ่งท่ีได้รับจากการ
ฝึกอบรม และมากน้อยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนัน้ เราต้องการได้รับข้อมลูท่ีเป็น
ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ท่ีมีความหมาย และความเป็นจริง เพราะข้อมูล
เหล่านีจ้ะเป็นตวับ่งชีป้ระสิทธิผลของการฝึกอบรมอนัแรก เคิร์กแพทริค กล่าวว่า มีอยู่บ่อยครัง้ท่ี
ผู้บริหารตดัสินใจให้ล้มเลิกโปรแกรมฝึกอบรมนัน้เสีย หรือไม่ก็ตดัสินใจให้ด าเนินการฝึกอบรมนัน้
ตอ่ไป โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพืน้ฐานวิธีการท่ีจะช่วยให้ได้รับ
ข้อมลูเก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมีความหมาย/และตรงตามความจริงจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ได้แก่ 
   1.1  ก าหนดให้แน่นอนชัดเจนลงไปว่า ต้องการได้รับข้อมูลอะไร เช่น ปฏิกิริยา
ตอบสนองของเนือ้หลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร สถานท่ีการฝึกอบรม ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรม ฯลฯ 
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   1.2  วางรูปแบบของเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีจะใช้เก็บข้อมลู 
   1.3  ข้อค าถามท่ีใช้ ควรเป็นชนิดท่ีเม่ือได้รับข้อมูล หรือได้ค าตอบแล้ว สามารถ
น ามาแปลงเป็นตวัเลขแจกแจงความถ่ี และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้ ไม่ควรใช้ค าถามประเภท
ปลายเปิด 
   1.4  กระตุ้ นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เขียนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิในข้อค าถามตา่งๆ 
   1.5  เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผ่านแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง ไมค่วรให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเขียนช่ือตนเองลงไปในแบบสอบถาม 
   อนึง่ ในการแจกแจงแบบสอบถามเพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนี ้ผู้ประเมินต้อง
แนใ่จวา่ได้ให้เวลาผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอท่ีจะให้คาตอบครบทกุข้อ และควรแจกก่อนผู้
เข้ารับการฝึกอบรมจะออกไปจากห้องฝึกอบรมเม่ือสิน้สดุโปรแกรม พึงหลีกเล่ียงการปล่อยให้ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมเอาแบบสอบถามตดิตวัออกไป และสง่คืนกลบัมาในภายหลงั 
  2.  ขัน้ประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
   การประเมินผลในขัน้นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้รู้วา่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ 
และทกัษะอะไรบ้าง และมีเจตคตอิะไรบ้างท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทัง้นีเ้พราะความรู้ ทกัษะ และ
เจตคติ ล้วนแต่เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานสาคญั ท่ีจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในโอกาสตอ่ไป เคร์ิกแพทริค ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมิน
ในขัน้การเรียนรู้เอาไว้ ดงันี ้ 
   2.1  ต้องวดัความรู้ ทกัษะ และเจตคติของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทัง้ก่อนและหลงั
การฝึกอบรม  
   2.2  วิเคราะห์ทัง้คะแนนรายข้อ และคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบกนัระหว่างก่อน
และหลงัการฝึกอบรม  
   2.3  ถ้าเป็นไปได้ควรใช้กลุ่มควบคมุซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ ท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม แล้ว
เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ทกัษะ และเจตคติของกลุ่มควบคมุกับกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นกลุ่มของ 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมวา่แตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร  
   ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้ ทกัษะ และเจตคติ เคิร์กแพทริค ได้กล่าวว่ามีอยู่  
2 วิธี คือ  
   1. ใช้แบบสอบวดัความรู้ ทกัษะ และเจตคติเป็นแบบสอบวดัมาตรฐาน ผู้ประเมิน
ควรสัง่ซือ้ หรือเลือกใช้เฉพาะแบบสอบวดัความรู้ ทกัษะ และเจตคตท่ีิตรงกบัโปรแกรมการฝึกอบรม  
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   2.  สร้างแบบสอบวดัขึน้เอง แบบสอบวดัความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจะสร้างขึน้
เองนีจ้ะให้มีรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง หรือทกุอย่างตอ่ไปนีก็้ได้ แบบ ‚ถกู‛ หรือ 
‚ผิด‛  
    แบบ ‚เห็นด้วย‛ หรือ ‚ไม่เห็นด้วย‛ ซึ่งอาจเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 4 หรือ 
5 หรือ 6 สเกล ก็ได้  
    แบบเลือกค าตอบท่ีเห็นวา่ถกูต้องท่ีสดุ แบบเตมิค า / ข้อความลงในชอ่งวา่ง  
  3.  ขัน้ประเมินพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการอบรม (Behavior)  
   การประเมินผลในขัน้นีมี้วตัถปุระสงค์จะให้รู้ว่าเม่ือได้รับการฝึกอบรมไปแล้ว ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมได้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานไปในทิศทางท่ีพงึประสงค์หรือไม่  
   การประเมินผลในขัน้นีน้บัว่ายาก และใช้เวลามากกว่าการประเมินผลในสองขัน้
แรก เพราะต้องออกไปติดตามการประเมินผลในสถานท่ีท างานจริงๆ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  
ซึง่จะมีค าถามอยู่หลายข้อ ท่ีผู้ประเมินจะต้องตอบให้ได้เสียก่อน เช่น ควรจะออกไปประเมินเม่ือไร 
(1 เดือน หรือ 3 เดือน หรือ คร่ึงปี หรือ 1 ปี ภายหลงัการ ฝึกอบรม) จะเก็บข้อมลูจากใครถึงจะ
เช่ือถือได้มากท่ีสดุ (จากผู้บงัคบับญัชา จากเพ่ือนร่วมงาน จากผู้ ใต้บงัคบับญัชา หรือจากผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมเอง) 
   เคิร์กแพทริค เห็นว่าการประเมินผลในขัน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน
ตามข้อท่ีเสนอมานัน้ จะน าไปใช้จริงๆ ต้องใช้เวลา และอาศยัความช านาญของผู้ประเมินเป็นอย่าง
มาก เขาจึงได้เสนอให้ท ากบัโปรแกรมฝึกขนาดใหญ่ และกบัโปรแกรมท่ีจ าเป็นต้องจดัหลายๆ ครัง้
ตอ่ไปในอนาคตเท่านัน้ ส่วนโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดเล็กทัว่ไป เขาได้เสนอให้ใช้วิธีการง่ายๆ 
ดงันี ้ 
   1.  ก าหนดวา่มีพฤตกิรรมการท างานอะไรบ้างท่ีคาดหวงัจะให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
   2.  เตรียมค าถามท่ีจะใช้ส าหรับการสมัภาษณ์  
   3.  ท าการสมัภาษณ์บคุคลหลายๆ กลุม่ ภายหลงัการฝึกอบรมสกัระยะหนึ่งเพ่ือให้
รู้วา่ พฤตกิรรมท่ีคาดหวงัเอาไว้เหลา่นัน้เกิดการเปล่ียนแปลงจริงๆ หรือไม ่ 
   4.  ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ควรจะน ามาแปลงเป็นตวัเลข ท าการวิเคราะห์ใน
เชิงปริมาณ  
   อนึง่ ถ้าการสมัภาษณ์ผู้ใต้บงัคบับญัชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ควรจะต้องแน่ใจ
วา่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จะไมมี่อิทธิพลตอ่การตอบ หรือสมัภาษณ์ของผู้ใต้บงัคบับญัชา  
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  4.  ขัน้ประเมินผลท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน (Results)  
   การประเมินผลในขัน้นีมี้วัตถุประสงค์จะให้รู้ว่าในท่ีสุดแล้ว การฝึกอบรมได้
ก่อให้เกิดผลดีตอ่หน่วยงานอย่างไรบ้าง ซึ่งนบัเป็นการประเมินผลท่ียากท่ีสดุ เพราะในความเป็น
จริงนัน้มีตวัแปรอ่ืนๆ อีกมากมายนอกเหนือการฝึกอบรมท่ีมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน และตวัแปร 
‚เหลา่นัน้‛ บางทีก็ยากตอ่การควบคมุ ฉะนัน้อะไรก็ตามท่ีเกิดแก่หน่วยงานในทางท่ีดีจึงสรุปได้ยาก
วา่เป็นผลมาจากโปรแกรมการฝึกอบรม เคร์ิกแพทริค ได้ให้ข้อเสนอแนะในการประเมินผลในขัน้นีไ้ว้
ดงันี ้ 
   1.  ควรจะจัดสภาวการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ ก่อนการฝึกอบรมเอาไว้แล้วน าไป
เปรียบเทียบกบัสภาวการณ์ภายหลงัการฝึกอบรม โดยใช้ข้อมลูท่ีสงัเกตได้ หรือสอบวดัได้  
   2. พยายามหาทางควบคมุตวัแปรอ่ืนๆ ซึ่งคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลง
ในผลท่ีต้องการให้เกิดแก่หนว่ยงาน วิธีหนึง่ท่ีพอจะท าได้คือ การใช้กลุม่ควบคมุกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 McConachie and Diggle (2006) ได้ท าการส ารวจวรรณกรรมวิจยัอย่างกว้างขวางและ
พบ 15,000 บทความ มี 71 บทความ ได้รับการตรวจสอบและใช้ในการศึกษา การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของผู้ปกครองด าเนินการโปรแกรมการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับเด็กออทิสติก
และพบหลักฐานท่ีแสดงว่าการฝึกอบรมผู้ปกครองท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผลมาจากการปรับปรุง
ทกัษะการส่ือสารทางสงัคมในเด็กออทิสติก ความรู้ทกัษะและประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึน้ใน
ผู้ปกครองหลงัจากท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมผู้ปกครอง และพบว่า การฝึกอบรมผู้ปกครองท่ี
จะมีผลในเชิงบวกเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเดก็กบัผู้ปกครอง  
 Schultz, et al. (2011) มุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงทักษะของผู้ปกครองและเด็กจาก
การศึกษารายงานว่า 80% ของการฝึกอบรมซึ่งมีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นเร่ืองง่ายๆ ท่ีไม่ใช้
ชดุฝึกอบรมการฝึกอบรม มี เพียง 10% ของโปรแกรมการศกึษาของผู้ปกครองท่ีใช้ชดุฝึกอบรมการ
ฝึกอบรมซึ่งหมายถึงวรรณกรรมท่ีอ้างถึงการฝึกอบรมเป็นชุดฝึกอบรมหรือการอ้างอิงมีการตีพิมพ์ 
รวม 43% ของโปรแกรมการศกึษาของผู้ปกครองท่ีใช้ในการฝึกอบรมและมีคูมื่อผู้ปกครอง หมายถึง
พวกเขาสอนจากคู่มือหรือให้พวกเขาเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือท าตาม ส่วนท่ีเหลืออีก 47% ไม่ได้ใช้
ชดุฝึกอบรมหรือคูมื่อในการฝึกอบรมผู้ปกครองของพวกเขา  
 Schultz, Schmidt and Stichter (2011) พบว่า ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีปัญหาพฤติกรรม 
และมีปัญหาในบางทกัษะ ได้เรียนรู้ในโปรแกรมการเรียนการสอนโดยผู้ปกครองผู้ปกครองท่ีจะ
ส่งเสริมให้เด็กของพวกเขามีทกัษะทางสงัคม การมีปฏิสมัพนัธ์ ความสามารถในทางการคิดและ
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ความพร้อมทางวิชาการ จากการทบทวนวรรณกรรม 77 ฉบบั ท่ีได้รับการเผยแพร่ในเร่ืองโปรแกรม
การฝึกอบรมผู้ปกครองและโปรแกรมท่ีจะมีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเลีย้งดแูละส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของเด็ก การเลีย้งเด็กออทิสติกมีความท้าทายท่ีแตกต่างกันในแต่ละคนและ
เป็นสิ่งส าคญัส าหรับผู้ปกครองท่ีจะได้รับการศึกษาท่ีดีท่ีจะเข้าใจว่าพวกเขาสามารถท่ีจะให้การ
สนบัสนนุและชว่ยเหลือท่ีจ าเป็นส าหรับเดก็ของพวกเขาในการพฒันาและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่
พฒันาการของเดก็  
 Dillenburger, et al. (2004) ท าการศกึษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความถ่ีและระยะเวลาของการ
ฝึกอบรมผู้ปกครอง พบว่า 40% ของบทความวิจัยท่ีมีอยู่ไม่มีข้อมูลรายงานว่าใช้ระยะเวลาและ
ความถ่ีเท่าไร และ 23% ข้อมูลท่ีตรวจสอบความถ่ีของการฝึกอบรมช่วงท่ีแตกต่างกัน  ตัง้แต ่ 
25 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ถึงหนึง่ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ แตพ่บวา่การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็นสิ่งท่ีส าคญั
ในประสิทธิภาพของการเร่ิมต้นโปรแกรมการชว่ยเหลือระยะแรกเร่ิมและการฝึกอบรมผู้ปกครองเป็น
ปัจจัย ส าคญัท่ีจะด าเนินการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลของการฝึกอบรมผู้ปกครอง การศึกษาได้
แสดงให้เห็นผลกระทบของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในโปรแกรมการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม
ด าเนินตอ่การในบ้าน  
 Thomas (2007) พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีการศึกษาสูงสามารถดแูลเด็กออทิสติกได้ดีพร้อม
กบัร่วมมือกบัผู้บ าบดัได้ดีกวา่ผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิท่ีมีการศกึษาต ่าซึ่งมีข้อจ ากดัท่ีหลากหลายซึ่ง
พบวา่ เดก็ออทิสตกิกลุม่หลงันีมี้พฒันาการทางภาษาและสงัคมท่ีลา่ช้า 
 Mancil, et al. (2006) ได้ท าการศกึษาถึงการฝึกอบรมผู้ปกครองเก่ียวกบัส่ือสาร (FCT) 
ได้รับการพฒันาในปี 1980 ในฐานะท่ีมีหลกัฐานวา่ท าให้มีศกัยภาพท่ีจะส่งผลกระทบตอ่ทกัษะการ
ส่ือสารท่ีดีขึน้และลดปัญหาพฤตกิรรมของเด็กออทิสติก กระบวนการของการฝึกอบรมการส่ือสารท่ี
เก่ียวข้องกบัการเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาปัญหากบัการตอบสนองการส่ือสาร พฤติกรรมของ
เด็กพบว่าผ่านขัน้ตอนการวิเคราะห์ซึ่งประกอบด้วยการสมัภาษณ์ การสงัเกตและการประเมินผล 
รูปภาพการส่ือสาร ภาษาวาจาหรือท่าทาง เป็นบางตวัอย่างของการตอบสนองการส่ือสาร ท่ีใช้ใน
การแทนท่ีปัญหาพฤตกิรรมผา่นรูปแบบการฝึกอบรมการส่ือสาร  
 Mc Grath, P. (2006) พบข้อสรุปของการวิจยัเก่ียวกบัครอบครัวท่ีมีลูกเป็นเด็กออทิสติก 
ว่าคนในครอบครัวมีความเครียดสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับครอบครัวท่ีมีลูกเป็นเด็กท่ีมีความ
ผิดปกตด้ิานอ่ืนๆ 
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 Deb Keen, Donna Couzens, Sandy Muspratt and Sylvia Rodger (2005) ได้ท า 
การศกึษาผลกระทบในการมุง่บ าบดัผู้ปกครองเดก็ท่ีได้รับการวินิจฉัยเม่ือเร็วๆนีว้่าเป็นเด็กออทิสติก
เร่ืองความเครียดและสมรรถนะการดแูล รายงานผลกระทบ 2 ประการในการมุ่งบ าบดัผู้ปกครอง
เดก็อาย ุ2-4 ปี ท่ีได้รับการวินิจฉยัมา 6 เดือนวา่เป็นเดก็ออทิสติกในเร่ืองความเครียดและสมรรถนะ
ในการดแูล วตัถปุระสงค์ของการรักษาเพ่ือลดความเครียดของผู้ปกครองและเพิ่มสมรรถนะในการ
ดูแลเด็กออทิสติกในกิจวัตรประจ าวันของครอบครัว ซึ่งหลายครอบครัวได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ เช่ียวชาญโดยการประชุมเชิงปฏิบตัิการและการเย่ียมบ้าน 10 ครัง้หรือการเรียนรู้แบบน าตนเอง
จากการดวูิดิโอท่ีเป็นการบ าบดัแบบพืน้ฐาน การพฒันาในเร่ืองสงัคมและการส่ือสารดีขึน้ส าหรับ
เดก็ท่ีครอบครัวได้รับการสนบัสนนุจากผู้ เช่ียวชาญวดัโดยการตอบแบบสอบถามแตไ่ม่ใช่การวดัผล
พฤติกรรมทางคลีนิค การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดีขึน้เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการบ าบดัส าหรับเด็ก
ท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้ เ ช่ียวชาญ และท าให้ปัญหาความเครียดของผู้ ปกครองลดลง  
การสนบัสนนุจากผู้ เช่ียวชาญเป็นเคร่ืองส าคญัมากส าหรับครอบครัวหลงัจากเด็กได้รับการวินิจฉัย
วา่เป็นเดก็ออทิสตกิ  
 Hassall, Rose and Mcdonald (2005) พบว่า เด็กออทิสติกท่ีมีปัญหาพฤติกรรม 
พฒันาการล่าช้าทางการส่ือสาร ท าให้ผู้ปกครองมีความเครียดสูงและส่งผลกระทบต่อสมรรถนะ
การดแูลเดก็ออทิสตกิอยูใ่นระดบัต ่า 
 Siller and Sigman (2002) พบว่า ผู้ปกครองมีพฤติกรรมการดแูลท่ีดีและมีส่วนร่วมใน
การบ าบดั มีความรับผิดชอบตอ่เดก็ออทิสตกิ ผลการวิจบัพบว่าเด็กออทิสติกมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี
มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัเกออทิสติกท่ีมีผู้ปกครองท่ีมีพฤตกิรรมรับผิดชอบตอ่การดแูลต ่า 
 Mancil, et al. (2006) รายงานผลของกรณีศกึษาของเด็กอายุ 4 ปีและมารดาของเขา 
การวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของการฝึกอบรม การส่ือสาร ในการศกึษาสภาพแวดล้อมท่ีบ้านรวมถึง
ความส าคญัของการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในโปรแกรม ในการศกึษาของเด็กได้รับการพดู ภาษา
และ การวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงประยกุต์ ทางคลินิกนอกบ้าน แต่มารดาแสดงความกงัวลในทกัษะ
ท่ีเหมาะสม กับสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน ผลการศึกษาพบว่าปัญหาพฤติกรรมของเด็กในบ้านลดลง
และการส่ือสารท่ีเพิ่มขึน้ นอกจากนีก้ารศกึษาของเด็กอายุ 3 ปีท่ีมีผู้ปกครองผู้ปกครองด าเนินการ
โปรแกรม การส่ือสาร ภายในบ้านของพวกเขามีประสบการณ์ท่ีให้ผลคล้ายกนั  
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 Mancil, et al. (2006) กลา่ววา่ ข้อจ ากดัของงานวิจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมผู้ปกครองและ
ผู้ ดูแลในการฝึกอบรมการส่ือสาร การวิจัยส่วนใหญ่ได้รับการด าเนินการทาง  อย่างไรก็ตาม
ความส าเร็จของ การฝึกอบรมการส่ือสารอาศยัความสามารถของผู้ปกครองในการบูรณาความรู้
การการฝึกอบรมของพวกเขาให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ีบ้านร่วมกบัปัญหาพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้  
 Lazarus, R.S. and Folkman, S. (1984) การศกึษาความเครียดของผู้ปกครองร่วมกบั
การประเมินพฤติกรรมและการเลีย้งดท่ีูมีแหล่งท่ีมาอย่างหลากหลายของเด็กออทิสติกได้ค้นพบ
ปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบจากการเลีย้งดใูนผู้ปกครองท่ีมีความเครียดซึ่งน ามาเป็นตวัแปรพยากร
ด้านจิตวิทยาการเลีย้งดูอย่างไรให้มีความสุขตามประเด็นทฤษฎีทางจิตวิทยาเสนอแนะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีชีใ้ห้เห็นผลกระทบความเข้าใจในการดแูลท่ีผิดปกตอิย่างมีนยัส าคญั  
 Bandura, A., Reese, L. and Adams, N. (1982) ได้ผลการศกึษาว่า ผู้ปกครองเด็กท่ีมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความตึงเครียด ผลท่ีเกิดจากสภาวะ
อารมณ์ท่ีหนกัเกิน ผู้ปกครองมกัแสดงลกัษณะ ขาดความสนใจ ซึง่สง่ผลตอ่การเลีย้งดเูดก็ออทิสตกิ  
 Hassall, Rose and McDonald (2005) กล่าวว่า ผู้ปกครองเด็กออทิสติกโดยทัว่ไปแล้ว
มักมีรายงานเร่ืองความเครียดสูงมากกว่า และพบว่า ความสมรรถนะในการดูแลในระดบัต ่า
มากกวา่ ผู้ปกครองของเดก็ปกติ 
 Tromson and Whybrow (2003) ได้ผลการศกึษาว่า ความเครียดและการนบัถือตนเอง
ต ่าในแมข่องเด็กออทิสติกมีความสมัพนัธ์เชิงถดถอยกบัการดแูลเด็กออทิสติกท าให้เกิดล้มเหลวใน
การเข้ารับบริการช่วยเหลือฟืน้ฟู และเกิดผลดีน้อยมากกับเด็กออทิสติกท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการ
ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและการตดัสินใจท่ีจะใช้สถานบริการรับเลีย้งเด็ก ซึ่งเป็นการขดัขวางการ
พัฒนาเด็กออทิสติกและเป็นการเพิ่มอัตราปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรมต่อต้านสังคมเพิ่ม   
มากขึน้ 
 Richard P. Hastings. (2009) ศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองจากงานวิจยั
เก่ียวกบัการดแูลทัว่ไป ในการศกึษาผู้ปกครองของเดก็ออทิสตกิ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง แม่ 26 คน และ
พ่อ 20 คน รายงานผลในเร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความวิตกกังวล และความรู้สึก
กดดนั ครูได้จดัล าดบัปัญหาพฤติกรรมของเด็กออทิสติกพบว่าเป็นความสมัพนัธ์เชิงถดถอยในเร่ือง
การรับรู้ความสามารถของตนเองและเป็นตวัแปรสอดแทรกท่ีเป็นผลกระทบกับปัญหาพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิเม่ือแมมี่ความวิตกกงัวลและรู้สึกกดดนั แตไ่ม่พบตวัแปรสอดแทรกนีท่ี้เกิดขึน้จาก
พ่อ อย่างไรก็ตาม จากสิ่งท่ีค้นพบการรับรู้ความสามารถของตนเองอยู่ในระดบักลางและเกิดผล
กระทบตอ่ปัญหาพฤตกิรรมของเดก็เม่ือพอ่มีความวิตกกงัวล  
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 Ontai, L. and Sano, Y. (2008) กล่าวว่า ผู้ปกครองท่ีมีความสามารถในการดแูลเด็ก
ออทิสติกต ่านัน้คือ เกิดผลกระทบในการด าเนินชีวิต มนัไม่ใช่เฉพาะแตผ่ลกระทบจากการด าเนิน
ชีวิตผู้ปกครองเท่านัน้แต่มนัจะเกิดผลกระทบกับลูกของพวกเขาด้วยมนัคือสิ่งส าคญัท่ีชีใ้ห้เห็นว่า
ผลกระทบของการรับรู้ความสามารถในตนเองต ่าแสดงถึงความต้องการจ าเป็นและการประเมิน
โปรแกรมในแง่ของสงัคมวิทยา 
 Wetherby, A.M. and Woods, J.J. (2006) ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ี
มีทกัษะท่ีเพิ่มมากขึน้จากการมีส่วนร่วมในการพฒันาทกัษะสงัคม การส่ือสาร ร่วมกับการจดัการ
กบัพฤตกิรรมด้วยวิธีการอบรมผู้ปกครอง/การสอนงาน  
 Siller and Sigmen (2002) พบว่า โปรแกรมการดแูลเบือ้งต้นสามารถช่วยสนับสนุน
สมรรถนะของผู้ปกครองเด็กออทิสติกและท าให้ได้รับการพัฒนาทัง้ผู้ปกครองและเด็กออทิสติก   
การชีป้ระเด็นไปในเร่ืองการดแูลซึ่งทัง้เด็กปกติและเด็กพิการเป็นไปตามลกัษณะความรับผิดชอบ
ของผู้ปกครองแตล่ะคนวา่มีความเพิ่มความสนใจตอ่เด็กอยา่งไรบ้าง  
 Joen and Kantz (2007) พบว่า การบ าบดัผู้ปกครองเด็กออทิสติกสามารถท่ีจะท าได้
แตกตา่งหลายหลายวิธีการขึน้อยูก่บัความได้เปรียบและเสียเปรียบของแตล่ะแบบ การเปรียบเทียบ 
การเฉพาะเจาะจงบ าบดัผู้ปกครองเด็กออทิสติกอาจเป็นลกัษณะเจอกนัตอ่หน้าหรือเป็นรูปแบบน า
ตนเอง หรือ อาจเป็นรูปแบบอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม โปรแกรมการฝึกอบรมผู้ปกครองเป็นการก าหนด
จากเด็กออทิสติกท่ีมีภาวะเส่ียง หรือปัญหาพฤติกรรมท่ีหลากหลายของเด็กออทิสติกท าให้ต้องใช้
วิธีการท่ีหลากหลาย  
 Aarons and Gittens (1992) กล่าวว่า ผู้ปกครองจ านวนมากมีความต้องการเรียนรู้ใน
เร่ืองการพัฒนาทักษะการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหลังจากท่ีลูกของพวกเขาได้รับการ
วินิจฉยัวา่เป็นเดก็ออทิสตกิ  
 Moes and Frea (2002) ได้ศึกษาพบว่าเด็กออทิสติก 3 คน อยู่ในช่วงอายุ 3-5 ปี 
เป้าหมายคือการปรับตวัเข้ากับโปรแกรมฝึกอบรมการส่ือสารกับครอบครัวเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการสว่นบคุคลและครอบครัวของพวกเขา หลงัจากการสงัเกตการสมัภาษณ์และการส ารวจผล
การชีใ้ห้เห็นโปรแกรมการส่ือสาร ท่ีมีอยู่แล้วสามารถเปล่ียนแปลงได้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของพวกเขาและครอบครัว วรรณกรรมการวิจัยแสดงให้เห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองและความจ าเป็นในการท างานร่วมกนัระหว่างผู้ปกครองและผู้ เช่ียวชาญ  
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 National Research Council Committee (2001) กล่าวว่า การอบรมผู้ปกครอง หรือการ
สอนงานเพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดความรู้เป็นองค์ประกอบส าคญัในความส าเร็จของโปรแกรมการรักษา
ส าหรับเดก็ท่ีได้รับการวินิจฉยัวา่เป็นเดก็ออทิสติก  
 Hasting and Brown (2000) กล่าวว่า ความเครียดของผู้ปกครองเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเข้าใจในการดูแลกับปัญหาพฤติกรรมของเด็กออทิสติกและผู้ ปกครองตามธรรมชาติ
ระหวา่งเดก็กบัผู้ปกครองต้องได้รับการช่วยเหลือจากทีมแกไขปัญหาพฤตกิรรมร่วมกนัทัง้ครอบครัว  
 Jonathan A. Weiss, Suzanne Robinson, Stephanie Fung, Ami Tint, Philip 
Chalmers and Yona Lunsky (2013) ได้ศึกษาพบว่า ความเข้มแข็งของของครอบครัวมี
ความส าคญัในการสร้างความเข้าใจส าหรับผู้ปกครองเด็กออทิสติกซึ่งผู้ ปกครองมกัจะมีความเส่ียง
ท่ีมีความกงัวลใจคอ่นข้างมาก ในการเผชิญหน้ากบัความเครียดในหลายเร่ือง ในการศกึษาทดลอง
ในเร่ืองความเข้มแข็งของครอบครัว การรับการสนบัสนนุทางสงัคม และ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง จากครอบครัวท่ีมีแนวโน้มมีปัญหาความกังวล จากแม่ 138 คน ท่ีมีลูกเป็นเด็กออทิสติก 
อายุ 4-41 ปี ใช้การวิเคราะห์ตวัแปรคัน่กลางหลายตวั โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ความเข้มแข็งของครอบครัวท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางบางตวั ในการอธิบายความเช่ือมโยงระหว่างสิ่ง
กระตุ้นให้เกิดความตงึเครียดกบัครอบครัวท่ีมีความกงัวล ผู้วิจยัและผู้บ าบดัได้แสดงบทบาทในด้าน
การสนับสนุนทางสังคมและการรับรู้ความสามารถของผู้ปกครองในการปฏิบัติการเพ่ืออธิบาย
ความสมัพนัธ์ในเร่ืองความเข้มแข็งของครอบครัวเก่ียวข้องอย่างไรกบัความวิตกกงัวลท่ีน้อยกว่า  
 Lovaas, O.I. (2003) กล่าวว่า ผู้ปกครองท่ีมีความมัน่ใจสงู เป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อการสนบัสนุนและเกิดความแตกต่างในการดแูลเด็กออทิสติกท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
บ าบดัมากกวา่ ซึง่ผลการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองท าให้เกิดผลกระทบทางบวกกบัเดก็ออทิสตกิ  
 Hastings, R.P. and Brown,T. (2002) กล่าวว่า โปรแกรมการบ าบดัภาวะออทิสซึมเร็ว
กว่าเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ปกครองท่ีไม่มีสมรรถนะในการจัดการกับปัญหาของเด็กออทิสติกนอก
จากนีผ้ลกระทบจากการรับรู้ความสามารถท่ีเพิ่มขึน้ท าให้เกิดความสุขในการดูแลเด็กและ 
มีสขุภาพจิตท่ีดีขึน้  
 Solish, A. and Perry (2008) ศกึษาพบว่า โปรแกรมส าหรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโปรแกรมการบ าบดัพฤติกรรมต้องพยายามดงึการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเม่ือมีส่วนร่วม
ในการบ าบดัพฤติกรรมเด็กออทิสติกท าให้ผู้ปกครองเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งเป็น
แปรพยากรท่ีมีอิทธิพลตอ่การเข้ามามีสว่นร่วมในการรักษาเด็กออทิสตกิ  
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 Hastings, R.P. and Brown, T. (2002) ศกึษาพบว่า ผู้บ าบดัท่ีท างานร่วมกบัครอบครัว
ของเดก็ออทิสตกิมกัจะสงัเกตเห็นวา่ผู้ปกครองท่ีมีสมรรถนะท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วมีแนวโน้มท่ีจะท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อพัฒนาการของเด็กและได้รับอนุญาตให้ออกจากโปรแกรมการบ าบดั
ภาวะออทิสซึมเร็วกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ปกครองท่ีไม่มีสมรรถนะในการจดัการกับปัญหาของ
เดก็ออทิสตกินอกจากนีผ้ลกระทบจากการรับรู้ความสามารถท่ีเพิ่มขึน้ท าให้เกิดความสขุในการดแูล
เดก็และมีสขุภาพจิตท่ีดีขึน้  
 Gowen, Johnson-Martin, N., Goldman, B.D. and Appelbaum, M. (1989) ได้ศกึษา 
วิจัยเร่ืองความสนใจท่ีศึกษาสมรรถนะในการเลีย้งดูในครอบครัวท่ีมีเด็กมีปัญหาพัฒนาการได้
พบว่า ตวัแปรจากการประเมินผลทางจิตวิทยาในเร่ือง ความกังวลใจและเปรียบเทียบกับการวัด
สมรรถนะผู้ปกครอง การเปรียบเทียบชีใ้ห้เห็นว่าแม่ของเด็กท่ีมีปัญหาพฒันาการมีสรรถนะในการ
ดแูลท่ีดีกว่าแม่ของเด็กท่ีไม่มีปัญหาพัฒนาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของการดูแลเด็กในวัย
ทารก  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมเด็กออทสิติก  

รูปแบบการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะการปรับพฤติกรรม
ของผู้ปกครอง 

 
1.สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็ก 
ออทิสติก 
2. ระบบการอบรมเชิงปฏิบตัิการอยา่งมีสว่นร่วมของ
ผู้ เช่ียวชาญ การสอนงาน การมีสว่นร่วม การสนบัสนนุ
จากผู้ เช่ียวชาญ ในการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครอง
เพื่อปรับพฤติกรรมตนเอง ปรับวธีิการดแูลเด็ก  
ปรับพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม 
 

การปรับพฤตกิรรม และการ

สง่เสริมพฒันาการเด็กออทิสตกิ 

การพฒันาสมรรถนะผู้ปกครอง 

 สภาพ ปัญหา สมรรถนะการ

ปรับพฤติกรรมของผู้ปกครอง

เด็กออทิสตกิ 

ปัญหาพฤตกิรรมของเด็ก 

ออทิสติก 

1.สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็ก
ออทิสติก 

1.1 ด้านความรู้ 
1.2 ทกัษะ  
1.3 ทศันคติ  
1.4 แรงจงูใจ 
1.5 บคุลกิปประจ าตวั 

2.พฒันาการของเดก็ออทิสติกจ านวน 5 ด้าน 
 2.1 ด้านการเคลือ่นไหว(กล้ามเนือ้ใหญ่) 
 2.2 ด้านกล้ามเนือ้เลก็และสติปัญญา 
 2.3 ด้านการรับรู้ภาษา 
 2.4 ด้านการแสดงออกทางภาษา 
 2.5 ด้านสงัคมและการชว่ยเหลอืตนเอง 
3.คณุภาพของรูปแบบการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะ
การปรับพฤตกิรรมของผู้ปกครอง 
 3.1 ความเป็นประโยชน์ 
 3.2 ความเป็นไปได้ 
 

ชดุฝึกอบรมการพฒันาหลกัสตูร
และชดุฝึกอบรม 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก 
ผู้ วิจัยด าเนินการในครัง้นี ้ได้ด าเนินการโดยประยุกต์ใช้การวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: RandD) ได้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการประกอบด้วยการวิจยั 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหา สมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็นและวิธีการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเด็กออทิสติกของศนูย์การศกึษาพิเศษ (การวิจยั-
R1) โดยการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษ (การพฒันา-D1) โดยใช้
การสร้างนวตักรรม 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับ
พฤติกรรมของเด็กออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษ (การวิจยั-R2) โดยใช้การวิจยัเชิงทดลองแบบ  
1 กลุม่ ทดสอบก่อน –หลงั 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ (การพฒันา-D2) โดยใช้วิจยัเชิงประเมิน 
 การพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกสามารถสรุปเป็น
แผนดงัตาราง 
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ภาพ 2 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย (Research Flowchart) 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษา
สภาพปัญหา สมรรถนะท่ี
ต้องการจ าเป็นและวิธีการ
พฒันาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิ
ของศนูย์การศกึษาพิเศษ  
 

1. ศกึษาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ 
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
เก่ียวข้องกบัการ  
2. ส ารวจฯ  
3. สมัภาษณ์ฯ 

1. แบบวเิคราะห์
เอกสาร สภาพปัญหา 
2. แบบสงัเกต  
3.ประเดน็การสนทนา
กลุม่  
4. แบบสมัภาษณ์ 
 

1.สภาพปัญหาการปรับ
พฤตกิรรมของ
ผู้ปกครองเดก็ออทสิตกิ  
2.วิธีการพฒันา  
3.สมรรถนะของ
ผู้ปกครองเดก็ออทสิตกิ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างและ
ตรวจสอบคณุภาพของ
รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤตกิรรมของเดก็
ออทสิตกิในศนูย์การศกึษา
พิเศษ 
 

1.ร่างรูปแบบและชดุฝึกอบรมการ
พฒันาสมรรถนะ  
2.ตรวจสอบร่างรูปแบบ ชดุ
ฝึกอบรมโดยอิงผู้ เช่ียวชาญ
(connoisseurship) จ านวน 5 คน  
3.ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
4.ทดลองใช้รูปแบบ(Small Group 
Try-out and Revised) 

1. ร่างรูปแบบ ชดุ
ฝึกอบรมการพฒันา
สมรรถนะฯ  
2. ประเด็นการสมัมนา
อิงผู้ เช่ียวชาญ  
3. แบบประเมินความ
เป็นประโยชน์และความ
เป็นไปได้ของร่างรูปแบบฯ  

1. รูปแบบการพฒันา ฯ
(ฉบบัแก้ไข ปรับปรุง) 
2.ชดุฝึกอบรมการ
พฒันาฯ (ฉบบัแก้ไข 
ปรับปรุง) 

1. รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะฯ  
2. ชดุฝึกอบรมการ
พฒันาสมรรถนะ  
3. แบบวดัสมรรถนะ 

ผลการทดลองใช้
รูปแบบการพฒันา 
 สมรรถนะการของ
ผู้ปกครองฯ 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมิน
รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤตกิรรมเดก็ออ 
ทสิตกิในศนูย์การศกึษา
พิเศษ 

 1. การประเมินปฏิกิริยาความพงึ
พอใจ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
ผู้ เก่ียวข้อง  
2. การประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้ปกครอง 
 3.การประเมินทกัษะผู้ปกครอง  
4. การประเมินผลลพัธ์รวมท่ีได้โดย
การประเมินพฒันาการของเดก็ออทิ
สตกิเปรียบเทียบก่อนและหลงัการ
ฝึกการอบรม 
 

1. แบบสงัเกต
พฤตกิรรม  
2. แบบประเมินความ
พอใจ  
3. แบบวดัความรู้  
4. แบบวดัทกัษะ  
5. แบบประเมิน
พฒันาการ 
 

1.ผลประเมนิความพอใจ  
2. ผลการประเมนิ
ความรู้  
3.ผลการประเมนิทกัษะ  
4.ผลการประเมนิ
รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของผู้ปกครอง
ในการปรับพฤติกรรม
เด็กออทสิติกในศนูย์
การศึกษาพเิศษ 

ขัน้ตอน กิจกรรม เคร่ืองมือ ผลลัพธ์ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใช้
รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤตกิรรมของเดก็
ออทสิตกิในศนูย์การศกึษา
พิเศษ 
 

1. เลือกศนูย์การศกึษาพิเศษเขต
การศกึษา 7 เป็นสถานท่ีทดลองฯ 
2. ทดลองใช้รูปแบบและชดุ
ฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะฯ  
3. วิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง 
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 รายละเอียดของการวิจัยแต่ละขัน้ตอนมีดังนี ้
 
ขัน้ตอนที่  1 การศึกษาสภาพ ปัญหา สมรรถนะที่ ต้องการจ าเป็นและวิธีการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 ผู้วิจยัศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานท่ีน ามาใช้พฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการ
ปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสติกโดยมีวิธีด าเนินการ 3 สว่น ดงันี ้ 
 ขัน้ 1 ศึกษาจากเอกสาร (Documentary)  
 1. แหล่งข้อมูล โดยศกึษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะและวิธีการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิ  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ตารางวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
สภาพปัญหาและวิธีการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเด็กออทิสติก 

  2.2  วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือ โดยน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาก าหนดเป็นกรอบในการ
สร้างข้อค าถามท่ีสอดคล้องกบัองค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการ
ปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสติก 

  2.3  การหาคุณภาพเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลของผู้ วิจัยด้วยการ
ตรวจสอบความตรง (Validity) ตามเนือ้หา โดยการน าข้อค าถามเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาสมรรถนะ
และวิธีการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติก ท่ีสร้างขึน้ เสนอ
ผา่นการตรวจสอบของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบ จ านวน 5 
คน เพ่ือพิจารณาว่าแบบส ารวจท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้นัน้มีความครอบคลุม ตรงประเด็นในเนือ้หาสาระ
เพียงใด จากนัน้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกใช้เฉพาะข้อท่ีมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.6 – 1.00 และน าข้อค าถามท่ีต ่ากว่ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ซึง่ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษาพิเศษ และด้านการศกึษาประกอบด้วย 

   2.3.1  ดร .ปณิชกา  จี รพรชัย  อาจาร ย์ประจ าภาควิชาการศึกษาพิ เศษ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
   2.3.2  ดร.วิเชียร ธ ารงโสตถิสกลุ อาจารย์ประจ าภาควิชาหลกัสูตรและการสอน 
คณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยันเรศวร 
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   2.3.3   นางสาวอารีย์ เพลินชัยวานิช ผู้ อ านวยการเช่ียวชาญ ระดับ 9 สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 
ศกึษาธิการ (ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาพิเศษ) 
   2.3.4  นายวินยั รูปข าดี ผู้อ านวยการศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 

   2.3.5  นายกฤษดา พรหมอินทร์ ศึกษานิเทศก์ด้านการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
เขตพืน้ท่ีมธัยม เขต 39 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยด าเนินการสืบค้นข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัย
ต่างประเทศในวิธีการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
เก่ียวกับสภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะผู้ปกครองเด็กออทิสติกในขอบเขต
สมรรถนะด้าน ทกัษะ ความรู้ อตัมโนทศัน์ แรงจงูใจ บคุลิกประจ าตวั  
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการใช้วิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) และสรุปประเด็นร่วมน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) แบบนิรนยั (Deduuction) 
 ขัน้ 2 การส ารวจ 
 ในการส ารวจสภาพทัว่ไปของผู้ปกครอง สภาพปัญหาสมรรถนะ และสมรรถนะท่ีต้องการ
จ าเป็นในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิและวิธีการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิผู้วิจยัด าเนินการ ดงันี ้ 
 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ปกครองของเด็กออทิสติกท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 3-5 ปี ในศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศกึษา 7 ท่ีมารับบริการอย่างตอ่เน่ือง จ านวน 10 คนและครูท่ีรับผิดชอบการสอนเด็กออทิสติก
ของศนูย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างเจาะจง
(purposive sampling)    
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู ได้แก่ แบบสงัเกตพฤติกรรมผู้ปกครอง ประเด็น
การสนทนากลุม่ครู ประเดน็การสนทนากลุม่ผู้ปกครอง  
  2.2  วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือ โดยน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาก าหนดเป็นกรอบในการ
สร้างประเด็นการสนทนากลุ่มครูและผู้ปกครองตลอดจนแบบสังเกตพฤติกรรมของผู้ปกครอง ท่ี
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สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิ 
  2.3  การหาคุณภาพเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลของผู้ วิจัยด้วยการ
ตรวจสอบความตรง (Validity) ตามเนือ้หา โดยน าแบบสงัเกตพฤติกรรมผู้ปกครอง ประเด็นการ
สนทนากลุ่มครู ประเด็นการสนทนากลุ่มผู้ปกครอง เก่ียวกับสภาพปัญหาสมรรถนะและวิธีการ
พฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ีสร้างขึน้ เสนอผ่านการ
ตรวจสอบของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบ จ านวน 5 คน เพ่ือ
พิจารณาว่าแบบส ารวจท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้นัน้มีความครอบคลมุ ตรงประเด็นในเนือ้หาสาระเพียงใด 
จากนัน้น ามาค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกใช้เฉพาะข้อท่ีมีคา่อยู่ระหว่าง 0.6 
– 1.00 และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ ซึ่งผู้ทรงคณุวฒุิ
ประกอบด้วย 
   2.3.1  ดร .ปณิชกา  จี รพรชัย  อาจาร ย์ประจ าภาควิชาการศึกษาพิ เศษ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
   2.3.2  ดร.วิเชียร ธ ารงโสตถิสกุล อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษา คณะ
ศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยันเรศวร 
   2.3.3   นางสาวอารีย์ เพลินชัยวานิช ผู้ อ านวยการเช่ียวชาญ ระดับ 9 สังกัด
ส านักบ ริหาร ง านการศึกษาพิ เ ศษ  ส านัก ง านคณะกรรมการการศึกษาขั น้ พื น้ ฐ าน 
กระทรวงศกึษาธิการ(ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาพิเศษ) 
   2.3.4  นายวินยั รูปข าดี ผู้อ านวยการศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 

   2.3.5  นายกฤษดา พรหมอินทร์ ศึกษานิเทศก์ด้านการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
เขตพืน้ท่ีมธัยม เขต 39 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัด าเนินการ ดงันี ้

  3.1 ผู้วิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูถึงกลุ่มตวัอย่างในการ
ตอบแบบส ารวจไปยงัศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 ท่ีเป็นพืน้ท่ีกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั  
  3.2  ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมผู้ ปกครองแล้ว
บนัทกึในแบบสงัเกต การสนทนากลุม่ครู การสนทนากลุม่ผู้ปกครอง กลุม่ตวัอย่างในศนูย์การศกึษา
พิเศษและบนัทกึข้อมลูโดยเคร่ืองบนัทึกเสียง  
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  3.3  น าข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมผู้ปกครอง การสนทนากลุ่มครู การสนทนา
กลุ่มผู้ปกครองมารวบรวมและเตรียมข้อมลูเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) และสรุปประเดน็ร่วม 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) โดยใช้ตารางวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปประเด็นร่วมน าเสนอผลการวิเคราะห์โดย
การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) แบบนิรนยั (Deduuction) 
 ขัน้ 3 การศึกษาข้อมูลโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ (Interview) ของผู้ปกครองท่ีมี
การปฏิบตัเิป็นเลิศ (Best Practice) 
 ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัศกึษาใช้เทคนิคการสมัภาษณ์โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสมัภาษณ์แบบ
กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งมีประเด็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผู้ปกครอง
ในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสติก 
 1.  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
  1.1  นายชศูกัดิ ์จนัทยานนท์ นายกสมาคมผู้ปกครองบคุคลออทิซมึไทย 
  1.2  นางสาวอารยา แดงแสง ประธานชมรมผู้ปกครองเด็กออทิสติกจังหวัดชลบุรี
ได้รับรางวลัผู้ท าครุุประโยชน์แก่เดก็ออทิสตกิ 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
  แนวค าถามในการสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง จ านวน 1 ฉบบั การแนวค าถามใน
การสร้างสมัภาษณ์มีขัน้ตอนดงันี ้ 
  2.1  ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็นและวิธีการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็ก
ออทิสตกิ  
  2.2  จดัท าประเดน็สมัภาษณ์โดยให้ครอบคลมุเนือ้หาท่ีก าหนด 

  2.3  น าแนวค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลมุของเนือ้หา 
  2.4  น าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปด าเนินการปรับปรุง แก้ไข 
เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 3.  การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ตามรายละเอียด ดงันี ้
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  3.1  ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ถึงผู้ให้ข้อมลู  
  3.2  ส่งหนงัสือขอความร่วมมือและแบบสมัภาษณ์ให้กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล และนัดหมาย
กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเพื่อท าการสมัภาษณ์ 

  3.3  ผู้วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดัหมาย 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา  (Content 
Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 
ขัน้ตอนที่  2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมมรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิในศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 ขั ้น 1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิในศูนย์การศึกษาพเิศษ  
  1. การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการพฤติกรรมของเด็กออทิ
สตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษโดยศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบเชิงทฤษฎี ประกอบด้วย ทฤษฎีการ
พฒันาสมรรถนะ ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ ใหญ่ ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมในเด็กออทิสติก ทฤษฎีการ
พฒันากระบวนการผสมผสานการรับความรู้สกึในเดก็ออทิสตกิ ทฤษฎีการมีสว่นร่วม 
  2. ผู้วิจยัก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หาของสมรรถนะ ของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษโดยศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบเชิงทฤษฎี 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์ สังเกต สนทนากลุ่ม ครูและ
ผู้ปกครองของเดก็ออทิสตกิเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็น 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการพฒันาสมรรถนะของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษ ในขัน้ตอนท่ี 1 ผนวกกบั
การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมา 
  5. ยกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ ของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิ
สติกในศนูย์การศึกษาพิเศษพร้อมเอกสารประกอบได้แก่ ชุดฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ 
 ขัน้ 2 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการ
ปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิในศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 1.  ผู้วิจยัน าเสนอร่างรูปแบบ ชดุฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบก่อน  
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 2.  น าร่างท่ีจัดท าเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ พร้อมชุดฝึกอบรมและคู่มือตวัอย่างการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในศูนย์การศึกษาพิเศษ ด้วยการจัดสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ
(Connoisseurship) เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวุฒิได้มีโอกาสอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเสนอ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ระหว่างกนั อนัเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ เชิงลึกใน
ประเดน็ตา่งๆ อยา่งละเอียด 

 3.  ตรวจสอบคณุภาพรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษด้วยการทดลองกลุ่มผู้ปกครอง จ านวน 5 คน และเด็กออทิสติก 
จ านวน 5 คน และแก้ไขปรับปรุง (Small Group Try-out and Revised)  
 1.  ผู้ให้ข้อมูล 
  1.1  คณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ 

   1.1.1 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขาท่ีเก่ียวข้องกับ การจัดการ
ศกึษา หรือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หรือการวิจยั มีประสบการณ์ไมน้่อยกวา่ 10 ปี หรือ 

   1.1.2  เป็นผู้บริหารศนูย์การศกึษาพิเศษ หรือ 

   1.1.3  เป็นผู้ บริหารของโรงเรียนเด็กพิเศษ กลุ่มเด็กออทิสติก  หรือนัก
กิจกรรมบ าบดั 

  1.2  ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่มวิธีการเลือกผู้ เช่ียวชาญใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วย  
   1.2.1 รศ.ดร.ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพฒันาครู คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร (ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรและการสอน) 
   1.2.2  ผศ.ดร.ปกรณ์ ประจนับาน หวัหน้าภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร (ผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยั) 
   1.2.3  ดร.วิเชียร ธ ารงโสตถิสกลุ อาจารย์ประจ าภาควิชาหลกัสูตรและการสอน 
คณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยันเรศวร (ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรและการสอน) 
   1.2.4  นางสาวอารีย์ เพลินชยัวานิช ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ ระดบั 9 สงักดัส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
(ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษาพิเศษ) 
    1.2.5  นายสมบัติ ล าค า ผู้ อ านวยการโรงเรียนบ้านเด็กซูปเปอร์คิดและนัก
กิจกรรมบ าบดั (ผู้ เช่ียวชาญด้านกิจกรรมบ าบดั) 
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 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  ผู้วิจยัจดัเตรียมท าเอกสาร รูปแบบพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ 
  2.2  ประสานงานภายในกับผู้ เช่ียวชาญเพ่ือเข้าร่วมสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ เร่ือง  
การน าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกใน
ศนูย์การศกึษาพิเศษ 
  2.3  ขอหนงัสืออจากบณัฑิตวิทยาลยัผู้วิจยัขอหนงัสือขอความอนเุคราะห์ผู้ เช่ียวชาญ 
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร พร้อมเอกสารการสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ เร่ือง การ
น าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในศนูย์
การศึกษาพิเศษเอกสารประกอบการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ และแบบประเมินความเป็นประโยชน์
และความเป็นไปได้ของรูปแบบ ชุดฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ เสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่นด้วยตนเอง 
  2.4  สง่หนงัสือและเอกสารประกอบให้กบัผู้ เช่ียวชาญลว่งหน้า 15 วนั 
  2.5  จดัเตรียมสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก เตรียมการนดัหมายผู้ เช่ียวชาญ 
เตรียมผู้น าการสมันา 
  2.6  จดัสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ ในวนัพฤหสับดี ท่ี 24 เมษายน 2557 เวลา 09.00-
12.00 น. ณ ห้องประชมุศนูย์การศกึษาพิเศษ อ าเภอเมืองพิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก  
  2.7  ด าเนินการสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญโดยผู้ วิจัยแจ้งก าหนดประเด็นส าหรับการ
ประเมินและตรวจสอบรูปแบบในด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ ของรูปแบบ คูมื่อและ
ชดุฝึกอบรม และการน ารูปแบบ คู่มือและชุดฝึกอบรมไปใช้ เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาข้อดีและ
ข้อจ ากัดของรูปแบบ คู่มือและชุดฝึกอบรม และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ โดยอิสระและขออนุญาต
บนัทกึเสียงตลอดการสมันา 
  2.8  ระหว่างการสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ ผู้ วิจยัได้ท าการบนัทึกเสียงเก่ียวกับเนือ้หา
สาระต่างๆ เก่ียวกับการสมัมนา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข และพฒันารูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน  
  3.1  (ร่าง) รูปแบบ ชุดฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ 
  3.2  ประเดน็การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญเป็นแบบปลายเปิด  
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  3.3  แบบประเมินและตรวจสอบความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของ (ร่าง) 
รูปแบบ ชดุฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกใน
ศนูย์การศกึษาพิเศษ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินโครงร่างรูปแบบใน
ขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัด าเนินการประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมลูกบัผู้ เช่ียวชาญด้วยตนเอง 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสนทนากลุม่ น าข้อความท่ีได้จากการ
จดบนัทกึและ ถอดความจากเคร่ืองบนัทกึอยา่งละเอียดทกุค าพดูมาจดัหมวดหมู่ และใช้ตารางการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยพิจารณาความคล้ายคลึงกันและความแตกต่างของ
ข้อมูล แปลผลตามความคิดเห็นต่างๆ ตามลักษณะของปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนแนวทางแก้ไข 
 
ขัน้ตอนที่  3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ของผู้ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมของเดก็ออทสิตกิในศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองแบบ 1 กลุ่มทดสอบก่อนหลงั (One Group Pretest- 
Post test Desing) (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2551) 
 
 
 
 
 O1  คือ สมรรถนะของผู้ปกครองก่อนการใช้โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะฯ 
 X   คือ การใช้โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะฯ 
 O2  คือ สมรรถนะของผู้ปกครองหลงัการใช้โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะฯ 
 
 การทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็ก
ออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษในขัน้ตอนนี ้เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะก่อนและ
หลังของการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็ก
ออทิสติกในศนูย์การศึกษาพิเศษ โดยใช้การเปรียบเทียบค่าคะแนนร้อยละสมรรถนะทดลองด้วย
แบบทดสอบสมรรถนะ ซึ่งจะพิจารณาเก่ียวกบัคณุภาพของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะฯ โดยน า
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในศูนย์
การศกึษาพิเศษมาทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ซึง่มีรายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้ 

O1 X O2 
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 1.  วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.1  เลือกศนูย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 เป็นสถานท่ีทดลองใช้รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษ เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน 
  1.2  ติดต่อขอความร่วมมือกับผู้ เข้าร่วมทดลองซึ่งผู้ปกครองท่ีมารับบริการในศูนย์
การศกึษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 ซึ่งเป็นผู้ปกครองของเด็กออทิสติกในช่วงอาย ุ3-5 ปี ท่ีมีปัญหา
ด้านพฤตกิรรมการเรียนรู้และประสงค์จะสมคัรเข้ามาเป็นกลุม่ทดลองจ านวน 5 คน  
  1.3  ประชุมชีแ้จงรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะฯ และวิธีด าเนินการพฒันาตลอดทัง้รายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันกับ
กลุ่มผู้ เข้าร่วมการทดลอง และนัดหมายวัน/เวลาในการพัฒนาฯ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการทดลองใช้
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะฯ ให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ 
  1.4  ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะฯ ท่ีก าหนดไว้  
  1.5  เก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ตามท่ีก าหนดไว้ 
  1.6  ทดสอบสมรรถนะของผู้ ปกครองก่อนและหลังในการปรับพฤติกรรมของเด็ก 
ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ ของผู้ เข้าร่วมทดลองท่ีมีตอ่การพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิในศนูย์การศกึษาพิเศษ 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีเข้าร่วมการทดลองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการ
ปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิ ในขัน้ตอนนี ้ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กออทิสติกท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาท่ีจะถกูจดัการปรับพฤตกิรรมในการวิจยันี ้เลือกเฉพาะพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ีขดัขวางการ
เรียนรู้ของเด็กออ- ทิสติกระดับรุนแรงช่วงอายุระหว่าง 3- 5 ปี และมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ี
ขดัขวางการเรียนรู้ท่ีถกูจดัการปรับพฤติกรรมแบง่ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านสงัคม การไม่มองหน้า 
ไม่สบตา ด้านการส่ือสาร ไม่ท าตามค าสั่ง ด้านพฤติกรรม ขาดความสนใจ ซน ไม่อยู่นิ่ง ควบคุม
ตนเองไม่ได้ จ านวน 5 คน ในศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 โดยผู้ปกครองหรือผู้ดแูลเด็ก
ออทิสติกในศนูย์การศกึษาพิเศษต้องมีคณุสมบตัิสามารถส่ือสารในการฟังและพดู เป็นภาษาไทย
ได้คลอ่งหากถ้าเขียนและอา่นภาษาไทยได้คล่องด้วยจะดีมากซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างเจาะจง 
(purposive sampling) จ านวน 5 คน และสามารถส่ือสารโดยการ พูด และฟัง ภาษาไทย
คลอ่งแคลว่ 
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 3. ขัน้ตอนการทดลองใช้รูปแบบ 
  3.1  ช่วงทดลองใช้กับเด็กออทิสติกช่วงอายุระหว่าง 3-5 ปีกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง (Pilot study) จ านวน 5 คน ระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือหาข้อบกพร่องของรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสติกและฝึกการแก้ปัญหาเม่ือน ารูปแบบ
ฯ มาใช้ (Pilot study) 
  3.2  ก่อนการทดลองกับกลุ่มตวัอย่างเด็กออทิสติกช่วงอายุระหว่าง 3-5 ปีจ านวน  
5 คน ระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือสงัเกต ประเมินพฒันาการ และเก็บรวบรวมข้อมลูการพฒันาของเด็ก
ออทิสตกิและผู้ปกครอง 
  3.3  ระหว่างการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ปกครองในการปรับ
พฤติกรรมของเด็กออทิสติกกับการทดลองกับกลุ่มตวัอย่างเด็กออทิสติกช่วงอายุระหว่าง 3-5 ปี
จ านวน 5 คน ระยะเวลา 4 เดือน 
  3.4  เก็บข้อมลูหลงัการทดลองทนัทีโดยการบนัทึกปัญหาท่ีผู้วิจยัได้รับโดยวิธีการเชิง
คณุภาพ 
 4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย 

  4.1  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสติก  
  4.2  ชุดฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็ก 
ออทิสตกิ 
  4.3  แบบทดสอบสมรรถนะการพฒันาสมรรถนะ ของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิ 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1  ผู้ วิจยัท าหนังสือขอความร่วมมือในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
จากศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 ถึงกลุม่ทดลอง 
  5.2  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองทัง้ก่อนและหลงัการทดลอง  
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ร้อยละ 
 7.  การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 
  ในการวิจยัการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกใน
ครัง้นีผู้้วิจยัควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนเพ่ือตวัแปรแทรกซ้อนเพ่ือต้องการทราบผลมาจากรูปแบบการ
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พัฒนาสมรรถนะผู้ ปกครองอย่างแท้จริง การควบคุมตวัแปรแทรกซ้อนนิยมใช้หลักการควบคุม 
Max-Min-Con Principle ดงัตอ่ไปนี ้

  7.1  เพิ่มความแปรปรวนท่ีเป็นระบบให้มากท่ีสดุ (Maximized systematic variance) 
เป็นการควบคุมกลุ่มทดลอง 1 กลุ่มเลือกโดยการเจาะจงท่ีคณุสมบตัิคือเป็นผู้ปกครองของเด็ก 
ออทิสติกท่ีมีอาย ุระหว่าง 3- 5 ปีท่ีมารับบริการท่ีศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 เป็นกลุ่ม
ทดลองในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปกครอง 5 ด้าน คือความรู้ ทักษะ อตัมโนทัศน์ แรงจูงใจ และ
บคุลิกประจ าตวั 
  7.2  ลดความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Minimized error variance) โดยการ
ฝึกอบรมผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกตามช่วงระยะเวลาเปิดท าการ
ตามปกตขิองศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 และใช้เคร่ืองมือวดัสมรรถนะของผู้ปกครองเด็ก
ออทิสติกให้ทัง้ 5 ด้าน คือ ความรู้ ทกัษะ อตัมโนทศัน์ แรงจูงใจ และบุคลิกประจ าตวัโดยการวดั
เปรียบเทียบก่อนทดลองและหลงัการทดลอง  
  7.3  ควบคมุตวัแปรแทรกซ้อนท่ีส่งผลอย่างมีระบบ (Control extraneous systematic 
variance) การควบคมุกลุม่ทดลองให้ร่วมการทดลองตลอดระยะเวลาของการวิจยัในโปรแกรมการ
พฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกโดยมีระยะเวลาในการเข้าร่วม
การทดลองร้อยละ 90 โดยท่ีกลุ่มทดลองต้องไม่เข้ารับโปรแกรมการบ าบัดอ่ืนนอกเหนือจาก
โปรแกรมท่ีใช้ในการวิจยั รวมถึงการวดัพฒันาการของเด็กออทิสติกเป็นแบบ อนุกรมเวลา(time 
series method)โดยการวัดก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง และหลังการทดลองเพ่ือ
เปรียบเทียบพฒันาการ 
 
ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทสิตกิ 
 การประเมินผลนีป้ระยุกต์ใช้ทฤษฎีของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) เพ่ือประเมินรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในมิติ ปฏิกิริยาผู้บริหาร
ศนูย์การศกึษาพิเศษ ครูศนูย์การศกึษาพิเศษ ผู้ปกครองเด็กออทิสติก ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ตอ่รูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก การเรียนรู้ประเมินโดยให้
ผู้ ปกครองเด็กออทิสติกตอบแบบสอบถามก่อนและหลังการฝึกอบรมเปรียบเทียบความรู้ของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออ- ทิสติก ทกัษะของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เป็นการประเมิน
ท่ีเก่ียวข้องกับการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิจริง ผลลพัธ์รวมท่ีได้จาก
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกโดยการประเมิน
พฒันาการของเดก็ออทิสตกิเปรียบเทียบก่อนและหลงัการฝึกการอบรม  
 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้บริหารศนูย์การศกึษาพิเศษ จ านวน 1 คน 
ผู้ปกครองเด็กออทิสติกท่ีมีปัญหาพฤติกรรมจ านวน 11 คน ครูผู้สอนเด็กออทิสติกจ านวน 7 คน 
ผู้ เก่ียวข้อง คือผู้ เข้าเย่ียมชมอาจารย์ผู้ควบคุมนิสิตฝึกงาน จ านวน 2 คน นิสิตฝึกงาน จ านวน  
11 คน และเด็กออทิสติกท่ีมีปัญหาพฤติกรรมในระดบัรุนแรงมีอาย ุ3-5 ปี ท่ีได้รับเลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 5 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสงัเกตพฤติกรรม แบบประเมินการ
ความพึงพอใจการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติก แบบคดั
กรองพฒันาการเดก็ อายแุรกเกิด-5 ปี ฉบบักรมสขุภาพจิต (70 ข้อ) และโดยผู้วิจยัด าเนินการสร้าง
และหาคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจยั ดงันี ้
  2.1 ศกึษาแนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิและข้อมลูท่ีได้จากการทดลองในขัน้ตอนท่ี 3 
  2.2  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤตกิรรมของเดก็ออทิสตกิ 
  2.3  น าแบบประเมินรูปแบบความพึงพอใจเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาสรรถนะของ
ผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกเสนอประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน ามา
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ศกึษาข้อมูลการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสตกิท่ีร่วมทดลองใช้รูปแบบฯ หลงัจากเสร็จสิน้การทดลองใช้รูปแบบฯ โดยการใช้แบบ
สงัเกตพฤติกรรม แบบประเมินการความพึงพอใจการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับ
พฤติกรรมของเด็กออทิสติกและข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้ปรับปรุงแก้ไข แบบคดักรองพฒันาการ
เดก็ อายแุรกเกิด-5 ปี ฉบบักรมสขุภาพจิต (70 ข้อ) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
  3.1   ผู้ วิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
จากศนูย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 7 ถึงกลุม่ทดลองและขอให้กลุม่ทดลองลงนามยินยอม 
  3.2  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง  
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  3.3  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในมิติ ปฏิกิริยาผู้บริหารศนูย์การศกึษาพิเศษ 
ครูศนูย์การศกึษาพิเศษ ผู้ปกครองเด็กออทิสติก ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติก การเรียนรู้ประเมินโดยให้ผู้ปกครองเด็กออทิสติก
ตอบแบบสอบถามก่อนและหลังการฝึกอบรมเปรียบเทียบความรู้ของผู้ ปกครองในการปรับ
พฤติกรรมเด็กออทิสติก ทกัษะของผู้ปกครองเด็กออทิสติก เป็นการประเมินท่ีเก่ียวข้องกบัการน า
ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิจริง  ผลลัพธ์รวมท่ีได้จากรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกโดยการประเมินพัฒนาการของเด็ก  
ออทิสตกิเปรียบเทียบก่อนและหลงัการฝึกการอบรม 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น 
   ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินปฏิกิริยาผู้บริหารศนูย์การศึกษาพิเศษ ครูศูนย์การศึกษา
พิเศษ ผู้ปกครองเด็กออทิสติก ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้ปกครองใน
การปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกข้อมูลเชิงคุณภาพ น าข้อความท่ีได้จากการจดบนัทึกใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) แปลผลตามความคิดเห็นต่างๆ ตามลกัษณะของปัญหา 
อปุสรรค และข้อเสนอแนะในสว่นการประเมินความพงึพอใจมีความหมายของอนัดบัคะแนน ดงันี ้
  5  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  4  ความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 
  3  ความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
  1  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
   
  โดยการน าเอาค าตอบของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนมาแปลงเป็นคะแนน จากนัน้ค านวณ
คา่เฉล่ียคะแนนความเป็นประโยชน์ โดยมีเกณฑ์ (ประคอง กรรณสตู, 2542) ดงันี ้
  4.50 – 5.00  ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  3.50 – 4.49  ความพงึพอใจ มาก 
  2.50 – 3.49  ความพงึพอใจปานกลาง 
  1.50 – 2.49  ความพงึพอใจน้อย 
  1.00 – 1.49  ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ  
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  ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้ปกครองประเมินโดยให้ผู้ปกครองเด็กออทิสติก
ตอบแบบสอบถามก่อนและหลังการฝึกอบรมเปรียบเทียบความรู้ของผู้ ปกครองในการปรับ
พฤตกิรรมเดก็ออทิสตกิ ข้อมลูท่ีได้จากการทดลองในขัน้ตอนท่ี 3 
  ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินทกัษะของผู้ปกครองเด็กออทิสติกในการพฒันาปรับตนเอง 
ปรับการดูแล ปรับพฤติกรรมเด็กเป็นการประเมินท่ีเก่ียวข้องกับการน าความรู้ท่ีได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัจิริงข้อมลูท่ีได้จากการทดลองในขัน้ตอนท่ี 3 
  ส่วนท่ี 4 ผลการประเมินผลลัพธ์รวมท่ีได้จากรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ ปกครองในการปรับพฤติกรรมเด็กออทิสติกโดยการประเมินพัฒนาการของเด็กออทิสติก
เปรียบเทียบ ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลองเดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี ผลพฒันาการของ
พฤติกรรมของเด็กออทิสติกโดยการจัดการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมระหว่างครูกับผู้ ปกครองท่ีมี
สมรรถนะการปรับพฤติกรรมผ่านศนูย์การศึกษาพิเศษในระยะเวลา 4 เดือน (ก่อน ระหว่างและ 
หลงัการพฒันาสมรรถนะการปรับพฤตกิรรมของผู้ปกครองเดก็ออทิสตกิ) 
 
  


