
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวางแผนเชิงกลยุทธในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม โดยใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ความตองการระบบสารสนเทศและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม  การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ ทิศทางและ
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชบริการจากหนวยบริการภายนอก 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดตามขั้นตอนดังนี้ 

5.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ การประกาศสงคราม

ยาเสพติดของรัฐบาลกับแนวโนมของจํานวนผูติดยาเสพติดเริ่มกลับมามากขึ้นอีกครั้ง ทําใหภารกิจ
ในการบําบัดรักษายังเปนภารกิจที่สําคัญอยูถึงแมวา พันธกิจที่กรมการแพทยกําหนดมาในอนาคต
ใหพัฒนาวิชาการมากกวาการบริการ     

2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ วิสัยทัศนของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ไดแก “เปนผูนําวิชาการและบริการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดใน
ระดับภูมิภาค” พันธกิจของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ไดแก (1)ใหบริการบําบัดรักษาและ
ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยา/สารเสพติดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน   (2) ศึกษา  วิจัย  ถายทอดองคความรู
และเทคโนโลยีทางดานการบําบัดรักษาผูติดยา/สารเสพติด   (3) พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี
คุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานวิชาการและบริการบําบัดรักษายาและสารเสพติด  โดยโครงสรางการ
บริหารมีคณะกรรมการบริหารศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ซ่ึงมีหนาที่กําหนดนโยบายดูแล
การบริหาร วางแผน ติดตาม ประเมินผล ในระดับสูง และมีคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลเปนผูตัดสินใจกําหนดนโยบาย มีการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใชเงินนอกงบประมาณ  

5.1.2 ทิศทางอนาคตของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
1) แนวโนมของผูติดยาเสพติด  หลังจากการประกาศสงครามกับ

ยาเสพติดสิ้นสุดลงปรากฏวามีแนวโนมของผูเขารับการบําบัดสูงขึ้น ผูที่เคยติดยาเสพติดประเภทที่
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ผิดกฎหมายเมื่อสําเร็จจากการบําบัด ก็หันไปใชยาเสพติดที่ถูกกฎหมายเชน สุรา เปนจํานวนที่
เพิ่มขึ้น  
 2)    ทิศทางที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ควรมุงปรับองคการเขา
กับสภาพแวดลอมใหม ประกอบดวย การเพิ่มขีดความสามารถที่แขงขันได การบริหารจัดการที่ดี 
การมุงไปในแนวทางที่เนนพัฒนาดานวิชาการที่เพิ่มขึ้น แตในขณะเดียวกันการพัฒนาดานบริการก็
ตองดําเนินควบคูกันไปเพื่อใหสอดคลองกับจํานวนผูปวยที่เพิ่มขึ้น โดยการเพิ่มบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสวนชวยในการสนับสนุนองคการใหระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

         5.1.3   การวิเคราะหปญหาระบบสารสนเทศและความตองการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

1) ปญหาจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศ จากการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารสารสนเทศ พบวา ระบบสารสนเทศที่มีใชงานอยูนั้นมีเปน
บางสวน ในบางระบบที่มีอยูแลวก็ไมไดทําใหระบบงานมีความคืบหนา ขาดความเชื่อมั่นในตัว
สารสนเทศที่ไดจากระบบเดิม มีขอจํากัดดานบุคลากร คุณภาพของระบบและขอมูลขาดความ
นาเชื่อถือ 

2) ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ตองการสารสนเทศเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 2 สวน
หลัก คือ (1) ลูกคาภายนอก ไดแก สถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
หนวยงานอื่น และประชาชน (2) ลูกคาภายในและการดําเนินงาน ไดแก ดานยุทธศาสตร ผูบริหาร
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม และบุคลากร  

5.1.4 แผนกลยุทธดานสารสนเทศ    เมื่อวิเคราะหถึงพันธกิจของศูนยบําบัดรัก
ยาเสพติด เชียงใหมทั้ง 3 ดานคือ (1) พัฒนาวิชาการ (2) ถายทอดความรู (3) บริการทางการแพทย 
ประกอบกับการพิจารณาจากโครงสรางขององคกรก็จะแบงระบบงานดานระบบสารสนเทศ ได12 
ระบบ ประกอบดวย (1) Hospital Information System (2) ระบบงานบุคลากร (3) ระบบวางแผน
งานและงบประมาณ (4) ระบบงานพัสดุ (5) Research and OLAP System (6) e-Learning (7) 
Groupware System (8) Document Management System (9) Information Technology Service (11) 
Desktop Support และ (12) Communication and Network 

5.1.5 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยภายนอกที่มีใหบริการ 
ระบบสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  สามารถแบงไดเปน 

2 กลุมใหญๆคือ ระบบสารสนเทศ(Information System : IS)  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Information Technology : IT) ซ่ึงในปจจุบันผูใหบริการดานระบบสารสนเทศก็จะมีบริการใหครบ
วงจร ซ่ึงสวนมากจะเปนบริษัทที่เปน Software House พัฒนาระบบสารสนเทศ  สวนผูใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะมีอยูมากมายโดยใหบริการเกี่ยวกับ Hardware และ Network ตางๆ 
ตลอดจนบริการซอมบํารุงรักษา 

5.1.6 แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอกสําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม   

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการที่เหมาะสม โดยประเมินจากลักษณะของ
ภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ที่ไดดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน ดวยตาราง Matrix ของ Lacity มาประยุกตใชกับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก โดยพิจารณาจาก ระดับ
ความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) และระดับความสําคัญตอการดําเนินงาน (Mission 
Critical) หรือผลกระทบที่มีตอองคการ (Business Impact) พบวา ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม สามารถพิจารณาแยกระบบสารสนเทศทั้ง 12 ดาน และจากผลการประเมินทางเลือกดวย 
Matrix ของ Lacity จะพบวาระบบงานที่ตองใชบริการจากหนวยภายใน(Insource)คือ ระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล(Hospital Information System) ระบบงานที่ตองใชบริการจากหนวยบริการ
ภายนอก(Outsource)ไดแก(1)ระบบงานบุคลากร (2) ระบบงานพัสดุ (3) ระบบงานสารบาญ
(Document Management System)และ(4) E-Learning สวนระบบงานที่สามารถใชบริการทั้งจาก
แหลงบริการภายนอกหรือภายใน(Insource or Outsource) มีดังนี้(1) ระบบวางแผนงานและ
งบประมาณ (2) Research and OLAP System (3)Groupware System (4)Business Intelligence (5) 
Information Technology Service (6) Desktop Support และ (7) Communication and Network 

 
                2)   ระบุปจจัยแหงความสําเร็จ 

(1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  
(2) กําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงานการใชบริการจาก

หนวยงานภายนอก 
(3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง 
(4) การดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง 
(5) การกําหนดโครงสรางของสัญญาอยางเหมาะสม 
(6) ดําเนินการสื่อสารกับบุคคลและหนวยงานที่จะไดรับผลกระทบ 
(7) ความรวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
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(8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา 
(9) การใชคําแนะนําจากภายนอก 

   3)    แนวทางการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 
(1)   ดําเนินการหาระดับประสิทธิภาพพื้นฐาน (Base lining) 
(2)   วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานวามีอะไรบางอันเปนผล

มาจากการทํา Outsourcing (Risk assessment) 
(3) ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบริษัทตาง ๆ ที่สามารถ

ใหบริการได (Benchmarking) 
(4)  กําหนดคณุลักษณะของการบริการที่ประสงค (Term of   

reference) 
(5)  เลือกผูใหบริการที่มีคุณสมบัติ การประมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผู

ใหบริการ 
(6)  กําหนดรายละเอียดในสัญญาที่เปนขอตกลงในการใหบริการ 
(7)  ลงมือดําเนินการใหมีการใชบริการนั้นเกิดขึ้นตามขอกําหนดแหง

สัญญา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการระบบสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก
ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ไดมีการนําแนวคิดเรื่องกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธมา
ใชเปนแนวทางในการศึกษา สวนสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธนี้ คือ การวิเคราะห
สภาพแวดลอม และการสรางทางเลือกที่เหมาะสม จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน 
ทําใหทราบถึงสถานะปจจุบันและทิศทางที่จะมุงไปในอนาคตของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม จึงจะทําใหการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการระบบสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก 
มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

นอกจากนี้ยังไดนําแนวคิด กระบวนการวางแผนระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอนของ Turban 
et al (2001) มาใชในการพัฒนาแผนกลยุทธระบบสารสนเทศไดแก 

1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) 
2) การวิ เคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร  ( Organizational 

Information Requirement Analysis) 
3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 
4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
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ซ่ึงทําใหสามารถพัฒนาแผนกลยุทธระบบสารสนเทศไดอยางมีขั้นตอนและสอดคลองกับ
พันธกิจและกลยุทธองคการ 
 ขั้นตอนการสรางทางเลือกเชิงกลยุทธการใชบริการระบบสารสนเทศจากหนวยงาน
ภายนอก ไดนําตัวแบบการกําหนดแหลงใหบริการระบบสารสนเทศที่เหมาะสม (Lacity Matrix) มา
ใชเปนเครื่องมือในการสรางทางเลือกเชิงกลยุทธดวย แตเนื่องจาก Lacity Matrix นี้ ไดออกแบบมา
ใหใชกับระบบสารสนเทศเปนหลัก แตการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเพื่อสรางทางเลือกของแหลง
ใหบริการใหกับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองมีการประยุกตใชโดยการปรับเปลี่ยน
ปจจัยที่จะนํามาพิจารณารวมในการสรางทางเลือกที่เหมาะสมของภาระงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ระบุไวในการศึกษาครั้งนี้แทน แตอยางไรก็ดี การประยุกตใช Lacity Matrix นี้ก็ได
ชวยใหคําตอบในการเลือกแหลงที่ใหบริการภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมได จนนําไปสูการกําหนดกลยุทธเพื่อปรับเปลี่ยนการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
 เมื่อนําผลการศึกษานี้ไปเปรียบเทียบกับการคนควาอิสระในหัวขอ ”การวางแผนเชิงกลยุทธ
เพื่อการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก โรงพยาบาลกําแพงเพชร” 
ของรัตติยา วรรณวงศ แลวจะเห็นขอแตกตางซึ่งสรุปไดดังตารางที่ 5.1 

การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยี 
สารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก 

 
รายละเอียด 

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม 

1. ใชตัวแบบการประเมินระดับผลกระทบ
ดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ 
(Role Assessment) 

ใช เพื่อตองการทราบระดับ
ความสําคัญของระบบ
สารสนเทศที่มีตอธุรกิจวาอยู
ในระดับใด 

ไมใช เนื่องจากองคการยังไมเคย
มีการวางแผนเชิงกลยุทธของ
ระบบสารสนเทศมากอน 

2. การพัฒนาแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ไมมีการศึกษาในสวนนี้ มีการศึกษาในสวนนี้ 
3. ระบบงานที่นํามาพิจารณา เนนเฉพาะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 6 ระบบ 
เนนทั้งดานสารสนเทศ 9 ระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 
ระบบ 

4. ที่มาของระบบงานที่นํามาพิจารณา จ า ก ร ะบบพั ฒน า คุ ณ ภ าพ
โรงพยาบาล 

จากการพัฒนาแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศ 

5. ปจจัยที่นํามาพิจารณาแหลงใหบริการ 1. ความสําคัญเชิงกลยุทธ 
2.ความสําคัญในการดําเนินงาน 

1. ความสําคัญเชิงกลยุทธ 
2. ความสําคัญในการดําเนินงาน 

ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบผลการศึกษาของการคนควาอิสระทั้ง2หัวขอ 
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5.3 ขอคนพบ 
 5.3.1 ขอคนพบทั่วไป 

จากการศึกษาแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานบริการภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1) ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ตั้งอยูบนสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และยังเผชิญกับขอจํากัดทางดานทรัพยากร ทั้งดานงบประมาณและ
บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การแยกแยะระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปนระบบตาง ๆ ชวย
ใหการประเมินภาระงานและปญหาการดําเนินงานทําไดอยางเปนรูปแบบและเขาใจงาย และยัง
สามารถพิจารณาทางเลือกในการแยกระบบที่จะใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดชัดเจนอีกดวย 

3) การสรางทางเลือกเชิงกลยุทธในการระบุแหลงที่เหมาะสมในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มิไดมีตัวแบบใดที่สามารถนํามาใชไดทันที แตสามารถประยุกต
เทคนิคตาราง Matrix มาชวยสรางทางเลือกเชิงกลยุทธในการระบุแหลงที่เหมาะสมในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศได ทําใหงายตอการระบุทางเลือกที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

5.3.2 ปญหาและอุปสรรค 
1) องคการยังขาดความเขาใจถึงลักษณะและรูปแบบการใชบริการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก และขาดประสบการณในการดําเนินการ ซ่ึง
อาจสงผลใหเกิดปญหาในการดําเนินการ 

2) ทัศนคติของผูบริหารตอความสําคัญของระบบสารสนเทศยังมีในระดับนอย
เพราะผูบริหารมีความเขาใจที่วาระบบงานดานสารสนเทศนี้ไมเกี่ยวของกับผูปวยโดยตรง 
งบประมาณสวนใหญถูกใชไปกับสิ่งปลูกสรางและวัสดุ ครุภัณฑที่เปนรูปธรรม 

3) การคลาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปญหาที่สําคัญ 
เนื่องจากงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมใชงานหลักของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ทํา
ใหระบบงานไมมีการพัฒนาเทาที่ควรเมื่อเทียบกับชวงอายุขององคการ 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
ในการจัดทําแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

หนวยงานบริการภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
5.4.1 การวางแผน  

การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก ควรจะตองมองสภาพแวดลอมขององคการ และทิศทางของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม ที่จะปรับตัวไปสูอนาคตดวย เพื่อใหการวางแผนเชิงกลยุทธนี้ มีความสอดคลอง
และเหมาะสมกับทิศทางขององคการ ทั้งดานวิสัยทัศน พันธกิจ และทรัพยากร 

5.4.2 การระบุทางเลือกเชิงกลยุทธ  
การใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก ควรจะตอง

ระบุปจจัยที่ใชในการพิจารณาใหแตละระบบงานใหชัดเจน มิเชนนั้นจะทําใหการระบุทางเลือก
เชิงกลยุทธอาจผิดพลาดได และจะเกิดความเสี่ยงในการดําเนินการขึ้น 

5.4.3 การดําเนินงาน  
เมื่อสามารถกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย

บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ไดแลว ควรมีการวางแผนการดําเนินงานการใชแหลงบริการจาก
แหลงภายนอกใหชัดเจนดวย โดยอาจแบงชวงเวลาในการดําเนินงานออกเปนชวง โดยเลือกภาระ
งานที่มีความเสี่ยงนอยที่สุดมาดําเนินการกอน เพื่อสรางความพรอมและความเขาใจของการ
ดําเนินงานใหมากขึ้น อีกทั้งยังมีขอพิจารณาในการดําเนินงานการใชบริการจากแหลงภายนอกใน
ดานอื่นที่ตองพิจารณาเพิ่มเติมกอนการดําเนินงานจริงเชน เร่ืองบุคลากร เนื่องจากศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม ไมมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอในการที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศเอง ดังนั้นในการดําเนินงานในการพัฒนาระบบควรที่จะใชบริการจากภายนอกทั้งหมด 
เพราะจะชวยลดภาระขององคการและทําใหการพัฒนาระบบสามารถดําเนินตอไปได โดยจัดตั้ง
คณะทํางานเพื่อบริหารจัดการและติดตามความกาวหนาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และมีการ
สรุปผลใหคณะผูบริหารทราบเปนระยะ 
 5.4.4   บุคลากร 

ปญหาสําคัญคือการขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยในปจจุบัน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงนั้น มีตําแหนงลูกจางชั่วคราวเพียง1อัตรา 
ซ่ึงไมมีหลักประกันใดๆ ที่จะสรางความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพได  องคการจึงควร
กําหนดกรอบอัตรากําลังที่จะสามารถสรางความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพใหผูปฏิบัติงาน
ได เชน ขาราชการ ลูกจางประจําหรือพนักงานของรัฐ 


