
 
 บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 
 

การวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีการรายงานตามขั้นตอนการศึกษาในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ 6 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
4.2 ทิศทางอนาคตของศูนยบําบดัรักษายาเสพติด เชียงใหม 
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษา

ยาเสพติด เชียงใหม 
4.4 แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 

เชียงใหม 
4.5 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มใีหบริการ  
4.6 แผนกลยุทธเพือ่การใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ

ภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

1)  นโยบายของรัฐ 
(1)  นโยบายรัฐบาล (2544) นโยบายดานยาเสพตดิที่รัฐบาลไดแถลงตอ

รัฐสภา มีใจความดังนี ้ “รัฐบาลจะเรงรัดดําเนนิการเพือ่ใหการปองกนัและปราบปรามยาเสพติด
ภายใตนโยบายระยะเรงดวน โดยหลักการปองกันนําหนาการปราบปราม ผูเสพตองไดรับการรักษา 
ผูคาตองไดรับการลงโทษโดยเด็ดขาด  รัฐบาลจะเขมงวดในการใชกฎหมายเพื่อควบคุมและปราบ-
ปรามผูผลิตและผูคาอยางเดด็ขาด พรอมทั้งแกไขกฎหมายเพื่อเพิ่มบทลงโทษสูงสุดกับขาราชการ
การเมืองและเจาหนาที่ของรฐัที่มีสวนเกี่ยวของ ควบคุมการนําเขาสารเคมทีี่อาจนําไปสูการผลิต
ยาเสพติดอยางเขมงวด สรางความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ เพื่อควบคุมและกําจดัแหลง
ผลิต และเครอืขายการจําหนายยาเสพติดขามชาติ และผูติดยาเสพติดสามารถเขารับการบําบัดและ
ฟนฟูสภาพไดทันที โดยไมมีความผิดทางกฎหมาย  พรอมกันนี้ รัฐบาลจะจัดใหมีระบบการบริการ
บําบัดการฟนฟู การฝกอบรมดานอาชพี และการปรับสภาพแวดลอมใหแกผูเสพยาเสพติดอยาง
ทั่วถึง เพื่อใหผูเสพสามารถกลับเขาสูสังคมไดอยางปกตสุิข”     
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(2) การประชุมมอบหมายและชี้แจงนโยบายปองกันและปราบปรามยาเสพ-
ติด  ในสรุปสาระสําคัญของการประชุมมอบหมายและชี้แจงนโยบายปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด เมื่อวันอังคารที่ 14 มกราคม 2546 ณ หอประชุมสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยมี พ.ต.ท. 
ดร.ทักษณิ ชินวัตร นายกรฐัมนตรีเปนประธานการประชุมพรอมดวยรองนายกรัฐมนตรีทั้ง 6 ทาน
และผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูบัญชาการทหารทั้ง 3 เหลาทัพ ผู
บัญชาการตํารวจแหงชาติ (รวมทั้งระดับผูบังคับการจังหวัดและผูกํากับการ) ผูวาราชการจังหวัดตาง 
ๆ ผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงาน ป.ป.ส. โดยแนวการดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติดมี 3 
ดาน คือ ดานการปราบปราม ดานการปองกัน และดานบําบัด   ในสวนที่เกีย่วของกบัการบําบัดนัน้
ในที่ประชุมไดมอบมายใหสํานักงาน ป.ป.ส. รับผิดชอบรวบและจดัทําองคความรูในสวนนี้ขึ้นใน
รูปของเอกสารหรือวีดีโอเพือ่เผยแพรความรูใหผูวาราชการจังหวัดทัว่ประเทศไดรับทราบและ
นําไปดําเนินการไดอยางถูกตอง        นอกจากนี ้นายกรฐัมนตรีตองการแกปญหานกัโทษลนคุกโดย
ใหนํานักโทษในคุกประมาณ สองแสนกวาคนมาบําบัด ซ่ึงในสวนนีห้นวยงานที่เกีย่วของตอง
เตรียมความพรอมเรื่องของชุมชนบําบัดหรือการบังคับบําบัด        

(3)  นโยบายรัฐบาล (2548) ในการแถลงนโยบายของรฐับาลโดยมี พ.ต.ท. 
ดร.ทักษณิ ชินวัตร ดํารงตาํแหนงนายกรัฐมนตรี ไดแถลงตอรัฐสภา เมื่อวันพุธที่ 23 มีนาคม 2548  
โดยมีนโยบายที่เกี่ยวของกับยาเสพติดซึ่งเปนสวนหนึ่งของ “นโยบายพัฒนาคนและสังคมทีม่ี
คุณภาพ” มีขอความตอนหนึ่งวา “รัฐบาลจะดําเนินการตอเนื่องอยางจริงจัง ที่จะปราบปรามผูมี
อิทธิพลและยาเสพติดใหหมดไปจากสังคมไทย โดยยังยดึหลักการ ผูเสพ คือผูปวยที่ตองไดรับการ
รักษา สวนผูคาคือผูที่ตองไดรับโทษตามกระบวนการยตุิธรรม โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนควบคูกบัมาตรการปราบปรามทางกฎหมาย และตดัชองทางการหาเงินทุจริต ของผูมีอิทธิพล
ในทุกๆดาน ไมวาจะเปนการคายาเสพติด การตัดไมทําลายปา การคามนุษย และการเปนเจามือการ
พนันเปนตน”    
                          2)  วิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมการแพทย  สถาบันธัญญรักษ 

 (1) กระทรวงสาธารณสุข 
   กระทรวงสาธารณสุขไดแบงการทํางานออกเปน 3 กลุมภารกิจ(Cluster) ดังนี้  

กลุมภารกิจดานพัฒนาการแพทย      
 กลุมภารกิจดานพัฒนาการสาธารณสุข     
 กลุมภารกิจดานสนับสนนุงานบริการคุณภาพ 



 
 

24

 ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม อยูในสังกัดของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทยซ่ึง
จัดอยูใน กลุมภารกิจดานพัฒนาการแพทย มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการดานการบําบัดรักษา
และฟนฟูสมรรถภาพ โดยการศึกษา วิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการ
บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ ตลอดจนการจัดระบบความรูและสรางมาตรฐานการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือกเพื่อนําไปใชในระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนมี
สุขภาพแข็งแรงสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ       

(2) กรมการแพทย       
  วิสัยทัศน 

เปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการแพทยที่สมคุณคาเพื่อชีวิตที่ดีกวาของ
ประชาชน  

พันธกิจ 
พัฒนาวิชาการดานการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยฝายกาย 

โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยที่เหมาะสม การ
เพิ่มพูนความรูและทักษะการปฏิบัติงานแกบุคลากรทางการแพทยเฉพาะทางที่มีคุณภาพ  ใหบริการ
ทางการแพทยเฉพาะดานหรือในระดับตติยภูมิที่ยุงยากซับซอนไดอยางมีมาตรฐานหรือผูไดรับ
บริการมีความพึงพอใจ      

(3) สถาบนัธัญญารักษ       
  วิสัยทัศน 

ผูนําองคความรูและเทคโนโลยี ดานการบําบัดรักษายาเสพติดระดับสากล 
พันธกิจ 
พัฒนา  ถายทอดองคความรู  เทคโนโลย ี ดานการบาํบัดรักษายาเสพติด

ประสานความรวมมือ  เพื่อคืนคนดีสูสังคม 

4.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 4.1.2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจและกลยุทธ ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 
 วิสัยทัศน 

เปนผูนําวิชาการและบริการบําบัดรักษาผูติดยาเสพตดิในระดับภูมิภาค 
 พันธกิจ 

  1)  พัฒนาวิชาการ ดานการบาํบัดรักษาผูติดยาเสพติด อยางตอเนื่อง 
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  2)  ถายทอดความรู และเทคโนโลยีดานการบําบัดรักษายาเสพติด อยางมี
ประสิทธิภาพ 
  3)  บริการทางการแพทยในระดับทุตยิภูมิอยางมีมาตรฐานและผูรับบริการพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร 
1) พัฒนาศักยภาพในการวิจยัดานการบําบัดรักษายาเสพติด 
2) พัฒนาการถายทอดองคความรู   และเทคโนโลยีดานการบาํบัดรักษายาเสพติด

อยางมีประสิทธิภาพ 
3) พัฒนาบริการการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดอยาง

ตอเนื่อง 
4) พัฒนาเครอืขายดานการบําบดัรักษายาเสพติดใหมีคณุภาพและมาตรฐาน 
5) พัฒนาระบบการบริหาร จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย 

  เปนศูนยกลางวิชาการ   และบริการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด/สารเสพติด   อยางมี
คุณภาพ มาตรฐานภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 

  บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของศูนยบาํบัดรกัษายาเสพตดิ เชียงใหม 
  1.  ดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษา  วิเคราะห  วิจยั  พัฒนา  ประเมินผลและใช
ประโยชนจากองคความรูเทคโนโลยีทางการแพทยดานยาเสพติดแกพืน้ที่และกลุมเปาหมายที่
รับผิดชอบ 
  2.  สงเสริม  สนับสนุน  และถายทอดองคความรู รวมทั้งเทคโนโลยีดานยาเสพตดิ
แกสถานบริการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในระบบสุขภาพแกพื้นทีแ่ละกลุมเปาหมายที่รับผิด 
ชอบ 
  3.  สงเสริม  พัฒนาและกําหนดคุณภาพมาตรฐานการแพทยดานยาเสพติด  รวมถึง
การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยที่มีเครอืขายเชื่อมโยงกับระบบบริการสุขภาพในพื้นที่ และกลุม 
เปาหมายที่รับผิดชอบ 
  4.  ประสานแผนงานและโครงการตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข  ใหหนวยงาน
ในพื้นทีไ่ดทํางานสอดคลองและประสานกัน 
  5.  นิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลของแผนงานตาง ๆ ใหดําเนนิการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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6.  รับปรึกษาและใหการบําบัดรักษาในระดับตติยภูมิและเปนสถานพยาบาล ที่รับ 
สงตอในรายทีผู่ติดยามีปญหาและภาวะแทรกซอนรุนแรงที่สถานพยาบาลอื่นไมสามารถบําบัด 
รักษา 
  7.  ปฏิบัติงานรวมกัน   หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  8.  เผยแพรความรูวิชาการดานยาและสารเสพติดแกนักเรียน  นักศึกษา ผูนําชุมชน
และประชาชนทั่วไป 
 

4.1.2.2 โครงสรางการบริหารศูนยบําบัดรกัษายาเสพตดิ เชียงใหม 
 ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม มีคณะกรรมการบริหารศูนย มีหนาที่ในการ

กําหนดนโยบาย ดูแลการบรกิาร วางแผนกลยุทธ และดูภาพรวม ตลอดจนลงมติในการตัดสินใจใน
ระดับนโยบาย กําหนดแนวทางในการมุงพฒันาคุณภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงโครงสรางการบริหารของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชยีงใหม 

 
4.1.2.3 กระบวนการรักษาพยาบาล 

  ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม มีภารกิจหลักในการบําบัดรักษาและฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ ซ่ึงในกระบวนการบําบัดรักษาจะแตกตางจากโรงพยาบาลฝายกายทัว่ไป
โดยมีกระบวนการบําบัดรักษาทั้งแบบผูปวยนอกและผูปวยใน ดังแสดงดังรูปที่ 4.2 

 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

กลุมภารกิจอํานวยการ กลุมภารกิจวิชาการ กลุมภารกิจบริการวิชาการ 

ศูนยพัฒนาคุณภาพ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพรัตนานุรักษ 

คณะกรรมการบริหาร 

กลุมงานวิจัยและพัฒนา
วิชาการ 

กลุมงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สนับสนุนวิชาการ 

กลุมงานบริการ       
ผูปวยนอก 

กลุมงานบริการ       
ผูปวยใน 

กลุมงานบริหารท่ัวไป 

ฝายแผนงานและ
งบประมาณ 

กลุมงานเวชศาสตร    
สารเสพติด 
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                 รูปท่ี 4.2 แสดงกระบวนการบําบัดรักษา 

 
4.1.2.4 อัตรากําลัง 

  ดานอัตราบุคลากรทั้งหมดของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม สวนใหญเปน
บุคลากรที่เกี่ยวของกับทางดานการแพทย และมีแนวโนมวาจะลดลงโดยเฉพาะขาราชการเนื่องจาก
นโยบายการปฏิรูประบบราชการ แตในสวนของลูกจางชั่วคราวจะมแีนวโนมการจางมากขึ้น ซ่ึง
สวนมากจะจางในตําแหนงทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และไมอยูในกรอบอัตรากําลัง 

 

 

 

 

ผูปวยเขารับบริการ 

ซักประวัต ิ

แพทยวิเคราะหอาการ 

ผูปวยใน 1- 4 เดือน 
(ขึ้นอยูกับอาการ) 

ผูปวยนอก 1 เดือน 
(4 คร้ัง) 

ผูปวยออกจากศูนยฯ 

ติดตามผล 7 คร้ัง ( 1 ป ) 

สรุปผล 
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ตารางที่ 4.1 แสดงอัตรากําลังเจาหนาที่ศนูยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
อัตรากําลังเจาหนาที่ ป 2546 ป 2547 ป 2548 

ขาราชการ 57 57 71 
พนักงานของรัฐ 13 13 1 
ลูกจางประจํา 39 39 38 
ลูกจางชั่วคราว 75 73 83 
รวมทั้งหมด 185 182 193 
 

อัตรากําลังเจาหนาที่ * ป 2546 ป 2547 ป 2548 
แพทย 4 4 3 
เภสัชกร 1 1 2 
พยาบาลวิชาชีพ 35 40 39 
พยาบาลเทคนิค 8 5 5 
นักจิตวิทยา 3 1 2 
นักสังคมสงเคราะห 3 2 3 
เจาพนักงานเภสัชกรรม 2 2 2 
เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 2 2 2 
เจาหนาที่อาชีวบําบัด 2 2 2 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 2 1 
เจาพนักงานธุรการ 2 2 2 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 3 3 3 
เจาพนักงานพัสดุ 1 1 1 
โภชนากร 1 1 1 
นายชางเทคนิค 1 1 1 
เจาหนาที่เวชสถิติ 1 1 1 
นักวิชาการสาธารณสุข 0 0 1 
ผูชวยเหลือคนไข 0 0 1 
รวม 71 70 72 
ที่มา : งานการเจาหนาที่ กลุมภารกิจอํานวยการ  

* ขาราชการและพนักงานของรัฐ 

ป 2546 มีอัตราที่ยืมมาชวยราชการ 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงนักจิตวิทยา 



 
 

30

4.1.2.5 งบประมาณ 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม ไดจัดใหมีการบริหารการเงินทั้งเงิน

งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะอยูในสวนของ
คาครุภัณฑและคาใชสอย แสดงตามตารางที่ 4.2 

ตาราง 4.2 แสดงการใชเงนิงบประมาณและเงินนอกงบประมาณป 2546- 2548 
รายการ ป 2546 ป 2547 ป 2548 

 เงินงบ 

ประมาณ 

เงินนอกงบ 

ประมาณ 

เงินงบ 

ประมาณ 

เงินนอกงบ 

ประมาณ 

เงินงบ 

ประมาณ 

เงินนอกงบ 

ประมาณ 

งบบุคลากร 14,100,348.05 3,985,951.00 15,218,765.34 4,202,278.10 15,334,300.00 4,789,191.80 

งบดําเนินการ       

 - คาตอบแทน 1,000,950.00 1,984,833.00 918,080.00 2,062,760.00 1,000,000.00 2,354,128.00 

- คาใชสอย 11,145,208.35 435,481.00 20,527,323.08 699,377.00 5,320,000.00 2,138,916.00 

- คาวัสด ุ 9,055,958.60 826,769.52 18,303,091.53 996,598.77 10,000,000.00 2,911,761.59 

- คา
สาธารณูปโภค 

984,200.00 4,997.65 2,043,141.91 586,910.00 4,705,676.00 1,336,537.00 

- คาครุภัณฑ - 1,934,260.00 - 4,623,611.15 - 148,058.55 

- สมทบ
ประกันสังคม 

- 147,205.00 - 189,576.00 - 226,837.00 

- คาใชจายอื่นๆ - 35,170.20 - 7,338.00 - 87,139.00 

ที่มา : ฝายแผนงานและงบประมาณ กลุมภารกิจอํานวยการ 

 
4.2 ทิศทางอนาคตของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
 4.2.1 แนวโนมดานสาธารณสขุ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
ผูมีสวนไดสวนเสีย คือผูที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานและกจิกรรมทั้งปวงของ

องคกร ไดแกบุคลากรทุกระดับภายในองคกร ผูรับบริการ รวมถึงองคกรที่เกี่ยวของ และสังคม
ภายนอก ซ่ึงแตละฝายลวนมีสวนเกีย่วของในบทบาทภารกิจที่ลึกซึ้งและหลากหลายแตกตางกัน
นอกจากนี้กระแสธรรมาภบิาล การปฏิรูปการเมืองและประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับใหมสงผลให
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สังคมเนนประชาธิปไตยมากขึ้น มีสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูล มีสิทธิในการไดรับบริการที่มี
คุณภาพ ชุมชนสังคมมีความสําคัญและเขมแข็งมากยิ่งขึน้ ซ่ึงลวนเปนแรงกระตุนใหการดําเนนิงาน
ตางๆ จะตองเปนไปดวยความโปรงใส สุจริต มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อสงผลตอบสนองอัน
ดีตอผูมีสวนไดสวนเสียในทกุระดับ อีกทั้งองคกรจะไดรับการสนบัสนุนเปนอยางดเีอื้อตอการ
เติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต ในทางตรงกันขามหากการดําเนินงานมลัีกษณะที่ผูมีสวนไดสวนเสยี
ไมพึงประสงคแลวยอมสงผลกระทบดานลบแกองคกรในการเติบโตอยางยั่งยืนได  

แนวโนมของผูติดยาเสพติด  
หลังจากมาตรการกวาดลางยาเสพติดของรัฐบาล เมื่อตนป 2546 โดยใหตรวจสอบ

พื้นที่ทุกตารางนิ้วในความรบัผิดชอบไมใหมีการแพรระบาดยาเสพตดิ โดยจัดการขั้นเด็ดขาดกับนัก
คายาเสพติดไมวาจะเปนตํารวจหรือนกัการเมืองก็ตาม และมีการนํามาตรการยึดทรพัยสินเขามาใช
อยางจริงจัง ถึงแมวาจะมีการประกาศชัยชนะในครั้งนั้น แตสถิติของผูเสพก็ยังคงคอยๆขยับเพิ่มขึน้ 
หลังจากที่สถิติในชวงของการกวาดลางกําลังดําเนินการนั้นมีจํานวนมาก อันเนื่องมาจากการหลีก 
เล่ียงที่จะมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการกวาดลาง รวมถึงมีผูที่ไดช่ือวาเปนผูคายาเสพติดแอบแฝง
เขาบําบัดรักษา  ซ่ึงเขามาในกลุมของผูเสพ และเมื่อมกีารประกาศชัยชนะตอยาเสพติดแลวปรากฎ
วาสถิติของผูเขารับการบําบัดฟนฟูไดลดลงอยางมาก  แสดงใหเห็นวาผูที่เขารับการบําบัดรักษาใน 
ชวงที่มีการกวาดลางยาเสพตดิเปนเพยีงเพราะตองการหลกีเลี่ยงกระบวนการยุติธรรมหรือกระบวน 
การบําบัดรักษาที่จัดขึ้นโดยหนวยงานของตํารวจหรือทหาร 
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รูปที่ 4.3 แผนภูมิแสดงสถิตผูิติดยาเสพติด 
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การเพิ่มขึ้นของผูติดสุรา  
แนวโนมอนาคตของ ผูติดยาเสพติด ที่อาจลดลงในอนาคต ก็ไมไดใหความมั่นใจ

ไดวาผูเคยเสพยาเสพติด เหลานั้นจะไมหันไปใช ส่ิงเสพติดชนิดอื่น ทางออกที่พบมากขึ้นในผูที่เคย
ติดยาเสพติดคือการใชสารเสพติดประเภทสุรา เพราะเปนสิ่งที่ถูกกฎหมายและหาไดงายใน
ทองตลาด แตฤทธิ์ที่สุราสงผลตอสมองนั้นมีนอยกวายาเสพติดประเภทสูบหรือฉีด เมื่อเทียบใน
ปริมาณที่เทากัน  ดังนั้นจึงเปนเรื่องปกติที่ผูที่เคยติดยาเสพติดจะใชสุราในปริมาณสูงเพื่อจะใหออก
ฤทธิ์ตอรางกายเทากับสารเสพติดอื่น   ดังนั้นผลกระทบตอรางกายที่เห็นไดชัดคือ โรคพิษสุราเรื้อรัง 

การเปดใหมีการผลิตสุราโดยเสรี เปนอีกเหตุผลสําคัญที่เพิ่มผูปวยจากการดื่มสุรา 
โดยดูจากสถิติที่ผานมาจะเห็นวาจํานวนผูปวยสุราจะมีแนวโนมสูงขึ้น  โดยเฉพาะในป 2547 
รัฐบาลมีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพของขาราชการ ซ่ึงจะมีความเขาใจโดยทั่วไปวาจะมีการลด
จํานวนขาราชการลงในอัตรารอยละ 5 ทําใหมีขาราชการจํานวนมากเขารับการบําบัดรักษาโรคติด
สุรา ทั้งแบบสมัครใจมาเองและหนวยงานตนสังกัดเปนผูสงเขารับการรักษา  
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              รูปที่ 4.4 แผนภูมิแสดงสถิติผูติดสุรา 
 
 มาตรการบงัคบับําบัด 

เปนมาตรการ ตาม พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติด ยาเสพติด พ.ศ. 2534 โดยมี
หลักการสําคัญ คือ ใหมีการจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ ภายใตความดูแลของกรมคุม
ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เมื่อมีคดียาเสพติดเกดิขึ้นและผูถูกจับกุมเปน ผูติดยาเสพติด อาจถูกสง
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ตัวไปเขารับการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพ เปนการบังคับบําบัด ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจศาล สงตัว
ผูตองหาไปยังศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
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รูปที่ 4.5 แผนภูมิแสดงสถิตผูิเขารับการบําบัด แบบบังคบับําบัด 

 
 4.2.2 ทิศทางที่ศูนยบําบัดรกัษายาเสพตดิ เชียงใหม ควรมุงปรับองคการเขากับสภาพ 
แวดลอมใหม 
  จากแนวโนมดานสาธารณสุขที่จะเกิดขึ้นจะเปนแรงกดดันใหศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม ตัดสินใจดําเนินการปรับทิศทางขององคกร ใหสามารถตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมที่ เปล่ียนแปลงไป  โดยศูนยบําบัดรักษายาเสพติด  เชียงใหมควรจะมุงไปสู
สภาพแวดลอมใหมดังนี้ 

  ความสามารถที่แขงขันได  
การเสริมสรางขีดความสามารถของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ใหมี

คุณภาพการรักษาพยาบาลอยูในระดับมาตรฐานสากลที่สามารถพึ่งพาตนเองได โดยมุงให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหเปนมันสมองของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมเพื่อ
ขับเคลื่อนไปสูความสามารถที่เทียบเคียงและแขงขันในสภาพแวดลอมใหมได ในฐานะหนวยหนึ่ง
ในสังคม ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม จะตองปรับโครงสรางพื้นฐานการจัดการเพื่อมุงเนน
สูภารกิจหลัก โดยเฉพาะโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม การจัดหา
ครุภัณฑ การระดมและจัดสรรการใชงานทรัพยากรอยางคุมคาคุมประโยชน โดยมุงหมายใหมี
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ระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส และความมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจและจดัระบบ
การตรวจสอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

การบริหารจัดการที่ดี  
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ใหมี

เอกภาพเชิงนโยบายและมีมาตรฐานสากล มีความเปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการใน
ดานบริการรักษา บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพโปรงใส
สามารถตรวจสอบได และมีการปรับโครงสรางขนาดองคกรที่กระชับ สอดคลองกับระบบ
บริหารงานใหม มีโครงสรางการบริหารที่มีความยืดหยุนได เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีและสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐานในระดับสากล
และเอื้ออํานวยใหการบริการชุมชนไดรับการยอมรับมากขึ้น  

ผูรับบริการเขาถึงบริการ 
สภาพแวดลอมและแนวโนมอนาคต  การบริการทางการแพทยของศูนย

บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมจะเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนผูรับบริการมากขึ้น มีการ
ปรับเปลี่ยน บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานไปสูแนวใหมที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปน
หลัก มอบหมายอํานาจหนาที่แกผูปฏิบัติงานแทนการควบคุมอยางเครงครัด วัดผลงานอยางเปน
รูปธรรม มีคาใชจายอยางเปนธรรม มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และมีวิธีการทํางานที่รวดเร็ว
คลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เปนระบบที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง โดย
การสรางมาตรฐานการใหบริการอยางมีคุณภาพ และเปดโอกาสใหผูรับบริการเขาถึงบริการ มีสวน
รวมในการบริการ 

คุณภาพการบริการ (Hospital Accreditation: H.A.)  
แนวคิด “การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” ซ่ึงใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสูงกวาการรับรองหมายถึงโรงพยาบาลมีความนาไววางใจเกิดจากการที่โรงพยาบาลมีระบบ
การทํางานที่ดี ดูแลผูปวยดวยความระมัดระวังและความเอื้ออาทร ดูแลทั้งรางกายและจิตใจ ดูแล
ดวยความเคารพในสิทธิผูปวย ใหบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพตองเกิดจากเนื้อในของโรงพยาบาล
เอง ซ่ึงเปนแรงจูงใจที่มีพลังสูง ในการที่จะชักชวนโรงพยาบาลใหทําในสิ่งที่แตกตางไปจากเดิม 
การจะทําใหโรงพยาบาลมีบริการที่มีคุณภาพประการแรกคือตองมีจิตวิญญาณของคุณภาพ  ซ่ึง
ไดแก การทํางานดวยใจ  การทํางานเปนทีม  และการยึดประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ 
ประการตอมาคือการทํางานที่เปนระบบ  ระบบที่สําคัญที่สุดคือการทบทวนประเมินตนเอง ดูวา
ผลลัพธเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม  วิธีการทํางานเปนไปอยางเหมาะสมหรือไม   จากการ
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ทบทวนนี้จะนําไปสูการปรับปรุงวิธีการทํางาน การฝกอบรมความรูและทักษะใหเจาหนาที่ การ
จัดหาและดูแลเครื่องมือที่จําเปน การปรับปรุงสถานที่หรือโครงสรางที่เหมาะสม โดยแบงเปน
บันได 3 ขั้น  ขั้นที่หนึ่ง คือการทบทวน แกไขปองกัน และการวางระบบบริหารความเสี่ยงขั้นตน  
ขั้นที่สอง คือการวางระบบประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  ขั้นที่สาม คือการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน HA อยางครบถวน มีบูรณาการ และมีวัฒนธรรมคุณภาพใน
องคกร 

องคกรแหงการเรียนรูและวิชาการ 
การวางทิศทางขององคกรใหมุงไปสูหนทางแหงองคความรู ไมเพียงแตจะเปน

เปาหมายที่ถูกวางไวในระดับนโยบายของผูบริหารระดับสูง ที่ตองการสงเสริมใหเกิดองคความรู
ดานยาเสพติดแบบบูรณาการ และการเผยแพรความรูแกเยาวชนในเชิงจูงใจปองกันชี้ใหเห็นโทษ 
การเผยแพรเทคโนโลยีดานการบําบัดรักษาแกสถานบําบัดอื่น การเปนศูนยกลางของงานวิจัยดาน
ยาเสพติด ลวนเปนเปาหมายหนึ่งในทิศทางการปรับองคกรในการเผยแพรความรูสูสาธารณะ อนึ่ง
การปรับวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็สามารถจะชวยสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานตางๆขององคกรเปนไปไดอยางราบรื่น รวดเร็ว ประสบความสําเร็จไดงายกวาองคกรที่
ไมสนับสนุนการเรียนรูในองคกร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสวนชวยในการสนับสนุนองคกร

ใหมากขึ้นนั้น สามารถทําไดทั้งในสวนกลยุทธระดับองคการจนถึงระดับปฏิบัติการ เทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหกระบวนการทั้งระบบมีประสิทธิภาพเปนไปอยางอัตโนมัติ ลดความผิดพลาด มี
ตนทุนที่ต่ําลง รวดเร็วแตละกระบวนการสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสได
ทันทีทันใด นําไปสูคุณภาพในการใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
 
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล  

การระบุปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหมนั้น ไดทําการสํารวจสภาพปจจุบันในดานการจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศ
ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมสภาพปญหาการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เผชิญอยู และการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม มีรายละเอียดดังนี้ 



 
 

36

4.3.1 การจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบาํบดัรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ในปจจุบัน 

 การกําหนดทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม นั้น ได
มีการจัดโครงสรางของหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร ซ่ึงจะอยูภายใตกลุมภารกิจวิชาการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1)   วิเคราะหความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานใน

องคกร และจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงานในองคกรอยางทั่วถึง คุมคา และเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

2)   ควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชนสูงสุด 

3)   รักษาและซอมแซม อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง Hardware และ 
Software ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดดอียูเสมอ 

4)   วางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหสอดคลองกับสภาพการณ
ขององคกรในแตละชวงเวลาไดอยางเหมาะสม 

5)   ศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพื่อสามารถนํามาใชกับ
องคกรได 

6)   บริหารจัดการและซอมบํารุง เครือขายคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

7)   ใหคําแนะนําปญหาดานการใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศใหแกบุคลากร
ในองคกร 

8)   ใหบริการอุปกรณประกอบการนําเสนอแกหนวยงานภายในศนูยฯ 
9)   ควบคุมการใชวัสดุคอมพิวเตอรของหนวยงานภายในศูนยฯโดยพจิารณาตาม

ความจําเปนและเนนใหเกิดความประหยัดในการเบกิจายวัสดุคอมพิวเตอร 
10)   ประสานงานกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย

ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสรางของหนวยงานที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมไดกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการบริหารสารสนเทศของโรงพยาบาลไวดังรูปที่ 4.6 
  

โครงสรางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.6 แสดงโครงสรางการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ไดริเร่ิมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาใชเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลตั้งแต ปงบประมาณ 2538 ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการดวยหนวยงานภายในทั้งหมด (Total Insourcing) โดยไดนําคอมพิวเตอร มาใชจํานวน 5 
เครื่อง และเริ่มใชในงานดานเอกสารเปนหลักจนกระทั่งไดนําระบบฐานขอมูลแบบ Online มาใช
ในปจจุบัน 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
ผลการดําเนินงาน (ปงบประมาณ 2538 ถึง 2548) 
ป พ.ศ. 2538 
– มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในชวงแรกเนนการใชงานในสวนของงาน

ธุรการทั่วไป เชนงานเอกสาร (Word) การใชแผนงานคํานวณ (Excel) การ
นําเสนอ (Power Point) 

ป พ.ศ. 2542 
– เร่ิมงานระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารดวยคอมพิวเตอร (LAN) โดยติดตั้ง

เครื่องคอมพิวเตอร 7 เครื่อง โดยเริ่มใชโปรแกรม Narcotic ในงานบริการ
ผูปวยนอก 

ผูอํานวยการศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 

กลุมภารกิจวิชาการ 

กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 

38

ป พ.ศ. 2543 
– ติดตั้งคอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง และใชงานโปรแกรม Narcotic ผาน

เครือขาย LAN 
– ไดมีการนําโปรแกรมฐานขอมูลผูปวยยาเสพติด ช่ือ MR มาใชแทนโปรแกรม 

Narcotic เนื่องจากความสามารถในการเก็บขอมูลไดครอบคลุมกวา 
– เร่ิมมีการใหบริการ Internet ในองคกรเปนครั้งแรก 
– จัดอบรมการใชโปรแกรม Microsoft Access โดยไดรับความรวมมือจาก

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ มีผูผานการอบรม 40 ราย 
– ไดมีการจัดทํา WebSite ของศูนยบําบัดยาเสพติด เชียงใหมเปนครั้งแรก 
ป พ.ศ. 2544 
– มีการเริ่มพัฒนาระบบฐานขอมูลผูปวยของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 

เชียงใหม โดยใชโปรแกรม Microsoft Access โดยบุคลากรในองคกรเปน
ผูพัฒนาเอง เนื่องจาก โปรแกรม MR ที่ใชอยูเดิมไมสามารถสรุปขอมูล
พื้นฐานใหออกมาเปนสารสนเทศไดตามที่ตองการและทางศูนยฯ ไมมี
นโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 

ป พ.ศ. 2545 
– เร่ิมใชระบบฐานขอมูลที่พัฒนาจากโปรแกรม Microsoft Access โดยสามารถ

เก็บขอมูลผูปวยนอกและผูปวยใน สามารถทําบัตรประจําตัวผูปวย,บัตร
บันทึกการตรวจผูปวย(OPD Card) , พิมพฉลากยาได 

ป พ.ศ. 2546 
– จัดอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนแก เจาหนาที่ โดยไดรับความรวมมือจาก 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีผูผานการอบรม 60 ราย 
– นําโปรแกรมบัญชี BC Account เพื่องายตอการบริหารจัดการดานการเงิน 

และลดงาน 
– ขยายระบบเครือขาย LAN ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในศูนยบําบัดรักษา

ยาเสพติด เชียงใหม มีคอมพิวเตอรในเครือขายทั้งหมด 42 เครื่อง 
ป พ.ศ. 2547 
– มีระบบ Intranet ที่พัฒนาขึ้นใหม โดยเนนสนับสนุนการสื่อสารภายใน

องคกร 
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– พัฒนา Web Site ที่สมบูรณแบบ โดยการมุงเนนในการใหคําปรึกษาดาน
ยาเสพติดแกเยาวชน  พอแมผูปกครองหรือบุคคลทั่วไปที่มีคนใกลชิดมี
แนวโนมวาจะใชยาเสพติด 

– นําโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จากสํานักงาน 
ก.พ. (DPIS 3) เพื่อเปนการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม และสารสนเทศดังกลาวยังสามารถนําไปประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผนกําลังคนได 

ป พ.ศ. 2548 
– ใหบริการ Internet ความเร็วสูงตลอด 24 ช่ัวโมง 
– เร่ิมใชระบบ GFMIS 
– เร่ิมใชระบบฐานขอมูลผูปวยยาเสพติดทาง Internet ของ สํานักงาน

ปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ (ปปส.) 
– เร่ิมพัฒนาระบบฐานขอมูลแบบ Online โดยสามารถสื่อสารขอมูลผาน

ศูนยบริการในเครือขายได 
 
 
การดําเนินงานที่ผานมาของงานเทคโนโลยีสารสนเทศแบงออกเปน 3 ดาน

ประกอบดวย 
1) Hardware ในป 2545-2547 มีการปรับเปลี่ยน Hardware เกือบทุกหนวยงาน 

การที่ไดมีการปรับเปลี่ยน Hardware เพื่อสนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการใหทุกหนวยงาน
สามารถเชื่อมตอ Internet และแบงปนทรัพยากรขอมูลได อีกทั้ง Hardware รุนเกาไมสามารถที่จะ
รองรับโปรแกรมการใชงานใหมๆได เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศปรับเปลี่ยนไปอยาง
รวดเร็ว ไมสามารถที่จะตามเทคโนโลยีไดทัน ซ่ึงกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุน
วิชาการไดพิจารณาการให Hardware ตามความความเหมาะสมของงาน 

2) Software ดานงานสํานักงาน ทางกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สนับสนุนวิชาการไดพยายามจัดหาโปรแกรมมาไวรองรับ เชน MS Office เปนตน เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

ในสวนของงานบริการผูปวย ปจจุบันศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มี 
Software ใชเก็บขอมูลพื้นฐานเทานั้น ยังไมไดเปนระบบอัตโนมัติที่สามารถออนไลนเชื่อมโยง
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ขอมูลไดทั้งโรงพยาบาล  ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวอยูในขั้นดําเนินการ  และจะเริ่มใชไดใน
ปงบประมาณ 2549 

3) Peopleware ไดมีการดําเนินการอบรมคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่ศูนยฯ 
ตั้งแตป 2543 ซ่ึงในปจจุบันมีผูที่เขารับการฝกอบรมความรูคอมพิวเตอรขึ้นพื้นฐานและความรูใน
โปรแกรม Microsoft Access เปนจํานวนทั้งหมด 120 ราย ซ่ึงนับวานอยมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูบริหารยังไมไดใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเทาที่ควร  แตจะ
ใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวของกับผูเขารับการบําบัดเปนอันดับแรก 

ตลอดเวลาที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  ดําเนินงานดานการพัฒนา
คุณภาพภายในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  แตกลับไมเคยมีการแตงตั้ง  คณะกรรมการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางเปนรูปธรรม  จึงทําใหการพัฒนาคุณภาพในดานระบบ
สารสนเทศเปนไปอยางไมมีเปาหมายที่ชัดเจน  ไมมีการกลาวถึงภารกิจที่สอดคลองกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอยางเปนทางการ  และไมมีการวัดผลแตอยางใด   

  จากผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ในระยะเวลาที่ผานมานั้น สามารถสรุปสถานะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดดัง
ตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 สรุปสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 

ระบบสารสนเทศ สถานภาพปจจุบัน  
OAS มีบางสวน 
TPS มีบางสวน 
MIS มีบางสวน 
DSS ไมมีระบบ 
EIS ไมมีระบบ 

ที่มา : กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ  

4.3.2 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
จากสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

แนวนโยบายของรัฐที่มุงเนนประสิทธิภาพการทํางานแตจํากัดทรัพยากร และความคาดหวังในดาน
คุณภาพของผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ลวนมีสวนกดดันตอการ
ดําเนินงานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมซ่ึงมี
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ภารกิจมากมาย โดยการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมาของทั้งคณะกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และศูนยขอมูลขาวสาร สถิติและคอมพิวเตอร  พบปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานอยูหลายประเด็น ระบบงานหลายดานไมมีความคืบหนา ขาดการตัดสินใจในการ
ดําเนินการอยางรวดเร็ว คุณภาพของระบบและขอมูลขาดความนาเชื่อถือ การสรุปปญหาดานการ
ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมไดจากการสัมภาษณ มี
ดังตอไปนี้  

 

ดานประสิทธิภาพ 

การริเร่ิมดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ไดริเร่ิมมาตั้งแตปงบประมาณ 2538 จนกระทั้งปจจุบัน รวมระยะเวลา 11 ปแลว แตยังไม
สามารถตอบสนองความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ไดทันกับความตองการ โดยเฉพาะดานการพัฒนาระบบ (Application Development) 
สามารถทําไดเพียงบางระบบงานเทานั้น เนื่องจากที่ผานมาผูบริหารยังไมเห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ และงบประมาณสวนใหญจะตองเนนไปที่การใหบริการผูปวย
โดยตรง 

ดานบุคลากร 

ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีขอจํากัดในการเพิ่มอัตรากําลังจากนโยบาย
ของรัฐบาล และศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีภารกิจหลักดานสาธารณสุข จึงทําใหขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงบุคลากรที่ประมวลผล
ระบบสารสนเทศ (Information System Processing) เทานั้นแตก็ยังใชเวลาในกระบวนการทํางาน
มากเกินไป ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมจึงไดอาศัยบุคลากรจากสวนงานอื่นมารวม
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหภาระงานสวนใหญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เพียงงานรองเทานั้น ไมมีบุคลากรที่ เชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมารับผิดชอบ
โดยเฉพาะ 

ดานคุณภาพ 
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม

ยังประสบปญหา ขาดมาตรฐานในดานขอมูลและความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับจากระบบ ทํา
ใหสารสนเทศที่ไดไมสามารถเชื่อถือได เนื่องจากขาดการพัฒนาระบบที่ตอเนื่อง และไมมี
ผูเชี่ยวชาญทางดานการวิเคราะหระบบที่จะวิเคราะหงานใหออกมาเปนระบบสารสนเทศได 
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ดานเทคโนโลยี  
การมีเทคโนโลยีที่หลากหลายภายในศูนยฯ  ทําใหผูใชประสบปญหากับการใช

งานและผูดูแลระบบขาดความชํานาญ และไมเขาใจระบบอยางทองแท ทําใหไมสามารถดูแล
บํารุงรักษาไดอยางเหมาะสม 

ดานกระบวนการ 
การขาดการระบุขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในทุกๆดาน ทําใหเกิดความลาชาและสับสนในการปฏิบัติงานใหถูกตอง 

 
4.4 แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4.1 ระดับพนัธกิจขององคกร 
  ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มีพันธกิจหลัก 3 ดาน คือ 

1) พัฒนาวิชาการ ดานการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดอยางตอเนื่อง 
2) ถายทอดความรู และเทคโนโลยีดานการบําบัดรักษายาเสพติดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3) บริการทางการแพทยในระดับทุติยภูมิอยางมีมาตรฐานและผูรับบริการ

พึงพอใจ 
 

จากพันธกิจทั้ง 3 ดานนี้  มีความจําเปนที่จะตองมีระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนใหการดําเนินพันธกิจทั้ง 3 สามารถบรรลุผลตามเปาหมายไดงายขึ้น ศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม จึงควรที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น ดังรูปที่ 4.7 
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พันธพันธกิจกิจ

1.  พัฒนาวิชาการ ดานการ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติดอยาง
ตอเน่ือง

2.  ถายทอดความรู และเทคโนโลยี
ดานการบําบัดรักษายาเสพติดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.  บริการทางการแพทยในระดับทุติย
ภูมิอยางมีมาตรฐานและผูรับบริการ
พึงพอใจ

1. Research DB & OLAP System

2. Knowledge Management & e-
Learning System

3. Hospital Information System

Corporate                  Information SystemCorporate                  Information System

 
รูปที่ 4.7 แสดงความสอดคลองระหวางพันธกิจทั้ง 3 ดานและระบบสารสนเทศ 

 
 

 4.4.2 ระดับกลุมงาน 
  จากโครงสรางการแบงงานออกเปนกลุมงานยอย ซ่ึงแตละกลุมงานมีภารกิจที่แตก

แตงกันออกไป โดยมีลักษณะการปฏิบัติงานเฉพาะดาน (Functional) ดังนี้ 
 

1)  กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ 
2)  กลุมงานวิจัยและพัฒนาวิชาการ 
3)  กลุมงานเวชศาสตรสารเสพติด 
4)  กลุมงานบริการผูปวยใน 
5)  กลุมงานบริการผูปวยนอก 
6)  กลุมงานบริหารทั่วไป 
7)  ฝายแผนงานและงบประมาณ 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของเจาหนาที่ในแต
ละกลุมงานนั้น จะตองออกแบบใหเขากับภารกิจเฉพาะดานนั้น ๆ ดวย ดังที่ไดแสดงความสัมพันธ
ของกลุมงานและระบบสารสนเทศเฉพาะที่ละกลุมงาน ดังรูปที่ 4.8 
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 รูปที่ 4.8  ภาพแสดงความสอดคลองระหวางกลุมงานและระบบสารสนเทศ 
 
4.4.3 สถาปตยกรรม 
  สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศสําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
สามารถแบงออกเปน 3 ระดับตามลําดับชั้นขององคกร ซ่ึงในแตละชั้นจะมีวัตถุประสงคและมุงเนน
การประยุกตใชงานระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน 

 
          รูปที่ 4.9 รูปแสดงสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
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โครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับศูนย  ฯ   สามารถแบงตาม
สถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได 12 ระบบ ดังนี้ 

Hospital Information System 
รองรับกระบวนการหลักของการบําบัดรักษา ทําใหมีการบริหารจัดการทั้ง

กระบวนการตั้งแตการรับผูปวย การบําบัดรักษา บริหารคลังยา การจัดการ Ward จนกระทั้งการ 
Discharge การจัดการขอมูลหองชันสูตรและการติดตามประเมินผลเพื่อจดัทํารายงายภายหลัง 

ระบบงานพัสดุ  
ระบบขอมูลการควบคุมวัสดุครุภัณฑ ขอมูลหลักที่ใชใน ระบบ คือ เลขรหัสวัสดุ 

และ ครุภัณฑ ขอมูล การรับวัสดุ ครุภัณฑ การเบิก ขอมูล การปรับปรุง ขอมูล การยกเลิกขอมูล  
สถานที่เก็บเปนระบบที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลวัสดุ และ ครุภัณฑ ตางๆ  

งานบุคลากร  
เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการสอบถามประวัติตาง ๆ เพื่อประกอบ การพิจารณา 

การแตงตั้ง การโยกยาย การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป การขอพระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ  
การครบกําหนดเกษียณอายุงานของขาราชการ ลูกจางประจํา มีวิธีการ หรือ แสดงรายละเอียดใน
การเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลดังกลาว ตลอดจนวิธีการสอบถามขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสะดวก รวดเร็ว 

งานแผนและติดตามโครงการ  
เปนระบบ ฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมงบประมาณดําเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งและ

จัดสรรงบประมาณรายจายประจําป เพื่อประโยชนในการบริหาร ควบคุมและการกํากับดูแล
งบประมาณรายจาย ตลอดจนติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณขององคการโดยระบบ
จะตองสามารถรวบรวมจัดเก็บขอมูลการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายประจําป  ตามแผนงาน
โครงการและหมวดรายจายของหนวยงานตางๆ ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  รวมทั้ง
สถิติการของบประมาณเพิ่มเติม การเปลี่ยนแปลงและการโอนเงิน งบประมาณตามแผนงาน
โครงการของแตละหนวยที่ยังคางจายไดดวย 

Document Management System  
เปนระบบสารสนเทศที่ใชชวยในการบริหารและจัดการงานเอกสารขององคกรทั้ง

งานสารบรรณ เชน การรับ-สงหนังสือและเอกสารทั้งภายในและภายนอกองคกร การทํารูปแบบ
การเวียนของเอกสาร การสืบคนเอกสาร ตลอดจนการจัดการ  การเขาถึงเอกสารและขอมูลตางๆใน
ระบบ และงานเลขานุการ เชน การจัดเก็บและสืบคนขอมูลวาระการประชุม รายงานการประชุม 
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Groupware  
ทําหนาที่รองรับการทํางานของบุคลากรทุกฝายของศูนย ฯ ที่ตองติดตอ

ประสานงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แจงขอมูลขาวสาร สะสมองคความรู โดยการผสานระบบ
การสื่อสาร (Communication) การรวมมือ (Collaboration) และความพรอมเพรียง (Coordination) 
อยางสมบูรณบนแนวคิด “Anytime Anywhere” ทําใหการทํางานของกลุมงานและศูนยบริการยอย
ไมถูกพันธนาการดวยสถานที่และเวลา โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลดวย 

E-Learning 
เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปนการเรียนที่ใช

เทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  เอก็ซทราเน็ต  ดาวเทียม วิดีโอเทป แผนซีดี 
ฯลฯ คําวา E-Learning ใชในสถานการณการเรียนรูที่มคีวามหมายกวางขวาง มีความหมายรวมถึง 
การเรียนทางไกล การเรียนผานเว็ป หองเรยีนเสมือนจริง และอื่นๆ มากมาย โดยสถานการณ
ดังกลาวมีส่ิงทีม่ีเหมือนกนัอยูประการหนึ่งคือการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อสารของการ
เรียนรู 

Research & OLAP 
เปนการประมวลผลเชิงวิเคราะหออนไลน เนนขอมูลประวัติของ Transaction ซ่ึง

อาจเปนชวงระยะเวลาหนึ่งตามแตตองการ OLAP นั้นมีความตองการขอมูลที่คอนขางคงที่(Static) 
ผูใชสวนใหญจะเปนผูบริหารหรือผูใชอ่ืนๆ ที่ตองการขอมูลเชิงวิเคราะห โดย OLAP จะมุงเนนการ
คนคืนขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหแนวโนมตามเงื่อนไขตางๆ ที่เราปอนเขาไป สนับสนุนวิธีการคิวรีที่
มีความซับซอนสูงซึ่งเปนไปในลักษณะขอมูลหลายมิติพรอมกับเงื่อนไข 

Business  Intelligence  
จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหารระดับสูง ชวยในดานการวางแผน 

ใหขอมูลที่เปนสถิติ และรายงานสรุปตาง ๆ โดยขอมูลภายในองคกรไดมาจากงานแผน งานวิจัย 
งานงบประมาณ ซ่ึงอาจเปนรายงานสรุปรายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป เปน
ตน  

(1)   BI เปนเทคโนโลยีที่เขามาชวยการทํางานของผูบริหารระดับสูง ทํา
ใหสามารถดึงขอมูลมาใชในการวิเคราะห หาขอมูล สรุปผล และกระจายขอมูลจํานวนมาก ๆ และ
ใชกับการตดัสินปญหาที่ไมมกีารวางกฎระเบียบไวตายตวั 

(2)   สวนสําคญัของ BI คือ ขอมูลตาง ๆ (Data) จะตองมาจากขอมูล
ภายในขององคกร (Hospital Information System: Project Tracking) ทุกกลุมงานทีสํ่าคัญมารวมกัน 
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เพื่อสรุปรวมเหตุการณ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียดและ
แมนยํา  

(3)   Drill-Down Menu เปนเครื่องมือที่ชวยผูบริหารหาสาเหตุหรือที่มา
ของสารสนเทศที่ไดรับ โดยสามารถเขาไปสืบคนและนําขอมูลออกมาใชไดในระดับที่ตองการ 

(4)   Ad Hoc Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล โดยสามารถ
นําเสนอผลลัพธออกมาในรูปแบบของกราฟที่เขาใจงาย 

(5)   Trend Analysis เปนเครือ่งมือในการพยากรณหรือวิเคราะหแนว 
โนมของกิจการโดยใชขอมูลที่มีจากภายใน ทําใหองคกรสามารถรับรูสัญญาณบางอยางที่จะเกิด
ขึ้นกับองคกรไดลวงหนา ทาํใหผูบริการสามารถเตรียมตัววางแผนไวลวงหนาได ซ่ึงจะเปนการ
บริหารงานอยางชาญฉลาด 

Information Technology Service 
สําหรับระบบดานนี้ มีคอนขางหลากหลาย ไมวาจะเปนในสวนของ Server 

Technology, Storage, Network Operating System, Web server, E-mail server, Security System 
และอื่นๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้จะเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย มักจะตองลงทุนสูง มีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว มีความซับซอนในการดูแล บํารุงรักษา  

Desktop Support 
การดูแลบํารุงรักษาฮารดแวรหรือซอฟตแวร เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการดําเนินงาน

ระบบคอมพิวเตอร ถาหากเกิดปญหาเกี่ยวกับฮารดแวรหรือซอฟตแวร ระหวางปฏิบัติงานนั่นก็
หมายถึงระบบงานนั้นก็จําเปนตองหยุดไปดวย การซอมบํารุงจึงตองดําเนินการทันทีที่เกิดปญหา 
องคการสวนใหญจึงมีบุคลากรที่ทําหนาที่นี้โดยตรง  ซ่ึงตองพิจารณาอีกขั้นหนึ่งวาระบบงานใดที่
สามารถดําเนินการตอไปไดเมื่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหา  แตองคการที่ไมไดวาง
ระบบงานใหพึ่งพิงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลักก็ยอมไมสงผลกระทบโดยตรง   

Communication and Network 
ระบบการประมวลผลสารสนเทศในปจจุบันถูกออกแบบใหมีการใชขอมูลเพื่อ

ประมวลผลจากหลากหลายหนวยงานในองคการ   ระบบการสื่อสารและเครือขายคอมพิวเตอรจึงมี
บทบาทสําคัญ หรือแมแตใชขอมูลรวมกันผานระบบอินเทอรเน็ท สําหรับงคการที่มีหนวยงานยอย
ที่มีสถานที่ยอยอยูหางไกลกันเกินกวาการสื่อสารระยะใกลจะใหบริการได 

ขอมูลและสารสนเทศของศูนย ฯ ที่มีการเก็บรวบรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
ประมวลผลเพื่อใหเปนสารสนเทศ มีวัตถุประสงค แบงตามระดับของผูใชได 4 ระดับ คือ 
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1) ระดับผูวางแผนนโยบาย (Strategic Planner)  
2) ระดับหัวหนางาน (Manager)  
3) ระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ (Operational Controller)  
4) ระดับผูปฏิบัติการ (Processor) 

 
ระดับผูวางแผนนโยบาย มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนใน

การวางแผนขั้นกลยุทธ และการกําหนดนโยบาย เพื่อการบริหารและจัดการทรัพยากรของศูนยฯ ให
ไดรับประโยชนสูงสุด โดยแหลงขอมูลที่จะนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศเพื่อการการวางแผน
นโยบายนี้ อาจเปนการรวบรวมขอมูลจากองคกรภายนอก หรือภายในศูนย ฯ เอง และจะถูกนํามา
สรางความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน รวมถึงคาดการณแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นไดใน
อนาคต สารสนเทศที่ไดอาจอยูในรูปของรายงานสรุป หรือกราฟรูปแบบตาง ๆ หรือใชเทคโนโลยี 
Business Intelligent เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน เชน รายงาน
งบประมาณ รายงานเปรียบเทียบผลจากการบําบัดรักษาดวยวิธีการตางๆ จากการวิจัย และรายงาน
ตัวช้ีวัดตาง ๆ เปนตน 

ระดับหัวหนางาน  มีวัตถุประสงคเพื่อจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในดาน
การวางแผนและตัดสินใจในการบริหารและควบคุมการดําเนินงานของศูนย ฯ รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย ฯ โดยขอมูลสารสนเทศที่ผูใชระดับนี้ตองใช มักจะเปนขอมูล
สรุปยอนหลัง เพื่อที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานในอนาคต เชน รายงานผูปวย, กราฟแสดงปริมาณ
การใชวัสดุในชวงเวลาตางๆ และ ปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑที่ใชในปที่ผานๆ มา เปนตน 

ระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ  มีวัตถุประสงคเพื่อจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการ
วางแผนระยะสั้น เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของศูนย ฯ ขอมูลสารสนเทศที่
ตองการจะเปนขอมูลสรุปยอนหลัง หรือลวงหนาในระยะเวลาสั้นๆ เชน รายงานการลาพักของ
พยาบาล กําหนดนัดหมายของผูเขารับการรักษา และตารางเวรของแพทยในอีก 1 เดือนขางหนา 
เปนตน 

ระดับผูปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการดูแลใหการ
ดําเนินงานประจําวัน ตามระเบียบแบบแผนที่ศูนย ฯ หรือหนวยงานกําหนด ขอมูลสารสนเทศที่
ผูใชระดับนี้ตองการจะอยูในรูปแบบที่มีความแนนอนตายตัว มีลักษณะขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวของ
สัมพันธฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานประจําวัน เชน รายการที่ตองปฏิบัติตอผูรับการรักษาแตละ
คน รายช่ือผูเขารับการรักษาในวันนั้น และจํานวนเตียงวางภายในหอผูปวย เปนตน 
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4.5 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ 
 จากการศึกษาการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาในอุตสาหกรรมบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทยมบีริการดังนี ้

1) Hospital Information System 
2) ระบบงานบุคลากร 
3) ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 
4) ระบบงานพัสดุ 
5) Research & OLAP System 
6) E-Learning 
7) Groupware System 
8) Document Management System 
9) Business Intelligence 
10) Information Technology Service 
11) Desktop Support 
12) Communication and Network 

จะเห็นไดวาระบบทั้งหมดสามารถแยกออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือระบบสารสนเทศและ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบในขอ 1 ถึงขอ 9 จะเปนระบบที่เกี่ยวกับสารสนเทศซึ่งจะมี
ความเกีย่วเนื่องกันดังที่อธิบายไปแลวในเรื่องของสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศที่ศูนย
บําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม ควรจะมี  ซ่ึงในสวนของระบบสารสนเทศทั้ง 9 ระบบนั้นมีบางสวน
ที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีระบบอยูแลว แตระบบนัน้อาจไมสมบูรณอันเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุ จงึจําเปนตองมกีารทบทวนตรวจสอบถึงระบบสารสนเทศที่มีใชงานอยูเดิมดวย  

สวนผูใหบริการทางดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะมีบริการใหเลือกคอนขาง
หลากหลาย      โดยมากจะเปนบรษิัทที่เปนผูบูรณาการระบบ (System Integrator) ในปจจุบนั 
บริษัทที่ไดกลาวถึงนี้ มักจะไดรับการรับรองดานมาตรฐานวิชาชีพ และรับรองความรูความสามารถ
ในการใหบริการ ซ่ึงไดออกใหกับบรษิัท หรือวิศวกรระบบ เชน การรับรองของบริษัท Microsoft, 
Oracle, SUN, IBM, Novell เชน Microsoft Certified Developer, Microsoft Certified System 
Engineer, Certified Oracle Administrator หรือ Certified Netware Engineer เปนตน ซ่ึงจะดแูล
รับประกันการซอมบํารุงนอกสถานที่ สามารถตอสัญญาเปนรายป และอาจมีการสงเจาหนาที่มา
ประจําอยูที่สถานที่ของลูกคา ซ่ึงระดับของการใหบริการนี้ สามารถกําหนดเปน Service level 
agreement ผูใหบริการระบบ WAN และระบบ LAN ซ่ึงผูใหบริการสามารถเฝาตรวจสอบ
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เสถียรภาพในการเชื่อมตอของระบบเครือขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยเทคโนโลยีการบริหารจัดการ
เครือขายจากระยะไกล (Remote Network Management) และจากการที่มีวิศวกรที่ไดรับการรับรอง
การเปนมืออาชีพจากบริษัทผูผลิตอุปกรณมากขึ้น เชน Cisco System Engineer ทําใหผูใชบริการ
สามารถเลือกแหลงบริการในดานนีจ้ากผูใหบริการที่หลากหลายและมคีวามเชื่อมั่นไดวาจะไดรับ
บริการจากผูเชีย่วชาญโดยเฉพาะ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

โดยสรุปแลวงานบริการจากแหลงบริการภายนอก ที่พบไดในปจจุบันนั้น จะคอนขาง
ครอบคลุมภาระงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับในความ
เปนมืออาชีพอีกทั้งยังสามารถกําหนดขอตกลงระดับการใหบริการได จึงทําใหการกําหนดขอบเขต
การใหรับบริการจากหนวยงานภายนอก สามารถทําไดอยางเหมาะสมตามความตองการของ
องคการ 
 
4.6 แผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก สําหรับ
ศูนยบําบดัรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 
 แผนกลยุทธเพือ่การใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก 
สําหรับศูนยบาํบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม   จะเปนสวนหนึ่งที่ตองดาํเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ในการดําเนินงานดวย ซ่ึงแผนนี้จะชวยสรางทางเลือกเชิงกลยุทธขึ้น โดยจะสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของโรงพยาบาลที่ไดทําการศึกษามา จะทําใหโรงพยาบาลสามารถระบุทางเลือกใน
การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานที่เหมาะสมกบัศูนยบําบดัรักษายาเสพติด เชียงใหมมาก
ที่สุด 
 การสรางแผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบรกิาร
ภายนอก มีขั้นตอน ดังนี ้

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการทีเ่หมาะสม 
2) ระบุปจจยัแหงความสําเร็จ 
3)    แนวทางการดําเนนิการตามแผนกลยทุธ 

4.6.1 ระบุทางเลือกแหลงบริการที่เหมาะสม 
การใชบริการจากแหลงภายนอกมีหลายแบบ ซ่ึงจะตองประเมินวาจะมีภาระงานใดบางที่มี

โอกาสที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกได การกําหนดแหลงบริการใดที่เหมาะสมนี้ สามารถ
ประเมินโดยการนําขอควรพจิารณาภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมที่ไดดําเนินการอยู
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ในปจจุบนัมาเปนตัวแปรในการพิจารณา ซ่ึงไดกําหนดไวทั้งสิ้น 4 ลักษณะ ดังนัน้ เพื่อใหงายตอ
การพิจารณาทางเลือก จึงตองสรางทางเลือกดวยการพจิารณาปจจยัสวนอื่นประกอบดวย ใน
ขั้นตอนนี้จึงไดใชแนวคิดการพิจารณาระบบสารสนเทศที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก ดวยการ
ใชตาราง Matrix ของ Lacity แตจะประยกุตมาใชกับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมเพื่อที่จะพจิารณาถึงปจจยัสําคัญของภาระงานทั้ง 12 งาน(ตารางที่ 
4.4) ที่จะมีผลตอการระบุทางเลือก ดังนี ้

1) ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
2) ระดับความสําคัญตอการดําเนินงาน (Mission Critical) หรือผลกระทบที่มีตอ

องคการ (Business Impact) เมื่อภาระงานนั้นเกิดขอผิดพลาด ไมสามารถ
ดําเนินงานไดตามปรกติ 

ตารางที่ 4.4 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 

สูง ยกเลิกงาน ใชบริการแหลงภายใน (Insource) 
-    Hospital Information System 
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ต่ํา 

ใชบริการแหลงภายนอก  
(Outsource) 
– ระบบงานบุคลากร 
– ระบบงานพัสดุ 
– E-Learning 
– Document Management System 

ใชบริการจากแหลงใดก็ไดท่ีใหผลดีท่ีสุด 
– ระบบวางแผนงานและงบประมาณและ

ประเมินผลโครงการ 
– Groupware System 
– Information Technology Service 
– Desktop Support 
– Communication and Network 
– Research & OLAP System 
– Business Intelligence 

 ต่ํา สูง 
  

จากตารางที่ 4.4 สามารถอธิบายถึงการนําปจจัยทั้ง 2 ประการเพื่อนํามาพิจารณาวา
ระบบงานใดสมควรใชแหลงบริการจากที่ใด 

Hospital Information System  เนื่องจากศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีภารกิจ
หลักที่เกี่ยวของกับการบริการผูปวย  ระบบดังกลาวนับวามีความสําคัญเชิงกลยุทธในระดับสูง 
เพราะสามารถสรางความแตกตางจากสถานบริการดานยาเสพติดอื่นๆ และเปนแหลงขอมูลพื้นฐาน

ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนินงาน  (Mission Critical) 
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ที่สําคัญตอการดําเนินงานของศูนยฯ มีความสําคัญในการดําเนินงานในระดับสูงเชนกัน ดังนั้น
ระบบนี้จึงควรใชบริการจากภายใน 

ระบบงานบุคลากร  ความสําคัญเชิงกลยุทธของระบบนี้อยูในระดับต่ํา ความสําคัญในการ
ดําเนินการต่ําเพราะสามารถใชระบบเอกสารทั่วไปดําเนินการได  มีทั่วไปในทุกองคการ ในปจจุบัน
มีระบบสําเร็จรูปจากสวนกลางใหใชงานไดสําหรับหนวยงานราชการทั่วไป 

ระบบงานพัสดุ  หลักการของงานพัสดุเปนที่ทราบโดยทั่วไป ไมไดสรางความแตกตางและ
ไมไดสรางความไดเปรียบในการดําเนินกิจกรรมหลักขององคการแตอยางใด ความสําคัญเชิงกล
ยุทธของระบบนี้อยูในระดับต่ํา และ ความสําคัญในการดําเนินการต่ําเชนกัน 

E-Learning การพัฒนาความรูเปนภารกิจเสริมที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  
สงเสริมใหกับบุคลากรอยูเสมอ แตความรูเฉพาะทางบางอยาง ผูเรียนจะสามารถไดรับการถายทอด
อยางสมบูรณแบบตอเมื่อตองลงมือปฏิบัติ ดังนั้นองคความรูที่จะอยูบนระบบนี้ก็จะเปนความรู
โดยทั่วไปที่มีสวนเกี่ยวของกับภารกิจหลักขององคการเปนสวนนอย จึงถือวามีความสําคัญเชิงกล
ยุทธของระบบนี้อยูในระดับต่ํา และ ความสําคัญในการดําเนินการต่ํา 

Document Management System  ระบบสนับสนนุการทํางานอกีระบบที่มีความสําคัญ
เชิงกลยุทธอยูในระดบัต่ํา และมีความสําคัญตอการดําเนินงานต่าํเชนกันเนื่องจากในปจจุบนัใน
องคการก็ใชคนทําในระบบงานนี้อยูแลว 

ระบบวางแผนงานและงบประมาณและประเมินผลโครงการ         การวัดประสิทธผิลการ
ดําเนินงานของศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม อีกขอหนึ่งคือ จาํนวนโครงการที่ดําเนินการ
สําเร็จในแตละป งบประมาณที่ใชในแตละโครงการ ผลที่ไดของโครงการ จึงถือวาเปนระบบงานที่
ความสําคัญสูงตอการดําเนนิงานองคการ แตระดับความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 

Groupware System  การสื่อสารภายในองคการนับวามีความสําคัญมาก ถาเมื่อใดที่
บุคลากรรับรูขาวสารไมเทากนั หรือการสื่อสารในการทํางานผิดพลาด ปจจัยเหลานี้จะสงผลเสีย
อยางรายแรงตอองคการ ระบบดังกลาวสามารถสงเสริมใหการทํางานในองคการเปนไปไดในทางที่
ดีโดยสามารถสื่อสารกันไดตางสถานที่และตางเวลา  จึงถือวาเปนระบบงานที่ความสําคัญสูงตอการ
ดําเนินงานองคการ แตระดบัความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 

Research & OLAP System  ในการนําขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาลจํานวนมากมา
ประมวลผลเพื่อใชในเชิงวิจยัและรายงานผลแกตนสังกัดนั้น คอนขางจะเปนเรื่องยุงยากถาหากขาด
ระบบนี้จึงถือวามีความสําคญัตอการดําเนนิงานในระดับสูง แตระดับความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 
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Business Intelligence  ที่ผานมาศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ยังขาดระบบ
สารสนเทศที่จะนํามาซึ่งสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือมากพอที่จะนําไปใชเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารได จึงถือวามีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับสูง แตระดับความสําคัญ
เชิงกลยุทธต่ํา 

Information Technology , Service  Desktop Support และ Communication and 
Network พื้นฐานที่สําคัญของการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศทั้ง 9 ระบบขางตนจําเปนตอง
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ดังนั้นจึงถือวามีความสําคัญตอการดําเนินงานสูง แตระดับ
ความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 

จากผลการประเมินทางเลือกดวย Matrix สามารถกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมในแนวทางใหม ดังรูปที่ 4.10 

 

 
 

รูปที่ 4.10 แสดงกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดิมเปรียบเทยีบกับกลยุทธ
การดําเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะปรับเปลี่ยนใหม 

 การจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน  งบประมาณและระยะเวลาดําเนินงาน 
 จากการวิเคราะหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 12 ระบบแลวนํามาเรยีงลําดับ
ความสําคัญกอน-หลังในการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากปจจยัทั้ง 2 ดานเหมือนกบัการระบุแหลง
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บริการที่เหมาะสม จากนัน้จงึใหคะแนนความสําคัญของแตละระบบแลวนําคะแนนรวมมาจัดลําดบั 
ไดผลดังแสดงในตารางที่ 4.5 และระบุงบประมาณในตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.5 แสดงการใหคะแนนของระบบงานเพื่อจัดลําดับความสําคญัในการดําเนนิงาน 
ระบบงาน ความสําคัญเชิงกลยุทธ ความสําคัญในการ

ดําเนินงาน 
คะแนนรวม 

1. Hospital Information System 5 5 10 
2. Research & OLAP System 5 4 9 
3. ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 4 4 8 
4. Groupware System 3.5 4 7.5 
5. E-Learning 3.5 3 6.5 
6. ระบบงานพัสดุ 3 3 6 
7. ระบบงานบุคลากร 3 3 6 
8. Document Management System 3 3 6 
9. Business Intelligence 3 3 6 
10. Information Technology Services 2 3 5 
11. Desktop Support 2 3 5 
12. Communication and Network 2 3 5 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงลําดับความสําคัญในการดําเนินงานและงบประมาณ 
ระบบงาน งบประมาณ (บาท) 

1. Hospital Information System 2,000,000 
2. Research & OLAP System 200,000 
3. ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 150,000 
4. Groupware System 150,000 
5. E-Learning 150,000 
6. ระบบงานพัสดุ 100,000 
7. ระบบงานบุคลากร 100,000 
8. Document Management System 100,000 
9. Business Intelligence 100,000 
10. Information Technology Services 1,500,000 
11. Desktop Support 300,000 
12. Communication and Network 1,000,000 
รวม 5,850,000 
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 เมื่อนําระบบงานมาเรียงลําดบัความสําคัญและทราบถึงงบประมาณแลวนํามาเขยีนเปน
ตารางแผนงานไดดังรูปที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละระบบ 
ปที่ 1 (4 ไตรมาส) ปที่ 2 (4 ไตรมาส) ปที่ 3 (4 ไตรมาส) 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
            

 
 
4.6.2 ปจจัยแหงความสําเรจ็จากการดําเนินการ 

ความสําเร็จในการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
ภายนอกนั้นอาจนับไดวาเปนเรื่องเฉพาะของแตละองคการ เนื่องจากสภาพแวดลอมและโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละองคการมีความแตกตางกัน แตก็สามารถกําหนด
ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญไดดังนี้ 

1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  
กอนที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมจะตัดสินใจวาการดําเนินการใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกจะมีคุณคาตอองคการอยางแทจริงหรือไมนั้น จําเปน
ที่จะตองแนใจวาภาระงานและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทในการ
สนับสนุนเปาหมายขององคกรทั้งปจจุบันและอนาคต ซึ่งตองมีพิจารณาอยางรอบคอบทั้งในดาน
กลยุทธและความตองการในการดําเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาวดวย 

Hospital Information System 
Research & OLAP System 

ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 
Groupware System 

E-Learning 
ระบบงานพัสดุ 
ระบบงานบุคลากร 

Document Management System 
Business Intelligence 

Information Technology Services , Desktop Support and Communication and Network 

ปที่ 1 = 2,500,000 ปที่2 = 350,000 
รวม 2 ป 2,850,000 

ปที่3 = 3,000,000 
รวม 3 ป 5,850,000 
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2) กําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงานการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก 

ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมควรจะกําหนดเหตุผลและแรงจูงใจที่จะ
ดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะสิ่งที่คาดหวังจะไดรับ
จากผูใหบริการจากหนวยงานภายนอก และศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ควรจะกําหนดวา
สวนใดขององคกรที่ตองการแยกภาระงานออกไป จึงสามารถนําไปสูการกําหนดแผนงานในการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง 
การคัดเลือกผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความจําเปนที่จะตองพิจารณา

อยางรอบครอบ ควรจะคํานึงถึงประสบการณการบริหารงาน ความสามารถเชิงเทคนิคซึ่งควรจะ
ตรงกับงานของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม รวมทั้งความคลองตัวทางดานการเงินของผู
ใหบริการ  

4) การดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง 
เมื่อศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมตัดสินใจดําเนินการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกกับหนวยงานใดแลว จะนับวาศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม และผูใหบริการนั้นเปนหุนสวนสําคัญในการดําเนินงานรวมกัน ศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม ควรจะดําเนินการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง ถาความ
ขัดแยงใด ๆ เกิดขึ้นอาจสงผลตอการดําเนินงานของศนูยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ได 

5) การกําหนดโครงสรางของสัญญาอยางเหมาะสม 
ส่ิงเดียวที่จะบอกถึงขอบเขตการใหบริการของหนวยงานภายนอกที่ศูนย

บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมไดคัดสรรเขามาแลว จะอาศัยสัญญาการบริการเปนตัวควบคุมระดับ
การใหบริการ ดังนั้นการกําหนดโครงสรางของสัญญาการบริการควรจะไดรับการกําหนดโดย
ละเอียด ทั้งดานกฎหมาย ประเด็นทางเทคนิค การเงิน เปนตน 

6) ดําเนินการสื่อสารกับบุคคลและหนวยงานที่จะไดรับผลกระทบ 
เมื่อศูนยบําบัดรักษายาเสพติด  เชียงใหมดําเนินการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอก จะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหลายสวน ตั้งแต ระเบียบ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ขอบเขตความรับผิดชอบ การประสานงานระหวางหนวยงาน ดังนั้นศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ควรจะดําเนินการสื่อสารกับทุกฝายที่จะไดรับผลกระทบจากความ
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เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนี้ดวย จะทําใหทุกฝายเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลง และจะไดเตรียมความ
พรอมไวได 

7) ความรวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก มีความจําเปนที่

ผูบริหารระดับสูงของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ควรจะใหความสําคัญโดยการมีสวนใน
การผลักดัน สนับสนุนและแกปญหารวมกับคณะทํางานดวย เนื่องจากผูบริหารจะสามารถอํานวย
ใหการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกเปนไปอยางราบรื่น  

8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา 
ขอดีของการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกนั้น จะทําให

ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มีโอกาสที่จะวางแผนดานการเงินสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศไดดีขึ้นเพราะจะสามารถประมาณการใชงบประมาณไดลวงหนา ดังนั้นการวางแผน
การเงินนี้จะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก
สามารถดําเนินการไดอยางคลองตัว 

9) การใชคําแนะนําจากภายนอก 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหมอาจจะขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญหรือผูที่มี

ประสบการณในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะจาก
หนวยงานทีเ่ปนโรงพยาบาลเหมือนกนั เพื่อที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชยีงใหมจะไดอาศัย
ประสบการณที่แตกตางออกไป ซ่ึงนับวามคีายิ่งตอความสําเร็จในการดาํเนินการของศูนยฯ 

4.6.3 แนวทางการดาํเนินการตามแผนกลยุทธ 
ดํารงศักดิ์ บุลยเลิศ (2544) ไดกลาวถึงหลักการโดยทัว่ไปของ Outsourcing ไวดังนี ้

ขั้นตอนแรกประกอบดวยการพิจารณาแบงกิจกรรมตาง ๆ และจัดเปนหมวดหมูวาเปนกจิกรรมหลกั
หรือไม กิจกรรมหลัก หมายถึงสวนที่มีความสําคัญตอภารกิจขององคการ มีขั้นตอนการตัดสินใจ
ประกอบในการดําเนินงาน และมีความเกี่ยวของกับขอมูลที่จําเปนตองรักษาเปนความลับ เปนตน 
การตัดสินใจวาจะดําเนินการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือไม ขึ้นอยูกับการดําเนินนโยบายของ
องคการนั้น แตการเริ่มตนดําเนินการดาน Outsourcing นั้น พึงเลี่ยงกิจกรรมหลักและควรเริ่มจาก
กิจกรรมที่ไมมีความสําคัญเชิงวิกฤตเสียกอน 
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ขั้นตอนในการดําเนินงาน มี 7 ประการ คือ 

1) ดําเนินการหาระดับประสิทธิภาพพื้นฐาน (Base lining) เพื่อกําหนดวาระดับ
ปฏิบัติงานเปนอยางไร และเปนการกาวไปสูการกําหนดดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานของผูใหบริการ 
การกําหนดดัชนีที่วัดคาไดวาจะเปนตัวชวยกําหนดการประเมินคุณภาพของการบริการได 

2) วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานวามีอะไรบางอันเปนผลมาจากการทํา 
Outsourcing (Risk assessment) 

3) ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบริษัทตาง  ๆ ที่สามารถใหบริการได 
(Benchmarking) ในบางพื้นที่อาจมีตัวเลือกไดหลากหลาย ในขณะที่บางพื้นที่อาจมีผูใหบริการ
จํานวนนอยเลือกไมได 

4) กําหนดคุณลักษณะของการบริการที่ประสงค (Term of reference) เพื่อใหผู
ใหบริการสามารถประเมินศักยภาพของตนและตัดสินใจเขาแขงขันใหการบริการ 

5) เลือกผูใหบริการที่มีคุณสมบัติ การประมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผูใหบริการ แมจะ
เปนวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการควบคุมคาใชจาย แตศักยภาพดานตาง ๆ ของผูใหบริการควร
นํามาพิจารณาดวยเชนกัน 

6) กําหนดรายละเอียดในสัญญาที่ เปนขอตกลงในการใหบริการ จุดนี้ เปน
ขั้นตอนการกําหนดความคาดหวังและวิธีการประเมินผลการบริการ รวมทั้งกําหนดบทลงโทษหรือ
ปรับในกรณีที่ผูใหบริการไมสามารถดําเนินการตามสัญญาได 

7) ลงมือดําเนินการใหมีการใชบริการนั้นเกิดขึ้นตามขอกําหนดแหงสัญญา 
 

ขอดีหรือประโยชนของการดําเนินการดานนี้ ไดแก 
1) ความคลองตัวในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ทําใหสามารถลดงานที่

ไมจําเปนลง และนําบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรมใหมีความสามารถรับผิดชอบในภารกิจอื่นที่มี
ความสําคัญสูงขึ้นโดยการโอนยายกิจกรรมที่ไมจําเปนออกไป 

2) การเขาถึงสาขาหรือความชํานาญการที่ไมมีในองคการในปจจุบัน เนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลมีจํากัดและการพัฒนาโดยทั่วไปไมสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันสั้น วิธีการนี้
ทําใหองคการสามารถนําทักษะและความชํานาญดานใด ๆ จากองคการอื่นมาใชพัฒนาองคการของ
ตนเองได โดยไมมีความจําเปนตองมีบุคลากรดานนั้น ๆ เปนของตนเอง 
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3) การเพิ่มผลิตภาพเพราะสามารถควบคุมคุณภาพไดดีกวา การดําเนินกิจกรรม
ใด ๆ ที่รับผิดชอบโดยบุคลากรประจํานั้น องคการอาจควบคุมใหไดคุณภาพที่ตองการไดโดยยาก 
แตการควบคุมคุณภาพการบริการจากองคการอื่นโดยใชสัญญานั้นกระทําไดงายกวามาก 

4) การลดตนทุนเพราะมี Economy of scale ถาองคการหนึ่งตองลงทุนจาง
บุคลากรจํานวนหนึ่งมาทําความสะอาดพื้น หมายความถึงการจางเต็มเวลา การจางองคการอื่นทําใน
รูปแบบ outsourcing จะมีคาใชจายถูกกวา เพราะเมื่อทําความสะอาดเสร็จ บริษัทสามารถเคลื่อนยาย
บุคลากรไปทํางานที่หนวยงานหรือองคการอื่น ๆ ได เปนการใชบุคลากรจํานวนเดียวกันแต
ใหบริการไดมากแหง 

5) การเปดโอกาสใหปรับปรุงระบบการทํางาน การลดหรือโอนยายงานที่ไม
จําเปน เปดโอกาสใหองคการไดปรับปรุงระบบงานไดดีขึ้น โดยการกําหนดภาระงานและพัฒนา
คุณภาพบุคลากรที่มีอยูเดิมในทิศทางที่เสริมศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้นได 

ขอเสียหรือปญหาของการดําเนินการ ไดแก 
1) การตองพึ่งพาผู อ่ืนในดานความชํานาญการ การใชบริการจากองคการ

ภายนอกหมายความวา องคการนั้นจะไมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของตนใหมีความสามารถใน
ดานนั้น 

2) การตองพึ่งผูอ่ืนในการดําเนินการ ในระยะยาวอาจทําใหตองพึ่งผูใหบริการ
และไมเปนอิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถามีผูใหบริการจํานวนไมมากรายในพื้นที่นั้น ๆ 

3) ความเสี่ยงตอการสูญเสียซ่ึงความเปนอิสระในการดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ 
เปนตน ถาตองพึ่งการบริการจากภายนอกเปนการถาวรอาจมีผลตอเสถียรภาพขององคการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสูง 


