
 
 บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 
 

การวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีการรายงานตามขั้นตอนการศึกษาในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ 6 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
4.2 ทิศทางอนาคตของศูนยบําบดัรักษายาเสพติด เชียงใหม 
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษา

ยาเสพติด เชียงใหม 
4.4 แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 

เชียงใหม 
4.5 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มใีหบริการ  
4.6 แผนกลยุทธเพือ่การใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ

ภายนอก สําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

1)  นโยบายของรัฐ 
(1)  นโยบายรัฐบาล (2544) นโยบายดานยาเสพตดิที่รัฐบาลไดแถลงตอ

รัฐสภา มีใจความดังนี ้ “รัฐบาลจะเรงรัดดําเนนิการเพือ่ใหการปองกนัและปราบปรามยาเสพติด
ภายใตนโยบายระยะเรงดวน โดยหลักการปองกันนําหนาการปราบปราม ผูเสพตองไดรับการรักษา 
ผูคาตองไดรับการลงโทษโดยเด็ดขาด  รัฐบาลจะเขมงวดในการใชกฎหมายเพื่อควบคุมและปราบ-
ปรามผูผลิตและผูคาอยางเดด็ขาด พรอมทั้งแกไขกฎหมายเพื่อเพิ่มบทลงโทษสูงสุดกับขาราชการ
การเมืองและเจาหนาที่ของรฐัที่มีสวนเกี่ยวของ ควบคุมการนําเขาสารเคมทีี่อาจนําไปสูการผลิต
ยาเสพติดอยางเขมงวด สรางความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ เพื่อควบคุมและกําจดัแหลง
ผลิต และเครอืขายการจําหนายยาเสพติดขามชาติ และผูติดยาเสพติดสามารถเขารับการบําบัดและ
ฟนฟูสภาพไดทันที โดยไมมีความผิดทางกฎหมาย  พรอมกันนี้ รัฐบาลจะจัดใหมีระบบการบริการ
บําบัดการฟนฟู การฝกอบรมดานอาชพี และการปรับสภาพแวดลอมใหแกผูเสพยาเสพติดอยาง
ทั่วถึง เพื่อใหผูเสพสามารถกลับเขาสูสังคมไดอยางปกตสุิข”     
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(2) การประชุมมอบหมายและชี้แจงนโยบายปองกันและปราบปรามยาเสพ-
ติด  ในสรุปสาระสําคัญของการประชุมมอบหมายและชี้แจงนโยบายปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด เมื่อวันอังคารที่ 14 มกราคม 2546 ณ หอประชุมสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยมี พ.ต.ท. 
ดร.ทักษณิ ชินวัตร นายกรฐัมนตรีเปนประธานการประชุมพรอมดวยรองนายกรัฐมนตรีทั้ง 6 ทาน
และผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูบัญชาการทหารทั้ง 3 เหลาทัพ ผู
บัญชาการตํารวจแหงชาติ (รวมทั้งระดับผูบังคับการจังหวัดและผูกํากับการ) ผูวาราชการจังหวัดตาง 
ๆ ผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงาน ป.ป.ส. โดยแนวการดําเนินงานแกไขปญหายาเสพติดมี 3 
ดาน คือ ดานการปราบปราม ดานการปองกัน และดานบําบัด   ในสวนที่เกีย่วของกบัการบําบัดนัน้
ในที่ประชุมไดมอบมายใหสํานักงาน ป.ป.ส. รับผิดชอบรวบและจดัทําองคความรูในสวนนี้ขึ้นใน
รูปของเอกสารหรือวีดีโอเพือ่เผยแพรความรูใหผูวาราชการจังหวัดทัว่ประเทศไดรับทราบและ
นําไปดําเนินการไดอยางถูกตอง        นอกจากนี ้นายกรฐัมนตรีตองการแกปญหานกัโทษลนคุกโดย
ใหนํานักโทษในคุกประมาณ สองแสนกวาคนมาบําบัด ซ่ึงในสวนนีห้นวยงานที่เกีย่วของตอง
เตรียมความพรอมเรื่องของชุมชนบําบัดหรือการบังคับบําบัด        

(3)  นโยบายรัฐบาล (2548) ในการแถลงนโยบายของรฐับาลโดยมี พ.ต.ท. 
ดร.ทักษณิ ชินวัตร ดํารงตาํแหนงนายกรัฐมนตรี ไดแถลงตอรัฐสภา เมื่อวันพุธที่ 23 มีนาคม 2548  
โดยมีนโยบายที่เกี่ยวของกับยาเสพติดซึ่งเปนสวนหนึ่งของ “นโยบายพัฒนาคนและสังคมทีม่ี
คุณภาพ” มีขอความตอนหนึ่งวา “รัฐบาลจะดําเนินการตอเนื่องอยางจริงจัง ที่จะปราบปรามผูมี
อิทธิพลและยาเสพติดใหหมดไปจากสังคมไทย โดยยังยดึหลักการ ผูเสพ คือผูปวยที่ตองไดรับการ
รักษา สวนผูคาคือผูที่ตองไดรับโทษตามกระบวนการยตุิธรรม โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนควบคูกบัมาตรการปราบปรามทางกฎหมาย และตดัชองทางการหาเงินทุจริต ของผูมีอิทธิพล
ในทุกๆดาน ไมวาจะเปนการคายาเสพติด การตัดไมทําลายปา การคามนุษย และการเปนเจามือการ
พนันเปนตน”    
                          2)  วิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสขุ  กรมการแพทย  สถาบันธัญญรักษ 

 (1) กระทรวงสาธารณสุข 
   กระทรวงสาธารณสุขไดแบงการทํางานออกเปน 3 กลุมภารกิจ(Cluster) ดังนี้  

กลุมภารกิจดานพัฒนาการแพทย      
 กลุมภารกิจดานพัฒนาการสาธารณสุข     
 กลุมภารกิจดานสนับสนนุงานบริการคุณภาพ 
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 ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม อยูในสังกัดของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทยซ่ึง
จัดอยูใน กลุมภารกิจดานพัฒนาการแพทย มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการดานการบําบัดรักษา
และฟนฟูสมรรถภาพ โดยการศึกษา วิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการ
บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ ตลอดจนการจัดระบบความรูและสรางมาตรฐานการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือกเพื่อนําไปใชในระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนมี
สุขภาพแข็งแรงสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ       

(2) กรมการแพทย       
  วิสัยทัศน 

เปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการแพทยที่สมคุณคาเพื่อชีวิตที่ดีกวาของ
ประชาชน  

พันธกิจ 
พัฒนาวิชาการดานการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยฝายกาย 

โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และถายทอดความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยที่เหมาะสม การ
เพิ่มพูนความรูและทักษะการปฏิบัติงานแกบุคลากรทางการแพทยเฉพาะทางที่มีคุณภาพ  ใหบริการ
ทางการแพทยเฉพาะดานหรือในระดับตติยภูมิที่ยุงยากซับซอนไดอยางมีมาตรฐานหรือผูไดรับ
บริการมีความพึงพอใจ      

(3) สถาบนัธัญญารักษ       
  วิสัยทัศน 

ผูนําองคความรูและเทคโนโลยี ดานการบําบัดรักษายาเสพติดระดับสากล 
พันธกิจ 
พัฒนา  ถายทอดองคความรู  เทคโนโลย ี ดานการบาํบัดรักษายาเสพติด

ประสานความรวมมือ  เพื่อคืนคนดีสูสังคม 

4.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 4.1.2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจและกลยุทธ ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 
 วิสัยทัศน 

เปนผูนําวิชาการและบริการบําบัดรักษาผูติดยาเสพตดิในระดับภูมิภาค 
 พันธกิจ 

  1)  พัฒนาวิชาการ ดานการบาํบัดรักษาผูติดยาเสพติด อยางตอเนื่อง 



 
 

25

  2)  ถายทอดความรู และเทคโนโลยีดานการบําบัดรักษายาเสพติด อยางมี
ประสิทธิภาพ 
  3)  บริการทางการแพทยในระดับทุตยิภูมิอยางมีมาตรฐานและผูรับบริการพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร 
1) พัฒนาศักยภาพในการวิจยัดานการบําบัดรักษายาเสพติด 
2) พัฒนาการถายทอดองคความรู   และเทคโนโลยีดานการบาํบัดรักษายาเสพติด

อยางมีประสิทธิภาพ 
3) พัฒนาบริการการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดอยาง

ตอเนื่อง 
4) พัฒนาเครอืขายดานการบําบดัรักษายาเสพติดใหมีคณุภาพและมาตรฐาน 
5) พัฒนาระบบการบริหาร จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย 

  เปนศูนยกลางวิชาการ   และบริการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด/สารเสพติด   อยางมี
คุณภาพ มาตรฐานภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 

  บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของศูนยบาํบัดรกัษายาเสพตดิ เชียงใหม 
  1.  ดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษา  วิเคราะห  วิจยั  พัฒนา  ประเมินผลและใช
ประโยชนจากองคความรูเทคโนโลยีทางการแพทยดานยาเสพติดแกพืน้ที่และกลุมเปาหมายที่
รับผิดชอบ 
  2.  สงเสริม  สนับสนุน  และถายทอดองคความรู รวมทั้งเทคโนโลยีดานยาเสพตดิ
แกสถานบริการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในระบบสุขภาพแกพื้นทีแ่ละกลุมเปาหมายที่รับผิด 
ชอบ 
  3.  สงเสริม  พัฒนาและกําหนดคุณภาพมาตรฐานการแพทยดานยาเสพติด  รวมถึง
การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยที่มีเครอืขายเชื่อมโยงกับระบบบริการสุขภาพในพื้นที่ และกลุม 
เปาหมายที่รับผิดชอบ 
  4.  ประสานแผนงานและโครงการตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข  ใหหนวยงาน
ในพื้นทีไ่ดทํางานสอดคลองและประสานกัน 
  5.  นิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลของแผนงานตาง ๆ ใหดําเนนิการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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6.  รับปรึกษาและใหการบําบัดรักษาในระดับตติยภูมิและเปนสถานพยาบาล ที่รับ 
สงตอในรายทีผู่ติดยามีปญหาและภาวะแทรกซอนรุนแรงที่สถานพยาบาลอื่นไมสามารถบําบัด 
รักษา 
  7.  ปฏิบัติงานรวมกัน   หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  8.  เผยแพรความรูวิชาการดานยาและสารเสพติดแกนักเรียน  นักศึกษา ผูนําชุมชน
และประชาชนทั่วไป 
 

4.1.2.2 โครงสรางการบริหารศูนยบําบัดรกัษายาเสพตดิ เชียงใหม 
 ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม มีคณะกรรมการบริหารศูนย มีหนาที่ในการ

กําหนดนโยบาย ดูแลการบรกิาร วางแผนกลยุทธ และดูภาพรวม ตลอดจนลงมติในการตัดสินใจใน
ระดับนโยบาย กําหนดแนวทางในการมุงพฒันาคุณภาพ ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแสดงโครงสรางการบริหารของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชยีงใหม 

 
4.1.2.3 กระบวนการรักษาพยาบาล 

  ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม มีภารกิจหลักในการบําบัดรักษาและฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ ซ่ึงในกระบวนการบําบัดรักษาจะแตกตางจากโรงพยาบาลฝายกายทัว่ไป
โดยมีกระบวนการบําบัดรักษาทั้งแบบผูปวยนอกและผูปวยใน ดังแสดงดังรูปที่ 4.2 

 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

กลุมภารกิจอํานวยการ กลุมภารกิจวิชาการ กลุมภารกิจบริการวิชาการ 

ศูนยพัฒนาคุณภาพ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพรัตนานุรักษ 

คณะกรรมการบริหาร 

กลุมงานวิจัยและพัฒนา
วิชาการ 

กลุมงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สนับสนุนวิชาการ 

กลุมงานบริการ       
ผูปวยนอก 

กลุมงานบริการ       
ผูปวยใน 

กลุมงานบริหารท่ัวไป 

ฝายแผนงานและ
งบประมาณ 

กลุมงานเวชศาสตร    
สารเสพติด 
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                 รูปท่ี 4.2 แสดงกระบวนการบําบัดรักษา 

 
4.1.2.4 อัตรากําลัง 

  ดานอัตราบุคลากรทั้งหมดของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม สวนใหญเปน
บุคลากรที่เกี่ยวของกับทางดานการแพทย และมีแนวโนมวาจะลดลงโดยเฉพาะขาราชการเนื่องจาก
นโยบายการปฏิรูประบบราชการ แตในสวนของลูกจางชั่วคราวจะมแีนวโนมการจางมากขึ้น ซ่ึง
สวนมากจะจางในตําแหนงทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และไมอยูในกรอบอัตรากําลัง 

 

 

 

 

ผูปวยเขารับบริการ 

ซักประวัต ิ

แพทยวิเคราะหอาการ 

ผูปวยใน 1- 4 เดือน 
(ขึ้นอยูกับอาการ) 

ผูปวยนอก 1 เดือน 
(4 คร้ัง) 

ผูปวยออกจากศูนยฯ 

ติดตามผล 7 คร้ัง ( 1 ป ) 

สรุปผล 
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ตารางที่ 4.1 แสดงอัตรากําลังเจาหนาที่ศนูยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
อัตรากําลังเจาหนาที่ ป 2546 ป 2547 ป 2548 

ขาราชการ 57 57 71 
พนักงานของรัฐ 13 13 1 
ลูกจางประจํา 39 39 38 
ลูกจางชั่วคราว 75 73 83 
รวมทั้งหมด 185 182 193 
 

อัตรากําลังเจาหนาที่ * ป 2546 ป 2547 ป 2548 
แพทย 4 4 3 
เภสัชกร 1 1 2 
พยาบาลวิชาชีพ 35 40 39 
พยาบาลเทคนิค 8 5 5 
นักจิตวิทยา 3 1 2 
นักสังคมสงเคราะห 3 2 3 
เจาพนักงานเภสัชกรรม 2 2 2 
เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 2 2 2 
เจาหนาที่อาชีวบําบัด 2 2 2 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 2 1 
เจาพนักงานธุรการ 2 2 2 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 3 3 3 
เจาพนักงานพัสดุ 1 1 1 
โภชนากร 1 1 1 
นายชางเทคนิค 1 1 1 
เจาหนาที่เวชสถิติ 1 1 1 
นักวิชาการสาธารณสุข 0 0 1 
ผูชวยเหลือคนไข 0 0 1 
รวม 71 70 72 
ที่มา : งานการเจาหนาที่ กลุมภารกิจอํานวยการ  

* ขาราชการและพนักงานของรัฐ 

ป 2546 มีอัตราที่ยืมมาชวยราชการ 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงนักจิตวิทยา 
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4.1.2.5 งบประมาณ 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม ไดจัดใหมีการบริหารการเงินทั้งเงิน

งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะอยูในสวนของ
คาครุภัณฑและคาใชสอย แสดงตามตารางที่ 4.2 

ตาราง 4.2 แสดงการใชเงนิงบประมาณและเงินนอกงบประมาณป 2546- 2548 
รายการ ป 2546 ป 2547 ป 2548 

 เงินงบ 

ประมาณ 

เงินนอกงบ 

ประมาณ 

เงินงบ 

ประมาณ 

เงินนอกงบ 

ประมาณ 

เงินงบ 

ประมาณ 

เงินนอกงบ 

ประมาณ 

งบบุคลากร 14,100,348.05 3,985,951.00 15,218,765.34 4,202,278.10 15,334,300.00 4,789,191.80 

งบดําเนินการ       

 - คาตอบแทน 1,000,950.00 1,984,833.00 918,080.00 2,062,760.00 1,000,000.00 2,354,128.00 

- คาใชสอย 11,145,208.35 435,481.00 20,527,323.08 699,377.00 5,320,000.00 2,138,916.00 

- คาวัสด ุ 9,055,958.60 826,769.52 18,303,091.53 996,598.77 10,000,000.00 2,911,761.59 

- คา
สาธารณูปโภค 

984,200.00 4,997.65 2,043,141.91 586,910.00 4,705,676.00 1,336,537.00 

- คาครุภัณฑ - 1,934,260.00 - 4,623,611.15 - 148,058.55 

- สมทบ
ประกันสังคม 

- 147,205.00 - 189,576.00 - 226,837.00 

- คาใชจายอื่นๆ - 35,170.20 - 7,338.00 - 87,139.00 

ที่มา : ฝายแผนงานและงบประมาณ กลุมภารกิจอํานวยการ 

 
4.2 ทิศทางอนาคตของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
 4.2.1 แนวโนมดานสาธารณสขุ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
ผูมีสวนไดสวนเสีย คือผูที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานและกจิกรรมทั้งปวงของ

องคกร ไดแกบุคลากรทุกระดับภายในองคกร ผูรับบริการ รวมถึงองคกรที่เกี่ยวของ และสังคม
ภายนอก ซ่ึงแตละฝายลวนมีสวนเกีย่วของในบทบาทภารกิจที่ลึกซึ้งและหลากหลายแตกตางกัน
นอกจากนี้กระแสธรรมาภบิาล การปฏิรูปการเมืองและประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับใหมสงผลให



 
 

31

สังคมเนนประชาธิปไตยมากขึ้น มีสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูล มีสิทธิในการไดรับบริการที่มี
คุณภาพ ชุมชนสังคมมีความสําคัญและเขมแข็งมากยิ่งขึน้ ซ่ึงลวนเปนแรงกระตุนใหการดําเนนิงาน
ตางๆ จะตองเปนไปดวยความโปรงใส สุจริต มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อสงผลตอบสนองอัน
ดีตอผูมีสวนไดสวนเสียในทกุระดับ อีกทั้งองคกรจะไดรับการสนบัสนุนเปนอยางดเีอื้อตอการ
เติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต ในทางตรงกันขามหากการดําเนินงานมลัีกษณะที่ผูมีสวนไดสวนเสยี
ไมพึงประสงคแลวยอมสงผลกระทบดานลบแกองคกรในการเติบโตอยางยั่งยืนได  

แนวโนมของผูติดยาเสพติด  
หลังจากมาตรการกวาดลางยาเสพติดของรัฐบาล เมื่อตนป 2546 โดยใหตรวจสอบ

พื้นที่ทุกตารางนิ้วในความรบัผิดชอบไมใหมีการแพรระบาดยาเสพตดิ โดยจัดการขั้นเด็ดขาดกับนัก
คายาเสพติดไมวาจะเปนตํารวจหรือนกัการเมืองก็ตาม และมีการนํามาตรการยึดทรพัยสินเขามาใช
อยางจริงจัง ถึงแมวาจะมีการประกาศชัยชนะในครั้งนั้น แตสถิติของผูเสพก็ยังคงคอยๆขยับเพิ่มขึน้ 
หลังจากที่สถิติในชวงของการกวาดลางกําลังดําเนินการนั้นมีจํานวนมาก อันเนื่องมาจากการหลีก 
เล่ียงที่จะมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการกวาดลาง รวมถึงมีผูที่ไดช่ือวาเปนผูคายาเสพติดแอบแฝง
เขาบําบัดรักษา  ซ่ึงเขามาในกลุมของผูเสพ และเมื่อมกีารประกาศชัยชนะตอยาเสพติดแลวปรากฎ
วาสถิติของผูเขารับการบําบัดฟนฟูไดลดลงอยางมาก  แสดงใหเห็นวาผูที่เขารับการบําบัดรักษาใน 
ชวงที่มีการกวาดลางยาเสพตดิเปนเพยีงเพราะตองการหลกีเลี่ยงกระบวนการยุติธรรมหรือกระบวน 
การบําบัดรักษาที่จัดขึ้นโดยหนวยงานของตํารวจหรือทหาร 

 

0
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000

2544 2545 2546 2547 2548

ผูปวยนอก
ผูปวยใน

 
รูปที่ 4.3 แผนภูมิแสดงสถิตผูิติดยาเสพติด 
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การเพิ่มขึ้นของผูติดสุรา  
แนวโนมอนาคตของ ผูติดยาเสพติด ที่อาจลดลงในอนาคต ก็ไมไดใหความมั่นใจ

ไดวาผูเคยเสพยาเสพติด เหลานั้นจะไมหันไปใช ส่ิงเสพติดชนิดอื่น ทางออกที่พบมากขึ้นในผูที่เคย
ติดยาเสพติดคือการใชสารเสพติดประเภทสุรา เพราะเปนสิ่งที่ถูกกฎหมายและหาไดงายใน
ทองตลาด แตฤทธิ์ที่สุราสงผลตอสมองนั้นมีนอยกวายาเสพติดประเภทสูบหรือฉีด เมื่อเทียบใน
ปริมาณที่เทากัน  ดังนั้นจึงเปนเรื่องปกติที่ผูที่เคยติดยาเสพติดจะใชสุราในปริมาณสูงเพื่อจะใหออก
ฤทธิ์ตอรางกายเทากับสารเสพติดอื่น   ดังนั้นผลกระทบตอรางกายที่เห็นไดชัดคือ โรคพิษสุราเรื้อรัง 

การเปดใหมีการผลิตสุราโดยเสรี เปนอีกเหตุผลสําคัญที่เพิ่มผูปวยจากการดื่มสุรา 
โดยดูจากสถิติที่ผานมาจะเห็นวาจํานวนผูปวยสุราจะมีแนวโนมสูงขึ้น  โดยเฉพาะในป 2547 
รัฐบาลมีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพของขาราชการ ซ่ึงจะมีความเขาใจโดยทั่วไปวาจะมีการลด
จํานวนขาราชการลงในอัตรารอยละ 5 ทําใหมีขาราชการจํานวนมากเขารับการบําบัดรักษาโรคติด
สุรา ทั้งแบบสมัครใจมาเองและหนวยงานตนสังกัดเปนผูสงเขารับการรักษา  
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              รูปที่ 4.4 แผนภูมิแสดงสถิติผูติดสุรา 
 
 มาตรการบงัคบับําบัด 

เปนมาตรการ ตาม พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติด ยาเสพติด พ.ศ. 2534 โดยมี
หลักการสําคัญ คือ ใหมีการจัดตั้งศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ ภายใตความดูแลของกรมคุม
ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เมื่อมีคดียาเสพติดเกดิขึ้นและผูถูกจับกุมเปน ผูติดยาเสพติด อาจถูกสง
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ตัวไปเขารับการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพ เปนการบังคับบําบัด ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจศาล สงตัว
ผูตองหาไปยังศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
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รูปที่ 4.5 แผนภูมิแสดงสถิตผูิเขารับการบําบัด แบบบังคบับําบัด 

 
 4.2.2 ทิศทางที่ศูนยบําบัดรกัษายาเสพตดิ เชียงใหม ควรมุงปรับองคการเขากับสภาพ 
แวดลอมใหม 
  จากแนวโนมดานสาธารณสุขที่จะเกิดขึ้นจะเปนแรงกดดันใหศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม ตัดสินใจดําเนินการปรับทิศทางขององคกร ใหสามารถตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมที่ เปล่ียนแปลงไป  โดยศูนยบําบัดรักษายาเสพติด  เชียงใหมควรจะมุงไปสู
สภาพแวดลอมใหมดังนี้ 

  ความสามารถที่แขงขันได  
การเสริมสรางขีดความสามารถของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ใหมี

คุณภาพการรักษาพยาบาลอยูในระดับมาตรฐานสากลที่สามารถพึ่งพาตนเองได โดยมุงให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหเปนมันสมองของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมเพื่อ
ขับเคลื่อนไปสูความสามารถที่เทียบเคียงและแขงขันในสภาพแวดลอมใหมได ในฐานะหนวยหนึ่ง
ในสังคม ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม จะตองปรับโครงสรางพื้นฐานการจัดการเพื่อมุงเนน
สูภารกิจหลัก โดยเฉพาะโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม การจัดหา
ครุภัณฑ การระดมและจัดสรรการใชงานทรัพยากรอยางคุมคาคุมประโยชน โดยมุงหมายใหมี
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ระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส และความมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจและจดัระบบ
การตรวจสอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

การบริหารจัดการที่ดี  
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ใหมี

เอกภาพเชิงนโยบายและมีมาตรฐานสากล มีความเปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการใน
ดานบริการรักษา บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพโปรงใส
สามารถตรวจสอบได และมีการปรับโครงสรางขนาดองคกรที่กระชับ สอดคลองกับระบบ
บริหารงานใหม มีโครงสรางการบริหารที่มีความยืดหยุนได เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีและสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐานในระดับสากล
และเอื้ออํานวยใหการบริการชุมชนไดรับการยอมรับมากขึ้น  

ผูรับบริการเขาถึงบริการ 
สภาพแวดลอมและแนวโนมอนาคต  การบริการทางการแพทยของศูนย

บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมจะเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนผูรับบริการมากขึ้น มีการ
ปรับเปลี่ยน บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานไปสูแนวใหมที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปน
หลัก มอบหมายอํานาจหนาที่แกผูปฏิบัติงานแทนการควบคุมอยางเครงครัด วัดผลงานอยางเปน
รูปธรรม มีคาใชจายอยางเปนธรรม มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และมีวิธีการทํางานที่รวดเร็ว
คลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เปนระบบที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง โดย
การสรางมาตรฐานการใหบริการอยางมีคุณภาพ และเปดโอกาสใหผูรับบริการเขาถึงบริการ มีสวน
รวมในการบริการ 

คุณภาพการบริการ (Hospital Accreditation: H.A.)  
แนวคิด “การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” ซ่ึงใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสูงกวาการรับรองหมายถึงโรงพยาบาลมีความนาไววางใจเกิดจากการที่โรงพยาบาลมีระบบ
การทํางานที่ดี ดูแลผูปวยดวยความระมัดระวังและความเอื้ออาทร ดูแลทั้งรางกายและจิตใจ ดูแล
ดวยความเคารพในสิทธิผูปวย ใหบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพตองเกิดจากเนื้อในของโรงพยาบาล
เอง ซ่ึงเปนแรงจูงใจที่มีพลังสูง ในการที่จะชักชวนโรงพยาบาลใหทําในสิ่งที่แตกตางไปจากเดิม 
การจะทําใหโรงพยาบาลมีบริการที่มีคุณภาพประการแรกคือตองมีจิตวิญญาณของคุณภาพ  ซ่ึง
ไดแก การทํางานดวยใจ  การทํางานเปนทีม  และการยึดประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ 
ประการตอมาคือการทํางานที่เปนระบบ  ระบบที่สําคัญที่สุดคือการทบทวนประเมินตนเอง ดูวา
ผลลัพธเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม  วิธีการทํางานเปนไปอยางเหมาะสมหรือไม   จากการ
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ทบทวนนี้จะนําไปสูการปรับปรุงวิธีการทํางาน การฝกอบรมความรูและทักษะใหเจาหนาที่ การ
จัดหาและดูแลเครื่องมือที่จําเปน การปรับปรุงสถานที่หรือโครงสรางที่เหมาะสม โดยแบงเปน
บันได 3 ขั้น  ขั้นที่หนึ่ง คือการทบทวน แกไขปองกัน และการวางระบบบริหารความเสี่ยงขั้นตน  
ขั้นที่สอง คือการวางระบบประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  ขั้นที่สาม คือการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน HA อยางครบถวน มีบูรณาการ และมีวัฒนธรรมคุณภาพใน
องคกร 

องคกรแหงการเรียนรูและวิชาการ 
การวางทิศทางขององคกรใหมุงไปสูหนทางแหงองคความรู ไมเพียงแตจะเปน

เปาหมายที่ถูกวางไวในระดับนโยบายของผูบริหารระดับสูง ที่ตองการสงเสริมใหเกิดองคความรู
ดานยาเสพติดแบบบูรณาการ และการเผยแพรความรูแกเยาวชนในเชิงจูงใจปองกันชี้ใหเห็นโทษ 
การเผยแพรเทคโนโลยีดานการบําบัดรักษาแกสถานบําบัดอื่น การเปนศูนยกลางของงานวิจัยดาน
ยาเสพติด ลวนเปนเปาหมายหนึ่งในทิศทางการปรับองคกรในการเผยแพรความรูสูสาธารณะ อนึ่ง
การปรับวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็สามารถจะชวยสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานตางๆขององคกรเปนไปไดอยางราบรื่น รวดเร็ว ประสบความสําเร็จไดงายกวาองคกรที่
ไมสนับสนุนการเรียนรูในองคกร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสวนชวยในการสนับสนุนองคกร

ใหมากขึ้นนั้น สามารถทําไดทั้งในสวนกลยุทธระดับองคการจนถึงระดับปฏิบัติการ เทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหกระบวนการทั้งระบบมีประสิทธิภาพเปนไปอยางอัตโนมัติ ลดความผิดพลาด มี
ตนทุนที่ต่ําลง รวดเร็วแตละกระบวนการสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสได
ทันทีทันใด นําไปสูคุณภาพในการใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
 
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล  

การระบุปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหมนั้น ไดทําการสํารวจสภาพปจจุบันในดานการจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศ
ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมสภาพปญหาการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เผชิญอยู และการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม มีรายละเอียดดังนี้ 
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4.3.1 การจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบาํบดัรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ในปจจุบัน 

 การกําหนดทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม นั้น ได
มีการจัดโครงสรางของหนวยงานตามโครงสรางการบริหาร ซ่ึงจะอยูภายใตกลุมภารกิจวิชาการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1)   วิเคราะหความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานใน

องคกร และจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงานในองคกรอยางทั่วถึง คุมคา และเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

2)   ควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชนสูงสุด 

3)   รักษาและซอมแซม อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง Hardware และ 
Software ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดดอียูเสมอ 

4)   วางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหสอดคลองกับสภาพการณ
ขององคกรในแตละชวงเวลาไดอยางเหมาะสม 

5)   ศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพื่อสามารถนํามาใชกับ
องคกรได 

6)   บริหารจัดการและซอมบํารุง เครือขายคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

7)   ใหคําแนะนําปญหาดานการใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศใหแกบุคลากร
ในองคกร 

8)   ใหบริการอุปกรณประกอบการนําเสนอแกหนวยงานภายในศนูยฯ 
9)   ควบคุมการใชวัสดุคอมพิวเตอรของหนวยงานภายในศูนยฯโดยพจิารณาตาม

ความจําเปนและเนนใหเกิดความประหยัดในการเบกิจายวัสดุคอมพิวเตอร 
10)   ประสานงานกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย

ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสรางของหนวยงานที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมไดกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการบริหารสารสนเทศของโรงพยาบาลไวดังรูปที่ 4.6 
  

โครงสรางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.6 แสดงโครงสรางการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ไดริเร่ิมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาใชเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลตั้งแต ปงบประมาณ 2538 ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการดวยหนวยงานภายในทั้งหมด (Total Insourcing) โดยไดนําคอมพิวเตอร มาใชจํานวน 5 
เครื่อง และเริ่มใชในงานดานเอกสารเปนหลักจนกระทั่งไดนําระบบฐานขอมูลแบบ Online มาใช
ในปจจุบัน 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
ผลการดําเนินงาน (ปงบประมาณ 2538 ถึง 2548) 
ป พ.ศ. 2538 
– มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในชวงแรกเนนการใชงานในสวนของงาน

ธุรการทั่วไป เชนงานเอกสาร (Word) การใชแผนงานคํานวณ (Excel) การ
นําเสนอ (Power Point) 

ป พ.ศ. 2542 
– เร่ิมงานระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารดวยคอมพิวเตอร (LAN) โดยติดตั้ง

เครื่องคอมพิวเตอร 7 เครื่อง โดยเริ่มใชโปรแกรม Narcotic ในงานบริการ
ผูปวยนอก 

ผูอํานวยการศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 

กลุมภารกิจวิชาการ 

กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ป พ.ศ. 2543 
– ติดตั้งคอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง และใชงานโปรแกรม Narcotic ผาน

เครือขาย LAN 
– ไดมีการนําโปรแกรมฐานขอมูลผูปวยยาเสพติด ช่ือ MR มาใชแทนโปรแกรม 

Narcotic เนื่องจากความสามารถในการเก็บขอมูลไดครอบคลุมกวา 
– เร่ิมมีการใหบริการ Internet ในองคกรเปนครั้งแรก 
– จัดอบรมการใชโปรแกรม Microsoft Access โดยไดรับความรวมมือจาก

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ มีผูผานการอบรม 40 ราย 
– ไดมีการจัดทํา WebSite ของศูนยบําบัดยาเสพติด เชียงใหมเปนครั้งแรก 
ป พ.ศ. 2544 
– มีการเริ่มพัฒนาระบบฐานขอมูลผูปวยของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 

เชียงใหม โดยใชโปรแกรม Microsoft Access โดยบุคลากรในองคกรเปน
ผูพัฒนาเอง เนื่องจาก โปรแกรม MR ที่ใชอยูเดิมไมสามารถสรุปขอมูล
พื้นฐานใหออกมาเปนสารสนเทศไดตามที่ตองการและทางศูนยฯ ไมมี
นโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 

ป พ.ศ. 2545 
– เร่ิมใชระบบฐานขอมูลที่พัฒนาจากโปรแกรม Microsoft Access โดยสามารถ

เก็บขอมูลผูปวยนอกและผูปวยใน สามารถทําบัตรประจําตัวผูปวย,บัตร
บันทึกการตรวจผูปวย(OPD Card) , พิมพฉลากยาได 

ป พ.ศ. 2546 
– จัดอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนแก เจาหนาที่ โดยไดรับความรวมมือจาก 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีผูผานการอบรม 60 ราย 
– นําโปรแกรมบัญชี BC Account เพื่องายตอการบริหารจัดการดานการเงิน 

และลดงาน 
– ขยายระบบเครือขาย LAN ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในศูนยบําบัดรักษา

ยาเสพติด เชียงใหม มีคอมพิวเตอรในเครือขายทั้งหมด 42 เครื่อง 
ป พ.ศ. 2547 
– มีระบบ Intranet ที่พัฒนาขึ้นใหม โดยเนนสนับสนุนการสื่อสารภายใน

องคกร 
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– พัฒนา Web Site ที่สมบูรณแบบ โดยการมุงเนนในการใหคําปรึกษาดาน
ยาเสพติดแกเยาวชน  พอแมผูปกครองหรือบุคคลทั่วไปที่มีคนใกลชิดมี
แนวโนมวาจะใชยาเสพติด 

– นําโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จากสํานักงาน 
ก.พ. (DPIS 3) เพื่อเปนการเก็บขอมูลของเจาหนาที่ของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม และสารสนเทศดังกลาวยังสามารถนําไปประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผนกําลังคนได 

ป พ.ศ. 2548 
– ใหบริการ Internet ความเร็วสูงตลอด 24 ช่ัวโมง 
– เร่ิมใชระบบ GFMIS 
– เร่ิมใชระบบฐานขอมูลผูปวยยาเสพติดทาง Internet ของ สํานักงาน

ปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ (ปปส.) 
– เร่ิมพัฒนาระบบฐานขอมูลแบบ Online โดยสามารถสื่อสารขอมูลผาน

ศูนยบริการในเครือขายได 
 
 
การดําเนินงานที่ผานมาของงานเทคโนโลยีสารสนเทศแบงออกเปน 3 ดาน

ประกอบดวย 
1) Hardware ในป 2545-2547 มีการปรับเปลี่ยน Hardware เกือบทุกหนวยงาน 

การที่ไดมีการปรับเปลี่ยน Hardware เพื่อสนองนโยบายของผูบริหารที่ตองการใหทุกหนวยงาน
สามารถเชื่อมตอ Internet และแบงปนทรัพยากรขอมูลได อีกทั้ง Hardware รุนเกาไมสามารถที่จะ
รองรับโปรแกรมการใชงานใหมๆได เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศปรับเปลี่ยนไปอยาง
รวดเร็ว ไมสามารถที่จะตามเทคโนโลยีไดทัน ซ่ึงกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุน
วิชาการไดพิจารณาการให Hardware ตามความความเหมาะสมของงาน 

2) Software ดานงานสํานักงาน ทางกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สนับสนุนวิชาการไดพยายามจัดหาโปรแกรมมาไวรองรับ เชน MS Office เปนตน เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

ในสวนของงานบริการผูปวย ปจจุบันศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มี 
Software ใชเก็บขอมูลพื้นฐานเทานั้น ยังไมไดเปนระบบอัตโนมัติที่สามารถออนไลนเชื่อมโยง
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ขอมูลไดทั้งโรงพยาบาล  ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวอยูในขั้นดําเนินการ  และจะเริ่มใชไดใน
ปงบประมาณ 2549 

3) Peopleware ไดมีการดําเนินการอบรมคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่ศูนยฯ 
ตั้งแตป 2543 ซ่ึงในปจจุบันมีผูที่เขารับการฝกอบรมความรูคอมพิวเตอรขึ้นพื้นฐานและความรูใน
โปรแกรม Microsoft Access เปนจํานวนทั้งหมด 120 ราย ซ่ึงนับวานอยมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูบริหารยังไมไดใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเทาที่ควร  แตจะ
ใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวของกับผูเขารับการบําบัดเปนอันดับแรก 

ตลอดเวลาที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  ดําเนินงานดานการพัฒนา
คุณภาพภายในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  แตกลับไมเคยมีการแตงตั้ง  คณะกรรมการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางเปนรูปธรรม  จึงทําใหการพัฒนาคุณภาพในดานระบบ
สารสนเทศเปนไปอยางไมมีเปาหมายที่ชัดเจน  ไมมีการกลาวถึงภารกิจที่สอดคลองกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอยางเปนทางการ  และไมมีการวัดผลแตอยางใด   

  จากผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ในระยะเวลาที่ผานมานั้น สามารถสรุปสถานะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดดัง
ตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 สรุปสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 

ระบบสารสนเทศ สถานภาพปจจุบัน  
OAS มีบางสวน 
TPS มีบางสวน 
MIS มีบางสวน 
DSS ไมมีระบบ 
EIS ไมมีระบบ 

ที่มา : กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ  

4.3.2 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
จากสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

แนวนโยบายของรัฐที่มุงเนนประสิทธิภาพการทํางานแตจํากัดทรัพยากร และความคาดหวังในดาน
คุณภาพของผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ลวนมีสวนกดดันตอการ
ดําเนินงานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมซ่ึงมี



 
 

41

ภารกิจมากมาย โดยการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมาของทั้งคณะกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และศูนยขอมูลขาวสาร สถิติและคอมพิวเตอร  พบปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานอยูหลายประเด็น ระบบงานหลายดานไมมีความคืบหนา ขาดการตัดสินใจในการ
ดําเนินการอยางรวดเร็ว คุณภาพของระบบและขอมูลขาดความนาเชื่อถือ การสรุปปญหาดานการ
ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมไดจากการสัมภาษณ มี
ดังตอไปนี้  

 

ดานประสิทธิภาพ 

การริเร่ิมดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ไดริเร่ิมมาตั้งแตปงบประมาณ 2538 จนกระทั้งปจจุบัน รวมระยะเวลา 11 ปแลว แตยังไม
สามารถตอบสนองความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม ไดทันกับความตองการ โดยเฉพาะดานการพัฒนาระบบ (Application Development) 
สามารถทําไดเพียงบางระบบงานเทานั้น เนื่องจากที่ผานมาผูบริหารยังไมเห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ และงบประมาณสวนใหญจะตองเนนไปที่การใหบริการผูปวย
โดยตรง 

ดานบุคลากร 

ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีขอจํากัดในการเพิ่มอัตรากําลังจากนโยบาย
ของรัฐบาล และศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีภารกิจหลักดานสาธารณสุข จึงทําใหขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงบุคลากรที่ประมวลผล
ระบบสารสนเทศ (Information System Processing) เทานั้นแตก็ยังใชเวลาในกระบวนการทํางาน
มากเกินไป ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมจึงไดอาศัยบุคลากรจากสวนงานอื่นมารวม
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหภาระงานสวนใหญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เพียงงานรองเทานั้น ไมมีบุคลากรที่ เชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมารับผิดชอบ
โดยเฉพาะ 

ดานคุณภาพ 
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม

ยังประสบปญหา ขาดมาตรฐานในดานขอมูลและความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับจากระบบ ทํา
ใหสารสนเทศที่ไดไมสามารถเชื่อถือได เนื่องจากขาดการพัฒนาระบบที่ตอเนื่อง และไมมี
ผูเชี่ยวชาญทางดานการวิเคราะหระบบที่จะวิเคราะหงานใหออกมาเปนระบบสารสนเทศได 
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ดานเทคโนโลยี  
การมีเทคโนโลยีที่หลากหลายภายในศูนยฯ  ทําใหผูใชประสบปญหากับการใช

งานและผูดูแลระบบขาดความชํานาญ และไมเขาใจระบบอยางทองแท ทําใหไมสามารถดูแล
บํารุงรักษาไดอยางเหมาะสม 

ดานกระบวนการ 
การขาดการระบุขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในทุกๆดาน ทําใหเกิดความลาชาและสับสนในการปฏิบัติงานใหถูกตอง 

 
4.4 แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4.1 ระดับพนัธกิจขององคกร 
  ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มีพันธกิจหลัก 3 ดาน คือ 

1) พัฒนาวิชาการ ดานการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดอยางตอเนื่อง 
2) ถายทอดความรู และเทคโนโลยีดานการบําบัดรักษายาเสพติดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3) บริการทางการแพทยในระดับทุติยภูมิอยางมีมาตรฐานและผูรับบริการ

พึงพอใจ 
 

จากพันธกิจทั้ง 3 ดานนี้  มีความจําเปนที่จะตองมีระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนใหการดําเนินพันธกิจทั้ง 3 สามารถบรรลุผลตามเปาหมายไดงายขึ้น ศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม จึงควรที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น ดังรูปที่ 4.7 
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พันธพันธกิจกิจ

1.  พัฒนาวิชาการ ดานการ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติดอยาง
ตอเน่ือง

2.  ถายทอดความรู และเทคโนโลยี
ดานการบําบัดรักษายาเสพติดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.  บริการทางการแพทยในระดับทุติย
ภูมิอยางมีมาตรฐานและผูรับบริการ
พึงพอใจ

1. Research DB & OLAP System

2. Knowledge Management & e-
Learning System

3. Hospital Information System

Corporate                  Information SystemCorporate                  Information System

 
รูปที่ 4.7 แสดงความสอดคลองระหวางพันธกิจทั้ง 3 ดานและระบบสารสนเทศ 

 
 

 4.4.2 ระดับกลุมงาน 
  จากโครงสรางการแบงงานออกเปนกลุมงานยอย ซ่ึงแตละกลุมงานมีภารกิจที่แตก

แตงกันออกไป โดยมีลักษณะการปฏิบัติงานเฉพาะดาน (Functional) ดังนี้ 
 

1)  กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ 
2)  กลุมงานวิจัยและพัฒนาวิชาการ 
3)  กลุมงานเวชศาสตรสารเสพติด 
4)  กลุมงานบริการผูปวยใน 
5)  กลุมงานบริการผูปวยนอก 
6)  กลุมงานบริหารทั่วไป 
7)  ฝายแผนงานและงบประมาณ 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของเจาหนาที่ในแต
ละกลุมงานนั้น จะตองออกแบบใหเขากับภารกิจเฉพาะดานนั้น ๆ ดวย ดังที่ไดแสดงความสัมพันธ
ของกลุมงานและระบบสารสนเทศเฉพาะที่ละกลุมงาน ดังรูปที่ 4.8 
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 รูปที่ 4.8  ภาพแสดงความสอดคลองระหวางกลุมงานและระบบสารสนเทศ 
 
4.4.3 สถาปตยกรรม 
  สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศสําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
สามารถแบงออกเปน 3 ระดับตามลําดับชั้นขององคกร ซ่ึงในแตละชั้นจะมีวัตถุประสงคและมุงเนน
การประยุกตใชงานระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน 

 
          รูปที่ 4.9 รูปแสดงสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
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โครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับศูนย  ฯ   สามารถแบงตาม
สถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได 12 ระบบ ดังนี้ 

Hospital Information System 
รองรับกระบวนการหลักของการบําบัดรักษา ทําใหมีการบริหารจัดการทั้ง

กระบวนการตั้งแตการรับผูปวย การบําบัดรักษา บริหารคลังยา การจัดการ Ward จนกระทั้งการ 
Discharge การจัดการขอมูลหองชันสูตรและการติดตามประเมินผลเพื่อจดัทํารายงายภายหลัง 

ระบบงานพัสดุ  
ระบบขอมูลการควบคุมวัสดุครุภัณฑ ขอมูลหลักที่ใชใน ระบบ คือ เลขรหัสวัสดุ 

และ ครุภัณฑ ขอมูล การรับวัสดุ ครุภัณฑ การเบิก ขอมูล การปรับปรุง ขอมูล การยกเลิกขอมูล  
สถานที่เก็บเปนระบบที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลวัสดุ และ ครุภัณฑ ตางๆ  

งานบุคลากร  
เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการสอบถามประวัติตาง ๆ เพื่อประกอบ การพิจารณา 

การแตงตั้ง การโยกยาย การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป การขอพระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ  
การครบกําหนดเกษียณอายุงานของขาราชการ ลูกจางประจํา มีวิธีการ หรือ แสดงรายละเอียดใน
การเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลดังกลาว ตลอดจนวิธีการสอบถามขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสะดวก รวดเร็ว 

งานแผนและติดตามโครงการ  
เปนระบบ ฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมงบประมาณดําเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งและ

จัดสรรงบประมาณรายจายประจําป เพื่อประโยชนในการบริหาร ควบคุมและการกํากับดูแล
งบประมาณรายจาย ตลอดจนติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณขององคการโดยระบบ
จะตองสามารถรวบรวมจัดเก็บขอมูลการจัดสรรเงินงบประมาณรายจายประจําป  ตามแผนงาน
โครงการและหมวดรายจายของหนวยงานตางๆ ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  รวมทั้ง
สถิติการของบประมาณเพิ่มเติม การเปลี่ยนแปลงและการโอนเงิน งบประมาณตามแผนงาน
โครงการของแตละหนวยที่ยังคางจายไดดวย 

Document Management System  
เปนระบบสารสนเทศที่ใชชวยในการบริหารและจัดการงานเอกสารขององคกรทั้ง

งานสารบรรณ เชน การรับ-สงหนังสือและเอกสารทั้งภายในและภายนอกองคกร การทํารูปแบบ
การเวียนของเอกสาร การสืบคนเอกสาร ตลอดจนการจัดการ  การเขาถึงเอกสารและขอมูลตางๆใน
ระบบ และงานเลขานุการ เชน การจัดเก็บและสืบคนขอมูลวาระการประชุม รายงานการประชุม 
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Groupware  
ทําหนาที่รองรับการทํางานของบุคลากรทุกฝายของศูนย ฯ ที่ตองติดตอ

ประสานงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แจงขอมูลขาวสาร สะสมองคความรู โดยการผสานระบบ
การสื่อสาร (Communication) การรวมมือ (Collaboration) และความพรอมเพรียง (Coordination) 
อยางสมบูรณบนแนวคิด “Anytime Anywhere” ทําใหการทํางานของกลุมงานและศูนยบริการยอย
ไมถูกพันธนาการดวยสถานที่และเวลา โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลดวย 

E-Learning 
เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปนการเรียนที่ใช

เทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  เอก็ซทราเน็ต  ดาวเทียม วิดีโอเทป แผนซีดี 
ฯลฯ คําวา E-Learning ใชในสถานการณการเรียนรูที่มคีวามหมายกวางขวาง มีความหมายรวมถึง 
การเรียนทางไกล การเรียนผานเว็ป หองเรยีนเสมือนจริง และอื่นๆ มากมาย โดยสถานการณ
ดังกลาวมีส่ิงทีม่ีเหมือนกนัอยูประการหนึ่งคือการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อสารของการ
เรียนรู 

Research & OLAP 
เปนการประมวลผลเชิงวิเคราะหออนไลน เนนขอมูลประวัติของ Transaction ซ่ึง

อาจเปนชวงระยะเวลาหนึ่งตามแตตองการ OLAP นั้นมีความตองการขอมูลที่คอนขางคงที่(Static) 
ผูใชสวนใหญจะเปนผูบริหารหรือผูใชอ่ืนๆ ที่ตองการขอมูลเชิงวิเคราะห โดย OLAP จะมุงเนนการ
คนคืนขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหแนวโนมตามเงื่อนไขตางๆ ที่เราปอนเขาไป สนับสนุนวิธีการคิวรีที่
มีความซับซอนสูงซึ่งเปนไปในลักษณะขอมูลหลายมิติพรอมกับเงื่อนไข 

Business  Intelligence  
จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหารระดับสูง ชวยในดานการวางแผน 

ใหขอมูลที่เปนสถิติ และรายงานสรุปตาง ๆ โดยขอมูลภายในองคกรไดมาจากงานแผน งานวิจัย 
งานงบประมาณ ซ่ึงอาจเปนรายงานสรุปรายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายไตรมาส หรือรายป เปน
ตน  

(1)   BI เปนเทคโนโลยีที่เขามาชวยการทํางานของผูบริหารระดับสูง ทํา
ใหสามารถดึงขอมูลมาใชในการวิเคราะห หาขอมูล สรุปผล และกระจายขอมูลจํานวนมาก ๆ และ
ใชกับการตดัสินปญหาที่ไมมกีารวางกฎระเบียบไวตายตวั 

(2)   สวนสําคญัของ BI คือ ขอมูลตาง ๆ (Data) จะตองมาจากขอมูล
ภายในขององคกร (Hospital Information System: Project Tracking) ทุกกลุมงานทีสํ่าคัญมารวมกัน 
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เพื่อสรุปรวมเหตุการณ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียดและ
แมนยํา  

(3)   Drill-Down Menu เปนเครื่องมือที่ชวยผูบริหารหาสาเหตุหรือที่มา
ของสารสนเทศที่ไดรับ โดยสามารถเขาไปสืบคนและนําขอมูลออกมาใชไดในระดับที่ตองการ 

(4)   Ad Hoc Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล โดยสามารถ
นําเสนอผลลัพธออกมาในรูปแบบของกราฟที่เขาใจงาย 

(5)   Trend Analysis เปนเครือ่งมือในการพยากรณหรือวิเคราะหแนว 
โนมของกิจการโดยใชขอมูลที่มีจากภายใน ทําใหองคกรสามารถรับรูสัญญาณบางอยางที่จะเกิด
ขึ้นกับองคกรไดลวงหนา ทาํใหผูบริการสามารถเตรียมตัววางแผนไวลวงหนาได ซ่ึงจะเปนการ
บริหารงานอยางชาญฉลาด 

Information Technology Service 
สําหรับระบบดานนี้ มีคอนขางหลากหลาย ไมวาจะเปนในสวนของ Server 

Technology, Storage, Network Operating System, Web server, E-mail server, Security System 
และอื่นๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้จะเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย มักจะตองลงทุนสูง มีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว มีความซับซอนในการดูแล บํารุงรักษา  

Desktop Support 
การดูแลบํารุงรักษาฮารดแวรหรือซอฟตแวร เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการดําเนินงาน

ระบบคอมพิวเตอร ถาหากเกิดปญหาเกี่ยวกับฮารดแวรหรือซอฟตแวร ระหวางปฏิบัติงานนั่นก็
หมายถึงระบบงานนั้นก็จําเปนตองหยุดไปดวย การซอมบํารุงจึงตองดําเนินการทันทีที่เกิดปญหา 
องคการสวนใหญจึงมีบุคลากรที่ทําหนาที่นี้โดยตรง  ซ่ึงตองพิจารณาอีกขั้นหนึ่งวาระบบงานใดที่
สามารถดําเนินการตอไปไดเมื่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปญหา  แตองคการที่ไมไดวาง
ระบบงานใหพึ่งพิงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลักก็ยอมไมสงผลกระทบโดยตรง   

Communication and Network 
ระบบการประมวลผลสารสนเทศในปจจุบันถูกออกแบบใหมีการใชขอมูลเพื่อ

ประมวลผลจากหลากหลายหนวยงานในองคการ   ระบบการสื่อสารและเครือขายคอมพิวเตอรจึงมี
บทบาทสําคัญ หรือแมแตใชขอมูลรวมกันผานระบบอินเทอรเน็ท สําหรับงคการที่มีหนวยงานยอย
ที่มีสถานที่ยอยอยูหางไกลกันเกินกวาการสื่อสารระยะใกลจะใหบริการได 

ขอมูลและสารสนเทศของศูนย ฯ ที่มีการเก็บรวบรวมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
ประมวลผลเพื่อใหเปนสารสนเทศ มีวัตถุประสงค แบงตามระดับของผูใชได 4 ระดับ คือ 
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1) ระดับผูวางแผนนโยบาย (Strategic Planner)  
2) ระดับหัวหนางาน (Manager)  
3) ระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ (Operational Controller)  
4) ระดับผูปฏิบัติการ (Processor) 

 
ระดับผูวางแผนนโยบาย มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนใน

การวางแผนขั้นกลยุทธ และการกําหนดนโยบาย เพื่อการบริหารและจัดการทรัพยากรของศูนยฯ ให
ไดรับประโยชนสูงสุด โดยแหลงขอมูลที่จะนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศเพื่อการการวางแผน
นโยบายนี้ อาจเปนการรวบรวมขอมูลจากองคกรภายนอก หรือภายในศูนย ฯ เอง และจะถูกนํามา
สรางความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน รวมถึงคาดการณแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นไดใน
อนาคต สารสนเทศที่ไดอาจอยูในรูปของรายงานสรุป หรือกราฟรูปแบบตาง ๆ หรือใชเทคโนโลยี 
Business Intelligent เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน เชน รายงาน
งบประมาณ รายงานเปรียบเทียบผลจากการบําบัดรักษาดวยวิธีการตางๆ จากการวิจัย และรายงาน
ตัวช้ีวัดตาง ๆ เปนตน 

ระดับหัวหนางาน  มีวัตถุประสงคเพื่อจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในดาน
การวางแผนและตัดสินใจในการบริหารและควบคุมการดําเนินงานของศูนย ฯ รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย ฯ โดยขอมูลสารสนเทศที่ผูใชระดับนี้ตองใช มักจะเปนขอมูล
สรุปยอนหลัง เพื่อที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานในอนาคต เชน รายงานผูปวย, กราฟแสดงปริมาณ
การใชวัสดุในชวงเวลาตางๆ และ ปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑที่ใชในปที่ผานๆ มา เปนตน 

ระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ  มีวัตถุประสงคเพื่อจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการ
วางแผนระยะสั้น เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของศูนย ฯ ขอมูลสารสนเทศที่
ตองการจะเปนขอมูลสรุปยอนหลัง หรือลวงหนาในระยะเวลาสั้นๆ เชน รายงานการลาพักของ
พยาบาล กําหนดนัดหมายของผูเขารับการรักษา และตารางเวรของแพทยในอีก 1 เดือนขางหนา 
เปนตน 

ระดับผูปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคเพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการดูแลใหการ
ดําเนินงานประจําวัน ตามระเบียบแบบแผนที่ศูนย ฯ หรือหนวยงานกําหนด ขอมูลสารสนเทศที่
ผูใชระดับนี้ตองการจะอยูในรูปแบบที่มีความแนนอนตายตัว มีลักษณะขอมูลที่ละเอียดเกี่ยวของ
สัมพันธฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานประจําวัน เชน รายการที่ตองปฏิบัติตอผูรับการรักษาแตละ
คน รายช่ือผูเขารับการรักษาในวันนั้น และจํานวนเตียงวางภายในหอผูปวย เปนตน 
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4.5 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ 
 จากการศึกษาการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาในอุตสาหกรรมบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทยมบีริการดังนี ้

1) Hospital Information System 
2) ระบบงานบุคลากร 
3) ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 
4) ระบบงานพัสดุ 
5) Research & OLAP System 
6) E-Learning 
7) Groupware System 
8) Document Management System 
9) Business Intelligence 
10) Information Technology Service 
11) Desktop Support 
12) Communication and Network 

จะเห็นไดวาระบบทั้งหมดสามารถแยกออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือระบบสารสนเทศและ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบในขอ 1 ถึงขอ 9 จะเปนระบบที่เกี่ยวกับสารสนเทศซึ่งจะมี
ความเกีย่วเนื่องกันดังที่อธิบายไปแลวในเรื่องของสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศที่ศูนย
บําบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม ควรจะมี  ซ่ึงในสวนของระบบสารสนเทศทั้ง 9 ระบบนั้นมีบางสวน
ที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีระบบอยูแลว แตระบบนัน้อาจไมสมบูรณอันเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุ จงึจําเปนตองมกีารทบทวนตรวจสอบถึงระบบสารสนเทศที่มีใชงานอยูเดิมดวย  

สวนผูใหบริการทางดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะมีบริการใหเลือกคอนขาง
หลากหลาย      โดยมากจะเปนบรษิัทที่เปนผูบูรณาการระบบ (System Integrator) ในปจจุบนั 
บริษัทที่ไดกลาวถึงนี้ มักจะไดรับการรับรองดานมาตรฐานวิชาชีพ และรับรองความรูความสามารถ
ในการใหบริการ ซ่ึงไดออกใหกับบรษิัท หรือวิศวกรระบบ เชน การรับรองของบริษัท Microsoft, 
Oracle, SUN, IBM, Novell เชน Microsoft Certified Developer, Microsoft Certified System 
Engineer, Certified Oracle Administrator หรือ Certified Netware Engineer เปนตน ซ่ึงจะดแูล
รับประกันการซอมบํารุงนอกสถานที่ สามารถตอสัญญาเปนรายป และอาจมีการสงเจาหนาที่มา
ประจําอยูที่สถานที่ของลูกคา ซ่ึงระดับของการใหบริการนี้ สามารถกําหนดเปน Service level 
agreement ผูใหบริการระบบ WAN และระบบ LAN ซ่ึงผูใหบริการสามารถเฝาตรวจสอบ
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เสถียรภาพในการเชื่อมตอของระบบเครือขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยเทคโนโลยีการบริหารจัดการ
เครือขายจากระยะไกล (Remote Network Management) และจากการที่มีวิศวกรที่ไดรับการรับรอง
การเปนมืออาชีพจากบริษัทผูผลิตอุปกรณมากขึ้น เชน Cisco System Engineer ทําใหผูใชบริการ
สามารถเลือกแหลงบริการในดานนีจ้ากผูใหบริการที่หลากหลายและมคีวามเชื่อมั่นไดวาจะไดรับ
บริการจากผูเชีย่วชาญโดยเฉพาะ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

โดยสรุปแลวงานบริการจากแหลงบริการภายนอก ที่พบไดในปจจุบันนั้น จะคอนขาง
ครอบคลุมภาระงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับในความ
เปนมืออาชีพอีกทั้งยังสามารถกําหนดขอตกลงระดับการใหบริการได จึงทําใหการกําหนดขอบเขต
การใหรับบริการจากหนวยงานภายนอก สามารถทําไดอยางเหมาะสมตามความตองการของ
องคการ 
 
4.6 แผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก สําหรับ
ศูนยบําบดัรักษายาเสพตดิ เชียงใหม 
 แผนกลยุทธเพือ่การใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก 
สําหรับศูนยบาํบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม   จะเปนสวนหนึ่งที่ตองดาํเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ในการดําเนินงานดวย ซ่ึงแผนนี้จะชวยสรางทางเลือกเชิงกลยุทธขึ้น โดยจะสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของโรงพยาบาลที่ไดทําการศึกษามา จะทําใหโรงพยาบาลสามารถระบุทางเลือกใน
การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานที่เหมาะสมกบัศูนยบําบดัรักษายาเสพติด เชียงใหมมาก
ที่สุด 
 การสรางแผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบรกิาร
ภายนอก มีขั้นตอน ดังนี ้

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการทีเ่หมาะสม 
2) ระบุปจจยัแหงความสําเร็จ 
3)    แนวทางการดําเนนิการตามแผนกลยทุธ 

4.6.1 ระบุทางเลือกแหลงบริการที่เหมาะสม 
การใชบริการจากแหลงภายนอกมีหลายแบบ ซ่ึงจะตองประเมินวาจะมีภาระงานใดบางที่มี

โอกาสที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกได การกําหนดแหลงบริการใดที่เหมาะสมนี้ สามารถ
ประเมินโดยการนําขอควรพจิารณาภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอก
ของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมที่ไดดําเนินการอยู
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ในปจจุบนัมาเปนตัวแปรในการพิจารณา ซ่ึงไดกําหนดไวทั้งสิ้น 4 ลักษณะ ดังนัน้ เพื่อใหงายตอ
การพิจารณาทางเลือก จึงตองสรางทางเลือกดวยการพจิารณาปจจยัสวนอื่นประกอบดวย ใน
ขั้นตอนนี้จึงไดใชแนวคิดการพิจารณาระบบสารสนเทศที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก ดวยการ
ใชตาราง Matrix ของ Lacity แตจะประยกุตมาใชกับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมเพื่อที่จะพจิารณาถึงปจจยัสําคัญของภาระงานทั้ง 12 งาน(ตารางที่ 
4.4) ที่จะมีผลตอการระบุทางเลือก ดังนี ้

1) ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
2) ระดับความสําคัญตอการดําเนินงาน (Mission Critical) หรือผลกระทบที่มีตอ

องคการ (Business Impact) เมื่อภาระงานนั้นเกิดขอผิดพลาด ไมสามารถ
ดําเนินงานไดตามปรกติ 

ตารางที่ 4.4 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 

สูง ยกเลิกงาน ใชบริการแหลงภายใน (Insource) 
-    Hospital Information System 
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ใชบริการแหลงภายนอก  
(Outsource) 
– ระบบงานบุคลากร 
– ระบบงานพัสดุ 
– E-Learning 
– Document Management System 

ใชบริการจากแหลงใดก็ไดท่ีใหผลดีท่ีสุด 
– ระบบวางแผนงานและงบประมาณและ

ประเมินผลโครงการ 
– Groupware System 
– Information Technology Service 
– Desktop Support 
– Communication and Network 
– Research & OLAP System 
– Business Intelligence 

 ต่ํา สูง 
  

จากตารางที่ 4.4 สามารถอธิบายถึงการนําปจจัยทั้ง 2 ประการเพื่อนํามาพิจารณาวา
ระบบงานใดสมควรใชแหลงบริการจากที่ใด 

Hospital Information System  เนื่องจากศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมมีภารกิจ
หลักที่เกี่ยวของกับการบริการผูปวย  ระบบดังกลาวนับวามีความสําคัญเชิงกลยุทธในระดับสูง 
เพราะสามารถสรางความแตกตางจากสถานบริการดานยาเสพติดอื่นๆ และเปนแหลงขอมูลพื้นฐาน

ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนินงาน  (Mission Critical) 
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ที่สําคัญตอการดําเนินงานของศูนยฯ มีความสําคัญในการดําเนินงานในระดับสูงเชนกัน ดังนั้น
ระบบนี้จึงควรใชบริการจากภายใน 

ระบบงานบุคลากร  ความสําคัญเชิงกลยุทธของระบบนี้อยูในระดับต่ํา ความสําคัญในการ
ดําเนินการต่ําเพราะสามารถใชระบบเอกสารทั่วไปดําเนินการได  มีทั่วไปในทุกองคการ ในปจจุบัน
มีระบบสําเร็จรูปจากสวนกลางใหใชงานไดสําหรับหนวยงานราชการทั่วไป 

ระบบงานพัสดุ  หลักการของงานพัสดุเปนที่ทราบโดยทั่วไป ไมไดสรางความแตกตางและ
ไมไดสรางความไดเปรียบในการดําเนินกิจกรรมหลักขององคการแตอยางใด ความสําคัญเชิงกล
ยุทธของระบบนี้อยูในระดับต่ํา และ ความสําคัญในการดําเนินการต่ําเชนกัน 

E-Learning การพัฒนาความรูเปนภารกิจเสริมที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม  
สงเสริมใหกับบุคลากรอยูเสมอ แตความรูเฉพาะทางบางอยาง ผูเรียนจะสามารถไดรับการถายทอด
อยางสมบูรณแบบตอเมื่อตองลงมือปฏิบัติ ดังนั้นองคความรูที่จะอยูบนระบบนี้ก็จะเปนความรู
โดยทั่วไปที่มีสวนเกี่ยวของกับภารกิจหลักขององคการเปนสวนนอย จึงถือวามีความสําคัญเชิงกล
ยุทธของระบบนี้อยูในระดับต่ํา และ ความสําคัญในการดําเนินการต่ํา 

Document Management System  ระบบสนับสนนุการทํางานอกีระบบที่มีความสําคัญ
เชิงกลยุทธอยูในระดบัต่ํา และมีความสําคัญตอการดําเนินงานต่าํเชนกันเนื่องจากในปจจุบนัใน
องคการก็ใชคนทําในระบบงานนี้อยูแลว 

ระบบวางแผนงานและงบประมาณและประเมินผลโครงการ         การวัดประสิทธผิลการ
ดําเนินงานของศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหม อีกขอหนึ่งคือ จาํนวนโครงการที่ดําเนินการ
สําเร็จในแตละป งบประมาณที่ใชในแตละโครงการ ผลที่ไดของโครงการ จึงถือวาเปนระบบงานที่
ความสําคัญสูงตอการดําเนนิงานองคการ แตระดับความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 

Groupware System  การสื่อสารภายในองคการนับวามีความสําคัญมาก ถาเมื่อใดที่
บุคลากรรับรูขาวสารไมเทากนั หรือการสื่อสารในการทํางานผิดพลาด ปจจัยเหลานี้จะสงผลเสีย
อยางรายแรงตอองคการ ระบบดังกลาวสามารถสงเสริมใหการทํางานในองคการเปนไปไดในทางที่
ดีโดยสามารถสื่อสารกันไดตางสถานที่และตางเวลา  จึงถือวาเปนระบบงานที่ความสําคัญสูงตอการ
ดําเนินงานองคการ แตระดบัความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 

Research & OLAP System  ในการนําขอมูลพื้นฐานทางการพยาบาลจํานวนมากมา
ประมวลผลเพื่อใชในเชิงวิจยัและรายงานผลแกตนสังกัดนั้น คอนขางจะเปนเรื่องยุงยากถาหากขาด
ระบบนี้จึงถือวามีความสําคญัตอการดําเนนิงานในระดับสูง แตระดับความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 
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Business Intelligence  ที่ผานมาศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ยังขาดระบบ
สารสนเทศที่จะนํามาซึ่งสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือมากพอที่จะนําไปใชเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารได จึงถือวามีความสําคัญตอการดําเนินงานในระดับสูง แตระดับความสําคัญ
เชิงกลยุทธต่ํา 

Information Technology , Service  Desktop Support และ Communication and 
Network พื้นฐานที่สําคัญของการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศทั้ง 9 ระบบขางตนจําเปนตอง
อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ดังนั้นจึงถือวามีความสําคัญตอการดําเนินงานสูง แตระดับ
ความสําคัญเชิงกลยุทธต่ํา 

จากผลการประเมินทางเลือกดวย Matrix สามารถกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมในแนวทางใหม ดังรูปที่ 4.10 

 

 
 

รูปที่ 4.10 แสดงกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดิมเปรียบเทยีบกับกลยุทธ
การดําเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะปรับเปลี่ยนใหม 

 การจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน  งบประมาณและระยะเวลาดําเนินงาน 
 จากการวิเคราะหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 12 ระบบแลวนํามาเรยีงลําดับ
ความสําคัญกอน-หลังในการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากปจจยัทั้ง 2 ดานเหมือนกบัการระบุแหลง
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บริการที่เหมาะสม จากนัน้จงึใหคะแนนความสําคัญของแตละระบบแลวนําคะแนนรวมมาจัดลําดบั 
ไดผลดังแสดงในตารางที่ 4.5 และระบุงบประมาณในตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.5 แสดงการใหคะแนนของระบบงานเพื่อจัดลําดับความสําคญัในการดําเนนิงาน 
ระบบงาน ความสําคัญเชิงกลยุทธ ความสําคัญในการ

ดําเนินงาน 
คะแนนรวม 

1. Hospital Information System 5 5 10 
2. Research & OLAP System 5 4 9 
3. ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 4 4 8 
4. Groupware System 3.5 4 7.5 
5. E-Learning 3.5 3 6.5 
6. ระบบงานพัสดุ 3 3 6 
7. ระบบงานบุคลากร 3 3 6 
8. Document Management System 3 3 6 
9. Business Intelligence 3 3 6 
10. Information Technology Services 2 3 5 
11. Desktop Support 2 3 5 
12. Communication and Network 2 3 5 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงลําดับความสําคัญในการดําเนินงานและงบประมาณ 
ระบบงาน งบประมาณ (บาท) 

1. Hospital Information System 2,000,000 
2. Research & OLAP System 200,000 
3. ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 150,000 
4. Groupware System 150,000 
5. E-Learning 150,000 
6. ระบบงานพัสดุ 100,000 
7. ระบบงานบุคลากร 100,000 
8. Document Management System 100,000 
9. Business Intelligence 100,000 
10. Information Technology Services 1,500,000 
11. Desktop Support 300,000 
12. Communication and Network 1,000,000 
รวม 5,850,000 



 
 

55

 เมื่อนําระบบงานมาเรียงลําดบัความสําคัญและทราบถึงงบประมาณแลวนํามาเขยีนเปน
ตารางแผนงานไดดังรูปที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละระบบ 
ปที่ 1 (4 ไตรมาส) ปที่ 2 (4 ไตรมาส) ปที่ 3 (4 ไตรมาส) 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
            

 
 
4.6.2 ปจจัยแหงความสําเรจ็จากการดําเนินการ 

ความสําเร็จในการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
ภายนอกนั้นอาจนับไดวาเปนเรื่องเฉพาะของแตละองคการ เนื่องจากสภาพแวดลอมและโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละองคการมีความแตกตางกัน แตก็สามารถกําหนด
ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญไดดังนี้ 

1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  
กอนที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมจะตัดสินใจวาการดําเนินการใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกจะมีคุณคาตอองคการอยางแทจริงหรือไมนั้น จําเปน
ที่จะตองแนใจวาภาระงานและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทในการ
สนับสนุนเปาหมายขององคกรทั้งปจจุบันและอนาคต ซึ่งตองมีพิจารณาอยางรอบคอบทั้งในดาน
กลยุทธและความตองการในการดําเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาวดวย 

Hospital Information System 
Research & OLAP System 

ระบบวางแผนงานและงบประมาณ 
Groupware System 

E-Learning 
ระบบงานพัสดุ 
ระบบงานบุคลากร 

Document Management System 
Business Intelligence 

Information Technology Services , Desktop Support and Communication and Network 

ปที่ 1 = 2,500,000 ปที่2 = 350,000 
รวม 2 ป 2,850,000 

ปที่3 = 3,000,000 
รวม 3 ป 5,850,000 
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2) กําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงานการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอก 

ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมควรจะกําหนดเหตุผลและแรงจูงใจที่จะ
ดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะสิ่งที่คาดหวังจะไดรับ
จากผูใหบริการจากหนวยงานภายนอก และศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ควรจะกําหนดวา
สวนใดขององคกรที่ตองการแยกภาระงานออกไป จึงสามารถนําไปสูการกําหนดแผนงานในการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง 
การคัดเลือกผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความจําเปนที่จะตองพิจารณา

อยางรอบครอบ ควรจะคํานึงถึงประสบการณการบริหารงาน ความสามารถเชิงเทคนิคซึ่งควรจะ
ตรงกับงานของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม รวมทั้งความคลองตัวทางดานการเงินของผู
ใหบริการ  

4) การดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง 
เมื่อศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมตัดสินใจดําเนินการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกกับหนวยงานใดแลว จะนับวาศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม และผูใหบริการนั้นเปนหุนสวนสําคัญในการดําเนินงานรวมกัน ศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม ควรจะดําเนินการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง ถาความ
ขัดแยงใด ๆ เกิดขึ้นอาจสงผลตอการดําเนินงานของศนูยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ได 

5) การกําหนดโครงสรางของสัญญาอยางเหมาะสม 
ส่ิงเดียวที่จะบอกถึงขอบเขตการใหบริการของหนวยงานภายนอกที่ศูนย

บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมไดคัดสรรเขามาแลว จะอาศัยสัญญาการบริการเปนตัวควบคุมระดับ
การใหบริการ ดังนั้นการกําหนดโครงสรางของสัญญาการบริการควรจะไดรับการกําหนดโดย
ละเอียด ทั้งดานกฎหมาย ประเด็นทางเทคนิค การเงิน เปนตน 

6) ดําเนินการสื่อสารกับบุคคลและหนวยงานที่จะไดรับผลกระทบ 
เมื่อศูนยบําบัดรักษายาเสพติด  เชียงใหมดําเนินการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอก จะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหลายสวน ตั้งแต ระเบียบ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ขอบเขตความรับผิดชอบ การประสานงานระหวางหนวยงาน ดังนั้นศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ควรจะดําเนินการสื่อสารกับทุกฝายที่จะไดรับผลกระทบจากความ
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เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนี้ดวย จะทําใหทุกฝายเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลง และจะไดเตรียมความ
พรอมไวได 

7) ความรวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก มีความจําเปนที่

ผูบริหารระดับสูงของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ควรจะใหความสําคัญโดยการมีสวนใน
การผลักดัน สนับสนุนและแกปญหารวมกับคณะทํางานดวย เนื่องจากผูบริหารจะสามารถอํานวย
ใหการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกเปนไปอยางราบรื่น  

8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา 
ขอดีของการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกนั้น จะทําให

ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มีโอกาสที่จะวางแผนดานการเงินสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศไดดีขึ้นเพราะจะสามารถประมาณการใชงบประมาณไดลวงหนา ดังนั้นการวางแผน
การเงินนี้จะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก
สามารถดําเนินการไดอยางคลองตัว 

9) การใชคําแนะนําจากภายนอก 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพตดิ เชียงใหมอาจจะขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญหรือผูที่มี

ประสบการณในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะจาก
หนวยงานทีเ่ปนโรงพยาบาลเหมือนกนั เพื่อที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชยีงใหมจะไดอาศัย
ประสบการณที่แตกตางออกไป ซ่ึงนับวามคีายิ่งตอความสําเร็จในการดาํเนินการของศูนยฯ 

4.6.3 แนวทางการดาํเนินการตามแผนกลยุทธ 
ดํารงศักดิ์ บุลยเลิศ (2544) ไดกลาวถึงหลักการโดยทัว่ไปของ Outsourcing ไวดังนี ้

ขั้นตอนแรกประกอบดวยการพิจารณาแบงกิจกรรมตาง ๆ และจัดเปนหมวดหมูวาเปนกจิกรรมหลกั
หรือไม กิจกรรมหลัก หมายถึงสวนที่มีความสําคัญตอภารกิจขององคการ มีขั้นตอนการตัดสินใจ
ประกอบในการดําเนินงาน และมีความเกี่ยวของกับขอมูลที่จําเปนตองรักษาเปนความลับ เปนตน 
การตัดสินใจวาจะดําเนินการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือไม ขึ้นอยูกับการดําเนินนโยบายของ
องคการนั้น แตการเริ่มตนดําเนินการดาน Outsourcing นั้น พึงเลี่ยงกิจกรรมหลักและควรเริ่มจาก
กิจกรรมที่ไมมีความสําคัญเชิงวิกฤตเสียกอน 
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ขั้นตอนในการดําเนินงาน มี 7 ประการ คือ 

1) ดําเนินการหาระดับประสิทธิภาพพื้นฐาน (Base lining) เพื่อกําหนดวาระดับ
ปฏิบัติงานเปนอยางไร และเปนการกาวไปสูการกําหนดดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานของผูใหบริการ 
การกําหนดดัชนีที่วัดคาไดวาจะเปนตัวชวยกําหนดการประเมินคุณภาพของการบริการได 

2) วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานวามีอะไรบางอันเปนผลมาจากการทํา 
Outsourcing (Risk assessment) 

3) ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบริษัทตาง  ๆ ที่สามารถใหบริการได 
(Benchmarking) ในบางพื้นที่อาจมีตัวเลือกไดหลากหลาย ในขณะที่บางพื้นที่อาจมีผูใหบริการ
จํานวนนอยเลือกไมได 

4) กําหนดคุณลักษณะของการบริการที่ประสงค (Term of reference) เพื่อใหผู
ใหบริการสามารถประเมินศักยภาพของตนและตัดสินใจเขาแขงขันใหการบริการ 

5) เลือกผูใหบริการที่มีคุณสมบัติ การประมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผูใหบริการ แมจะ
เปนวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการควบคุมคาใชจาย แตศักยภาพดานตาง ๆ ของผูใหบริการควร
นํามาพิจารณาดวยเชนกัน 

6) กําหนดรายละเอียดในสัญญาที่ เปนขอตกลงในการใหบริการ จุดนี้ เปน
ขั้นตอนการกําหนดความคาดหวังและวิธีการประเมินผลการบริการ รวมทั้งกําหนดบทลงโทษหรือ
ปรับในกรณีที่ผูใหบริการไมสามารถดําเนินการตามสัญญาได 

7) ลงมือดําเนินการใหมีการใชบริการนั้นเกิดขึ้นตามขอกําหนดแหงสัญญา 
 

ขอดีหรือประโยชนของการดําเนินการดานนี้ ไดแก 
1) ความคลองตัวในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ทําใหสามารถลดงานที่

ไมจําเปนลง และนําบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรมใหมีความสามารถรับผิดชอบในภารกิจอื่นที่มี
ความสําคัญสูงขึ้นโดยการโอนยายกิจกรรมที่ไมจําเปนออกไป 

2) การเขาถึงสาขาหรือความชํานาญการที่ไมมีในองคการในปจจุบัน เนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลมีจํากัดและการพัฒนาโดยทั่วไปไมสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันสั้น วิธีการนี้
ทําใหองคการสามารถนําทักษะและความชํานาญดานใด ๆ จากองคการอื่นมาใชพัฒนาองคการของ
ตนเองได โดยไมมีความจําเปนตองมีบุคลากรดานนั้น ๆ เปนของตนเอง 
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3) การเพิ่มผลิตภาพเพราะสามารถควบคุมคุณภาพไดดีกวา การดําเนินกิจกรรม
ใด ๆ ที่รับผิดชอบโดยบุคลากรประจํานั้น องคการอาจควบคุมใหไดคุณภาพที่ตองการไดโดยยาก 
แตการควบคุมคุณภาพการบริการจากองคการอื่นโดยใชสัญญานั้นกระทําไดงายกวามาก 

4) การลดตนทุนเพราะมี Economy of scale ถาองคการหนึ่งตองลงทุนจาง
บุคลากรจํานวนหนึ่งมาทําความสะอาดพื้น หมายความถึงการจางเต็มเวลา การจางองคการอื่นทําใน
รูปแบบ outsourcing จะมีคาใชจายถูกกวา เพราะเมื่อทําความสะอาดเสร็จ บริษัทสามารถเคลื่อนยาย
บุคลากรไปทํางานที่หนวยงานหรือองคการอื่น ๆ ได เปนการใชบุคลากรจํานวนเดียวกันแต
ใหบริการไดมากแหง 

5) การเปดโอกาสใหปรับปรุงระบบการทํางาน การลดหรือโอนยายงานที่ไม
จําเปน เปดโอกาสใหองคการไดปรับปรุงระบบงานไดดีขึ้น โดยการกําหนดภาระงานและพัฒนา
คุณภาพบุคลากรที่มีอยูเดิมในทิศทางที่เสริมศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้นได 

ขอเสียหรือปญหาของการดําเนินการ ไดแก 
1) การตองพึ่งพาผู อ่ืนในดานความชํานาญการ การใชบริการจากองคการ

ภายนอกหมายความวา องคการนั้นจะไมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของตนใหมีความสามารถใน
ดานนั้น 

2) การตองพึ่งผูอ่ืนในการดําเนินการ ในระยะยาวอาจทําใหตองพึ่งผูใหบริการ
และไมเปนอิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถามีผูใหบริการจํานวนไมมากรายในพื้นที่นั้น ๆ 

3) ความเสี่ยงตอการสูญเสียซ่ึงความเปนอิสระในการดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ 
เปนตน ถาตองพึ่งการบริการจากภายนอกเปนการถาวรอาจมีผลตอเสถียรภาพขององคการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสูง 


