
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 
ในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ

ภายนอก: กรณีศึกษา ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดรวบรวม
แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุม
เร่ืองดังตอไปนี้ 

2.1 การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก 
2.2 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
2.3 ทบทวนวรรณกรรม 
2.4  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

2.1 การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) กลาววา การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี 

ที่นิยมสามารถแบงไดดังนี้คือ 
1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information system 

Unit) ไดแก วิธีของ System Development Life Cycle หรือ Prototyping 
2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืนๆ ไดแก End-User Development, Off-The-Shelf 

Software Packages หรือ Outsourcing 

2.1.1 การวาจางบริษัทอ่ืน (Outsourcing) 
ไดแก การจางบริษัทภายนอกเขามาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับธุรกิจ

หรือองคการ ซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาระบบ การจัดการระบบ และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศให
ธุรกิจทั้งหมด และใหบริการอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน การเชาซื้ออุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆ โดยมี
การทําสัญญา (Contract) รวมกัน ลักษณะของการทํา Outsourcing มีดังนี้คือ 

1) การมุงที่กลยุทธ (Strategic Focus) กลาวคือ เพื่อใหผูบริหารพุงความสนใจใน
ดานการสรางกลยุทธใหกิจการไดมากขึ้น  แทนที่ตองมาดูแลทางดานเทคนิคตางๆ เหลานี้ 
โดยเฉพาะเมื่อโปรแกรมที่พัฒนานั้นไมใชเพื่อการทํางานหลักที่สําคัญที่สุดตอองคการ หรือระบบที่
ทําการพัฒนานั้นไมไดเกี่ยวของกับฐานขอมูลที่เปนความลับของธุรกิจ หรือเมื่อธุรกิจไมมีความ
จําเปนที่จะเรียนรูระบบสารสนเทศนั้นเพื่อนําไปใชในอนาคต โดยเฉพาะระบบที่มีการพัฒนาเพียง
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คร้ังเดียว แตหากวาการนําระบบมาใชเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการอยางมาก เชน 
การ Reengineering แลวการจางผูอ่ืนมาทําอาจทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก 

2) การคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Reasons) กลาวคือ การ 
Outsourcing มีสัญญาตายตัวทําใหสามารถประมาณตนทุนที่จะเกิดขึ้นไดชัดเจน 

3) แรงผลักดันจากตลาด (Market Forces) กลาวคือ หากการนําเอาระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในองคการเปนสิ่งที่สําคัญตอองคการในการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันแลว การจางบริษัทอื่นจะเปนสิ่งที่เหมาะสม ถาบริษัทผูผลิตมีความสามารถมากกวาในการ
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุน เปนการเพิ่มศักยภาพทางการ
แขงขันได โดยเฉพาะหากสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชได โดยมีตนทุนต่ํา 

4) การพิจารณาดานเทคนิค (Technical Considerations) กลาวคือ บริษัทผูผลิต
ยอมมีความสามารถในการจัดการดานเทคโนโลยีที่ดีกวา เพราะมีความรูความชํานาญ และ
ประสบการณที่มากกวาโดยเฉพาะเมื่อองคการมีความลาหลังทางดานการพัฒนาและความรูความ
ชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือผูนําในอุตสาหกรรม
นั้นๆแลว การจางผูอ่ืนจะเปนคําตอบที่นาจะเหมาะสมที่สุด 

2.1.2 ความหมายของการใชแหลงภายนอก (Outsourcing) 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดใหความความหมายของการใชแหลงภายนอก

และระบบสารสนเทศที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอกไวดังนี้ 

องคการตาง ๆ รูจักใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อชวยบรรเทาภาระงานบางอยาง
จากองคการกันมาเปนเวลาอันยาวนาน บริการดังกลาวไดแก การรักษาความปลอดภัย การทําความ
สะอาดเปนตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาการใชแหลงภายนอกหมายถึง การซื้อบริการหรือสินคาจาก
แหลงภายนอกเพื่อทดแทนสินคาหรือบริการที่ควรจะหรือเคยถูกทําหรือดําเนินการจากแผนกตาง ๆ 
ภายในองคการนั้น ๆ สําหรับระบบสารสนเทศก็เชนเดียวกัน การใชบริการระบบสารสนเทศจาก
แหลงภายนอกไดมีมาตั้งแตยุคตน ๆ ของการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ดังจะเห็นไดจากการที่มี
หนวยงานรับบริการประมวลผลขอมูลทางดานการบัญชี เงินเดือนหรือการวาจางโปรแกรมเมอรให
เขียนชุดคําสั่งงานประยุกตเฉพาะเรื่อง (Application Program) 

ในอดีตที่ผานมาการใชระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกจะมีลักษณะขอบเขต
ของงานเฉพาะเจาะจงและปริมาณไมมากนัก ถาคิดเปนสัดสวนกับงบประมาณทางดานระบบ
สารสนเทศแลวจะพบวามีสัดสวนในรอยละที่ไมสูงนัก แตในยุคหลังขอบเขตของการใชบริการ
ระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกขยายขอบเขตออกไปจากระบบสารสนเทศขนาดเล็กหรือระบบ
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เดี่ยว (Stand alone  System) ไปสูระบบสารสนเทศขนาดใหญมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  รวมทั้ง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ตาง ๆ ที่ทํางานรวมกับระบบสารสนเทศ  
เชน ระบบขายงาน (Network Systems) มีการถายโอนทรัพยสิน การดําเนินงาน ความรับผิดชอบ
อํานาจในการควบคุม และการจัดการไปสูผูใหบริการจากแหลงภายนอก จนอาจจะกลาวไดวาการ
ใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก หมายถึง การวาจางกลุมบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรูความสามารถมาใหบริการตาง ๆ ทางดานระบบสารสนเทศตามองคการวาจาง
ตองการ โดยการมอบหมายภาระงาน และความรับผิดชอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับบริการนั้น ๆ ไป
ใหกับแหลงภายนอก เชน การจัดหาและดําเนินการประมวลผล การจัดการ การบํารุงรักษาเปนตน  
บริการตาง  ๆ  ที่แหลงภายนอกเสนอเปนบริการใหกับองคการไดแก การบริหารศูนยขอมูล (Data 
Center) การพัฒนาและบํารุงรักษาชุดคําสั่งงานประยุกต (Application Development and 
Maintenance) ระบบสนับสนุนการทํางานของพนักงาน (Desktop Support) ระบบการสื่อสารขอมูล
และขายงาน (Communication and networking) และการทําใหระบบพรอมสรรพบังเกิดผล  
(Turnkey Systems Information) รวมทั้งบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการที่ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกไมจําเปนตองใชบริการทุกอยาง
ตามที่ไดกลาวมาแลว องคการอาจจะเลือกเฉพาะบริการที่ประเมินแลววามีความจําเปนจะตองใช
บริการจากแหลงภายนอก รวมทั้งไมจําเปนที่จะตองใชแหลงภายนอกเพียงแหลงเดียว Lacity และ
คณะ ไดจัดกลุมของการใชบริการระบบสารสนเทศไว 4 กลุม ดังนี้ 

1) การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด (Total Outsourcing) 

การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมดเปนการมอบความรับผิดชอบในการ
ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศกับแหลงภายนอกไมนอยกวารอยละ 80 ของงบประมาณ
ทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมทั้งมีการถายโอนทรัพยสิน พนักงานความรับผิดชอบ
ทางดานการจัดการระบบสารสนเทศไปดวย  

2) การใชบริการจากแหลงภายในทั้งหมด (Total Insourcing) 

กลุมนี้เปนกลุมที่ตรงขามกับการใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด  องคการจะ
ทําการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเทียบกับ
บริการที่ไดรับจากแหลงภายใน แลวตัดสินใจที่ยังคงดํารงการใชบริการไวที่แผนกสารสนเทศที่เปน
แหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายใน ในกรณีนี้การใชบริการจากแหลงภายนอกอันเกิดจากความ
ตองการชั่วคราว เชน การจางโปรแกรมเมอรมาเขียนชุดคําสั่งงาน (Application Program) เมื่อ
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พนักงานของแหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายในองคการทํางานไมทันกับความตองการ ยังคง
ถือวาเปนการใชบริการจากแหลงภายใน ทรัพยากรทางดานระบบสารสนเทศจะถูกใชงานโดยแผน
ระบบสารสนเทศที่อยูภายในองคการมากกวารอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศ
ทั้งหมด การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถมีไดบางแตจะถือวาเปนบริการเพื่อสนับสนุนการ
บริการของแผนกสารสนเทศภายใน ความรับผิดชอบตอการใหบริการทางดานระบบสารสนเทศ
เปนของแผนกสารสนเทศขององคการนั้น ๆ 

3) การเลือกสรรแหลงใหบริการ (Selective Sourcing) 

องคการจะคัดเลือกภาระงานทางดานระบบสารสนเทศที่มีความจําเปนหรือ
เหมาะสมใหกับผูบริการจากแหลงภายนอก  อัตราสวนของการใชบริการจากแหลงภายนอกจะอยู
ในระหวางรอยละ 20 ถึงรอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด แหลง
ภายนอกจะรับผิดชอบในการบริการระบบสารสนเทศเฉพาะรายการที่ถูกเลือกสรรใหเทานั้น และ
ภาระงานสวนอื่น ๆ ที่เหลืออยูจะเปนความรับผิดชอบของแผนกสารสนเทศขององคการเอง 

4) การใชแหลงภายในตามความนิยม (Defacto Insourcing) 

กลุมนี้ใชบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากแผนกสารสนเทศขององคการ
เปนหลัก  การตัดสินใจใชบริการจากแหลงภายในนั้นเกิดจากสิ่งที่เคยทํา หรือดําเนินการมาแลวใน
อดีตมากกวา จะไดมีการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศแลว
ตัดสินใจกําเนิดแหลงใหบริการทางดานระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 

2.1.3 ระบบสารสนเทศประเภทใดที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดอธิบายวาการที่จะกําหนดวาระบบสารสนเทศ

ควรจะใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น ไดมีขอเสนอวิธีการวิเคราะหแหลงที่ใหบริการที่เหมาะสม
ไว โดยการพิจารณาจากปจจัย 2 ปจจัย คือ 

1) ความสําคัญตอเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
2)   ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนินงาน (Mission Critical) 

เมื่อนําปจจัยทั้ง  2 มาพิจารณารวมกันแลวสามารถแสดงผลไดตามตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม (Lacity  et  al,  1996) 
 

สูง 
ยกเลิกระบบงาน ใชบริการจากแหลงภายใน  

(Insource) 
 

ต่ํา 
ใชบริการจากแหลง
ภายนอก  (Outsource) 

ใชบริการจากแหลงภายใน
หรือแหลงภายนอก 
(Insource or Outsource) 
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 ต่ํา สูง 

  ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนนิงาน 
(Mission Critical) 

 
จากตารางการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสมไดเสนอแนวคิดสําหรับการ

พิจารณาไวเปน 4 สถานการณ ดังนี้ 
1) ใชบริการจากหนวยงานภายใน (Insource) ระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญตอ

การแขงขันขององคการและในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศก็มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานองคการ ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันหมายถึงระบบสารสนเทศที่สามารถ
ทําใหองคการอยูรอดขององคการ หรือบริการหรือสินคา มีความแตกตางไปจากคูแขงไดแสดงให
เห็นวา ระบบดังกลาวเปนหัวใจสําคัญตอการอยูรอดขององคการ ดังนั้นการใชบริการจากแหลง
ภายนอกนับเปนความเสี่ยงอยางยิ่งขององคการตอความสําคัญของขอมูลที่ถือเปนความลับของ
องคการ ความสามารถในการจัดการและการควบคุมระบบซึ่งจะอยูภายใตการทํางานของแหลง
ภายนอก ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดควรจะเปนการใชบริการจากแหลงภายใน  และถาบริการจาก
แหลงภายในมีปญหาในเรื่องของการใหบริการอันเปนเหตุจูงใจหนึ่งที่ทําใหองคการตองมาคิดถึง
เร่ืองของการใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น องคการจะตองใชวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภายในมากกวาการใชบริการจากแหลงภายนอก ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความเสียหายที่
จะมีความรุนแรงมากกวา 

2) ยกเลิกระบบงาน ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันขององคการและใน
ขณะเดียวกันเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศใน
กลุมนี้ไมควรจะใหดํารงไวในองคการ เชน ระบบที่สามารถทําใหองคการมีความแตกตางกับคูแขง
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ได  แตเปนระบบที่ขัดแยงกับนโยบายขององคการ ตัวอยางเชน ผูผลิตสีในยุโรปแหงหนึ่งไดพัฒนา
ระบบงานที่สามารถกําหนดสูตรในการผสมสีใหไดตามที่ลูกคาตองการใชในการแตงบาน  แต
ในขณะที่นโยบายขององคการคือ แนวคิดสรางสรรคเพื่อวัตกรรมของสีจะเห็นวาระบบสารสนเทศ
ของบริษัทสีนั้นขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจ การดํารงระบบเหลานี้ไวทําใหองคการตองมี
คาใชจายที่จะตามมา  ดังนั้นทางออกที่องคการควรปฏิบัติ คือ การยกเลิกระบบงานนั้นไปจาก
องคการ 

 3) ใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsource) ระบบสารสนเทศที่ไมมีผลตอการ
แขงขัน และเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศ
ประเภทนี้เปนระบบชวยใหการปฏิบัติงานขององคการดําเนินไปไดอยางสะดวกและราบรื่น แตไม
มีผลตอการแขงขันขององคการ เพราะไมสงผลกระทบใหองคการมีความแตกตางไปจากองคการ
อ่ืน ๆ เชน ระบบคาจางเงินเดือน ระบบบัญชีเปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนเทศที่เหมาะสมที่สุด
ที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะมีปจจัยตอความเสี่ยงต่ําในเรื่องของความลับ และการ
ควบคุม  ผลงานจากระบบสารสนเทศเหลานี้มักจะเปนไปตามความคาดหมาย  เพราะระบบเหลานั้น
สามารถดําเนินการตามมาตรฐานไดเชนเดียวกันในทุกองคการ 

4) ใชบริการจากแหลงภายในหรือแหลงภายนอก (Insource or Outsource) ระบบ
สารสนเทศที่ไมมีผลตอการแขงขัน แตเปนระบบที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานขององคการ เชน ระบบบํารุงรักษาเครื่องบินสายการบินตาง ๆ เปนตน ระบบเหลานี้
ทํางานในเชิงสนับสนุน แตมีความสําคัญมากตอการดําเนินงาน การตัดสินใจจะใชบริการจากแหลง
ภายใน หรือภายนอกจึงขึ้นอยูกับวาแหลงใดมีความเหมาะสมเอื้อประโยชนใหกับองคการไดมาก
ที่สุด โดยท่ัวไปแลวถาระบบดังกลาวมีความเปนมาตรฐานสูงมาก ๆ องคการก็นิยมที่จะใชบริการ
จากแหลงภายนอก 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวาปจจัยที่ใชพิจารณาวา ระบบสารสนเทศที่
ควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกนั้นจะตองไมเปนระบบที่สงผลตอการแขงขันขององคการ 
หรืออาจจะเรียกไดวาเปนระบบหลักขององคการ นั่นคือ 

1) ระบบสารสนเทศที่มีความเปนมาตรฐานสูง   หมายถึงระบบที่สามารถ
รวบรวมความตองการ คุณลักษณะตาง ๆ ไดงายและครบถวน องคการมีความเขาใจในความ
ตองการระบบอยางครบถวน และถูกตอง รวมทั้งความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชกับระบบ
ดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาองคการจะสามารถตกลงเจรจาตอรองกับแหลงภายนอกไดอยาง
ครบถวน 
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2) ระบบสารสนเทศนั้นเปนระบบที่เปนอิสระไมเกี่ยวพันกับระบบอื่น ๆ ระบบ
สารสนเทศที่ทําหนาที่ผลิตสารสนเทศไปใหกับระบบงานอื่นใช  หรือรับขอมูลมาจากระบบอื่นเพื่อ
การประมวลผลตอไปนั้น   ไมควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะวาภายนอกจะตอง
รูจักและทําความเขาใจถึงการเชื่อมประสานในระหวางระบบตาง ๆ เปนอยางดีถาจะใหประสบ
ความสําเร็จในการใหบริการ ซ่ึงการที่แหลงภายนอกจะเขาใจถึงการเชื่อมประสานไดดีนั้นเปนสิ่งที่
ยาก  เวนไวเสียแตวาจะนําระบบทั้งหมดไปใชบริการจากแหลงภายนอก การนําระบบเพียงบางสวน
ไปใชบริการจากแหลงภายนอกอาจจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาประโยชนที่คาดหวังไว 

3) ระบบสารสนเทศที่ถามีเหตุขัดของจากแหลงภายนอกแลว ไมกอใหเกิดความ
เสียหายอยางรายแรงกับองคการ 

2.1.4 การพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศโดยใชวิธีการ Outsourcing 
ดํารงศักดิ์ บลุยเลิศ (2544) ไดกลาวถึงการดําเนนิการ Outsourcing ของระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไวดังนี ้
ชนิดตาง ๆ ของ Outsourcing สามารถจําแนกไดตามสัดสวนของกิจกรรมที่

ดําเนินการตอภารกิจทั้งหมดขององคการ 
1) Ad hoc outsourcing หมายถึงการดําเนินการเปนกรณีช่ัวคราวในการ

ดําเนินการแกปญหาเฉพาะหนาขององคการ เชน การจางเปนงาน ๆ ในการแกปญหาเฉพาะกิจ 
2) Selective outsourcing หมายถึงการเลือกดําเนินการเชิงถาวรในบางกิจกรรม 

เชน การจางงานทําความสะอาด  การจางงานระบบยามรักษาความปลอดภัย เปนตน  
3) Full-scale outsourcing หมายถึง การดําเนินการในระบบใหญที่มีความสําคัญ

ดานภารกิจขององคการ ตัวอยางไดแก ระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลของโรงพยาบาล Grady 
Memorial Hospital ในเมือง Atlanta รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ที่ซ่ึงการบริการระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลมีแพทยและพยาบาลใชงานระบบเชนเดียวกับโรงพยาบาลอื่น ๆ แตระบบเครือขาย 
คอมพิวเตอร ฐานขอมูลและโปรแกรมการใชงานอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการ 
 
2.2 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

ชัยยศ  สันติวงศ (2546) ไดใหความหมายของการวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศไววา กระบวนการในการนําเปาหมาย  กลยุทธ  จุดประสงค  กระบวนการทํางาน และ
ความตองการ สารสนเทศขององคกรเปนพื้นฐานการบงชี้ และเลือกระบบสารสนเทศที่จะนํามา
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พัฒนา และเวลาที่จะทําการพัฒนา ซ่ึงผลลัพธที่ไดคือแผนของระบบสารสนเทศ ที่จะเปนแผน
แมบทของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป    

 2.2.1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 การวางแผนเชิงกลยุทธเปนเรื่องที่มีกรอบแนวคิดของการวางแผนที่มีลักษณะเปน
กระบวนการมีขั้นตอน แมจะมีนักกลยุทธไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธไวอยาง
หลากหลายแตกตางกันไปบางในรายละเอียด แตในภาพรวมแลวมีกรอบแนวคิดและกระบวนการ
ขั้นตอนเหมือนหรือคลายกัน ในที่นี้ไดสรุปภาพรวมกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธดังรูปที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แสดงภาพรวมกระบวนวางแผนเชิงกลยุทธ 

 

องคประกอบของ
การวางแผน 

ระดับชั้น 
ในองคกร 

ชนิดของแผน สวนประกอบ 
ของแผน 

คําถาม 
เชิงกลยุทธ 

การวิเคราะหกลยุทธ 
(E-V-R) 
(การสรางฝน) 

ระดับสูง 

แผนระดับกิจการ 
(Corporate Plan) 

วิสัยทัศน 
ภารกิจ 
เปาหมาย 

ประเด็นเชิงกลยุทธ 
แผนกลยุทธระดับ 
กิจการ 

เราอยากเปนอะไร 
เราควรเขาไปทํา
ธุรกิจอะไรดี 
กําลังจะไปไหน 

 

การเลือกกลยุทธ 
(การสางฝน) 

ระดับกลาง 
แผนระดับธุรกิจ 
(Business Plan) 

แผนกลยุทธ 
การแขงขัน 
(กลยุทธธุรกิจ) 

เรามีแนวทาง 
อยางไรที่จะชนะ 
การแขงขัน เราจะ 
เดินทางไปอยางไร 

การนํากลยุทธไป 
ปฏิบัติ (การทอฝน) 

ระดับหัวหนา 

แผนระดับปฏิบัติการ
(Function Plan) 
แผนเทคนิคปฏิบัติ 

แผนบริหาร
กิจกรรม 

แผนกลยุทธระดับ
ปฏิบัติการแผน
โครงการ 

{
 

เราจะทําอะไร 
เราจะทําอยางไร 
เราตองทําอะไรบาง 
ที่ไหน เมื่อไหร 
โดยใคร 
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 การวางแผนเชิงกลยุทธจะเริ่มตนที่ผูบริหารระดับสูงในองคกรที่จะตองใชประสบการณ
ความรู และกระบวนทัศนมองกวางและไกลออกไปภายนอก ขณะเดียวกันก็ตองรูขีดความสามารถ
ดานทรัพยากรที่มีอยูภายใน มีศักยความสามารถขนาดไหน แลวมาวิเคราะหมองภาพรวมวาขณะนี้
เราอยูตรงไหน อยากเปนอะไร กําลังจะไปไหน หรือควรเขาไปทําธุรกิจอยางไรดี การวางแผนกล
ยุทธจึงมุงแนวทางที่จะเขาไปทําธุรกิจที่มีกําไรและเติบโต การวางแผนกลยุทธระดับนี้เปรียบไดกับ
การสรางฝน เปนการกําหนดวิสัยทัศนมองภาพอนาคตที่เราอยากจะเปน ผูบริหารระดับสูงใน
องคกรที่เปนผูกําหนดแนวทางที่จะไปและกําหนดวิสัยทัศน 

 ผูบริหารระดับกลาง เปนผูวิเคราะหและเลือกกลยุทธการแขงขันที่จะเขาไปแขงขันในธุรกิจ
อยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ  กลยุทธการแขงขันนี้จึงมักเรียกวากลยุทธระดับธุรกิจและจะเขียน
ออกมาเปนแผนธุรกิจแสดงวิธีการที่จะเขาไปแขงขัน  การวางแผนกลยุทธระดับนี้จึงเปรียบเสมือน
การสางฝน เปนการเลือกแนวทางหรือหาวิธีการไปสูฝนที่สรางไว 

 ผูบริหารระดับลางหรือระดับหัวหนางาน เปนผูวางแผนระดับปฏิบัติการวามีหนาที่ตองทํา
อะไรบาง ทําอยางไร กลยุทธระดับนี้จึงเปนกลยุทธระดับปฏิบัติการตามหนาที่หลักของธุรกิจไดแก 
แผนกลยุทธดานการตลาด การผลิตและการเงิน และแปลงแผนกลยุทธระดับปฏิบัติการลงสู
แผนปฏิบัติงานเปนโครงการๆไป  แตละโครงการก็จะมีการระบุแผนกิจกรรมออกมาชัดเจนวาตอง
ทําอะไร ทําที่ไหน ทําโดยใคร ทําเมื่อไร การวางแผนกลยุทธระดับปฏิบัติการนี้จึงเปรียบเสมือนการ
ทอฝน  เปนการบริหารโครงการใหมีการลงมือปฏิบัติเกิดผลเปนรูปธรรม หรือทําใหฝนเปนจริง
นั่นเอง 

 กลาวโดยสรุป  กระบวนการวางแผนกลยุทธเปนการตอบคําถามพื้นฐาน 4 ประการคือ 
 1) ขณะนี้เราอยูตรงไหน อะไรคือปจจัยความสําเร็จใหเรากาวมาถึงจุดนี้ 
 2) เราตองการไปที่ไหน เปนการกําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงค ที่ไดมาจากการ
ประเมินสภาพภายในกิจการเพื่อหาจุดแข็ง และจุดออน 
 3) เราจะไปที่นั่นไดอยางไร เปนการกําหนดกลยุทธโดยประเมินสภาพภายนอกกิจการหรือ
หาโอกาสและอุปสรรค 
 4) เราจะตองทําอะไรบาง เปนเรื่องของการออกแบบโครงสรางองคกร และการจัดทําแผน
กิจกรรม 

 กระบวนการวางแผนกลยุทธสามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.2 

 



 
 

 12 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 แสดงวงจรของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่นําไปใชอาจมีความแตกตางกันไปในรายละเอียดในที่นี้
จะกลาวถึงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธไว 2 ตัวแบบ ดวยกันดังนี้ 

ตัวแบบที่ 1  เปนกระบวนการวางแผนที่เปนวงจร มีการทบทวนแผนอยูตลอดเวลา เร่ิมตน
โดยวิเคราะหทบทวนกลยุทธที่ใชอยูปจจุบันวายังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมที่คาดการณไวในอนาคตหรือไม  วิเคราะหปจจัยการแขงขันดานลูกคา Supplier และคู
แขงขัน  หากกลยุทธเดิมยังมีความเหมาะสมก็ยังคงกลยุทธเดิมไว  หากกลยุทธเดิมไมมีความ
เหมาะสมก็ตองวิเคราะหหาทางเลือกกลยุทธขึ้นมาใหมประเมินทางเลือกและเลือกกลยุทธที่มีความ
เหมาะสมและนําไปใช ดังรูปที่ 2.3 ตัวแบบนี้นิยมใชกับองคการที่มีการนําการวางแผนเชิงกลยุทธ
มาใชในองคการอยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธของตัวแบบที่ 1 

 

วิสัยทัศน 
(ภายใน) 

แผนกิจกรรม 

กลยุทธ 
(ภายนอก) 

วัตถุประสงค 
(เปาหมาย) 

คาดการณ 

กลยุทธเดิมยังใชไดไหม 

ทางเลือกกลยุทธ 

กลยุทธใหมที่เลือก 

วิสัยทัศน 

สถานภาพของอุตสาหกรรมในอนาคต 

กลยุทธที่ใชอยูในปจจุบัน 

ลูกคา ผูขายปจจัย คูแขง 
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ตัวแบบที่ 2  เปนกระบวนการวางแผนที่มีลําดับขั้นตอนการวิเคราะห และจัดทําแผนที่
ชัดเจน โดยมีจุดมุงหมายที่จะแกไขสภาพปญหา  หรือชองวางที่เกิดขึ้นกับองคการ  กระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธจึงเริ่มตนที่การคนหาและระบุสภาพปญหา  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
เพื่อหาโอกาส (Opportunities)ขอจํากัด (Treats) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) นําผลการวิเคราะหทั้งหมดที่เรียกวา SWOT มาสรุปหัวขอ
และประเด็นของกลยุทธที่จะนํามาพิจารณา กําหนดทางเลือกและเลือกกลยุทธที่ เหมาะสม 
จัดรูปแบบองคการใหเหมาะสมกับกลยุทธ แปลงแผนกลยุทธไปสูแผนกิจกรรมและนําลงปฏิบัติดัง
รูปที่ 2.4 

 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4   กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธของตัวแบบที่ 2 
 

ตัวแบบนี้นิยมนํามาใชอยางแพรหลายทั้งองคกรที่มีการนําแผนกลยุทธมาใชอยูแลวหรือ
เพิ่งเริ่มตนนําแผนกลยุทธมาใช 

 

2.2.2 ระดับการวางแผนกลยุทธสารสนเทศและผูท่ีเก่ียวของ 
 การวางแผนกลยุทธสารสนเทศแบงเปน 3 ระดับ คือ 

  1) แผนระดับกลยุทธ (Strategic Plan) ไดแก การกําหนดพันธกิจและเปาหมายของ
การนําระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ซ่ึงจะแสดงทิศทางขององคกรวาจะมีการนาํ 
IS/IT มาใชมากนอยอยางไร เชน มหาวิทยาลัยอาจกําหนดพันธกิจและเปาหมายของการนําระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงการเรียนการสอน และสนับสนุนการทําวิจัยของอาจารย เปน
ตน 

ปจจัยภายนอก (โอกาส ขอจํากัด) 
ลูกคา   Supplier   คูแขง 

สภาพปญหา หัวขอและทางเลือก 
กลยุทธที่พิจารณา 

กลยุทธที่เลือก รูปแบบองคการ แผนกิจกรรม 

ปจจัยภายใน (จุดแข็ง จุดออน) 
ทรัพยากร ระบบภายใน การดําเนินงาน 
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  2) แผนระดับยุทธวิธี (Tactical Plan) หรือแผนแมบท (Master Plan) ไดแก การนํา
พันธกิจและเปาหมายมากําหนดเปนโครงการยอยๆ ที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
เชน จากตัวอยางของมหาวิทยาลัยอาจกําหนด เปนแนแมบท 2 ดานใหญๆคือ ดานการพัฒนาระบบ
เครือขายทั้งภายในและที่จะเชื่อมตอกับสถาบันอื่นๆและการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 
เพื่อชวยการเรียนการสอน และแตกยอยแตละดานเปนโครงการตางๆ อีกขั้นหนึ่ง เปนตน 

  3) แผนระดับปฏิบัติการ (Operational Plan) ไดแก การนําโครงการยอยตางๆ มา
กําหนดขั้นตอน วิธีการ อันจะนําไปสูความสําเร็จของโครงการเชน การศึกษาความเปนไปไดอยาง
ละเอียดของแตละโครงการ การกําหนดงบประมาณ และแผนการดําเนินการเปนกิจกรรมยอยตางๆ 
เปนตน 

  ในแตละระดับของการวางแผนสารสนเทศ มีผูเกี่ยวของที่สําคัญ ไดแก 

  1) คณะกรรมการอํานวยการ (Steering Committee) ไดแก ผูอํานวยการหรือ 
ผูจัดการฝายตางๆในองคกร เชน ฝายการตลาด การเงิน บุคคล และผลิต รวมทั้งผูอํานวยการฝาย
ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูบริหารสูงสุดขององคกร ซ่ึงจะทําหนาที่ในการกําหนดพันธ
กิจและเปาหมายของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและการใหแนวนโยบายอยางกวางๆ 
ในการพัฒนาและการไดมาซึ่งระบบตางๆ เหลานั้น 

  2) คณะกรรมการดําเนินการ (Operation Committee) ไดแก ผูอํานวยการหรือ
ผูจัดการฝายระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และรองฝายตางๆ หรือตัวแทน มาทําหนาที่ในการ
วางแผนยุทธวิธีในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

  3) คณะทํางาน (Working Group) ไดแก ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝายระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และผูที่ทํางานในฝายระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะเปน
ผูดําเนินการจัดทําหรือเขียนแผนระบบสารสนเทศขึ้นมา 

 2.2.3 กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
 จากหนังสือของ Turban, Mclean and Wetherbe (2001) ไดแบงกระบวนการวางแผนระบบ
สารสนเทศเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning) ไดแก 
การศึกษาระบบสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  การศึกษาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน  
การพิจารณาแผนกลยุทธขององคกร  การคนหาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชใหสอดคลองกับแผน
กลยุทธขององคกร 
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  2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (Organizational Information 
Requirement Analysis) ไดแก การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรทั้งในปจจุบันและ
อนาคต  การกําหนดระบบสารสนเทศที่จะทําการพัฒนา และการออกแบบโครงสรางของระบบ
สารสนเทศ เชน การรวมศูนยการประมวลผล (Centralized Computing) การกระจายศูนยการ
ประมวลผล (Decentralized /Distributed Computing) หรือ การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใช 
(End-user Computing) 

  3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) ไดแก การจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศที่องคกรตองการนํามาใชในดานกลยุทธ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ
โทรคมนาคม เจาหนาที่ทางระบบสารสนเทศ และงบประมาณในการลงทุนดานระบบสารสนเทศ 

  4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) ไดแก การจัดทําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปตามกําหนดและอยูในวงเงินงบประมาณที่วางไว 

  

 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

2.3.1 การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก โรงพยาบาล
กําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 

รัตติยา วรรณวงศ (2546) ไดรายงานการวางแผนกลยุทธเพื่อการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากหนวยงานบริการภายนอกของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไววา  
โรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนหนวยงานที่ไมมุงหวังผลกําไร (Non-Profit Organization) มิไดมุง
แขงขันในดานการสรางความแตกตาง แตมุงหวังเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ 
จากการใชการประเมินผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ(Role Assessment)ทํา
ใหทราบวา ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรจึงมีผลกระทบดานกลยุทธคอนขางต่ํา มี
บทบาทในการสนับสนุน  (Support) และทางโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภาระงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาประกอบการพิจารณาในการวางแผนกลยุทธดังนี้ (1) Information 
System Management (2) Information System Processing (3) Application Development and 
Maintenance (4) Desktop Support (5) Information  Technology Service และ (6) Communication 
and Network ระบบงานทั้งหมดเมื่อนํามาพิจารณาแหลงบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
แสดงไดดังรูปที่ 2.5 
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Total Total InsourceInsource Selective OutsourceSelective Outsource

Information 
System 

Management

Information Information 
System System 

ManagementManagement

Information 
System 

Processing

Information Information 
System System 

ProcessingProcessing

Application 
Development 

and 
Maintenance

Application Application 
Development Development 

and and 
MaintenanceMaintenance

Information 
Technology 

Services

Information Information 
Technology Technology 

ServicesServices

Desktop 
Support

Desktop Desktop 
SupportSupport

Communication 
and Network

Communication Communication 
and Networkand Network

Application 
Development 

and 
Maintenance

Application Application 
Development Development 

and and 
MaintenanceMaintenance

Information 
Technology 

Services

Information Information 
Technology Technology 

ServicesServices

Desktop 
Support

Desktop Desktop 
SupportSupport

Communication 
and Network

Communication Communication 
and Networkand Network

OutsourceOutsource

Information 
System 

Management

Information Information 
System System 

ManagementManagement

Information 
System 

Processing

Information Information 
System System 

ProcessingProcessing

InsourceInsource

Current StrategyCurrent Strategy New StrategyNew Strategy

 
      รูปที่ 2.5 เปรียบเทียบระหวางกอนทําและภายหลังการวางแผนเชิงกลยุทธเพิ่อการใช

บริการจากหนวยบริการภายนอกของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการจากหนวยบริการภายนอก
ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

1) กลุมภารกิจดานอํานวยการ  
2) กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ  
3) กลุมภารกิจดานการพยาบาล 
4) กลุมภารกิจดานพัฒนาคุณภาพบริการ 
5) กลุมภารกิจดานบริการปฐมภมูิและทุติยภูมิ 

ประเด็นพิจารณากอนการตัดสินใจ Outsourcing ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
1) ความลับขององคการ 
2) มาตรฐาน (Standard) สามารถหาแหลงที่ใหบริการทดแทน 
3) ความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
4) ระดับความสําคัญของงาน (Mission Critical) หรือระดับความสําคัญเชิงวิกฤต 

(Business Impact) 
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2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.6 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 
 

การวิเคราะหกลยุทธองคการ 

การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ 

การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 

การวางแผนโครงการ 

- สภาพแวดลอมองคการ 
- วิสัยทัศนองคการ 
- พันธกิจองคการ 
- กลยุทธองคการ 

- สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- วิสัยทัศน พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบงานทางสารสนเทศที่ตองการ 

- วิเคราะหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู 
- วิเคราะหบริการจากหนวยงานบริการภายนอก 
- สรุปความสําคัญของระบบงานที่ตองการ 

- สรุปผลระบบงานที่ตองการทํากอนและหลัง 
- งบประมาณ + แกรนตชารต 


