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1.1 หลักการและเหตุผล 

ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหมเปนหนวยงานในสังกัดกรมการแพทย
กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่ในการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และ
ดําเนินงานในรูปแบบของโรงพยาบาลเฉพาะทาง  ในอดีตในผูบริหารขาดสารสนเทศที่สามารถ
นํามาประกอบการตัดสินใจใดๆได  ผูบริหารจึงมีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช เพื่อนําสารสนเทศที่ไดมาเปนสวนชวยในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผนบริหารงาน  
และการบริหารทรัพยากรของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งกอใหเกิดระบบขอมูลขาวสารที่มีระบบการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง ทันการณ มีความ
ครอบคลุมในการรวมขอมูลที่สําคัญ มีศักยภาพในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหมๆ และเกิดการพัฒนาคุณภาพเพื่อการแขงขันในเชิงการตลาด 

จากการดําเนินการตามแผนงานที่ผานมาพบวาศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
ยังขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบชัดเจน ไมสามารถรองรับความตองการสารสนเทศ 
ของหนวยงานตางๆภายในองคกรและผูบริหารที่ตองการนําสารสนเทศไปประกอบการตัดสินใจทั้ง
ดานการวางกลยุทธและการบริหาร ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคสําคัญที่ไมตอบสนองนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุขที่มีการกําหนดกลยุทธใหแตละโรงพยาบาลแขงขันในการพัฒนาคุณภาพ
บริการ (Benchmark) ตามมาตรฐานและมีระบบการตรวจสอบตนเองที่นาไววางใจ รวมทั้งการ
ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) เพราะศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหมนั้น ดําเนินการในรูปแบบของโรงพยาบาลเฉพาะทาง จึงตองยึดมาตรฐานการไดรับการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล(Hospital Accreditation)เปนมาตรฐานเชนเดียวกับโรงพยาบาลภาครัฐ
อ่ืนๆ  ประกอบกับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม มีภารกิจหลักดานการบําบัดรักษา และฟนฟู
สมรรถภาพผูปวยยาเสพติด ซ่ึงมีผูเขารับการรักษาจํานวนมากทุกป แตมีบุคลากรจํากัดโดยเฉพาะ
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหศูนยประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม
จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการใชบริการจาก
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หนวยงานภายนอกเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหทันตอความตองการใชสารสนเทศของศูนยบําบัดรักษา
ยาเสพติด เชียงใหม 

อยางไรก็ตาม การพิจารณาเลือกใชบริการทางดานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing IT) ของศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม ยังมี
ขอควรพิจารณาในองคประกอบอีกหลายสวนที่สําคัญ จึงจําเปนจะตองมีการศึกษาอยางรอบคอบ
เพื่อใหไดแนวทางกลยุทธที่เหมาะสมที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพกับองคการที่สุด ผูศึกษาจึง
ดําเนินการศึกษาดานการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอกเพื่อไดเปนแนวทางสําหรับดําเนินการของศูนยฯตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อวางแผนเชิงกลยุทธในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอกของ ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดแผนเชิงกลยุทธในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ
ภายนอกของศนูยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

1.3.2 ไดแนวทางที่เหมาะสมในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการ ภายนอกสําหรับศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 

1.3.3 ใชในการศึกษาและสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานบริการอื่นๆ 
 
1.4 นิยามศัพท 

 การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) หมายถึง แผนที่เกี่ยวของกับวิธีการ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดผลดีสามารถบรรลุวัตถุประสงคโดยใหมีความเสี่ยง
นอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได แผนกลยุทธจะถูกกําหนดขึ้นสําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหารองคการ (ประสงค ปราณีตพลกรัง , 2543) 

การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing IT) 
หมายถึง การใชบริการจากบริษัทภายนอกในเรื่องการวางระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งเรื่องการปรับปรุงระบบงาน การฝกอบรม การพัฒนาดานตางๆ เพื่อจะไดใช
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือเปนการแยกระบบการบริหาร เพื่อใหเกิดความความ
คลองตัว โดยการแยกตั้งบริษัทที่ทํางานดานวิจัย วางแผน และพัฒนาเปนบริษัทตางหาก 


