
ภาคผนวก 
การสํารวจภาระงาน ความตองการและปญหาดานสารสนเทศ 

 
คุณศรัณย  กีรติพงศธร 
หัวหนากลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวชิาการ 

สภาพปญหาและความตองการ 
1. ขอมูลที่ไดรับยังไมมีการจดัทําฐานขอมูล ประวัติการฝกอบรมที่จัดทําไปแลว 
2. บุคลากรภายในไมมีประวัตกิารฝกอบรม 
3. ไมมีการสํารวจความตองการฝกอบรมโดยสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย 
4.  ขาดระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส 
5.  ไมมีระบบสงตัวผูปวยที่ทาํงานรวมกนั 
6. ใชฐานขอมูลรวมกัน สงตอโดยระบบอิเล็กทรอนิกส งานวิจัย, Medical records 

 
 

 
รูปที่ 1 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของ 
กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวิชาการ 
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คุณบังอร สปุรีดา 
หัวหนากลุมงานวิจัยและพัฒนาวิชาการ 

สภาพปญหาและความตองการ 
1. ฐานขอมูลไมทันสมัย ไมสามารถอางอิงได ดูจากสมดุบนัทึกและการนับ 
2. เจาหนาทีเ่จาของขอมูลไมแนใจวาถูกตองหรือไม ขอมูลสวนใหญอยูทีเ่วชระเบยีน 
3. กลุมตัวอยาง หรือ กลุมเปาหมาย เปนกลุมเดิม ตองไปติดตอบอยครั้ง 
4. แพทยวินจิฉัยไมละเอียด ตามสากล ปจจุบนัทําเพียงอางอิงตามยาเสพติด 

 
 
 

 
รูปที่ 2 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานวิจยัและพัฒนาวิชาการ 
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นพ.ธีระวัฒน วงคตนั 
หัวหนากลุมงานผูปวยใน 

ปญหาและความตองการ 
1. ขอมูลจากผูปวย IPD กับ OPD ขาดจากกนั 
2. ขอมูลคลินิกชุมชนในเมืองและศูนยฯลําปางยังไมไดเชื่อมโยง 

 
 

 
รูปที่  3 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานผูปวยใน 
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คุณสุนีย  กีรตพิงศธร 
หัวหนากลุมงานผูปวยนอก 

ปญหาและความตองการ 
1. ขอมูลสถิติไมสามารถตอบคําถามไดเชน ชวงอายุ แลวทํารายงานและวิเคราะห

สถานการณของศูนย ปจจุบนั งานแผน ทํา 
2. การพิจารณาคณุภาพ ไมมีศนูยกลาง ในการจัดเก็บขอมูลรวมเพื่อนําขอมูลรวมของศูนย

มาทําการวิเคราะห 
3. ตองทําการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  ภายในป 2549 แตขาดระบบสารสนเทศ 

 
 

 
รูปที่ 4 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานผูปวยนอก 
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คุณศรีสุดา พพิัฒนจริยา 
หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป 

ปญหาและความตองการ 
1. ไมสามารถทราบวาคนไขที่อยูไมครบคอรสมีคาใชจายเทาใด ณ เวลาที่ตองการตัด

ยอดเงิน 
2. ไมมีการบันทกึ การรับ-จายเงินฝากของผูปวยเพื่อทราบจาํนวนเงินคงเหลือ 
3. ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกลุมงาน 
4. ตองการขอมูลวัสดุคงเหลือ รายงานทางการเงิน ลูกหนี้ เจาหนี้ ในการรายงานประจํา

สัปดาห 
5. เกิดสภาวะเงินไมเพียงพอตอการดําเนนิการ เนื่องจากไมมขีอมูลประกอบการตัดสินใจ 

 
 

 
รูปที่ 5 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของกลุมงานบริหารทั่วไป 
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คุณศุภนาฏ ปญญาราช 
หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ 

ปญหาและความตองการ 
1. ขาดระบบสารสนเทศที่สามารถสรุปผลทางสถิติผูปวย 
2. ขาดระบบสารสนเทศในการวางแผนงาน 
3. ขาดระบบสารสนเทศในการสรุปงบประมาณเพื่อการตดัสินใจ 
4. ขาดระบบสารสนเทศในการติดตามผลแผนงานและโครงการ 

 

 
รูปที่ 6 แสดงโครงสรางขอมูลและระบบสารสนเทศของฝายแผนงานและงบประมาณ 

 
 
 
 

 


