
บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์การบริการดา้นการรับส่งต่อผูป่้วยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

อาํเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการรับส่งต่อผูป่้วยท่ีเหมาะสมกบั

ความตอ้งการของปัญหาดา้นสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี โดยศึกษาระบบรับส่งต่อผูป่้วยใชเ้ทคนิค

การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่ายบริการสุขภาพ 

ไดแ้ก่  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหนองปุหลก และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโก 

โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั

ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

ประชากรตัวอย่าง 

แบ่งผูใ้ห้ขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ เจา้พนกังานสาธารณสุข จาํนวน 

4 คน นกัวิชาการสาธารณสุข จาํนวน 7 คน และพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 1 คน เพศชาย จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.67 เพศหญิง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-4 ปี จาํนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ระยะเวลาปฏิบติังาน 5-9 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ระยะเวลา

ปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 และกลุ่มผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ กลุ่มผูป่้วยเร้ือรัง

ดว้ยโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูงท่ีไม่ฉุกเฉินและอาศยัในเขตพื้นท่ีตาํบลบ่อนอก จาํนวน 15 คน 

อายุ40-49 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุ 50-59 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 อาย ุ

60 ปีข้ึนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เหมารถมาเอง จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงเป็น

ผูท่ี้มารับบริการส่งต่อเป็นประจาํทุกเดือน โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ของระบบรับส่งต่อในดา้นรูปแบบการรับส่งต่อและการพฒันาการจดับริการในระบบรับส่งต่อผูป่้วย 

การประสานงานภายในและภายนอกเครือข่ายบริการสุขภาพ ผลท่ีเกิดข้ึนต่อผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

รวมทั้งความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงการดาํเนินงานในระบบรับส่งต่อป่วยนั้นไดมี้
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การนาํโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้เขา้มาดาํเนินการ สามารถสรุปผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการรับส่งต่อไดด้งัน้ีคือ 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบในระบบรับส่งต่อคือ มีการยกเลิกการใชใ้บส่งต่อจากโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลมายงัโรงพยาบาลแม่ข่าย ทาํให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกมาก

ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักุศล สุนทรธาดา และวรชยั ทองไทย (2539) ในแง่ของความสะดวกสบาย การมีบริการ

ท่ีตอ้งการ ค่าใชจ่้าย ลกัษณะของผูใ้ห้บริการ และคุณภาพของบริการ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเขา้ถึง

บริการ และการใชบ้ริการสุขภาพ และสามารถวิเคราะห์พิจารณาอาการความเจ็บป่วยของตนเองไดว้า่

ควรรับการรักษาที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหรือโรงพยาบาลชุมชนใกลบ้า้น มีการเพิ่ม

ช่องทางในระบบรับส่งต่อ จากการพิจารณาและวิเคราะห์ขอ้มูลระบบรับส่งต่อพบว่าโรคท่ีพบบ่อยและ

ผูรั้บบริการตอ้งรอคิวในการตรวจรักษาค่อนขา้งนาน ไดแ้ก่ ผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวานและความ

ดนัโลหิตสูง ซ่ึงไดมี้การสร้างช่องทางด่วนท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือโรงพยาบาลหลกัของผูป่้วยเพื่อการ

เขา้ถึงการรับบริการ นอกจากน้ีระบบรับส่งต่อผูป่้วยเดิมยงัไม่มีกฎเกณฑ์ทางการเงินมาควบคุม เม่ือ

ปัจจุบนัพบวา่มีการพฒันาระบบบริการตามมาตรฐานและการพฒันาการส่งต่อท่ีสาํคญัดงัน้ี 

ระดบัปฐมภูมิ มีการพฒันายกระดบัการบริการจากศูนยสุ์ขภาพชุมชนเป็นโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล มีการพฒันาศกัยภาพในการให้การดูแลรักษาร่วมกนัเพื่อให้เกิดการบริการท่ีไป

ในทิศทางเดียวกนั โดยให้มีพยาบาลวิชาชีพลงไปปฏิบติังานเกือบทุกแห่ง และยกเลิกการใชใ้บส่งต่อ

จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไปยงัโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลแม่ข่ายในอาํเภอเดียวกนั 

เพื่อให้การเขา้ถึงบริการท่ีง่ายและสะดวกข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพงษ์พิสุทธ์ิ จงอุดมสุขและคณะ (2545) 

ไดศึ้กษาผูป่้วยอนาถา พบวา่การให้บริการท่ีมีคุณภาพจึงมีความจาํเป็น และเป็นส่ิงสําคญั ท่ีผูใ้ห้บริการ

ทุกระดบัจะตอ้งคาํนึงถึงในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงคุณภาพอยู่ตลอดเวลา

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือวา่บริการท่ีไดรั้บเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด และเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

ถึงแม้ว่าจะประสบปัญหาในการพัฒนาศักยภาพในการให้การรักษาพยาบาลของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เน่ืองจากความไม่พร้อมของบุคลากรทางการแพทย ์ ทาํให้ตอ้งมี

ค่าใชจ่้ายในการส่งต่อผูป่้วยออกนอกโรงพยาบาลหลกัของผูป่้วยค่อนขา้งสูง จึงมีการปรับรูปแบบ

โดยส่งเสริมให้สถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีการพฒันา

ศกัยภาพในการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิสมยั อุตอามาตย ์และบุษบา หน่ายคอน (2541) ไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบส่งต่อของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรผลจากการศึกษา 

มีดงัน้ี 1) การปฏิบติัต่อระบบส่งต่อของผูส่้งต่อพบวา่มีผูรั้บผิดชอบต่อระบบส่งต่อในหน่วยระบบ 

มีการให้คาํแนะนาํแก่ผูป่้วยบอกถึงสาเหตุของการส่งตวัไปเพื่อรับการรักษาต่อ 2) ความพึงพอใจของ

ผูป่้วยต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์แต่ควรมีการปรับปรุงในดา้นการบริการและความสะดวก
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ในการเขา้รับบริการ 3) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบส่งต่อของผูส่้งต่อทุกระดบั ไม่วา่จะเป็น

เร่ืองสถานท่ีปฏิบติัระบบ อายุ ตาํแหน่งสถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติัระบบ พบวา่ 

ในการให้ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เพื่อลดปริมาณการส่งต่อและลดค่าใช้จ่าย และให้มีการพฒันา

ศกัยภาพในสถานบริการสุขภาพทุกระดบั เป็นการเอ้ือให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ และ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงทาํใหมี้การประสานงานท่ีเปล่ียนไปคือ ก่อนเขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสุขภาพ

ถว้นหน้าการประสานงานเป็นเพียงการส่งต่อในกรณีฉุกเฉินหรือกรณีท่ีเกินศกัยภาพในการให้บริการ

เท่านั้น เม่ือมีการดาํเนินโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ การประสานงานทั้งภายในและภายนอก

เครือข่ายมีมากข้ึน โดยประเด็นหลกัของการรับส่งต่อคือเร่ือง เง่ือนไขหรือเกณฑ์ในการใชใ้บส่งต่อ 

การตรวจสอบสิทธิในการใชใ้บรับส่งต่อ ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนไปตามมติของคณะกรรมการระดบัจงัหวดั 

มีการจดัตั้งหน่วยงานประกนัสุขภาพข้ึนเพื่อการประสานงานทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายบริการ

สุขภาพ ทาํให้ผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงมีการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพ

ใหส้ามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพงษพ์ิสุทธ์ิ จงอุดมสุขและคณะ (2545) 

ไดศึ้กษาผูป่้วยอนาถา: สถานการณ์ก่อนมีหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ เก่ียวกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจ

และสังคมของผูป่้วยพบวา่การให้บริการท่ีมีคุณภาพจึงมีความจาํเป็น และเป็นส่ิงสําคญั ท่ีผูใ้ห้บริการ

ทุกระดบัจะตอ้งคาํนึงถึงในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงคุณภาพอยู่ตลอดเวลา

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือวา่บริการท่ีไดรั้บเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด และเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

จากการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อผูป่้วยพบว่าความพึงพอใจของทั้งผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผูใ้ห้บริการในระบบรับส่งต่อ ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้พนกังานสาธารณสุข นกัวิชาการ

สาธารณสุข และพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ ผูใ้ห้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีความพึงพอใจ

ต่อการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อผูป่้วย ซ่ึงก่อนเขา้โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ มีปัญหา

ในเร่ืองของการส่ือสารทาํความเขา้ใจกนัในการรับส่งต่อผูป่้วยระหวา่งสถานบริการภายใน ปัจจุบนัน้ี

มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีข้ึน มีแนวทางพูดคุยส่งต่ออาการของผูป่้วยท่ีมีมาตรฐาน ปัญหาความไม่เขา้ใจ

ก็ลดลงซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่ผูป่้วยไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วข้ึน และไดรั้บการส่งต่อท่ีเร็วข้ึน 

2. ผูรั้บบริการในระบบรับส่งต่อ คือ กลุ่มเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูง 

โดยสรุปความพึงพอใจในการเขา้รับบริการในระบบรับส่งต่อไดด้งัน้ี 

 2.1 กลุ่มเร้ือรังด้วยโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูง พบว่า ผูรั้บบริการกลุ่มน้ี

ไดรั้บการดูแลต่อเน่ืองและสะดวกข้ึน ส่วนใหญ่ไดรั้บการส่งต่อจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

มารับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือโรงพยาบาลชุมชนใกลเ้คียง โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

ในการเขา้รับการดูแลรักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนงค ์พูลเพิ่ม และคณะ (2545) 
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ยงัพบว่าการพฒันาคุณภาพบริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานีอนามยั มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ และเม่ือไดท้าํการศึกษาการประเมินผลระบบการจดัการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ผูใ้ห้บริการโครงการดูแลสุขภาพที่บา้นสําหรับผูป่้วยเร้ือรังในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ไดร้ับ

การอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง โดยสามารถเลือกโรงพยาบาลท่ีใกลเ้คียงได ้นอกจากน้ียงัไดรั้บ

การดูแลอยา่งต่อเน่ืองเม่ือโรงพยาบาลใกลเ้คียงส่งต่อผูรั้บบริการกลบัมารับการดูแลรักษายงัโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ โดยมีใบส่งต่อแผนการดูแลรักษามาพร้อมกบัผูรั้บบริการ 

 เน่ืองจากศกัยภาพในการให้การดูแลรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลยงัไม่เพียงพอ โดยจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดม้ากข้ึน ถึงแมว้่า

ผูรั้บบริการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางเขา้รับการรักษาบา้ง แต่ผูรั้บบริการกลุ่มน้ีก็มีความพึงพอใจ

ในการเดินทางไปรับบริการ เน่ืองจากยงัคงมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่การเดินทางไปยงัโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือ

โรงพยาบาลหลกั และยงัมีความเขา้ใจในเร่ืองศกัยภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และมัน่ใจ

ได้ว่าจะได้รับการดูแลท่ีดีท่ีสุดตามศกัยภาพของแพทย์ในการดูแลรักษา และเม่ืออาการดีข้ึนแล้ว 

สามารถส่งต่อผูป่้วยกลบัมารับการรักษายงัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลได ้ โดยมีใบส่งต่อ

แผนการดูแลรักษามาพร้อมกบัผูรั้บบริการ 

 

การอภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาการดาํเนินงานเก่ียวกบัระบบรับส่งต่อผูป่้วย สามารถอภิปรายผลไดเ้ป็น

ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัรูปแบบของการส่งต่อนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัทาง

ศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพนิดา คาํยุ (2539) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพการบริการ

ท่ีผูป่้วยคาดหวงัจากพยาบาล พบวา่คุณภาพบริการท่ีผูป่้วยคาดหวงัจากพยาบาลอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก 

ทาํให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในเขตตาํบลบ่อนอกจะตอ้งหารูปแบบการรับส่งต่อผูป่้วย

ในระบบส่งต่อใหม่ ท่ีมีการส่งต่อไปรักษายงัโรงพยาบาลใกลเ้คียงทั้งในเร่ืองของระบบการส่งต่อและ

การติดตามการรักษาท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ียงัตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเพื่อลด

การส่งต่อท่ีจาํเป็นลง เพื่อเป็นการมุ่งเน้นการเพิ่มการเขา้ถึงบริการของประชาชนให้สามารถเขา้ถึง

บริการไดทุ้กระดบั เครือข่ายบริการสุขภาพจึงให้มีการยกเลิกใบส่งต่อจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลไปยงัโรงพยาบาลหลกัหรือโรงพยาบาลแม่ข่าย และยงัสามารถส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลชุมชน

ใกลเ้คียงไดแ้ต่ยงัคงตอ้งใชใ้บส่งต่อเพื่อใหก้ารเขา้ถึงบริการต่างๆไดท้นัท่วงทีตามเกณฑ์ทางการแพทยด์ว้ย 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงษพ์ิสุทธ์ิ จงอุดมสุขและคณะ (2545) ไดศึ้กษาผูป่้วยอนาถา พบวา่

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพจึงมีความจาํเป็น และเป็นส่ิงสําคญั ท่ีผูใ้ห้บริการทุกระดบัจะตอ้งคาํนึงถึง

ในการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงคุณภาพอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือ

วา่บริการท่ีไดรั้บเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด และเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

จากรูปแบบการจดัระบบการรับส่งต่อของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในเขตตาํบล

บ่อนอก ซ่ึงยงัขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยโ์ดยเฉพาะแพทย ์และพยาบาล โดยมีความพยายาม

ในการจดัระบบในการรับส่งต่อ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูรั้บบริการ โดยเนน้ท่ีการส่งต่อจะตอ้ง

เป็นไปตามเกณฑ์ทางการแพทยแ์ละทนัท่วงทีต่อการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของพงษพ์ิสุทธ์ิ จงอุดมสุขและคณะ (2545) ไดศึ้กษาผูป่้วยอนาถา พบวา่การให้บริการท่ีมีคุณภาพจึงมี

ความจาํเป็น และเป็นส่ิงสําคญั ท่ีผูใ้ห้บริการทุกระดบัจะตอ้งคาํนึงถึงในการให้บริการอยา่งมีคุณภาพ 

และมีการปรับปรุงคุณภาพอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือถือว่าบริการท่ีไดรั้บเป็นส่ิงท่ีดี

ท่ีสุด และเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

สําหรับการส่งต่อของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในเขตตาํบลบ่อนอกไปยงั

โรงพยาบาลชุมชนใกลเ้คียง พบวา่ การส่งต่อผูป่้วยมีจาํนวนมาก จะเห็นไดว้า่จากจาํนวนผูป่้วยท่ีไดรั้บ

การส่งต่อออกนอกเครือข่ายบริการสุขภาพท่ีมีการส่งต่อมากไดแ้ก่ ผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวานและ

ความดนัโลหิตสูง ซ่ึงเกิดจากศกัยภาพในการให้บริการไม่เพียงพอ เม่ือมีการพฒันาศกัยภาพในการดูแล

รักษาผูป่้วยในสถานบริการทุกระดบั ทาํให้ผูป่้วยสามารถมารับการรักษาท่ีสถานบริการในแต่ละระดบั

ไดม้ากข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนต่อผูใ้ห้บริการในการรับส่งต่อคือ ส่วนใหญ่เกิดจากการพฒันาระบบส่งต่อ 

ทั้งดา้นมาตรฐานและดา้นประสิทธิภาพ เช่น การมีหรือไม่มีแพทยห์รือพยาบาล การเพิ่มช่องทางในการส่งต่อ 

สู่โรงพยาบาลใหม่ ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บการคน้หาและไดรั้บการรักษารวมทั้งไดรั้บการส่งต่อท่ีถูกตอ้ง

มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรางคศ์รี ศีตมโนชญ ์และคณะ (2547) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัการเขา้ถึง

บริการสุขภาพในโครงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของผูสู้งอายุ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีพบว่า

ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเขา้ถึง

บริการสุขภาพ เม่ือมีการพฒันาศกัยภาพในการดูแลรักษาผูป่้วยในสถานบริการสุขภาพทุกระดบั 

สภาพปัญหาของผูรั้บบริการกบัการส่งต่อ ในประเด็นการใชสิ้ทธิ ส่วนใหญ่เกิดจาก

การส่ือสารระหวา่งเครือข่ายและผูรั้บบริการ เช่น ความเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นอยา่งไร การใชใ้บส่งต่อ

มีเง่ือนไขอยา่งไร ซ่ึงการแกไ้ขสามารถทาํไดโ้ดยการแนะนาํท่ีชดัเจน หรือมีเอกสารประกอบใหผู้ป่้วย 

นอกจากน้ียงัพบว่าเกณฑ์ในการใชใ้บส่งต่อท่ีแตกต่างกนั เม่ือมีการรับส่งต่อข้ึนระหวา่ง

สถานพยาบาลขา้มเครือข่ายบริการสุขภาพ เช่น จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไปยงัโรงพยาบาล

ใกลเ้คียง ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานอาจเกิดความสับสนและผูรั้บบริการตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมาขอรับ
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ใบส่งตวั รวมทั้งเสียโอกาสในการเขา้รับการรักษาได ้ การแกไ้ขอาจทาํไดโ้ดยควรมีการพูดคุยตกลง

แนวทางในการใช้ใบส่งต่อให้เป็นแนวทางเดียวกนัจากผลการวิจยัที่พบว่าผูรั้บบริการส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจต่อการส่งต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคณะวิจยัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั

หนองบวัลาํภู (2546) ซ่ึงไดป้ระเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

และบริการทางสุขภาพของหน่วยบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงพบวา่ระดบัความพึงพอใจต่อ

โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 74.20 ทุกอาํเภอส่วนใหญ่ประชาชน

มีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนั และจากผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ีพบวา่ส่วนนอ้ยท่ีพึงพอใจนอ้ย

เน่ืองจากตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปรับใบส่งตวัเพื่อไปรับการรักษา 

ถึงแม้ว่าระบบหรือเกณฑ์ในการรับส่งต่อยงัคงมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาแต่ผู ้ท่ี

ปฏิบติังานก็ยงัคงใชว้จิารณญาณท่ีดีในการรับส่งต่อผูป่้วยซ่ึงสอดคลอ้งกบัสงวน นิตยารัมภพ์งศ ์(2536) 

ไดก้ล่าวถึงระบบบริการสาธารณสุขท่ีดีวา่ สถานบริการสาธารณสุขตามระบบบริการสาธารณสุข 

ตอ้งให้บริการท่ีครอบคลุมครบถว้น รักษาคนไม่ใช่รักษาไขแ้ละให้บริการต่อเน่ือง มีการพฒันาศกัยภาพ

มุ่งเนน้คุณภาพในการให้บริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือ

อตัรากาํลงัท่ีไม่เพียงพอ ยงัคงเป็นประเด็นท่ีตอ้งตระหนกัและปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพฒันาระบบ

การรับส่งต่อผูป่้วยต่อไป 

จากการศึกษาการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อผูป่้วย ทาํให้ทราบองคป์ระกอบของ

การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับส่งต่อ ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการพฒันาระบบรับส่งต่อ 

ทางผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบรับส่งต่อ ดงัต่อไปน้ี 

การพฒันาเครือข่ายและการให้คําแนะนําปรึกษา 

ควรมีการวางเครือข่ายการให้การรักษาและการให้คาํแนะนาํปรึกษาอยา่งเป็นระบบ

ทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

การขอรับคาํแนะนาํปรึกษาจากแพทยใ์นกรณีท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไม่สามารถ

ให้การรักษาผูป่้วยได ้ ควรจะขอคาํแนะนาํปรึกษาไปยงัโรงพยาบาลกุยบุรีหรือโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

เพื่อใหก้ารรักษาเบ้ืองตน้ไดก่้อนท่ีจะมีการส่งต่อผูป่้วยภายใน ควรมีระบบการให้คาํแนะนาํปรึกษา

โดยแพทยท่ี์ประจาํอยู่ในโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือโรงพยาบาลหลกั ควรจะสามารถขอรับคาํแนะนาํ

ปรึกษาจากแพทย ์เพื่อการรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งเป็นระบบและตลอด 24 ชัว่โมง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุ่งทิวา สุวรรณวงษ ์(2544) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการ

และผูรั้บ บริการ ซ่ึงไดแ้ก่เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส รายได ้ท่ีแตกต่างกนัไม่ทาํให้ระดบัปัญหา

ในการให้บริการและการรับบริการต่างกนั แต่พบวา่ในส่วนของผูใ้ห้บริการที่ปฏิบติังานในระดบั
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ท่ีต่างกนัจะมีระดบัปัญหา ในการให้บริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = .01) 

และประเภทของการเป็นผูป่้วยท่ีแตกต่างกนัจะมีปัญหาในการรับบริการท่ีแตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีปัญหาในการรับบริการ

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

การจัดรูปแบบการส่งต่อ 

การจดัรูปแบบการส่งต่อ นอกจากจะคาํนึงถึงปัจจยัทางการแพทย ์น่าจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั

ดา้นผูป่้วยดว้ย เน่ืองจากผูป่้วยมีขอ้จาํกดัเร่ืองค่าใช้จ่าย การเดินทางโดยเฉพาะโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือ

โรงพยาบาลหลกั ซ่ึงอยูไ่กลมาก และไม่สะดวกแก่การเดินทางซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 

(2537) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง และเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่ต่อ

การรับบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบการให้บริการ กระบวนการให้บริการและเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัระบบบริการดา้นคุณภาพนัน่เอง ฉะนั้นในการจดัรูปแบบการส่งต่อ การเดินทาง และ

การนดัหมายต่าง ๆ ตอ้งคาํนึงถึงผูป่้วยดว้ย เช่น การนดัหมายไม่ควรนดับ่อย และควรกาํหนดวา่ผูป่้วย

ท่ีมาจากท่ีห่างไกลควรจะมีเวลาให้ท่ีชดัเจน แลว้ควรให้มีระบบการยืนยนัไดว้า่มีแพทยท่ี์ให้การรักษาอยู ่

สาํหรับการรับยาหรือแมก้ระทั้งเร่ืองการรักษาควรจะให้กลบัไปท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้นก่อนจะกลบับา้น

ในรายท่ีอาการดีข้ึน พร้อมทั้งแนวทางการรักษาต่อหรือนดัหมายมาตรวจซํ้ าที่ชดัเจน เพื่อแพทย์

ที่โรงพยาบาลใกลบ้า้นจะไดต้ดัสินใจวางแนวทางในการรักษาต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ควรมีระบบส่งขอ

มูลการรักษาและนดัผูป่้วยกลบัมายงัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เพื่อการติดตามการรักษาท่ีต่อเน่ือง  

การพฒันาศักยภาพ 

จากการศึกษาพบว่าระบบรับส่งต่อผู ้ป่วย พบว่าปัญหาหลักของระบบรับส่งต่อคือ 

ศกัยภาพดา้นการรักษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในเขตตาํบลบ่อนอกไม่เพียงพอต่อ

การรองรับภาระงานทั้งในดา้นศกัยภาพ ดา้นความครอบคลุม และดา้นภาระงาน ทางผูว้ิจยัขอเสนอให้มี

การกําหนดแผนพฒันาศักยภาพด้านการรักษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของพนิดา คาํยุ (2539) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพการบริการท่ีผูป่้วยคาดหวงัจากพยาบาล พบว่า

คุณภาพบริการท่ีผูป่้วยคาดหวงัจากพยาบาลอยู่ในระดบัท่ีสูงมากและยงัสอดคลอ้งกบัอนงค์ พูลเพิ่ม, 

ฉนัทนา สุปัญญา และทองพูล แกว้กา (2545) ยงัพบวา่ การพฒันาคุณภาพบริการดา้นการรักษาพยาบาล

ของสถานีอนามยั มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ทาํให้ตอ้งกาํหนดให้เป็นแผนยุทธศาสตร์

ท่ีชดัเจนดงัน้ี 

1. การจดัหาบุคลากรทางการแพทยใ์ห้มีจาํนวนเพียงพอในสถานบริการทุกระดบั และ

ส่งเสริมการสร้างขวญักาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีตามความเหมาะสม เช่น การพฒันาบุคลากร และการพิจารณา

ความดีความชอบ เป็นตน้ 
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2. ให้มีการวิเคราะห์จาํนวนผูป่้วยท่ีมีการส่งต่อ เพื่อกาํหนดทิศทางในการพฒันาศกัยภาพ 

โดยให้สอดคล้องกับผูป่้วยท่ีส่งต่อมากท่ีสุด เช่น การพฒันาศกัยภาพการดูแลและรักษาผูป่้วย

โรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 

การติดต่อส่ือสาร 

ควรจะมีการให้คาํแนะนาํเป็นแนวทางให้แก่แพทยห์รือเจา้หน้าที่ที่รับผิดชอบงาน

ดา้นรับส่งต่อทุกปีและทุกคน เน่ืองจากคณะกรรมการวิเคราะห์และประเมินผลจะไดท้ราบปัญหาและ

หาช่องทางแกปั้ญหาการรับส่งต่อ ควรจะมีการส่ือสารไปยงัผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ตั้งแต่เจา้หนา้ท่ี

ที่ปฏิบติังานทั้งในโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือโรงพยาบาลใกล้เคียง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

รวมถึงแกนนาํสุขภาพ อสม.และตวัผูป่้วย โดยควรเป็นแผนผงัท่ีเขา้ใจไดง่้าย และมีแนวทางในการปฏิบติั

สาํหรับการรับส่งต่อผูป่้วยซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริวรรณ เตียวสุรินทร์, นวลตา อาภาคพัภะกุล  และแพรวพรรณ 

ตนัสกุล (2544) ทาํการศึกษาผลการศึกษาพบวา่พยาบาลประจาํการในหอผูป่้วยเป็นผูท่ี้มีบทบาทในระบบ

การจดัในเร่ืองการวางแผนการจาํหน่าย การเตรียมความพร้อมของผูใ้ห้บริการ การประสานระบบ

การจดับริการสุขภาพท่ีบา้น นอกจากน้ีควรจะมีการปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด ทนัต่อเหตุการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไปทุกคร้ังท่ีมีเจา้หนา้ท่ีจบใหม่หรือยา้ยมา ซ่ึงแต่เดิมเคยมีการช้ีแจงอธิบายให้คาํแนะนาํ

อยูแ่ลว้ แต่ควรจะมีการเพิ่มเร่ืองระบบรับส่งต่อ มาตรฐานการรับส่งต่อ การให้คาํแนะนาํปรึกษารวมทั้ง

ช่องทางในการรับส่งต่อ ตลอดจนการเพิ่มช่องทางในการประสานงานเม่ือมีการรับส่งต่อ  

เพือ่การเข้าถึงบริการและการส่งต่อ 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพในทุกระดบันั้นประชาชนยงัเขา้ถึงบริการไดย้ากเน่ืองจาก

ความไม่รู้ว่าตนเองป่วยทาํให้ผูป่้วยเสียโอกาส ฉะนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มการเขา้ถึงบริการควรจะมี

การจดัทาํเอกสารท่ีเป็นรูปธรรมกาํหนด วา่ประชาชนสามารถจะเขา้รับบริการรักษาโรคอะไร ท่ีใดไดบ้า้ง 

และจะมีการส่งต่ออยา่งไร ทั้งน้ีตอ้งมีการทาํความเขา้ใจหรือให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป และมีแนวทาง

ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบัปฐมภูมิ และโรงพยาบาลทุกระดบัเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

นอกจากน้ีการกาํหนดพื้นท่ีรอยต่อระหวา่งอาํเภอกบัสถานบริการสุขภาพแต่ละระดบั 

ควรจะเอ้ือประโยชน์ให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการเพิ่มมากข้ึนโดยมีการขยายขอบเขตของพื้นท่ี

คือ จากเดิมมีเพียงพื้นท่ีรอยต่อระหวา่งอาํเภอ เป็นพื้นท่ีทั้งจงัหวดัตามความเหมาะสมของโรค และ

การกระจายตวัของผูป่้วยท่ีรับการรักษา โดยให้ยึดผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางให้สามารถเขา้รับบริการ

ไดส้ะดวก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้การรักษาส่งต่อซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิรพงศ ์อุทยัศิลป์ 

(2544) ไดศึ้กษาระบบส่งต่อในเขตพื้นท่ีชายแดนดา้นปัญหาและการแกไ้ขผูป่้วยและญาติร้อยละ 27.4 

ไม่ทราบโรคท่ีเป็นสาเหตุของการส่งต่อ และภาระท่ีเกิดกบัผูป่้วยเน่ืองจากการไปรักษาตามระบบส่งต่อ 

ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายส่วนตวั ร้อยละ 75.4 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ร้อยละ 60.4 และเป็นภาระกบัญาติ ร้อยละ 54.4 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1. ควรมีการจัดบริการให้เอ้ือประโยชน์ต่อผูรั้บบริการจาํเป็นต้องมีการส่งเสริมให้

ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการท่ีมากข้ึน  

2. ควรพฒันาศกัยภาพในการรับและส่งต่อผูรั้บบริการ การเขา้ถึงบริการ และการไดรั้บ

บริการใหมี้คุณภาพสูงสุด  

3. ควรมีการพฒันาเพื่อยกระดบัศูนยสุ์ขภาพชุมชนให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลท่ีเตม็รูปแบบ และคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาแนวทางการดาํเนินการเร่ืองการให้คาํปรึกษาดา้นการรักษาและปัญหาสุขภาพ

ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2.  ศึกษาวเิคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัระบบการพฒันาศกัยภาพการรักษาและการส่งต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


