
บทที่  4 

 

ผลการวจิยั 

 

การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์การบริการดา้นการส่งต่อผูป่้วยของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล อาํเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการศึกษาในผูป้ฏิบติังาน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในเขตตาํบลบ่อนอก รวมทั้งผูใ้ชบ้ริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอก ซ่ึงเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพโรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากบนัทึกสรุปประชุมประจาํเดือน เอกสารแนวทางการดาํเนินงานของระบบรับและส่งต่อผูป่้วย 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก ในเร่ืองการดาํเนินงานในการจดับริการสุขภาพของระบบรับและส่งต่อผูป่้วย และ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการในระบบรับและส่งต่อ เก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม

ในผูใ้ห้บริการ สัมภาษณ์เชิงลึกความพึงพอใจผูใ้ห้และผูรั้บบริการ และนาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั 

ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี  2  การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบรับส่งต่อผูป่้วย  

ตอนท่ี  3  ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานในระบบรับส่งต่อและความพึงพอใจ 

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีแบ่งเป็น ผูใ้ห้บริการ จาํนวน 12 คน 

ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้พนกังานสาธารณสุข จาํนวน 4 คน นกัวิชาการสาธารณสุข จาํนวน 7 คน และ

พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 1 คน เพศชาย จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เพศหญิง จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 83.33 ระยะเวลาปฏิบติังาน 1-4 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ระยะเวลา

ปฏิบติังาน 5-9 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  ระยะเวลาปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.34 และผูรั้บบริการเป็นกลุ่มผูป่้วยเร้ือรังท่ีไม่ฉุกเฉินดว้ยโรคเบาหวานและความดนั

โลหิตสูง จาํนวน 15 คน อายุ 40-49 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุ 50-59 ปี จาํนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 อาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เหมารถมาเอง จาํนวน 15 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตอนที ่ 2  การดําเนินงานทีเ่กีย่วข้องกบัระบบรับและส่งต่อผู้ป่วย 

 

เครือข่ายบริการสุขภาพอาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ มีการปรับปรุงระบบการให้บริการ 

การรับและส่งต่อให้มีศกัยภาพ และมีมาตรฐานการให้บริการตามแนวทางและหลกัเกณฑ์ของโครงการ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ซ่ึงในการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการรับส่งต่อ มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. รูปแบบการรับส่งต่อ และการพฒันาการจัดบริการในระบบรับส่งต่อผู้ป่วย 

 ในระบบรับส่งต่อผูป่้วยนั้น การกาํหนดรูปแบบการรับส่งต่อผูป่้วยและการพฒันา 

การจดับริการในระบบรับส่งต่อเป็นส่ิงสําคญัในการเอ้ือประโยชน์ให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการ

ไดง่้าย และเกิดระบบบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการดาํเนินงานตามโครงการหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้นั้น มีการกาํหนดรูปแบบและการพฒันาการจดับริการในระบบรับส่งต่อ ดงัน้ี 

 1.1 การพฒันาการจัดบริการในระบบรับส่งต่อ 

  การจดับริการในระบบรับส่งต่อ ไดมี้การพฒันาภายในเครือข่ายตามศกัยภาพของ

บุคลากรสาธารณสุข ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

  จากแนวคิดของโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจะเน้นให้ประชาชน

สามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ ดงันั้นจึงมุ่งเน้นไปที่การสํารวจสิทธิในดา้น

การรักษาพยาบาลบตัรประกนัสุขภาพเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บสิทธิในการเขา้รับการรักษาพยาบาล

ไดอ้ย่างครอบคลุมเต็มท่ี ดูแลให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลในรายที่ส่งต่อในระดบั

ท่ีสูงข้ึน และต่อมามีการพฒันาการจดับริการในระบบรับส่งต่อท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ โดยมี

การกาํหนดพื้นท่ีรอยต่อ ให้ผูรั้บบริการสามารถไปรับบริการยงัโรงพยาบาลท่ีใกลไ้ดแ้ต่ยงัคงตอ้งใช้

ใบส่งต่อ และสถานพยาบาลท่ีรับรักษาสามารถเรียกเก็บค่าบริการจากโรงพยาบาลหลกัท่ีผูป่้วยข้ึน

ทะเบียน รวมทั้งมีการพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการดูแลรักษาพยาบาลทั้งสถานีอนามยั

และโรงพยาบาล มีรูปแบบในการพฒันาระบบในการรับส่งต่อ และรูปแบบในการจดับริการสุขภาพดว้ย

การคิดร่วมกนัระหวา่งโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลอนามยัท่ีชดัเจนมากข้ึน ทาํให้

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสถานีอนามยัในเครือข่ายของโรงพยาบาลแม่ข่าย มีการโดยในการพฒันา 

การจดับริการในระบบรับและส่งต่อไดด้งัต่อไปน้ี 

  ระดบัปฐมภูมิคือสถานีอนามยัมีการพฒันาการจดับริการในระบบรับส่งต่อผูป่้วย

โดยยกระดบัสถานีอนามยัเป็นศูนยสุ์ขภาพชุมชนและปัจจุบนัเปล่ียนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล ซ่ึงไดพ้ฒันารูปแบบในการให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

มีการเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ ดูแลสุขภาพของประชาชนแบบองค์รวม และส่งเสริมให้ประชาชน



 42 

สามารถดูแลตนเองได้ดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัเน้นการเขา้ถึงบริการ โดยมีการให้บริการดูแลรักษา

ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงและโรคเบาหวาน ซ่ึงได้รับการสนับสนุนทีมสหสาขาวิชาชีพจากสถาน

บริการระดบัทุติยภูมิคือโรงพยาบาลแม่ข่าย และเอ้ือประโยชน์ต่อผูรั้บบริการให้สามารถเขา้ถึงบริการ

สุขภาพอยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “ตอนน้ีเรามีการปรับปรุงสถานีอนามยั ให้สามารถบริการผูป่้วยไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

มีการพฒันามาตรฐานในการให้บริการดูแลผูป่้วยให้ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงบริการท่ีเรียกว่า 

เชิงรุก” (FC-41/01/1.1) 

  ข้อความน้ีเป็นการเป็นการสนทนากลุ่มโดยเจ้าพนักงานสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อเร่ืองการกาํหนด

รูปแบบและการพฒันาการจดับริการในระบบรับส่งต่อท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูรั้บบริการให้ขา้ถึงบริการ

อยา่งเหมาะสมและไดมี้การพฒันาการจดับริการในระบบการรับส่งต่อมากข้ึน โดยเอ้ือประโยชน์ให้แก่

ผูรั้บบริการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตรอยต่อระหว่างอาํเภอ ให้เขา้รับบริการยงัสถานบริการท่ีใกลแ้ละสะดวก

ในการเดินทางได ้แต่ยงัคงตอ้งมีใบส่งต่อ และสามารถใช้สิทธิบตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้าได ้

ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “มีการกาํหนดพื้นท่ีรอยต่อท่ีชัดเจน ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรอยต่อ

ระหวา่งอาํเภอสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลใกลเ้คียงได ้แต่ยงัคงตอ้งมีใบส่งต่อจาก

สถานีอนามยั โดยสามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลไปยงัโรงพยาบาลหลกัของผูป่้วย” (FC-42/01/1.1) 

  ข้อความน้ีเป็นการเป็นการสนทนากลุ่มโดยพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ืองการพฒันาการจดับริการ

ในระบบส่งต่อในเขตพื้นท่ีรอยต่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูรั้บบริการท่ีอาศยัอยู่ในเขตรอยต่อระหว่าง

อาํเภอ 

  และต่อมาไดมี้นโยบายการสนบัสนุนอตัรากาํลงั โดยมีพยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร 

และแพทย ์ออกมาปฏิบติังานประจาํอยูท่ี่สถานีอนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชน แต่เน่ืองจากการขาดแคลน

บุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลแม่ข่าย จึงทาํให้การดูแลไม่ทัว่ถึง ศกัยภาพในการให้การดูแล

รักษาพยาบาลยงัคงเดิม ผูรั้บบริการยงัคงอยูใ่นกลุ่มท่ีเป็นโรคทัว่ไปหรืออุบติัเหตุเล็กนอ้ย ดงัรายละเอียด

การสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “ในปีน้ีมีการจดัพยาบาลวิชาชีพ เภสัชกรและแพทย ์มาช่วยเพิ่มศกัยภาพท่ีศูนย์

สุขภาพชุมชนขนาดใหญ่ แต่ตาํบลบ่อนอกไม่ได้ เราก็ให้บริการได้เหมือนเดิมกับโรคทัว่ไปและ

อุบติัเหตุเล็กนอ้ย” (IK1-33/01/1.1) 
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  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนักวิชาการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหนองปุหลก ซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ือง

การพฒันาการจดับริการในระบบส่งต่อเพื่อใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงข้ึน 

  ถึงแมว้า่จะเกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรของโรงพยาบาลแม่ข่าย แต่ในส่วน

ของการจดับริการ ทางโรงพยาบาลแม่ข่ายไดมี้การพฒันาคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการของสถานี

อนามยัมากข้ึน มีการจดัทาํมาตรฐานในการดูแลผูป่้วยที่ไดรั้บการจาํหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

มีการวางแผนการจาํหน่ายเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการติดตามเยี่ยม

และดูแลตามแผนการรักษาท่ีมีการส่งต่อขอ้มูลกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งมีการประเมินผล

การดูแลรักษา ซ่ึงเป็นการพฒันางานในการให้บริการ รายละเอียดการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

  “มีการวางแผนร่วมกนักบัทีมสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาลในการออกติดตาม

เยี่ยมและดูแลให้การรักษาผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองในรายท่ีส่งกลบัและเกินขีดความสามารถ ซ่ึงทาํให้เรา

สามารถพฒันางานเชิงรุกไดม้ากข้ึน เขา้ถึงผูป่้วยมากข้ึน” (IK1-42/01/1.2) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หบ้ริการโดยพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ืองการพฒันาการจดับริการ

ในระบบส่งต่อเชิงรุกในการออกติดตามเยีย่มและดูแลให้การรักษาผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 

  “เด๋ียวน้ีเรามีแผนในการออกติดตามดูแลเยี่ยมผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง โดยแบ่งระดบั

ผูป่้วยท่ีเยี่ยมไดโ้ดยเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และท่ีตอ้งใชส้หวิชาชีพในการลงเยี่ยมเพื่อการเยี่ยมและดูแล

ผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม” (IK1-41/01/1.2) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยเจา้พนกังานสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ือง

การประสานงานการออกติดตามดูแลให้การรักษาผูป่้วยอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

  “เรามีมาตรฐานคู่มือในการส่งตวัผูป่้วยท่ีพฒันาโดยโรงพยาบาลแม่ข่ายแต่ขอ้มูล

ส่วนใหญ่ยงัเน้นวิชาการตามวิชาชีพแพทยแ์ละพยาบาล ซ่ึงยากต่อการนาํมาใชใ้นสถานีอนามยั” (IK1-

23/01/1.1) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนักวิชาการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ือง

การพฒันาการจดับริการในระบบส่งต่อท่ียงัยากต่อการนาํไปใช ้

  และต่อมามีการพฒันาการจดับริการในการให้การดูแลสุขภาพมากข้ึน มีการพฒันา

มาตรฐานในการให้บริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนเป็นศูนยสุ์ขภาพชุมชนคุณภาพ โดยการปรับเปล่ียน

แนวทางในการใหก้ารดูแลสุขภาพ มีการเนน้การดูแลสุขภาพอยา่งเป็นองคร์วม ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
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คิดร่วมตดัสินใจในการดูแลสุขภาพตนเอง เน้นการส่งเสริมสุขภาพมากข้ึนโดยเนน้การออกกาํลงักาย 

และเนน้การดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึน ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “มีการพฒันาศกัยภาพในการดูแลประชาชนมากข้ึน เป็นระบบมากข้ึน โดยเรามีเกณฑ์

และมาตรฐานในการดูแลสุขภาพประชาชนท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนมากข้ึน และส่งเสริมให้ประชาชนดูแล

สุขภาพตนเอง ส่งเสริมการออกกาํลงักายเพื่อดูแลรักษาสุขภาพ” (IK1-13/01/1.1) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนักวิชาการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ือง

การพฒันาการจดับริการในระบบส่งต่อในเร่ืองศกัยภาพผูใ้หบ้ริการโดยมีเกณฑแ์ละมาตรฐานในการดูแล

ท่ีเป็นรูปธรรม 

แบบฟอร์มใบส่งต่อ 

ก่อนท่ีโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าเขา้มาดาํเนินการ แบบฟอร์มในการรับและ

ส่งต่อผูป่้วยจะใชเ้กณฑ์ พบส.โดยมีการเขียนแบบฟอร์มการส่งต่อทุกคร้ังท่ีมีการส่งต่อผูป่้วยของ

สถานบริการสุขภาพทุกระดบั เม่ือมีการดาํเนินงานตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้มาใช ้

ไดมี้การยกเวน้การใช้แบบฟอร์มใบส่งต่อท่ีมีการส่งต่อจากสถานีอนามยัเดิมมายงัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกข้ึน โดยผูรั้บบริการสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาล

ท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งไปขอใบส่งต่อจากสถานีอนามยั แต่จะมีการเขียนแบบฟอร์มการส่งต่อ

ในกรณีท่ีสถานีอนามยัให้การรักษาผูป่้วยแลว้อาการไม่ดีข้ึน เป็นการส่งต่ออาการและการรักษาท่ีให้

ผูป่้วยไวแ้ลว้ ซ่ึงโรงพยาบาลแม่ข่ายจะให้การรักษาและส่งต่อผูป่้วยเม่ือเกินศกัยภาพไปยงัโรงพยาบาล

ศูนยห์รือโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพท่ีสูงกวา่ตามความเหมาะสมต่อไป โดยยงัใชแ้บบฟอร์มในการส่งต่อ 

และแพทยท่ี์ใหก้ารรักษาจะเป็นผูพ้ิจารณาส่งต่อ ซ่ึงสถานีอนามยัมีผูท่ี้เขียนใบส่งต่อไปโรงพยาบาลข่าย 

คือเจา้พนกังานสาธารณสุข และนกัวิชาการสาธารณสุข สําหรับผูท่ี้ไปทาํงานหรือพกัอาศยัอยูต่่างอาํเภอ

หรือจงัหวดั เกิน 6 เดือน มีการแนวทางในการใชบ้ริการใกลเ้คียงคือ อนุญาตให้ยา้ยสิทธิสถานบริการได ้

โดยท่ีไม่ตอ้งขอยา้ยทะเบียนบา้นได ้2 คร้ังต่อปี เพื่อให้สะดวกและเหมาะสมกบัการใชบ้ริการและ

การเขา้ถึงบริการทางดา้นสาธารณสุขท่ีควรไดรั้บ ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“เด๋ียวน้ีเราเอ้ือให้ประชาชนมากข้ึนโดยมีการยกเลิกการใชใ้บส่งต่อจากสถานีอนามยัมายงั

โรงพยาบาลแม่ข่าย ผูป่้วยสามารถเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลชุมชนไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไป

ขอใบส่งตวัท่ีสถานีอนามยั ทาํใหไ้ดรั้บความสะดวกมากข้ึน ซ่ึงจะไดรั้บการดูแลจากแพทยแ์ละพยาบาล 

ในการรักษาท่ีใหก้็ดีข้ึน” (IK1-13/01/1.1) 

ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนกัวิชาการสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ืองรูปแบบและ
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การพฒันาการจัดบริการในระบบส่งต่อโดยมีการยกเลิกการใช้ใบส่งต่อจากสถานีอนามัยมายงั

โรงพยาบาลแม่ข่าย 

“ระบบ refer ไม่ใช่แค่ใบ refer แต่คนไขท่ี้เราส่งไปตอ้งมีการติดตามและอีกกรณีคือ พวกท่ีไป

ทาํงานท่ีอ่ืนหรือพกัอาศยัท่ีอ่ืน เกิน 6 เดือน เราจะแนะนาํให้ยา้ยสิทธิสถานบริการได ้2 คร้ังต่อปี เพื่อให้

สะดวกในการเขา้ถึงบริการ” (FC-31/01/1.1) 

ข้อความน้ีเป็นการเป็นการสนทนากลุ่มโดยเจ้าพนักงานสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหนองปุหลก ซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อเร่ืองการพฒันา 

การจดับริการในระบบส่งต่อเพื่อให้สะดวกในการเขา้ถึงบริการ 

ช่องทางการรับและส่งต่อ 

ก่อนเขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสุขภาพ คือ สถานีอนามยัส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลชุมชนส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลจงัหวดั และโรงพยาบาลจงัหวดัส่งต่อยงัโรงพยาบาลแม่ข่าย

ตามความเหมาะสม ซ่ึงพบวา่การจดัระบบรับส่งต่อน้ี ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล

ตามความเหมาะสมและตอ้งใชใ้บส่งต่อทุกกรณี แต่ผูใ้ห้บริการยงัขาดการติดตามดูแลผูป่้วยท่ีต่อเน่ือง 

เม่ือมีการนาํโครงการหลกัประกนัสุขภาพมาดาํเนินการ ระบบรับส่งต่อผูป่้วยยงัคงยึดแนวทางเดิมคือ

ตามเกณฑ์ พบส. แต่การส่งต่อจะมีการเน้นเร่ืองการส่งต่อตามระบบเป็นไปตามขั้นตอนมากข้ึน 

มีการยกเลิกการใชใ้บส่งต่อภายในอาํเภอเดียวกนั มีการดูแลผูรั้บบริการให้ไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาล

ในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีการติดตามดูแลผูป่้วยให้ไดรั้บการดูแลรักษาอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูรั้บบริการ

เขา้ถึงบริการไดม้ากข้ึน นอกจากนั้นยงักาํหนดให้พื้นที่รอยต่อระหวา่งอาํเภอที่อยูภ่ายในจงัหวดั 

ซ่ึงผูรั้บบริการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลแม่ข่ายและยงัคงเลือกไปรับบริการในโรงพยาบาล

ท่ีใกลเ้คียงได ้แต่ยงัคงตอ้งใชใ้บส่งต่อ เช่น ในกรณีภายในจงัหวดั โรงพยาบาลชุมชนใกลเ้คียงท่ีรับ

การรักษาผูป่้วยต่างอาํเภอ สามารถเรียกเก็บค่าบริการมายงัโรงพยาบาลชุมชนตน้สังกดั หรือโรงพยาบาล

หลกัของผูป่้วยรายนั้น ๆ ได ้เป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดม้ากข้ึน 

ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ผูป่้วยเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวกข้ึน เม่ือก่อนไม่มีการกาํหนดพื้นท่ีรอยต่อ แต่ตอนน้ีมี

การกาํหนดพื้นท่ีรอยต่อท่ีชดัเจน ทาํให้สามารถส่งผูป่้วยไดส้ะดวกข้ึนและผูป่้วยเขา้ถึงบริการไดม้าก

ข้ึน เร็วข้ึนไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปโรงพยาบาลแม่ข่าย ท่ีห่าง 37 กิโลเมตร” (IK1-41/01/1.1) 

ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยเจา้พนกังานสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบส่งต่อเร่ืองรูปแบบและ

การพฒันาการจดับริการในระบบส่งต่อโดยมีการกาํหนดพื้นท่ีรอยต่อท่ีชดัเจน ทาํใหเ้ขา้ถึงบริการท่ีมากข้ึน 
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 “จากปัญหาท่ีคนไขต้อ้งรอคิวตรวจนาน ตอนน้ีเรามีการเพิ่มช่องทางด่วนในการส่งต่อ 

ซ่ึงสามารถส่งผูป่้วยท่ีไดรั้บใบส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลโดยใช้ช่องทางด่วน เพื่อให้ผูป่้วยเขา้รับบริการ

ไดเ้ร็วข้ึน” (FC-42/01/1.1) 

 ขอ้ความน้ีเป็นการเป็นการสนทนากลุ่มโดยพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อเร่ืองรูปแบบและการพฒันา 

การจดับริการในระบบส่งต่อเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วข้ึน 

 1.2 การประสานงานที่เกี่ยวข้องกบัการรับและส่งต่อ 

  ในการส่งต่อผูป่้วยทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายบริการสุขภาพ มีความจาํเป็น 

ตอ้งมีการประสานงานในหลายประเด็น อาทิเช่น การส่งต่อขอ้มูลเก่ียวกบัความเจ็บป่วยของผูป่้วย 

การส่งขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิในการรักษาของผูป่้วย หรือหลกัเกณฑ์ในการส่งต่อ เป็นตน้ ซ่ึงทางเครือข่าย

บริการสุขภาพไดด้าํเนินการทาํ ดงัต่อไปน้ี 

  จากการดาํเนินโครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าพบว่า การประสานงาน

ภายในหน่วยงานเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็น เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบติังาน

ในหน่วยงานประกนัสุขภาพของแต่ละอาํเภอ จะตอ้งทาํความเขา้ใจและส่ือสารให้เจา้หน้าท่ีภายใน

หน่วยงานเดียวกนั ทราบถึงแนวทางในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความแตกต่างออกไปจากเดิม เช่น เร่ืองของ

สิทธิบตัรประกนัสุขภาพ การรับและส่งต่อ รวมถึงพื้นท่ีรอยต่อของอาํเภอ ตลอดจนการคิดค่ารักษาพยาบาล

ทางการแพทย ์ซ่ึงจะมีแนวทางในการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทยจ์ากส่วนกลางมาเป็นหลกั 

ในการเก็บค่ารักษาพยาบาล นอกจากน้ียงัมีการประสานงานในเร่ืองของการตอบกลบัใบส่งต่อ ซ่ึงในปี

แรก ๆ ยงัมีน้อยเน่ืองจากมีการยกเลิกการใช้ใบส่งต่อจากสถานีอนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนมายงั

โรงพยาบาลแม่ข่าย ประกอบกบัการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการความครอบคลุมในการออกสิทธิบตัรประกนั

สุขภาพใหแ้ก่ประชาชน ส่งผลใหข้าดความต่อเน่ืองในการติดตามผลการส่งต่อ และการตอบกลบัใบส่งต่อ 

สาํหรับการประสานงานภายนอกเครือข่ายบริการสุขภาพ มีการประสานงานในเร่ืองของการรับและ

ส่งต่อผูป่้วย การเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย ์รวมทั้งการใชสิ้ทธิบตัรประกนัสุขภาพกบัโรงพยาบาล

แม่ข่าย มีการแจง้แนวทางในการรับส่งต่อระหวา่งเครือข่ายบริการ ตลอดจนเกณฑต่์าง ๆ  ในการใชใ้บส่งต่อ

ผูป่้วยให้แก่เครือข่ายบริการสุขภาพต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ ต่อมามีการกาํหนดเกณฑ์หรือแนวทาง

ในการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทยจ์ากส่วนกลางที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมมากข้ึน ส่งผลให้มี

การประสานงานเพื่อช้ีแจงแนวทางในการใชใ้บส่งต่อ หรือเกณฑ์ในการใชสิ้ทธิบตัรมากยิ่งข้ึน 

โดยภายในจงัหวดัมีการประชุมช้ีแจงแนวทางในการรับและส่งต่อ, แต่งการตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์

ระบบรับส่งต่อเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสถานบริการทุกระดบั การประสานงานภายนอก

มีการประสานงานช้ีแจงแนวทางในการรับส่งต่อ และการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย ์โดยพยายาม
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เพิ่มความเคร่งครัดเร่ืองเกณฑใ์นการส่งต่อท่ีตอ้งมีการส่งต่อตามระบบ ตามขั้นตอน ถา้มีการส่งต่อนอกเกณฑ์

คือ นอกเหนือจากมติขอ้ตกลงของคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า สถานพยาบาลท่ีรับข้ึน

ทะเบียนผูรั้บบริการกรณีดงักล่าวตอ้งรับผดิชอบในการตามจ่ายค่ารักษาพยาบาล หรือถา้ผูรั้บบริการ

ไปรับบริการนอกเครือข่ายโดยขา้มขั้นตอนในการส่งต่อ ผูรั้บบริการตอ้งรับผิดชอบจ่ายค่ารักษาพยาบาล

ในคร้ังนั้นเอง ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “ผูป่้วยส่วนใหญ่รู้เกณฑ์ในการใช้บริการ รู้ว่าตวัเองเป็นผูท่ี้อยู่ในเขตรอยต่อ

จึงเลือกท่ีจะไปนอกเครือข่ายท่ีใกลไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงินเอง” (FC-23/01/1.2) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการเป็นการสนทนากลุ่มโดยนกัวิชาการสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อเร่ืองการประสานงาน

เก่ียวกบัเกณฑใ์นการใชบ้ริการของผูท่ี้อยูใ่นเขตรอยต่อ 

  “แต่บางคนก็ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินในการรักษาเองโดยท่ีไม่อยากมาขอรับบริการใบส่ง

ต่อท่ีสถานีอนามยัเพียงเพราะไม่อยากเสียเวลา” (IK1-33/01/1.2) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนักวิชาการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหนองปุหลก ซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อเร่ือง

การประสานงานท่ีสับซ้อนและตอ้งใชเ้วลานาน 

  นอกจากน้ีการตอบกลบัใบส่งต่อเป็นรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน มีการกาํหนด

แนวทางร่วมกนัในการตอบกลบัใบส่งต่อ เพื่อส่งต่อแนวทางในการดูแลรักษาให้มีความต่อเน่ือง 

การประสานงานดีข้ึน มีความเขา้ใจในรูปแบบและการดาํเนินงานมากยิ่งข้ึน ต่อมาหลกัเกณฑ์หรือ

แนวทางในการรับส่งต่อมีการปรับเปล่ียนเพียงเล็กนอ้ยการประสานงานส่วนใหญ่จะเป็นการประสาน

ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทยแ์ละสิทธิของผูป่้วยในการใช้บตัรประกัน

สุขภาพถว้นหนา้ สาํหรับการประสานงานในการรับและส่งต่อมีมากข้ึน มีการเนน้การตอบกลบัใบส่งต่อ

ท่ีเป็นระบบมากยิ่งข้ึนเป็นการเสริมศกัยภาพ ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการส่งต่อมากข้ึน 

โดยมุ่งเนน้การดูแลของทีมสหสาขาวิชาชีพและความต่อเน่ืองในการดูแลรักษา ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการท่ีมีความครอบคลุมและมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “การประสานงานในการส่งต่อผูป่้วยเม่ือก่อน จะเป็นโทรศพัท์และใบส่งต่อ

แต่ตอนน้ีเป็นรูปธรรมชดัเจนมากข้ึน มีการนาํเทคโนโลยีเวบ็แคมมาใชแ้ต่ยงัไม่พร้อมในผูรั้บปลายทาง” 

(IK1-43/01/1.2) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนักวิชาการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อเร่ือง

การประสานงานท่ีสับซ้อนและตอ้งใชเ้วลานาน 
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  “แต่การรับผูป่้วยจะเป็นเพียงการรอใบตอบกลบัในการตอบกลบัมาซ่ึงมี

ความล่าชา้ บา้งคร้ังผูป่้วยกลบัมาบา้นหลายวนัแต่ใบตอบกลบัยงัมาไม่ถึงแต่เราจะรู้ไดจ้าก อสม. ท่ีค่อย

นาํข่าวมาบอก” (IK1-11/01/1.2) 

  ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยเจา้พนกังานสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงการดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อเร่ือง

การประสานงานท่ีล่าชา้ในการส่งขอ้มูลการรักษาและแนวทางการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น 

  จะเห็นไดว้่าการประสานงานทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายบริการสุขภาพ 

มีความจาํเป็นเป็นอยา่งมาก เพราะในปัจจุบนัระบบขอ้มูลที่ถูกตอ้งและรวดเร็วจะทาํให้การรักษา  

มีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน 

 

ตอนที ่ 3  ผลทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินงานในระบบรับส่งต่อและความพงึพอใจ 

 

ในระบบการส่งต่อผูป่้วยท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน จากการดาํเนินงานโครงการหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทาํให้เกิดผลกระทบกบัทั้งผูใ้ห้บริการและเกิดผล

กระทบต่อผูรั้บบริการในเร่ืองของการใชสิ้ทธิบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ในการเขา้รับการรักษา

เมื่อไดรั้บการส่งต่อ ตลอดจนความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการดาํเนินงานในระบบรับส่งต่อผูป่้วย 

ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ีคือ 

1. ต่อผู้ให้บริการ 

 สําหรับผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับส่งต่อไดแ้ก่ เจา้พนักงานสาธารณสุขและ

นกัวิชาการสาธารณสุข ซ่ึงเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในระบบส่งต่อ พบวา่ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน

ในระบบรับและส่งต่อ แตกต่างกนัไปตามแนวทางหรือเกณฑ์การรับและส่งต่อท่ีปรับเปล่ียนไป เพื่อเอ้ือ

ประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถสรุปผลท่ีเกิดข้ึนไดด้งัต่อไปน้ี 

 จากการดาํเนินงานตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ พบวา่มีการปรับเปล่ียน

แนวทางในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการให้บริการสุขภาพในระบบรับส่งต่อผูป่้วยเป็นระยะ ๆ ตามความ

เหมาะสม ซ่ึงในการจดับริการสุขภาพในระบบรับส่งต่อของแต่ละหน่วยบริการสุขภาพนั้นมีการ

ปรับเปล่ียนไปตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร เพื่อเอ้ือประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ โดยผลท่ีเกิดข้ึน

จากการดาํเนินงานมีดงัต่อไปน้ี 
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 1.1 มีการพฒันาศูนย์สุขภาพชุมชนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

  โดยศูนยสุ์ขภาพชุมชนในอาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ ทั้งหมดจาํนวน 15 แห่ง 

พฒันาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล นอกจากน้ียงัมีทีมสุขภาพจากโรงพยาบาลแม่ข่ายออกไป

ใหบ้ริการ ทาํใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดม้ากข้ึน 

 1.2 มีงานประกนัสุขภาพเกิดขึน้ในโรงพยาบาลแม่ข่าย 

  เพื่อรับข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธิบตัรประกนัสุขภาพทาํให้ผูรั้บบริการมีความครอบคลุม

ในการไดรั้บสิทธิบตัรและใชสิ้ทธิในการเขา้ถึงบริการดา้นรักษามากข้ึน  

 1.3 มีการทาํงานกันเป็นเครือข่าย 

  เกิดการให้บริการท่ีครบวงจรและต่อเน่ือง ให้ความสําคญักบัหน่วยบริการปฐมภูมิ

โดยมีการจดัตั้งทีมงานสหวิชาชีพลงช่วยเหลือทั้งในเร่ืองของการรักษาและเป็นพี่เล้ียงในการทาํงานของ

หน่วยบริการปฐมภูมิ 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินงาน  

1. การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์

 โดยเฉพาะสาขาแพทย ์ และพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงในตาํบลบ่อนอกมีพยาบาลวิชาชีพ

เพียง 1 คน ท่ีตอ้งรับผดิชอบทั้งตาํบล ทั้งท่ีแพทยไ์ม่มีเลย ทาํใหไ้ม่สามารถพฒันาศกัยภาพในการให้

การดูแลรักษาไดเ้ต็มท่ี ประกอบกบัอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทยย์งัไม่พร้อมส่งผลให้มีการส่งต่อ

ผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คียงมาก ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “ไม่แตกต่างกันมาก ในฐานะท่ีเป็นทั้ งรับจากโรงพยาบาลแม่ข่ายและส่งไป

โรงพยาบาลใกลเ้คียงเป็นส่วนใหญ่ ในแง่การดาํเนินงานตามนโยบาย เพราะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลยงัขาดบุคลากรโดยเฉพาะแพทย์และพยาบาลวิชาชีพ ทาํให้ศกัยภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลในเขตตาํบลบ่อนอกในการดูแลรักษาไม่เต็มท่ีและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ยงัไม่พร้อม 

รวมทั้งการตรวจชันสูตรต่าง ๆ เพื่อการวินิจฉัยโรคก็ยงัไม่พร้อม หรือยาบางอย่างก็ยงัไม่มี” (IK1-

23/02/2.1) 

 ข้อความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ให้บริการโดยนักวิชาการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการคือขาดบุคลากร

และความพร้อมของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการวนิิจฉยัโรค 

 “ตามศกัยภาพของเจา้พนกังานสาธารณสุขและนกัวิชาการไม่สามารถจ่ายยาบางจาํพวกได ้

ทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรับการรักษายงัโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือใกลเ้คียงท่ีมีศกัยภาพ

มากกวา่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลเ้คียง นอกจากวา่บางรายโรงพยาบาลใกลเ้คียง
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ไม่สามารถรักษาได ้ เราก็มีความจาํเป็นตอ้งส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลแม่ข่ายซ่ึงเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป” 

(IK1-42/02/2.1) 

 ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการคือภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพในการรักษายงัคงเหมือนเดิมท่ียงัไม่มีความพร้อมในการรักษาโรคเบาหวานและความ

ดนัโลหิตสูง 

2. ภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 จากระบบระเบียบในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการส่งต่อท่ีปรับเปล่ียนไป ส่งผลให้

เจา้หนา้ท่ีตอ้งอธิบาย หรือส่ือสารให้แก่ผูม้ารับบริการมากข้ึน อีกทั้งยงัตอ้งมีการติดตามผูป่้วยมากข้ึน

ในรายท่ีรับส่งต่อ ดงัรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “การปรับระบบ เด๋ียวน้ีตอ้งพูด ตอ้งดูแลผูป่้วยมากข้ึน ซ่ึงผูป่้วยมีความรู้มากข้ึนทาํให้

มีความตอ้งการมากข้ึน พอมาเร่ืองภาระงาน ใบส่งต่อเน้ีย ตอ้งอธิบายทุกอยา่งเลยอยา่งเรารู้อยูแ่ลว้วา่

โรคแบบน้ีคนไขน่้าจะไปไดเ้ลย ก็มองอยูว่า่บางโรคจาํเป็น แต่ทาํไม่ไดจ้ริง ๆ เพราะจริง ๆ แลว้เราไม่ได้

มีหนา้ท่ีรักษา จึงทาํไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงั”(IK1-41/02/2.1) 

 ข้อความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยเจ้าพนักงานสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการคือเกิดภาระงาน

ในการอธิบายเร่ืองระเบียบการรับส่งต่อกบัผูป่้วยท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยเป็นความตอ้งการใชสิ้ทธิของผูป่้วย 

 “เด๋ียวน้ีมีการตามคนไขม้ากข้ึนทั้งท่ีเจา้จาํนวนเจา้หน้าท่ีเท่าเดิม บางคร้ังตามไม่ทนั

เพราะติดประชุมถึงแม้จะมีวิธีการตามด้วยโทรศัพท์ แต่ก็ต้องใช้เบอร์ส่วนตัวการติดตาม” (IK1-

33/02/2.1) 

 ข้อความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ให้บริการโดยนักวิชาการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหนองปุหลกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการคือเกิดภาระ

งานท่ีเพิ่มข้ึนในการติดตามการรักษาผูป่้วยท่ีถูกส่งตวัไปโรงพยาบาลแม่ข่ายหรือโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

เกณฑ์หรือแนวทางในการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบรับส่งต่อผู้ป่วยปรับเปลี่ยน 

การกาํหนดระยะเวลาในการอนุญาตให้ใชใ้บส่งต่อในคร้ังนั้น ๆ  ในการเบิกค่ารักษาพยาบาล

ตน้สังกดัได ้ เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่เจา้หน้าท่ีท่ีรับส่งต่อผูป่้วยปลายทาง อาจเกิดความสับสนได ้

และเน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนแนวทางในการดาํเนินงานใหม่ ทาํให้เป็นการเพิ่มภาระงานแก่เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีมีความเขา้ใจในการทาํงานไม่ทัว่ถึง จะทราบเฉพาะผูรั้บผิดชอบงานประกนั

สุขภาพเท่านั้น ดงัรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“ระบบดีอยู่หรอก คุยกนัในท่ีประชุม เร่ืองเกณฑ์ในการใช้ใบส่งต่อ แต่ในทางปฏิบติั

เหมือนเดิม เจอปัญหาน้ี บางทีคนทาํงานบอก..ไดค้่ะ บางทีไปนอนรักษาตวัแลว้ท่ีโรงพยาบาล แลว้ตอ้ง

กลบัมาเอาใบเหลือง-ชมพ ูเพื่อไปนอนรักษาตวั คนปฏิบติัรู้ไม่ทัว่ถึงกนั” (IK1-11/02/2.1) 

ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยเจา้พนกังานสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการคือเกิดความไม่เขา้ใจกนั

ในการทาํงานเน่ืองจากการปรับเปล่ียนแนวทางและการเปล่ียนผูรั้บผดิชอบงาน 

จะเห็นไดว้า่การดาํเนินงานผลท่ีเกิดข้ึนต่อผูใ้ห้บริการมีทั้งในทางท่ีดีคือ มีการจดับริการ

ท่ีครบวงจรมากข้ึน สามารถให้บริการสุขภาพทัว่ถึงมากข้ึน รวมทั้งมีการทาํงานกนัเป็นเครือข่ายบริการ

สุขภาพ เกิดการดูแลสุขภาพอย่างครบวงจร ต่อเน่ือง มีการพฒันาศูนยสุ์ขภาพชุมชนเป็นโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล และพบวา่สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานไดแ้ก่ ภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติังานท่ีไม่ตรงกนั และการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์จากผล

การดาํเนินท่ีผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน ดูแลผูรั้บบริการดว้ย

ความเสมอภาค และเอาใจใส่ดูแลผูรั้บบริการทั้งในฐานะท่ีเป็นผูส่้งต่อ โดยดูแลความเรียบร้อยของ

สิทธิบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใบส่งต่อ และให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว สะดวก

ในการเขา้ถึงบริการ รายละเอียดดงัตวัอยา่งการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“ในการทาํงานไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง ถา้ไม่สามารถดูแลรักษาได ้ถึงแมว้า่จะมีการส่งต่อมาก 

ก็ยินดีถา้ไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด อยา่งตอนน้ีมีขั้นตอนของการตรวจสอบสิทธิบตัร ถา้ตรวจสอบแลว้เป็น

ประโยชน์กบัคนไขก่้อนส่งต่ออนัน้ีก็ยินดีเพื่อให้คนไขไ้ดรั้บบริการท่ีสะดวกข้ึนในการไปรับการรักษา

ท่ีอ่ืน” (IK1-23/02/2.1) 

ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนกัวิชาการสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการคือสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูรั้บบริการ 

“โรงพยาบาลชุมชนท่ีใกลก้บัสถานีอนามยัต่างกนัเพียง 2 กิโลเมตร เราก็ส่งคนไขไ้ปรักษา

ท่ีโรงพยาบาลชุมชนท่ีใกล้ เพราะว่าให้คนไขไ้ด้รับบริการท่ีดีกว่าเดิม ได้ผ่านการรักษาจากแพทย”์ 

(IK1-33/02/2.1) 

ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้บริการโดยนกัวิชาการสาธารณสุขของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหนองปุหลกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ห้บริการคือสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูรั้บบริการ 

สรุปผลจากการดาํเนินงานพบว่า สถานบริการได้มีความพยายามในการท่ีจะพฒันา

ศกัยภาพในการใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล รวมทั้งมีการเนน้การส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการใหมี้มากข้ึน 
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มีการพฒันาคุณภาพในการให้บริการ ถึงแมว้า่จะประสบปัญหาในเร่ืองของการกระจายตวัของบุคลากร

ทางการแพทยก์็ตาม อย่างไรก็ตามในการจดับริการให้การดูแลรักษาและส่งเสริมสุขภาพ ผูใ้ห้บริการ

ของสถานบริการสุขภาพพยายามพฒันางานบริการให้ไดต้ามเกณฑ์หรือมาตรฐานในการให้บริการ

โดยเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคในการเขา้ถึงบริการมากท่ีสุด ตลอดจน

ส่งเสริมใหบ้ริการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูรั้บบริการ 

2. ต่อผู้รับบริการ 

 การจดัระบบรับส่งต่อผูป่้วยตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ นอกจากจะมี

ปัญหาต่อผูใ้ห้บริการแลว้ ยงัส่งผลต่อผูรั้บบริการซ่ึงกลุ่มท่ีศึกษาคือผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับบริการส่งต่อ

เป็นประจาํทุกเดือน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 กลุ่มโรคเร้ือรัง จากการดาํเนินงานเก่ียวกบัระบบรับส่งต่อผูป่้วยของเครือข่ายบริการ

สุขภาพ พบวา่ผูป่้วยไดรั้บความสะดวกในการเขา้รับบริการมากข้ึน จากการยกเลิกใบส่งต่อ และสามารถ

เขา้ถึงบริการท่ีมากข้ึน ดงัตวัอยา่งการสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “เด๋ียวน้ีสะดวกข้ึนไม่ตอ้งเสียเวลายอ้นกลบัไปเอาใบส่งตวั มารักษาท่ีโรงพยาบาลได้

เลย แต่ระยะทางก็ไกลมาก” (IK2-14/02/2.2) 

 ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการโดยผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการคือมีความพึงพอใจ

อยูบ่า้งท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาขอใบส่งตวั แต่ก็ยงัมีระยะทางท่ียงัเป็นปัญหา 

 “ไปใชบ้ริการไดเ้ลย ใชแ้ต่บตัรทองใบส่งตวัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ก็รู้สึกวา่ดีข้ึนไม่เสียเวลา” 

(IK2-25/02/2.2) 

 ข้อความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการโดยผูป่้วยเร้ือรังด้วยโรคความดัน

โลหิตสูงของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการคือ

มีความพึงพอใจท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาขอใบส่งตวั 

 “ตรวจเลือดประจาํทุกเดือน ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลตลอด แต่ยงัใชใ้บส่งตวั เพราะวา่

เราอยูไ่กลโรงพยาบาลประจวบ จึงเลือกมาโรงพยาบาลกุยบุรีที่ใกลก้วา่พอถึงเวลานดัก็จะตอ้งไป

เอาใบส่งตวัก่อน” (IK2-34/02/2.2) 

 ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการโดยผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบา้นหนองปุหลก ซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการคือ 

มีความพึงพอใจอยูบ่า้งท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปโรงพยาบาลแม่ข่ายแต่ก็ยงัไม่พอค่อนพอใจท่ีตอ้งมา

ขอใบส่งตวัก่อนทุกคร้ัง 
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 ต่อมามีการพฒันาการจดับริการสุขภาพให้แก่ผูป่้วยโรคเร้ือรังโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

โรคความดนัโลหิตสูงและโรคเบาหวาน โดยมีทีมสหสาขาวิชาให้บริการสุขภาพท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลแต่ไม่ทุกที่ ผูป่้วยสามารถเขา้รับการตรวจรักษาและรับการดูแลอย่างต่อเน่ืองได้ 

แต่ระยะทางก็ยงัเป็นอุปสรรคจึงยงัคงไปใช้บริการท่ีโรงพยาบาลใกลเ้คียงมากกว่า เพราะสะดวกและ

ไดรั้บบริการท่ีมากกว่า เป็นการประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเดินทางดงัรายละเอียด

การสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “หมอใหญ่ย ังไงก็ให้การรักษาท่ีดีกว่าและย ังรักษาโรคได้มากโรคกว่า” (IK2-

44/02/2.2) 

 ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการโดยผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการคือมีความพึงพอใจ

อยูบ่า้งถึงแมจ้ะเสียเวลาเดินทางไปบา้ง 

 “เด๋ียวน้ีสะดวกข้ึนมีหมอใหญ่มาตรวจโรคเบาหวานท่ีอนามยัแต่ไม่ทุกทีและระยะทาง

ก็ห่าง10-15 กิโลเมตร ตอ้งเสียเวลาเดินทางยงัคงไปโรงพยาบาลกุยดีกวา่เพราะระยะทางแค่ 1-2 กิโลเมตรเอง” 

(IK2-14/02/2.2) 

 ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการโดยผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวานของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการคือ มีความพึงพอใจ

อยูบ่า้งท่ีมีหมอมาตรวจใกลข้ึ้น 

 “ความจริงน่าจะยกเลิกใบส่งต่อให้เหมือนกันไม่ว่าจะโรงพยาบาลประจวบหรือ

โรงพยาบาลกุย” (IK2-15/02/2.2) 

 ข้อความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการโดยผูป่้วยเร้ือรังด้วยโรคความดัน

โลหิตสูงของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการคือ

มีความพึงพอใจในระบบท่ีเป็นอยู ่

 “ถึงจะมีหมอมาตรวจใกลข้ึ้นแต่ท่ียงัเลือกไปโรงพยาบาลกุยอยู่ดีเพราะบางคร้ังไม่ได้

ไปรักษาแค่โรคเบาหวานและความดนั แต่ยงัทาํฟันหรือรักษาโรคอ่ืนไดอี้ก” (IK2-45/02/2.2) 

 ข้อความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการโดยผูป่้วยเร้ือรังด้วยโรคความดัน

โลหิตสูงของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกซ่ึงกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการคือ

มีความพึงพอใจในระบบท่ีเป็นอยูบ่า้ง 

 สรุปไดว้่าการจดับริการให้เอ้ือประโยชน์ต่อผูรั้บบริการจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมให้

ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการท่ีมากข้ึน เม่ือมีเร่ืองของค่าใชจ่้ายและเวลาเขา้มาเก่ียว อาจส่งผลต่อ

การเขา้ถึงบริการได ้ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการเขา้รับบริการในระบบรับส่งต่อของผูรั้บบริการนั้น ยงัจะส่งผล
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ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จากการลงพื้นท่ีทาํการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการในกลุ่มผูป่้วยเร้ือรัง

ดว้ยโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูง พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ สามารถเขา้ถึง

บริการมากข้ึนและบริการท่ีไดรั้บมีคุณภาพมากข้ึน ถึงแมว้า่จะมีเป็นส่วนนอ้ยท่ีอาจไม่พึงพอใจบา้ง

ในประเด็นของการส่งต่อท่ีตอ้งเป็นไปตามระบบตามขั้นตอน ซ่ึงทาํให้เสียเวลาในการเดินทางเพื่อไปขอ

ใบส่งต่อไปบา้ง รวมทั้งการเป็นภาระในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการเดินทางเขา้รับการรักษา ซ่ึงเครือข่าย

บริการสุขภาพกาํลงัพฒันาศกัยภาพในการให้การดูแลรักษาทุกระดบั พฒันามาตรฐานในการดูแลรักษา 

ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในการรับส่งต่อผูรั้บบริการเขา้ถึงบริการและไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด 

มีการพฒันาเพื่อยกระดบัศูนยสุ์ขภาพชุมชนให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีเต็มรูปแบบ และ

คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการ 


