
บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการดาํเนิน

ระบบของระบบรับส่งต่อผูป่้วยในพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบลตาํบลบ่อนอก โดยมี

ระเบียบวธีิในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

1.  กลุ่มผู้ให้บริการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ที่รับผิดชอบระบบบริการดา้นการรับและส่งต่อ

ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล ตาํบลบ่อนอก ซ่ึงประกอบดว้ย 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลบา้นบ่อนอก  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลบา้นทุ่งโก  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหนองปุหลก 

 1.1  เจา้พนกัระบบสาธารณสุข จาํนวน  4   คน 

 1.2  นกัวชิาการสาธารณสุข จาํนวน  7   คน 

 1.3  พยาบาลวชิาชีพ จาํนวน  1   คน 

 โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกทุกคน 

2.  กลุ่มผู้รับบริการ ไดแ้ก่ ผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีป่วยดว้ยโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูง

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอกท่ีมารับการรักษาในระบบรับส่งต่อจากโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอก ซ่ึงมีกลุ่มผูรั้บบริการคือกลุ่มผูป่้วยไม่ฉุกเฉินท่ีไดรั้บการรับส่งต่อ

เป็นประจาํทุกเดือน จาํนวน 15 คน ตามฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตาํบลบ่อนอก 

ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพาะเจาะจง เก็บขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในทุกคน 
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โดยท่ีผูว้ิจยัไปเยี่ยมและสร้างสัมพนัธภาพพร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยัและเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัจึงเป็นตวัผูว้ิจยัท่ีตอ้งมีความพร้อมทั้งในดา้นความรู้เร่ืองระเบียบวิธีวิจยั การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลอยา่งเท่ียงตรง และตอ้งมีจรรยาบรรณนกัวจิยัตลอดขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

1.  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) โดยใชแ้นวคาํถามปลายเปิด

ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินงานรับส่งต่อ การพฒันาการจดับริการในระบบ

รับส่งต่อ ตลอดจนการประสานทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัระบบ  

2  แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus-group Discussion) เป็นแนวคาํถามเดียวกนักบั

แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงสนทนาในกลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีให้สัมภาษณ์ได้ในเวลาเดียวกนัด้วย

ขอ้จาํกดัของเวลา 

3.  สัมภาษณ์เชิงลึกแบบสัมภาษณ์สําหรับผูรั้บบริการเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้รับ

บริการ 

4.  บนัทึกสรุปการประชุมประจาํเดือน หรือเอกสารแนวทางการดาํเนินระบบหรือแนวทาง

ประเมินผลของระบบรับและส่งต่อ ตามมาตรฐานตวัช้ีวดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล 

5. สมุดส่งต่อ บส. 08 

6  เกณฑ์ประเมินตวัช้ีวดัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบลด้านการดาํเนินงาน

รับส่งต่อผูป่้วย 

 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํในขณะที่ทาํ 

การสัมภาษณ์ (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2546) เพื่อให้มัน่ใจในความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดน้าํ

ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดมาตรวจสอบขอ้มูลโดยหาค่า IOC (Item Objective Congruence) และ

ลดอคติของขอ้มูล โดยเลือกเฉพาะขอ้ระดบั 0.66 ข้ึนไปและปรับแกต้ามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ เพื่อเพิ่ม

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความถูกตอ้ง (Validity) ของขอ้มูลไดโ้ดยใช้เทคนิคการตรวจสอบ

ขอ้มูลวา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดม้านั้นถูกตอ้ง (Lincoln & Guba, 1985) ดงัน้ี 
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1. ตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล (Credibility) เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือได้

ของขอ้มูลท่ีคน้พบ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสอบถามประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

เช่น ขอ้มูลการดาํเนินระบบของระบบรับส่งต่อผูป่้วยในเร่ืองรูปแบบการรับส่งต่อท่ีมีผูใ้ห้ขอ้มูลว่ามี

การยกเลิกการใชแ้บบฟอร์มในการส่งต่อจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบลมายงัโรงพยาบาล

เครือข่ายภายในอาํเภอเดียวกนั ผูว้ิจยัจะตรวจสอบจากผูใ้ห้ขอ้มูลคนอ่ืนๆเพื่อดูวา่มีแนวทางในการดาํเนิน

ระบบตรงกนัหรือไม่ และตรวจสอบโดยการเช่ือมโยงกบัคาํตอบในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลตอบว่า

สามารถเขา้รับบริการไดส้ะดวกข้ึน ตรวจสอบวา่สะดวกอยา่งไร ผูใ้ห้ขอ้มูลจะตอบว่าไม่ตอ้งกลบัไป

ขอใบส่งตวัจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล สามารถมารับบริการท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายไดเ้ลย 

และตรวจสอบระหว่างการให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัในแต่ละพื้นท่ีในเขตตาํบลอ่ืนขอ้มูลท่ีได้จะตรงกนั 

แสดงใหเ้ห็นถึงการยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดม้าถูกตอ้ง 

2. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) เป็นการตรวจสอบขอ้มูล

โดยใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลต่างๆกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ใหข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์วา่การดาํเนินระบบในเร่ืองรูปแบบการส่งต่อ

มีการยกเลิกการใชใ้บส่งต่อจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพมายงัโรงพยาบาลแม่ข่าย เพื่อเอ้ือประโยชน์

ให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการได้มากข้ึนและสะดวกข้ึน ผูว้ิจยัจะตรวจสอบด้วยการเก็บขอ้มูล 

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลไม่วา่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีหรือผูรั้บผิดชอบระบบรับและส่งต่อให้ขอ้มูลตรงกนั มีแนวทาง

ในการปฏิบติัในการใช้ใบส่งต่อเหมือนกนั และตรวจสอบจากเอกสารบนัทึกพบว่าผูรั้บบริการมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งมีใบส่งตวั ลกัษณะน้ีจะยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3. ตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริง (Conformability) เป็นการตรวจสอบพบวา่ขอ้มูล

ท่ีไดม้าเป็นความจริงโดยการตรวจสอบจากผูใ้ห้ขอ้มูล เช่น ในกลุ่มผูใ้ห้บริการจะตรวจสอบขอ้มูล

ในเร่ืองเดียวกนั และในกลุ่มผูรั้บบริการมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้จากผูรั้บบริการ เม่ือขอ้มูลท่ีได้

ตรงกนัแสดงวา่ขอ้มูลเป็นจริง 

4. ตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเหมาะสม (Transferability) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลวา่

ขอ้คน้พบท่ีไดม้ามีเหตุผลเหมือนกนัหรือไม่ มีความสมเหตุสมผล เป็นจริง และสามารถนาํมาเป็น

ขอ้คน้พบของผูว้จิยัได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

หลงัจากท่ีไดเ้ลือกพื้นท่ีศึกษา คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในเขตตาํบลบ่อนอก 

ผูว้ิจยัได้ขออนุญาตเขา้ทาํการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ระดบัตาํบลบ่อนอก ทั้ง 4 แห่ง โดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงคแ์ละแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อทราบถึง

ความเป็นไปไดใ้นการอนุญาตให้ทาํการวิจยัในพื้นท่ี เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัทาํการศึกษาหาขอ้มูล

เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีสนใจศึกษาคือ การพฒันารูปแบบการบริการดา้นการรับและส่งต่อผูป่้วย 

เพื่อนาํมาเรียบเรียงเป็นท่ีมาและความสําคญัของปัญหา และทาํการศึกษาหาขอ้มูลเชิงวิชาการเพื่อนาํมา

สนบัสนุนส่ิงท่ีสนใจศึกษา หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงทาํเร่ืองขออนุญาตทาํการศึกษาอย่างเป็นทางการ 

พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค์และแนวทางในการศึกษาอย่างละเอียด โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษาคือ ตั้งแต่

เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนธนัวาคม 2554 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ยผูใ้ห้บริการ 12 คน เก็บขอ้มูล

โดยการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกทุกคน ผูรั้บบริการ 15 คน เก็บขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  สร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการดูแลผูป่้วยในระบบ

รับส่งต่อ โดยดาํเนินการติดต่อและได้ทาํหนงัสือเสนอต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ระดบัตาํบลตาํบลทั้ง 4 แห่ง เพื่อขออนุญาตทาํการวิจยัอยา่งเป็นทางการและขอความร่วมมือในการเก็บ

ขอ้มูลเรียบร้อย 

2.  ผูว้ิจยัใชเ้วลา 1 สัปดาห์แรกในการแนะนาํตวัและสร้างสัมพนัธภาพ ยงัไม่เก็บขอ้มูล

เชิงลึก เพียงแต่สัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการเพื่อให้เห็นการดาํเนินระบบในภาพรวม  

3.  ทาํความเขา้ใจ และเก็บขอ้มูลที่เป็นเอกสารต่างๆเช่น สรุปบนัทึกประจาํเดือน 

แนวทางการดาํเนินระบบของระบบรับส่งต่อ บนัทึกการประชุม  

4.  ประสานแผนในการเก็บขอ้มูลเพื่อแนะนาํตวัเอง และช้ีแจงรายละเอียดของการทาํวิจยั 

อีกทั้งเขา้ร่วมฟังประชุมการวิเคราะห์ระบบรับและส่งต่อ เพื่อทราบสถานการณ์และแนวทางในการดาํเนิน

ระบบตลอดจนปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบรับและส่งต่อผูป่้วยในกลุ่มผูรั้บบริการ 

5.  ออกเยีย่มบา้นของผูป่้วยร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อแนะนาํตวัเอง และช้ีแจงรายละเอียดของ

การทาํวิจยั อีกทั้งทาํความรู้จกักบัครอบครัวของผูใ้ห้ขอ้มูล พร้อมทั้งสัมภาษณ์ตามแนวทางการสัมภาษณ์ 

(ดูในภาคผนวก) 

6.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus-Group Discussions) 

ผูใ้ห้บริการ เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมและมีความยินดี เต็มใจให้สัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะใช้

เทคนิคการฟัง การพูดทวนซํ้ า การยกตวัอยา่ง จนไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม โดยใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ 

30 นาทีต่อคร้ังกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยการสนทนากลุ่มจะใชค้าํถามแนวเดียวกนัแบบสัมภาษณ์และ

เป็นคาํถามปลายเปิด 

7.  กลุ่มผูรั้บบริการให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการเขา้รับบริการ

ในระบบรับส่งต่อผูป่้วย 
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8.  ศึกษาบนัทึกสรุปการประชุมประจาํเดือน หรือเอกสารแนวทางการดาํเนินระบบของ

ระบบรับและส่งต่อผูป่้วย การจดัระบบการให้บริการ หลกัเกณฑ์ ตามตวัช้ีวดัคุณภาพระบบรับและส่ง

ต่อของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล ตวัอยา่งขอ้มูลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  3.1  แบบวเิคราะห์มูลดา้นการส่งต่อ 

 

ลาํดับ ช่ือ - สกุล ทีอ่ยู่ ผ่าน ไม่ผ่าน ปัญหา หมายเหตุ 

       

       

       

       

 

ผา่น คือ มีการลงขอ้มูล บส.08 ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ดงัน้ี 

1. ประวติัส่วนตวั 

2. อาการเจบ็ป่วยท่ีสาํคญัในอดีต 

3. อาการเจบ็ป่วยท่ีสาํคญัในปัจจุบนั 

4. สัญญาณชีพ 

5. การวนิิจฉยัโรคขั้นตน้ 

6. การใหก้ารบริการเบ้ืองตน้ 

7. สาเหตุท่ีส่ง 

8. สิทธิผูป่้วย 

ไม่ผา่น คือ ไม่มีการลงขอ้มูล หรือลงขอ้มูลแต่ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ดงัน้ี 

1. ประวติัส่วนตวั 

2. อาการเจบ็ป่วยท่ีสาํคญัในอดีต 

3. อาการเจบ็ป่วยท่ีสาํคญัในปัจจุบนั 

4. สัญญาณชีพ 

5. การวนิิจฉยัโรคขั้นตน้ 

6. การใหก้ารบริการเบ้ืองตน้ 

7. สาเหตุท่ีส่ง 

8. สิทธิผูป่้วย 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจะเร่ิมกระทาํไปพร้อมๆกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนและหลงัการนาํ

รูปแบบของระบบส่งต่อไปดาํเนินการ ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจยันาํมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 

โดยขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด  จะแบ่งการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

1. ด้านผู้ให้บริการ 

 หลงัจากการเก็บขอ้มูลนาํมาบนัทึกลงในแบบวิเคราะห์มูลดา้นการรับส่งต่อ โดยขอ้มูล

ที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ จากนั้นจะทาํความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที่ได้

เพื่อตรวจสอบความครบถว้น โดยให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพดา้นการรับส่งต่อ ตามตวัช้ีวดัระบบ

ดา้นการบริการรับส่งต่อของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และสรุปวา่มีประเด็นไหนบา้งท่ียงัตอ้ง

ไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้แลว้นาํขอ้มูลท่ีมีความหมายในกลุ่มเดียวกนัมา

จดัให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกนั แลว้นาํขอ้มูลแต่ละหมวดมาสรุปเป็นประเด็นหลกัและใช้วิธีพรรณนา

ขอ้ความอยา่งละเอียด อีกทั้งนาํผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลมาอภิปรายร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการทาํวิจยั 

เพื่อสามารถนาํเสนอขอ้มูลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

2.  ด้านผู้รับบริการ 

 เก็บขอ้มูลดา้นการรับและส่งต่อ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

มาวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้แลว้นาํขอ้มูลท่ีมีความหมายในกลุ่มเดียวกนัมาจดัให้อยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั

โดยใชร้หสัเป็นตวัเลขช่วยในการจดัเขา้ระบบทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ แลว้นาํขอ้มูลแต่ละหมวด

มาสรุปเป็นประเด็นหลกัและใชว้ิธีพรรณนาขอ้ความอยา่งละเอียด อีกทั้งนาํผลการวิเคราะห์ ขอ้มูล

มาอภิปรายร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อสามารถนาํเสนอขอ้มูลไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน รายละเอียด

การแปรผลการให้รหสัขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

การแปรผลการให้รหัสข้อมูล 

IK หรือ FC 1 หรือ 2 -00/00/0 หรือ 00 แปลผลรหสั ดงัน้ี 

IK  1  หมายถึง  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หบ้ริการ  

IK  2  หมายถึง  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการและFC หมายถึง การสนทนากลุ่มผู ้

ใหบ้ริการ 

รหัส 00 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตําแหน่งที ่ 1  หมายถึง  รหสัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1  หมายถึง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตาํบลบ่อนอก 

2  หมายถึง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนซอ  
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3  หมายถึง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นหนองปุหลก  

4  หมายถึง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นทุ่งโก 

ตําแหน่งที ่ 2  หมายถึง  รหสัผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1  หมายถึง  เจา้พนกังานสาธารณสุข 

2  หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพ  

3  หมายถึง  นกัวชิาการสาธารณสุข 

4  หมายถึง  ผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคเบาหวาน 

5 ห มายถึง  ผูป่้วยเร้ือรังดว้ยโรคความดนัโลหิตสูง 

รหัส 00 ตาํแหน่งที ่ 3  และ  4  หมายถึง  รหสัการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล  โดยมีการจาํแนกดงัน้ี 

01  หมายถึง  การดาํเนินงานของระบบรับส่งต่อผูป่้วย  

02  หมายถึง  ผลท่ีเกิดข้ึน 

รหัส  00  ตําแหน่งที ่ 5  และ  6  หมายถึง  รหสัการจาํแนกประเภทขอ้มูล มีการจาํแนกดงัน้ี 

1.1  หมายถึง  รูปแบบการรับส่งต่อและการพฒันาการจดับริการในระบบรับส่งต่อ 

1.2  หมายถึง  การประสานงาน 

2.1  หมายถึง  ผลท่ีเกิดข้ึนต่อผูใ้ห้บริการ  

2.2  หมายถึง  ผลท่ีเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 

ตัวอย่างการลงรหัสข้อมูล ดังนี ้

“โรงพยาบาลประจวบหรอ ไม่ไปหรอก ไกลก็ไกลไปกุยดีกว่าสะดวกกว่าเยอะเพราะเรามี

สิทธิไปได ้ไม่ตอ้งเสียเงิน” IK2-14/02/2.2 

จากตัวอย่างสามารถแปรผลได้ดังนี ้

ขอ้ความน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ตาํบล

บ่อนอกโดยเป็นคาํกล่าวของผูป่้วยเร้ือรังด้วยโรคเบาหวานซ่ึงกล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จาํแนก

ประเภทของขอ้มูลเป็นปัญหา อุปสรรคของการมารับบริการและแนวทางในการแกปั้ญหา 

จริยธรรมในการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดย้ดึแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1.  ขออนุมติัผา่นคณะกรรมการวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีแลว้  

2.  เคารพและไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัขอความยินยอมจาก

ผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยั ขั้นตอนต่าง ๆ ในการดาํเนินการวจิยั

การสัมภาษณ์ปลายปิด เปิดโอกาสให้ซกัถามผูว้ิจยัได ้ ตลอดจนการตดัสินใจอยา่งอิสระในการยินยอม

หรือปฏิเสธการใหข้อ้มูล โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้หข้อ้มูล 
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3.  การรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล ไม่นาํความลบัและขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ห้ขอ้มูลไป

เปิดเผยเป็นการเฉพาะตวั แต่นาํเสนอขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดในรูปของผลการวจิยัในภาพรวม 

4.  คาํนึงถึงศกัด์ิศรีและความรู้ของผูใ้ห้ขอ้มูล แสดงออกถึงการยอมรับ ให้เกียรติ และ

มีความจริงใจต่อผูใ้หข้อ้มูลในการใหข้อ้มูล 


