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การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสมรรถนะการบริการอาหารและเครื่องดื่มส าหรับนักเรียน                
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายเพื่อหารายได้ระหว่างเรียน 2) พัฒนาชดุการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม และ 3) ตรวจสอบชดุการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
การวิจัยแบ่งเปน็ 3 ระยะคือ ระยะที ่1 ศึกษาสมรรถนะการบริการอาหารและเครื่องดื่มส าหรบันกัเรียน                   
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นการส ารวจโดย ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก นักเรียนชัน้มัธยมศกึษา    
ตอนปลาย ที่มีประสบการณ์หารายได้ระหว่างเรียน จ านวน 30 คน นักวิชาการด้านอาหาร จ านวน 30 คน 
และผู้ประกอบการร้านอาหาร จ านวน 40 คน น าผลที่ได้เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน ในการอภิปราย
กลุ่มสนทนาแบบเจาะจง เพื่อให้ได้สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมกับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย              
เพื่อหารายได้ระหว่างเรียน ระยะที่ 2 พัฒนาชดุการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม และระยะที่ 3 ตรวจสอบชุดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริการอาหารและเครื่องดื่มกับ
นักเรียนอาสาสมัครชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ไม่มปีระสบการณ์เป็นพนักงานเสิร์ฟ จ านวน 30 คน               
จาก 4 โรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่จ าเป็นส าหรับนักเรียน                      
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในการท างานเปน็พนักงานเสิร์ฟเพื่อหารายได้ระหว่างเรียน มี 7 สมรรถนะ 
ได้แก่ 1) กิริยามารยาท 2) ทักษะในการปฏิบตัิต่อลูกค้า 3) คุณสมบัติในการประกอบอาชีพ 4) ภาษาและ
การสื่อสาร 5) ทักษะในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 6) อนามัยส่วนบุคคล และ 7) ความรู้ในการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม ส าหรับชุดการเรียนรู้โดยยึดฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย 2 ส่วนคอื                           
1) การพัฒนาด้านความรู้ และ 2) การพัฒนาด้านทักษะ การพัฒนาด้านความรู้นัน้ ประกอบดว้ย หนังสือ
เล่มเล็ก 4 เล่ม และแบบประเมินตนเอง 1 เล่ม ส าหรับการพฒันาดา้นทักษะประกอบด้วยชุดกจิกรรม    
เป็นลักษณะอบรมเชิงปฏบิัติการ ได้ออกแบบส าหรับใช้ในการปฏิบัติจริง  ผลการตรวจสอบชดุการเรียนรู้
พบว่านักเรียนอาสาสมัครมีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมากทุกดา้น ส าหรับผลการปฏิบัติ
ด้านทักษะของนักเรียนอาสาสมคัร พบว่ามีสมรรถนะการบริการอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดับดีมาก  
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