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การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับ

ความตั้งใจจะลาออกของพนักงานธนาคารและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ
กับความตั้งใจจะลาออกของพนักงานธนาคาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ จ านวน 396 คน และน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สัน(Pearson’s Correlation Coefficient)  และสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความ
ตั้งใจจะลาออกอยู่ระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความตั้งใจจะลาออก  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคือ องค์การควรให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันต่อ

องค์การเพราะส่งผลต่อความตั้งใจจะลาออกของพนักงาน ดังนั้นผู้บริหารควรปฏิบัติกับพนักงาน
อย่างเท่าเทียมและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์การ เพื่อให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมกับงานที่ท าและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
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