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การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที 
โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และปจจัยดาน
ความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกส เม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา คือ พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในระดับตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการถึงระดับตําแหนงรักษาการกรรมการผูจัดการใหญ จํานวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลแบบเจาะลึก จํานวน 10 คน 
และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา  
t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  การวิเคราะหความแตกตางรายคู
เซ็ฟเฟ (Scheffe) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 

 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีความพรอมในการ

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับปานกลาง โดยพบวาพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอร 
โลจิสติกส จํากัด ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานในปจจุบัน และระดับการศึกษา 
ตางกัน มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมตางกัน สวนพนักงานบริษัท พีทีที 
โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน มีความพรอมใน
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมตางกัน รวมทั้งความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของ
บริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน มีความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไมตางกัน  
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The objective of this research were to investigate the readiness level of PTT Polymer 

Logistics company (PTTPL)’s officers toward the upcoming of ASEAN Economics Community 
and to compare the readiness of PTTPL’s officers according to personal factor, AEC information 
and knowledge of free flow of logistics. Population consists of 150 employees of PTTPL’s. Data 
were collecting by using questionnaire and in-depth interview. The statistic too using for data 
analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA, Scheffe with 
statistical significance level at .05 and Content Analysis.   

 
The research revealed that the readiness of PTT Polymer Logistics Company employees 

toward the upcoming of ASEAN Economic community was at moderate level. The PTTPL 
employees has different personal factors caused no difference in the readiness toward the 
upcoming of AEC. While the PTTPL with different AEC information and knowledge of free 
flow of logistics caused no difference in the readiness toward the upcoming of AEC. According 
to in-depth interview and content analysis. 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 ตารางท่ี หนา 
 

 8  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 95 

   
 9 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด  
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10 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ

สมมติฐานความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจของพนักงาน 
บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด จําแนกตามเพศ 98 

   
11 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจของพนักงาน  บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 
จําแนกตามอาย ุ 99 

   
12 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจของพนักงาน บริษทั พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด  
จําแนกตามระดับตําแหนง 100 

   
13 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจของพนักงาน บริษทั พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด 
จําแนกตามระดับการศึกษา 101 
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เศรษฐกิจของพนักงาน บริษทั พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด จําแนก
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 ความสําคัญของปญหา 

  
  หลังข้ัวอํานาจคอมมิวนิสตส้ินสุดลง โลกไดเปล่ียนจากยุคท่ีอุดมการณทางการเมืองเปน
ปจจัยช้ีขาดเขาสูยุคท่ีอุดมการณทางการเมืองถูกลดความสําคัญลงและถูกแทนท่ีดวยปจจัยทางเศรษฐกิจ 
การปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยเฉพาะการปฏิวัติดานคอมพิวเตอร
และระบบอิเล็กทรอนิกสสงผลใหเกิดการขยายตัวทางการคา การลงทุนและการบริการ อาจกลาวไดวา
หลังยุคสงครามเย็นไดมีการขยายตัวในดานเศรษฐกิจและการคาอยางแทจริง (จุฑาทิพ  คลายทับทิม, 
2553) 
 
  การขยายตัวทางการคาและการลงทุน ไดสรางแรงผลักดันสูการเปดเสรีมากข้ึน โดยเฉพาะ
การขยายอิทธิพลและการมีบทบาทของภาคเอกชนในประเทศตางๆ ท่ีมีมากข้ึน บรรยากาศทาง
เศรษฐกิจเสรี มีการแขงขันกันอยางเขมขนนี้เองไดสงผลใหประเทศตางๆ ตองปรับตัวเพื่อใหสามารถ
แขงขันได ในขณะท่ีแตละประเทศมีมาตรฐานและความสามารถในการพัฒนาไมเทากัน ในประเทศ
ท่ียังไมพัฒนาและกําลังพัฒนาตระหนักดีวาจะไมสามารถแขงขันไดโดยลําพัง ดังนั้นจึงไดมีความ
พยายามท่ีจะรวมกลุมทางเศรษฐกิจตามแนวคิดภูมิภาคนิยมเกิดข้ึนเพื่อชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน
และเพิ่มพลังอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจและการเมือง จึงเกิดปรากฏการณการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ
ในทุกภูมิภาค 
  
  ท้ังนี้เพ่ือรองรับทิศทางการคา การบริการและการลงทุนในโลกยุคปจจุบันท่ีมีความสําคัญ
และมีการเจริญเติบโตคอนขางมากทั้งมูลคาตลาด จํานวนผูประกอบการและประเภทธุรกิจ โดยใน
สาขาบริการจัดวาเปนสาขาที่มีความสําคัญอยางมากในระบบเศรษฐกิจเนื่องจากมีการเจริญเติบโต
คอนขางมาก ท้ังจํานวนของมูลคาและผูประกอบการรวมท้ังยังแบงแยกยอยออกเปนหลายๆ ธุรกิจ 
โดยสมาชิกองคการการคาโลก (WTO)ไดกําหนดสาขาบริการที่มีการคาระหวางประเทศ ออกเปน 
12 สาขา ไดแก 1) บริการธุรกิจ ประกอบดวยบริการวิชาชีพ (เชน วิศวกร สถาปนิก นักกฎหมาย 
และนักบัญชี) บริการดานคอมพิวเตอร บริการดานวิจัยและพัฒนา บริการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 
บริการใหเชา/เชาซ้ือ และอ่ืนๆ เปนตน 2) บริการดานการส่ือสารประกอบดวยบริการไปรษณีย 
โทรคมนาคม โสตทัศน 3) บริการกอสราง 4) บริการจัดจําหนาย ประกอบดวยบริการตัวแทนนายหนา 
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คาปลีก คาสง แฟรนไชส 5) บริการดานการศึกษา 6) บริการเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 7) บริการดานการเงิน 
ประกอบดวย ประกันภัย หลักทรัพย และธนาคาร 8) บริการดานสุขภาพและสังคม 9) บริการเกี่ยวกับ
การเดินทางและทองเท่ียว ประกอบดวย โรงแรม ภัตตาคาร ธุรกิจเดินทางทองเท่ียว มัคคุเทศก เปน
ตน 10) บริการนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา เชน บริการดานการบันเทิง บริการหองสมุด 
พิพิธภัณฑ เปนตน 11) บริการดานการขนสง ประกอบดวย การขนสงทางนํ้า ทางบก ทางราง และ
ทางทะเล 12) บริการอื่น ๆ ท่ีไมอยูใน 11 สาขาดังกลาวขางตน เชน บริการดานความงาม สปา เปนตน 
(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) 
 
  โดยในปจจุบันภาคบริการดานโลจิสติกสถือเปนภาคบริการท่ีบูรณาการบริการในธุรกิจ
บริการท้ัง 12 สาขา เบ้ืองตนเขาไวดวยกัน เชน บริการขนสง ส่ือสาร จัดจําหนาย และบริหารธุรกิจ 
และในปจจุบันยังไมมีการกําหนดขอบเขตของการบริการโลจิสติกสไวอยางชัดเจน ภายใตสมาชิก
องคการการคาโลก (WTO) แตสําหรับภายใตกรอบอาเซียน มีการกําหนดแผนงานและการรวมกลุม
บริการโลจิสติกสอาเซียน (Roadmap for the Integration of Logistic Services)โดยในแผนงานของ
อาเซียนนั้นมีการเจรจาเพื่อเปดเสรีในดานของบริการโลจิสติกส ซ่ึงเปนหนึ่งในสาขาที่เรงรัดของ
การรวมกลุมหรือ Priority Sector ท่ีไดกําหนดเปาหมายของการเปดเสรีไวอยางชัดเจนวา อนุญาตให
นักลงทุนอาเซียนเขามาประกอบธุรกิจถือหุนไดไมนอยกวารอยละ 49 ในป พ.ศ. 2551 และเพิ่มเปน
ไมนอยกวารอยละ 51 ในป พ.ศ.2553 และไมนอยกวารอยละ 70 ในป พ.ศ.2556 ท้ังนี้ ยังมีแผนงาน
ในการพัฒนาโลจิสติกสอาเซียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีการเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขันใหกับผูใหบริการ และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเสริมสรางสาธารณูปโภคและการ
ลงทุนสําหรับการขนสงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหโลจิสติกสของอาเซียน เติบโตและสามารถแขงขันได 
(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) 
 
 ระบบโลจิสติกสนับวาเปนปจจัยหลักในการสนับสนุนการยกระดับความสามารถในการ
แขงขันการคาการลงทุนของประเทศ เนื่องจากโลจิสติกสถือเปนตนทุนสําคัญของผูประกอบการใน
ทุกธุรกิจ ในสวนระบบโลจิสติกสในประเทศไทยยังถือวาอยูในข้ันเร่ิมตน กลาวคือ เนนการจัดสง
สินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภคเปนหลัก ในขณะท่ีในประเทศมาเลเซียและสิงคโปร จะเนนการบูรณา
การระบบโลจิสติกสตั้งแตการจัดซ้ือวัตถุดิบจนกระท่ังการผลิตสินคาแลวเสร็จและสงมอบไปยัง
ผูบริโภค ดวยเหตุนี้เองทําใหตนทุนโลจิสติกสของไทยยังสูงและไมมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับ
สิงคโปรและมาเลเซีย (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) เม่ือตองเตรียมความพรอมเพื่อรับ
กับการแขงขันเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติจึงไดจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยข้ึน เพ่ือเปนการ
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เพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่อง โดยหนึ่งในยุทธศาสตร
ของการพัฒนาระบบโลจิสติกสนั้นคือ การพัฒนาขอมูลและกําลังคนดานโลจิสติกส ท้ังนี้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานโลจิสติกส 
 
  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทประกอบการธุรกิจน้ํามันและปโตรเลียมเต็มรูปแบบ
สามารถแขงขันไดในระดับระหวางประเทศ กลุม ปตท. ไดมีการขยายธุรกิจของ ปตท. ใหครบวงจร
มากข้ึน ไมวาจะเปนในดานสํารวจและผลิต การจัดหากาซธรรมชาติ ปโตรเคมีและการกล่ันรวมไป
ถึงการคาระหวางประเทศ โดยในปจจุบันมีมูลคาการสงออกท่ีเพิ่มข้ึน เมื่อการสงออกเติบโตอยาง
มาก กลุม ปตท. จึงไดจัดใหมีการดําเนินงานดานโลจิสติกส ครบวงจร (Full Service) โดยใหบริการ
ดานโลจิสติกสกับสินคาสงออกภายในกลุม ปตท. มุงเนนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย เร่ิมดําเนินการใหบริการเต็มรูปแบบต้ังแตเดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2552 จนถึงปจจุบัน 
ภายใตรูปแบบของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 
 
  สําหรับบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ดําเนินธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกส เร่ิม
ตั้งแตการบรรจุ ขนสง โดยป พ.ศ.2558 เมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริษัทฯ ตระหนักดีถึง
การแขงขันท่ีจะเกิดข้ึน บริษัทฯ จึงเตรียมขยายการใหบริการดานโลจิสติกสไปยังบริษัทอ่ืนๆ นอกกลุม 
ปตท. และแสวงหาพันธมิตรในตางประเทศ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการ อีกท้ังบริษัทฯ 
ไดเตรียมพรอมขยายขอบเขตของการบริการใหเพิ่มมากข้ึนไมวาจะเปนการขนสงสินคาสงมอบถึง
ลูกคาปลายทาง โดยจัดการในเรื่องของศุลกากรทั้งในประเทศไทยและประเทศลูกคาปลายทาง การ
จัดทําเอกสารเพื่อใหลูกคาปลายทางสามารถนําของออกจากทาเรือ และนําไปสูการผลิตได บริการ 
ท่ีเพิ่มข้ึนเหลานี้เพื่อใหบริษัทมีมาตรฐานสากลและสามารถแขงขันไดกับบริษัทท่ีใหบริการดาน 
โลจิสติกสในอาเซียน รวมท้ังยังเปนการลดตนทุนโลจิสติกส และตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอีกดวย 
 
  แตในปจจุบันบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด อยูในลําดับท่ี 25 ของประเทศไทย
สําหรับบริษัทท่ีใหบริการดานโลจิสติกส โดยสมาคมโลจิสติกสแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2554 การ
จัดลําดับนี้วัดจากความพรอมดานเทคโนโลยี ความครอบคลุมในการใหบริการ ผลประกอบการ 
และเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงในปจจุบันบริษัทฯ ไดใหบริการเพียงภายในกลุม ปตท. และใหบริการ
คลังสินคา บรรจุและจัดสงเฉพาะผลิตภัณฑ ปโตรเคมีเทานั้น และการขนสงสวนใหญเปนการขนสง
ทางทะเลเปนหลัก แตดวยเปาประสงคของบริษัทฯ ตองการใหบริษัทฯ กาวข้ึนไปเปน 1 ใน 10 
บริษัทผูใหบริการโลจิสติกสของประเทศไทย ท้ังนี้ก็เพื่อรองรับการเปดเสรีดานโลจิสติกสของ
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและขยายฐานลูกคาออกไปนอกจากบริษัทในกลุม ปตท. ในขณะท่ี
ประสิทธิภาพการทํางานยังไมเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละป เม่ือบริษัท
มีแผนการในการดําเนินงานดังกลาว บริษัทฯจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเตรียมความพรอมใน
หลายดาน อาทิเชน เงินทุน เทคโนโลยีสารสนเทศ และกําลังคนในการบริหารจัดการ เพ่ือที่จะรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและไดรับการยอมรับในระดับสากลซ่ึงจะสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของบริษัทฯ  
 
 จากความเปนมาและปญหาดังกลาว จึงจําเปนตองมีการศึกษาความพรอมของพนักงาน 
บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเตรียมความ
พรอมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานรองรับความเปล่ียนแปลงไปสูมาตรฐานระดับสากลและให
กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมแขงขันทางธุรกิจในตลาดโลก
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสตกิส จํากดั ในการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดาน 
โลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด 
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมุงศึกษาความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอร 
โลจีสติกสจํากัด ในระดับตําแหนงพนักงานปฏิบัติการถึงระดับตําแหนงรักษาการกรรมการผูจัดการใหญ 
รวมท้ังส้ิน 150 คน โดยจะเก็บขอมูลในชวงไตรมาสท่ี 3 ของป 2556 (ระหวางเดือน กรกฎาคม -ตุลาคม 
พ.ศ. 2556)โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลแบบเจาะลึกจากพนักงานระดับ
ปฏิบัติการและระดับตําแหนงรักษาการกรรมการผูจัดการใหญ จํานวน 5 คน 



 

 

 

5 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลของการศึกษาจะเปนแนวทางในการพัฒนาใหแกบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกสจํากัด 
ในเรื่องการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด เมื่อเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

นิยามศัพท 
 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดศัพทท่ีมีความหมายเฉพาะ ดังตอไปนี ้
 

 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา ของพนักงาน บริษัท พีทีที 
โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 

 

 เพศ หมายถึง สถานภาพโดยกําเนิดของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด
โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก เพศชายและเพศหญิง 

 

 อายุ หมายถึง จํานวนปตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบันของพนักงานบริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส 
จํากัด 

 

 ตําแหนง หมายถึงระดับของตําแหนงของพนักงานของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส
จํากัด โดยแบงเปน รักษาการกรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหารระดับสายงาน และพนักงานปฏิบัติการ 
จําแนกตามสายงาน ดังนี้ สายงานวางแผนและพาณิชยกิจและบริหารความเส่ียง สายงานกรรมการ
ผูจัดการ สายงานบริหารองคกร สายงานบริหารการจัดสง สายการปฏิบัติการ สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและวิจัยปฏิบัติการและสายงานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม  
 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานของบริษัท พีทีที โพลิเมอร-
โลจิสติกส จํากัด โดยจําแนกเปนระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาระดับ
ปริญญาโท 

 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 
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  บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด หมายถึง บริษัทในกลุม ปตท. ดําเนินงานดาน 
โลจิสติกส ครบวงจร (Full Service) ใหบริการดานโลจิสติกสแกบริษัทในเครือผูผลิตเม็ดพลาสติก 
และนอกจากน้ียังใหบริการดานโลจิสติกสครบวงจรแกบริษัทปโตรเคมีกลุม ปตท. 
 

 ความพรอม หมายถึง สภาวะของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัดท่ีมี
ความสามารถในการดําเนินงานในหนาท่ีของตนเองเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในการเตรียมตัวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีความสอดคลองกับนโยบาย (แนวทางปฏิบัติ) ของบริษัท 

 
 ทักษะภาษา หมายถึง ความสามารถในการใชภาษาสากลและภาษาของประเทศสมาชิกใน
อาเซียนในการติดตอส่ือสารและการปฏิบัติงาน 
 
 ทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความชํานาญซ่ึงเกิดจากการสะสมประสบการณจนเกิด
ความชํานาญ มีความสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานไดอยางมีคุณภาพตามขอกําหนดถูกข้ันตอนและ
เสร็จตามเวลาท่ีกําหนดไวซ่ึงประกอบดวย ทักษะการทํางานรวมกับคนตางชาติ ทักษะการบังคับ
บัญชา ทักษะการบริหารงานในตําแหนงหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการความสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  
 
 ความรู หมายถึง ขอเท็จจริงและขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลไดรับและสะสมไว จนกลายเปน
ประสบการณ โดยสามารถวัดผลได 
 
 ความรูเก่ียวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หมายถึง ความรูในขอเท็จจริงและขอมูลตางๆ ท่ีพนักงานไดรับและสะสมไว จนกลายเปน
ประสบการณ โดยสามารถวัดผลไดในเร่ืองนโยบายหลักของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปาหมาย
การรวมกลุมของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ความรูเกี่ยวกับการเปดเสรีดานโลจิสติกสในอาเซียนและ
การรับรูถึงผลกระทบของการเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในการทํางานของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 
 



 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจยัเร่ืองความพรอมของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนาํมาใชในการอธิบายเนื้อหา
และการวิเคราะห ขอมูลประกอบดวย 
 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัความพรอม 
 
 2. แนวคิดเกีย่วกบัความพรอมของพนักงานในการทํางานดานโลจิสติกสของไทยในการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับความรู 
 
  4. แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู 
 
  5. แนวคิดเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
  6. นโยบายภาครัฐไทยในการลงทุนโลจิสติกส 
 
 7. ขอมูลและนโยบายบริษัท พทีีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
 8. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับความพรอม 
 
คําจัดกัดความของความพรอม 
  
 คําวา “พรอม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 เปนคําวิเศษณท่ีมีความหมาย
วาครบถวน สวนคําวา “ความพรอม” เปนคํานามซ่ึงจะมีความหมายวาความครบครัน หรือมีทุกอยาง
ครบแลว ดังนั้นหากจะแปลความหมายของความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาแลว 
ก็นาจะไดความหมายวา สภาพท่ีมีทุกส่ิงทุกอยางครบครันท่ีจะไปปฏิบัติหนาท่ีได ความพรอมจึง
เปนสภาพที่เกิดข้ึนกับบุคคล โดยบุคคลจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มใจและมีประสิทธิภาพ 
และเปนปจจัยท่ีจะทําใหบุคคลสามารถดําเนินกิจกรรมใดๆ ตอไปได นอกจากนี้ยังมีผูใหแนวคิด
เกี่ยวกับความพรอมไวดังนี้ 
 
 วีระ  นิยมวัน (2542: 15) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา ความพรอมเปนสภาวะ
ของบุคคลท่ีจะเรียนรูส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวุฒิภาวะการไดรับการฝกฝน การเตรียมตัวและ
การใหความสนใจหรือแรงจูงใจตอส่ิงนั้น 
 
 ดนยั  เทียนพฒุ (2543: 26) ไดใหคําจํากดัความของความพรอมไววา ความพรอม คือ ลักษณะ
ท้ังหมดของบุคคลท่ีสามารถรวบรวมเปนเคร่ืองมือใหใชตอบสนองการกระทําใดการกระทําหนึ่ง
ดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือการเตรียมท่ีจะดําเนินการใหเจริญงอกงามตอไปหรือกาวหนาตอไป 
กันยา สุวรรณแสง (2544: 159) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา ความพรอม คือ ความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไดอยางไดผลดีในระยะหนึ่ง อันวาความพรอมนั้นจะ
ประกอบดวยวุฒิภาวะทางกายของผูนั้น (วุฒิภาวะทางกายหมายถึง ความเจริญของระบบอวัยวะตางๆ) 
ผสมผสานกับสภาพอื่นๆ เชน ความสนใจ แรงจูงใจ ประกบการณท่ีผานมา ความตองการ และ
สุขภาพจิต เปนตน 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2544: 45) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา ความพรอม 
หมายถึง ลักษณะท่ีผูกระทํามีความคลองตัว กระตือรือรน ความตั้งใจ ในการทําพฤติกรรมตางๆ 
เพื่อใหกิจกรรมนั้นบรรลุซ่ึงผลสําเร็จ 
 
  นันทนา  วงศวัฒนาเสถียร (2545: 13) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา ความพรอม 
คือ สภาพบุคคลท่ีมีความรู ทัศนคติ ทักษะหรือความสามารถ และพรอม หรือเต็มใจท่ีจะปฏิบัติกิจ
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กรรตางๆ ความพรอมจึงเปนปจจัยพื้นฐานประการหนึ่งท่ีจะทําใหบุคคลสามารถกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงได 
 
 คณางค  พิริยะกิจ (2548: 21) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา ความพรอมเปนสภาพ
ท่ีตองมีการเตรียมการในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ีโดยมีความต้ังใจ
และพึงพอใจท่ีจะทํากิจกรรมนั้นๆ ดังนั้นบุคลากรผูปฏิบัติงานจะตองมีความพรอมในการปฏิบัติงาน
โดยจะตองมีความรูในการดําเนินงานอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อชวยเพิ่มพูนประสิทธิผลในการทาํงาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 ประมวล  รุจนศรี (2548: 220) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา ความพรอม หมายถึง 
สภาพสมบูรณทางกายและจิตใจท่ีพรอมจะตอบสนองส่ิงใดส่ิงหนึ่งทางดานรางกาย ไดแก วุฒิภาวะ 
(maturity) หมายถึง การเจริญเติบโตอยางเต็มท่ีของอวัยวะรางกาย ทางดานจิตใจ ไดแก ความพรอม
ท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรา หรือพอใจท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ  
 
 จริยา  จันทนจรุง (2553: 11) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา สภาวะบุคคลท่ี
จะสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางสําเร็จตามจุดมุงหมาย ซ่ึงบุคคลนั้นตองมีความรู ความเขาใจ 
หรือความสามารถที่จะทํากิจกรรมนั้นๆ ได 
 
 ดารุณี  เสือพริก (2554: 29) ไดใหคําจํากัดความของความพรอมไววา ความพรอม คือ สภาพ
บุคคลมีภาวะสมบูรณท้ังกายและจิตใจมีความสามารถที่จะเรียนรู และทํากิจกรรมตางๆ ไดอยาง
สัมฤทธ์ิผล 
 
องคประกอบของความพรอม 
 
  Downing and Thackrey (1971: 14–15 อางใน วิกรม  อารีราษฎร, 2549: 32) ไดแบงองคประกอบ
ความพรอมไว 4 กลุมคือ 
 
 1. องคประกอบทางกาย (Physical Factors) ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายท่ัวไป 
 
 2. องคประกอบทางสติปญญา (Intellectual Factors) ไดแก ความพรอมดานสติปญญา
โดยท่ัวไปคือความสามารถในการรับรู (Perception) และความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 
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 3. องคประกอบทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factors) ไดแก ประสบการณทางดาน
สังคม 
 
 4. องคประกอบดานอารมณแรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factors, Motivation and 
Personality Factors) 
 
  Hersey and Blanchard (1993: 189-190 อางใน อมรรัตน  สุวรรณวงศ, 2550: 12) ไดกลาวถึง 
องคประกอบท่ีสําคัญของความพรอมตามทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Situation Leadership 
Theory) วาองคประกอบท่ีสําคัญของความพรอมมี 2 ประการคือ 
 
 1. ความสามารถ (Ability) เปนความพรอมในดานการทํางาน (Job Readiness) หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะทํางาน หรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จไดโดยอาศัยปจจัย ดังนี้ 
 
  1.1 ความรู (Knowledge) เปนความรูความเขาใจเนื้อหา รูวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการทํางาน 
 
  1.2 ความเขาใจ (Understanding) เปนความเขาใจหนาท่ีความรับผิดชอบและวิธีปฏิบัติงาน
การเลือกวิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพ 
 
  1.3 ทักษะ (Skill) เปนทักษะการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ วินิจฉัย ส่ังการ การวางแผน
ปฏิบัติงานการเลือกวิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพ 
 
  1.4 ประสบการณ (Experience) เปนประสบการณในการวางแผน การจัดองคกร การ
ตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร การแจงขาวสารขอมูล ตลอดจนการทําความเขาใจอันเปนพื้นฐานของ
การทําใหพฤติกรรมของกลุมรวมเปนหนึ่งเดียว 
 
 2. ความเต็มใจ (Willingness) เปนความพรอมดานจิตวิทยา (Psychological Readiness) คือ 
ความเต็มใจหรือแรงจูงใจท่ีจะทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยปจจัยดังนี้ 
 
   2.1 ความมุงม่ัน (Commitement) คือ ความเสียสละใหกับงาน การไมละท้ิงงาน มานะ
บากบ่ันจนสําเร็จ ทุมเทใหกับงานแมมิใชเวลาปฏิบัติงาน 
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  2.2 ความม่ันใจ (Confidence) คือ ความเช่ือม่ันในตนเอง การเขาสังคม ความเปนผูนํา 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทักษะการบริหาร 
 
  2.3 แรงจูงใจในความสําเร็จ (Achievement) คือ การกระตุนใหสมาชิกในกลุมทํางาน 
สงเสริมใหใชความรู ความสามารถ 
 
  2.4 ความมั่นคง (Security) คือ ความมีวินัยในตนเอง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีความ
จริงใจ ชวยเหลือผูอ่ืน ไมคดโกง หลอกลวง 
 
  แสงเดือน ทวีสิน (อางใน เบญจมาศ  วัชโรภาส, 2545) ไดเสนอแนวคิดความพรอมในการ
เรียนรูมี 2 แนวทาง ไดแก  
 
 ความพรอมเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ (Natural Readiness Approach) แนวทางนี้เห็นวา 
ความพรอมของบุคคลเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เม่ือถึงวัยหรือเม่ือถึงระยะเวลาที่ เหมาะสม
ท่ีจะทํากิจกรรมอยางหน่ึงอยางใดได ดังนั้นในกลุมนี้จึงเห็นวาการทําอะไรก็ตาม ไมควรจะเปน 
"การเรง" เพราะการเรงจะไมทําใหเกิดประโยชนใดๆ ท้ังส้ิน ตรงกันขาม อาจจะทําใหเกิดผลเสีย
ตามมาคือ ความทอถอย และความเบ่ือหนาย เปนตน 
 
 ความพรอมเกิดจากการกระตุน (Guided Experience Approach) แนวทางนี้มีความเห็นตรง 
ขามกับกลุมแรก คือ เห็นวา ความพรอมนั้นสามารถเรงใหเกิดข้ึนได โดยการกระตุนการ แนะนํา 
การจัดประสบการณอันจะกอใหเกิดเปนความพรอมไดโดยตรง โดยเฉพาะอยาง ยิ่งในชวงวัยเด็ก 
ซ่ึงจะเปนวัยท่ีมีชวงวิกฤติ (Critical Period) ของการเรียนรูและการปรับตัว เปนอยางมาก 
 
 จากคําจัดกัดความของ ความพรอม ท่ีกลาวไปเบ้ืองตน ผูวิจัยจึงขอสรุปวา ความพรอม หมายถึง 
สภาพบุคคลท่ีสามารถกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง และ มีความรู หรือ สามารถเรียนรู เพื่อทํา
กิจกรรมนั้นๆ ใหประสบผลสําเร็จ หรือ เพื่อตอบรับกับความเปล่ียนแปลง 
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แนวคิดเก่ียวกับความพรอมของพนักงานในการทํางานดานโลจิสติกสของไทยในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
  ชาญวิทย  อมตะมาทุชาติ (2555) กลาวในยุทธศาสตรชาติกับการเตรียมความพรอมทรัพยากร
บุคคลดานโลจิสติกสภายใตบริบทไทยในอาเซียน ถึงประเด็นปญหาสําคัญของการพัฒนาบุคลากร
ดานโลจิสติกสท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันมีดวยกัน 5 ประเด็นสําคัญดังนี้ 
 
 1.  ขาดแคลนกําลังคนดานโลจสิติกสท่ีมีความรูความความสามารถท้ังในระดับปฏิบัติการ
และระดับวางแผน 
 
 2.  พนักงานขับรถบรรทุกซ่ึงมีจํานวนมากและใกลชิดลูกคาปลายทางมากท่ีสุดอีกท้ังเปน
กลุมเปาหมายที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพไดถึงรอยละ 15-20 ไมไดรับการพัฒนาและขาดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาตนเอง 
 
 3. กําลังแรงงานท่ีจบใหมดานโลจิสติกสขาดความรูและทักษะพื้นฐานในเชิงปฏิบัติจริง 
 
 4. ขาดแคลนอาจารยหรือบุคลากรผูฝกสอนที่มีความรูและความเช่ียวชาญโดยเฉพาะครู/
อาจารยในระดับอาชีวศึกษารวมทั้งเนื้อหาหลักสูตรมีลักษณะไมบูรณาการใหเห็นเปนกระบวนการ 
โลจิสติกส 
 
 5. กระบวนการพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานโลจิสติกสไมมีมาตรฐานรองรับและ
แรงงานขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในอาชีพ 
 
 จากประเด็นปญหาท้ัง 5 ประเด็น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนากําลังคนดานโลจิสติกสของประเทศไทย (2551-2554) โดย
มีกลยุทธ 3 กลยุทธดวยกัน ดังนี้  
 
 กลยุทธที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพกําลังคนในสถานประกอบการใหได
มาตรฐานสากล โดยสงเสริมใหมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรเชิงบูรณาการภายในหวงโซอุปทาน 
(Supply chain) เผยแพรและขยายการอบรมมาตรฐานสากล พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ
พนักงานขับรถบรรทุกดวยการพัฒนาอยางเปนระบบท้ังความรูทัศนคติทักษะและเสนทางอาชีพ 
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  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการเรียนการสอนใหเช่ือมโยงกับภาคปฏิบัติ โดยจัดใหมีรูปแบบ
การศึกษาแบบสหกิจศึกษาทางโลจิสติกสในระดับปริญญาตรีและปรับปรุงหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนแบบทวิภาคีในระดับอาชีวศึกษา พัฒนาการเรียนการสอนดานโลจิสติกสในระดับ 
อุดมศึกษาใหมีการเรียนการสอนแบบมีกรณีศึกษารวมท้ังมีการสนับสนุนใหมีการประกอบ Green 
Logistic Award สงเสริมใหสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาท่ีผลิตแรงงานระดับปฏิบัติการมี
การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนจากการปฎิบัติงาน (Functional) ใหมี
กรอบแนวคิดท่ีชัดเจน (Conceptual) มากข้ึน 
 
 กลยุทธท่ี 3 จัดทํามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ โดยกําหนดใหมีกลไก หนวยงานกลาง
รับผิดชอบบูรณาการงานพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพดานโลจิสติกสของประเทศ 
ประสานใหมีการจัดทํามาตรฐานอาชีพสาขาโลจิสติกส 
 
 นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรวมกับสมาคมไทยโลจิสติกสและการผลิต TLAPS 
ไดจัดทํา“มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติดานโลจิสติกส” ข้ึน โดยมีจุดประสงคเพื่อการจัดทํามาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติดานโลจิสติกสจะชวยยกระดับมาตรฐานของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลจิสติกส
ใหทัดเทียมและสามารถปฏิบัติงานรวมกันกับบุคลากรของประเทศในกลุมอาเซียนซ่ึงมีจัดทําแผนผัง
แสดงตําแหนงการจางงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกสแผนการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
(Roadmap) ดานโลจิสติกสและคัดเลือกและจัดทํารางมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติดานโลจิสติกส
จํานวน 4 สาขาอาชีพไดแก  
 
 1. ผูปฏิบัติการคลังสินคา 
 
 2. ผูควบคุมสินคาคงคลัง 
 
 3. นักบริหารการขนสงสินคาทางถนน 
 
 4. ผูควบคุมรถยกสินคาขนาดไมเกิน 10 ตัน 
 
 โดยจากการจัดทําแผนดังกลาวพบประเด็นปญหาการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสท่ียัง
ตองไดรับการแกไข ดังนี้ 
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  1. บุคลากรดานโลจิสติกสยังไมเพียงพอตอความตองการทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 
 2. การพัฒนาในระยะท่ีผานมาเนนดานปริมาณเปนหลักแตยังขาดการมุงเนนดานคุณภาพ 
 
 3. หลักสูตรการเรียนการสอน/การฝกอบรมดานโลจิสติกสในบางหลักสูตรไมสามารถนาํไป 
ประยุกตกับปฏิบัติงานจริงได 
 
 4. ผูประกอบการไมสามารถนําองคความรูและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชในการ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสของสถานประกอบการได 
 
 5. สถานประกอบการยังไมมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรโลจิสติกสในดานการปรับ
ใหเงินเดือนท่ีสูงกวาบุคลากรดานอ่ืน 
 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2555) ไดระบุถึงทักษะ
และคุณสมบัติของบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีจําเปน ดังนี้ 
 
 1. ความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐาน (Professionalism and Standard) ตองเพ่ิมขีดความสามารถ
และทักษะการใหบริการของบุคลากรโลจิสติกสไทย 
 
 2. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ดานโลจิสติกสความเปนสากลในการดําเนินการ 
(Internationalization) โดยสามารถดําเนินงานในประเทศเพ่ือนบานได การทํางานเขากับสภาพแวดลอม
ใหมในประเทศเพ่ือนบานและตลาดท่ีมีความหลากหลาย 
 
 3. ความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐาน (Professionalism and Standard) ตองเพิ่มขีดความ 
สามารถและทักษะการใหบริการของบุคลากรโลจิสติกสไทย 
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ภาพท่ี 1  แสดงทักษะและคุณสมบัติของบุคลากรดานโลจิสติกสท่ีจําเปน 

 
  โดยเง่ือนไขกําหนดความตองการกําลังคนดานโลจิสติกสในระยะตอไปสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2555) เสนอไวดังนี้  
 
 
 
 
 
 

ความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐาน 
(Professionalism and Standard) 

ตองเพิ่มขีดความสามารถและทักษะการ
ใหบริการของบุคลากรโลจิสติกสไทย 

ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) ดานโลจิสติกส
ความเปนสากลในการดําเนนิการ 

(Internationalization) 
โดยสามารถดําเนินงานดานใน
ประเทศเพ่ือนบานได การทํางาน
เขากับสภาพแวดลอมใหมใน
ประเทศเพ่ือนบานและตลาดที่มี

ความหลากหลาย 

ความเปนสากลในการ 
ดําเนินการ 

(Internationalization)  
โดยสามารถดําเนินงาน 
ในประเทศเพ่ือนบานได 

บุคลากร 
ดานโลจิสติกส 



 

 

 

16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  แสดงเง่ือนไขกําหนดความตองการกําลังคนดานโลจิสติกสในระยะตอไปสํานักงาน 
               คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2555) 
 
  จากการศึกษาความพรอมของพนักงานในการทํางานดานโลจิสติกสของไทย สามารถสรุป
ไดวา ในปจจุบันพนักงานดานโลจิสติกสของไทย ยังขาดทักษะและความรูในการปฏิบัติงานดาน 
โลจิสติกสทําใหการใหบริการดานโลจิสติกสของไทยยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น การท่ีจะปฏิบัติงาน
ดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพพนักงานตองมี ความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐาน มีความสามารถ
ในการปรับตัว โดยสามารถดําเนินงานในประเทศเพ่ือนบานได ทํางานเขากับสภาพแวดลอมใหมใน
ประเทศเพ่ือนบานและตลาดท่ีมีความหลากหลาย และมีความเปนมืออาชีพทํางานอยางมีมาตรฐาน  
 
 

ความตองการ/จําเปนตอง 
ขยายธุรกิจทั้งภาคการผลิต 
การคาและ LSPs เขาไปใน 
ตลาดประเทศเพ่ือนบาน 

Hints and Requirements for HRD 
กลุมเปาหมาย: 
1. ผูบริหารระดับกลางโดยเฉพาะในบริเวณชายแดน 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการโดยเฉพาะพนักงานขับ    
      รถบรรทุก 
3. บุคลากรในธุรกิจ LSPs 

องคความรู: 
1. ความรูท่ีจําเปนเกี่ยวกบัการจัดต้ัง AEC 
2. การประกอบธุรกิจในอาเซียนการคาระหวางประเทศ 
3. กฎ ระเบียบ วฒันธรรมและรูปแบบใหริการการ 
      ใหบริการดานโลจิสติกสระหวางประเทศในภูมิภาค 

ความจําเปนในการ 
ปรับระบบบริหารจัดการ 
โลจิสติกสเน่ืองจากการ 
Integrate เขาเปนสวนน่ึงของ 
Supply Chain 
Competitiveness 

ธุรกิจการขนสงและ
ใหบริการโลจิสติกสระหวาง
ประเทศขยายตัวเพ่ิมขึ้น
สงเสริมการพัฒนาประเทศ
ไทยสูการเปนศูนยกลางของ
ภูมิภาคดานโลจิสติกส 
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แนวคิดเก่ียวกับความรู 
 

ความหมายของความรู 
 
  ความรู ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2552 ความรู เปนคํานาม หมายถึง ส่ิงท่ีส่ัง
สมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา ประสบการณ รวมทั้งความสามารถในเชิงปฏิบัติและทักษะ 
ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด 
หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา นอกจากนี้ยังมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความรูไว ดังนี้ 
 
  ความรู (Knowledge) ตามความหมายในพจนานุกรมเวนสเตอร (รุงลัดดา  ทับทิมทอง, 2539: 
19 อางอิงจาก Webster Dictionary, 1973: 531) ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถึง ขอเท็จจริง 
กฎเกณฑ และโครงสรางท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรือคนควา หรือเปนความรูเกี่ยวกับสถานท่ี ส่ิงของ 
หรือบุคคลซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ 
 
  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535: 7-8) ไดใหความหมายของความรู หมายถึง ความจํา 
(Knowledge) การระลึกถึงเร่ืองราวตางๆ ท่ีเคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเร่ือง
ตางๆ ท้ังท่ีปรากฏอยูในเนื้อหาวิชา และเกี่ยวกับเนื้อหาวิชานั้นดวย เชน ระลึกไดถึงวัตถุประสงค
วิธีการ แบบแผน และเคาโครงเร่ืองของเร่ืองนั้น แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 
  1. ความรูเฉพาะส่ิง (Knowledge of Specifics) เปนความสามารถในการระลึกหรือจําศัพท
เฉพาะ ขอเท็จจริงเฉพาะส่ิง 
  
 2. ความรูเร่ืองวิถีและการจัดการกระทําเฉพาะส่ิง (Knowledge of Ways and Means of Dealing 
with Specifics) ไดแก ความรูในวิถีและวิธีการแบบแผนนิยม แนวโนมลําดับเหตุการณ การจัดพวก
ประเภท เกณฑ ระเบียบวิธี 
 
 3. ความรูเร่ืองสากลและนามธรรมในสาขาตางๆ (Knowledge of the Universals and Abstracts 
in a Field) เปนความรูความสามารถในเร่ืองแผน และรูปแบบท่ีสําคัญๆ ท้ังท่ีเปนโครงสราง ทฤษฎี และ
ขอสรุป ไดแก ความรูความสามารถเกี่ยวกับหลักการและขอสรุปท่ัวไป รวมท้ังทฤษฎี และโครงสราง 
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 อรวรรณ  เย็นใจ (2535) ศึกษาพบวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียด
ตางๆ ที่มนุษยไดรวบรวมทั้งความรูเกี ่ยวกับสถานที่สิ่งของหรือบุคคลซึ่งไดจากการสังเกต
ประสบการณ การคนควา หรือการรับรู ขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจน และตองอาศัยเวลา ซ่ึงมนุษยมี
การเก็บรวบรวมและสะสมไว 
 
 วีระชัย  เฮงษฎีกุล (2551: 10) ไดใหความหมายของความรูไววา ความรูหมายถึงการ
แสดงออกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงมีผลมาจากความเชื่อ ความคิดเห็นและทัศนคติโดยตอง
อาศัยพื้นความรูประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจแสดง
ออกมา 
 
 จากคําจัดกัดความความรู ท่ีกลาวไปเบ้ืองตน ผูวิจัยจึงขอสรุปวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง
และขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลไดรับและสะสมไว จนกลายเปนประสบการณ โดยสามารถวัดผลได และ
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดใชความรูเปนตัวแปรในการศึกษา 
 
โครงสรางของความรู 
 
 Bloom (n.d. อางใน บันลือ  พฤกษะวัน, 2534: 155) แบงพฤติกรรมโครงสรางความรูเปน 6 
ข้ันตอน โดยเรียงจากข้ันงายไปหาข้ันยาก สรุปได ดังนี้  
 
 ขั้นท่ี 1 ความรู-ความจํา (Knowledge) หมายถึง การระลึกได ความรูความสามารถยกมา
อางอิง เพื่อสนับสนุนในส่ิงท่ีตนตองการทําความเขาใจกระจางข้ึน 
 
 ขั้นท่ี 2 ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบายช้ีแจง โดยการแปลความ
ตีความ พยากรณ ยกตัวอยางประกอบได 
 
 ขั้นท่ี 3 การนําไปใช (Application) หมายถึง สามารถนําความรูไปใชในสถานการณหรือ
นําเอากฎ สูตร หลักการมาใชในการแกปญหา 
 
 ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะใหเห็นสวนประกอบ จําแนก
ประเภท หาความสัมพันธของสวนยอยของส่ิงของต้ังแตสองส่ิงข้ึนไป 
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 ขั้นท่ี 5 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง สามารถนําเอาสวนยอยๆ มาประกอบเปนส่ิง
ใหม เรียบเรียงเร่ืองราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรูระดับนี้ เนนความสรางสรรค 
 
 ขั้นท่ี 6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีราคาประมาณจัดกลุม 
วิจารณ โดยใชสถิติเปนเคร่ืองมือสนับสนุน ดี ปานกลาง เลว 
 
การวัดความรู 
 
 ไพศาล (2526: 96-104) การวัดความรูเปนการวัดความสามารถในการระลึกเร่ืองราว
ขอเท็จจริง หรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมท่ีบุคคลไดรับคํา
สอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมท้ังจากตําราจากส่ิงแวดลอมตางๆ ดวยคําถามวัด
ความรู แบงออกเปน 3 ชนิด คือ 
 
 1. ถามความรูในเนื้อเร่ือง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตางๆ ของ
เร่ืองราวท้ังหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน ศัพท นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียด
ของเนื้อหาตางๆ 
 
 2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตางๆ ตามแบบแผน ประเพณี 
ข้ันตอนของการปฏิบัติงานท้ังหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลําดับข้ัน แนวโนมการจัดประเภท
และหลักเกณฑตาง ๆ 
 
 3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือหลักการของ
เร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก หรือหัวใจของ
เนื้อหานั้น 
 
 จํานง (2535: 24-29) กลาววา การวัดความรูนั้นสวนมากนิยมใชแบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบนี้
เปนเคร่ืองมือประเภทขอเขียนท่ีนิยมใชกันท่ัวๆ ไป แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 
 
 1. แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความส้ันๆ ไมเกิน 1-2 บรรทัด 
หรือเปนขอ ๆ ตามความเหมาะสม 
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 2. แบบปรนัย แบงเปน 
 
  2.1  แบบเติมคํา หรือเติมขอความใหสมบูรณแบบทดสอบนี้เปนการวัดความสามารถ
ในการหาคํา หรือขอความมาเติมลงในชองวางของประโยคที่กําหนดใหถูกตองแมนยํา โดยไมมี
คําตอบใดช้ีนํามากอน 

 

  2.2 แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาขอความท่ีกําหนดให
วาถูกหรือผิด ใชหรือไมใช จากความสามารถท่ีเรียนรูมาแลว โดยจะเปนการวัดความจําและ
ความคิด ในการออกแบบทดสอบควรตองพิจารณาถึงขอความจะตองชัดเจน ถูกหรือผิดเพียงเร่ือง
เดียว ส้ันกะทัดรัดไดใจความ และไมควรใชคําปฏิเสธซอน 

 

  2.3 แบบจับคูแบบทดสอบนี้เปนลักษณะการวางขอเท็จจริง เง่ือนไข คํา ตัวเลข หรือ
สัญลักษณไว 2 ดานขนานกัน เปนแถวตั้ง 2 แถว แลวใหอานดูขอเท็จจริงในแถวตั้งดานหน่ึงวามี
ความเกี่ยวของ จับคูไดพอดีกับขอเท็จจริงในอีกแถวต้ังหนึ่ง โดยท่ัวไปจะกําหนดใหตัวเลือกในแถว
ตั้งดานหน่ึงนอยกวาอีกดานหน่ึง เพื่อใหไดใชความสามารถในการจับคูมากข้ึน 

 

  2.4 แบบเลือกตอบขอสอบแบบนี้เปนขอสอบท่ีนิยมใชกันในปจจุบัน เนื่องจาก
สามารถวัดไดครอบคลุมจุดประสงคและตรวจใหคะแนนไดแนนอน ลักษณะของขอสอบ
ประกอบดวยสวนขอคําถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกท่ีเปนตัวถูก และตัวเลือกท่ีเปน
ตัวลวง ผูเขียนขอสอบตองมีความรูในวิชานั้นอยางลึกซ้ึง และรูวิธีการเขียนขอสอบ โดยมีขอควร
พิจารณา คือ ในสวนขอคําถามตองชัดเจนเพียงหนึ่งเร่ือง ภาษาท่ีใชกะทัดรัดเหมาะสมกับระดับของ
ผูตอบ ไมใชคําปฏิเสธหรือปฏิเสธซอนกัน และไมควรถามคําถามแบบทองจํา และในสวนตัวเลือก
ควรมีคําตอบถูกเพียงคําตอบเดียวท่ีมีความกะทัดรัด ไมช้ีนําหรือแนะคําตอบ มีความเปนอิสระจาก
กัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเรียงตามลําดับตามปริมาณหรือตัวเลข ตัวลวงตองมีความเปนไป
ไดและกําหนดจํานวนตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลือก 
 
 เยาวดี   วิบูลยศรี (2540: 99) กลาววา การวัดความรูนั้นเปนการวัดความสามารถของบุคคล
ในการระลึกนึกถึงเร่ืองราว หรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลวซ่ึงคําถามท่ีใชในระดับนี้ คือความจํา 
 

 
 
 
 



 

 

 

21 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 

ความหมายของการรับรู 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัการรับรู (Perception) มีผูใหความหมายของการรับรูไว โดย
ไดรวบรวมไวดังตอไปนี ้
 
 Hilgard (1971 อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546: 151) กลาววาการรับรูหมายถึงการ
สัมผัสท่ีมีความหมายเปนกระบวนการหรือการตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกมาเปนส่ิงหนึ่งส่ิง
ใดท่ีมีความหมายโดยใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิท่ีมีมากอน 
 
 Garrisan and Magoon (1972: 602 อางใน สังคม ศุภรัตนกุล, 2456: 24) กลาวถึงความหมาย
ของการรับรูวา หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองแปลงหรือตีความหมายท่ีไดจากการสัมผัสของ
รางกายจากประสาทสัมผัสตางๆ กับส่ิงเรานั้นตองอาศัยประสบการณเดิมของเขาเปนเครื่องชวยใน
การทํางาน 
 
 Goldenson and Longman (1984 อางใน ณรงค ประจวบวัน, 2552: 9) กลาวถึงความหมาย
ของการรับรูวา หมายถึงเปนการรับรูวัตถุส่ิงของความสัมพันธและเหตุการณโดยการสัมผัสและ
กิจกรรมเหลานี้ทําไดโดยใชอวัยวะสัมผัสและแปลความหมายส่ิงเรานั้น 
 
 สุชา จันทนเอม และ สุรางค จันทนเอม (2518) ไดใหความหมายการรับรูคือการ
ตีความหมายจากการรับสัมผัส (Sensation) ในการรับรูนั้นไมเพียงแตมองเห็นไดยินหรือไดกล่ิน
เทานั้นแตตองรับรูไดวาวัตถุหรือส่ิงท่ีรับรูนั้นคืออะไรมีรูปรางอยางไรอยูทิศใดในแงของพฤติกรรม
การรับรูเปนขบวนการท่ีเกิดแทรกอยูระหวางส่ิงเราและการตอบสนองส่ิงเรา ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  แสดงพฤติกรรมการรับรูเปนขบวนการท่ีเกดิแทรกอยูระหวางส่ิงเราและการตอบสนองส่ิงเรา 

Stimulus 
( ส่ิงเรา ) 

Perception  
( การรับรู ) 

Response 
(การตอบสนอง) 
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 ขวัญตา (2544: 14) กลาววาการรับรู (Perception) คือการสัมผัสท่ีมีความหมาย (Sensation) 
การรับรูเปนการแปลหรือการตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมาย
หรือท่ีรูจักเขาใจซ่ึงในการแปลหรือตีความนี้จําเปนท่ีอินทรียจะตองใชประสบการณหรือความรูเดิม
หรือความชัดเจนท่ีมีมาแตหนหลัง 
 
 กระบวนการรับรูจะเกดิข้ึนตองประกอบดวย 
 

 1. การสัมผัสหรืออาการสัมผัส 
 

 2. ชนิดและธรรมชาติของส่ิงท่ีมาเรา 
 

 3. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส 
 

 4. การใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมเพือ่แปลความหมาย 
 
 สุปาณี สนธิรัตน และคณะ (2545) กลาววาการรับรูหมายถึงการท่ีบุคคลสําเนียก (Aware) มี
ปฏิกริยาตอบสนอง (reaction) ตอส่ิงเราจากการรับสัมผัส (sensation) และมีการตีความหมาย 
 
 เติมศักดิ์ คทวณิช (2546: 127) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่เกิดข้ึนกับรางกาย
ภายหลังเม่ือมีส่ิงเรา (Stimulus) ตางๆ ไมวาจะเปนรูป รส กล่ิน เสียง ฯลฯ มากระตุนอวัยวะรับ
สัมผัสไดแก ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง ทําใหรางกายเกิดตามรูสึกอยางใดอยางหน่ึงข้ึนมา ดังนั้นการท่ี
บุคคลจะเกิดการรับสัมผัสส่ิงเราใดๆ ไดนั้นจําเปนตองอาศัยอวัยวะรับสัมผัส (Senses Organs) ของ
รางกายเปนปจจัยสําคัญ ซ่ึงอวัยวะแตละชนิดจะมีเซลลประสาทท่ีทําหนาท่ีรับความรูสึกท่ีแตกตาง
กันไป กอนจะสงผลกระแสประสาทรับความรูสึกท่ีไดรับนั้นไปยังเขต (Area) ตางๆ ของสมองเพื่อ
ทําหนาท่ีแปลความรูสึกแลวตีความหมายเพ่ือใหเกิดการรับรูวาส่ิงเรานั้นคืออะไร จากน้ันมีคําส่ังลง
ไปยังอวัยวะตางๆ ของรางกายเพื่อใหแสดงพฤติกรรมตอบสนองส่ิงเรานั้นตอไป 
 
 รังสรรค (2548: 71) กลาววาการรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลมีการ
เลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับส่ิงกระตุนหรือขอมูลท่ี
ไดรับโดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหาคือ 
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 1. ไดเหน็ (Sight) 
 
 2. ไดยิน (Hearing) 
 
 3. ไดกล่ิน (Smell) 
 
 4. ไดล้ิมรส (Taste)  
 
 5. ไดสัมผัส (Touch) หรือเปนกระบวนการซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความส่ิงท่ีสัมผัส
เพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 
 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2550: 309) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคล
จัดระเบียบและตีความรูสึกประทับใจของตนเองเพ่ือใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม การรับรู
ของบุคคลอาจตีความไดแตกตางจากความเปนจริง 
 
 จากความหมายดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา การรับรูหมายถึงการตีความจากส่ิงตางฯท่ี
เกิดข้ึนแลวแสดงออกโดยการแสดงความคิดเห็นหรือการแสดงออกทางความรูสึกความตระหนัก
และความเขาใจความสามารถท่ีจะเรียนรูไดโดยอาศัยความรูหรือประสบการณเดิมท่ีมีมากอน 
 
ธรรมชาติของการรับรู 
 
 กันยา สุวรรณแสง (2544: 138-140) กลาววา นักจิตวิทยาไดศึกษาคนควาถึงธรรมชาติของ
การรับรูพบวาธรรมชาติของการรับรูมีลักษณะดังนี้  
 
 1. การรับรูภาพและพื้น (Figure and Ground) บุคคลจะมองเห็นสวนท่ีเดนชัดหรือเดนกวา
เปนภาพและมองเห็นสวนท่ีอยูเบ้ืองหลังไกลออกไปหรือสวนท่ีเราใหความสนใจนอยหรือดอยกวา
เปนพื้น 
 
 2. การจัดหมวดหมูของการรับรู (Perceptual Organization) เม่ือคนเราพบกับส่ิงเราหลายๆ 
อยางในขณะเดียวกันเราก็มีแนวโนมท่ีจะจัดส่ิงเราเหลานั้นออกเปนกลุมหรือเปนหมวดหมูโดยแบง
ออกไดดังนี้ 
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  2.1 ความคลายคลึงหรือความคลายกันหรือเหมือนกัน (Similarity) บุคคลจะรับรูวาส่ิง
เราท่ีมีซ่ึงลักษณะรูปรางขนาดหรืออ่ืนๆท่ีเหมือนกันหรือคลายกันวาเปนพวกหรือกลุมเดียวกัน 
 
  2.2 ความใกลชิด (Proximity or Nearness) บุคคลมีแนวโนมท่ีจะรับรูส่ิงใดท่ีอยูใกลชิด
กันใหเปนภาพหรือพวกหรือหมวดหมูเดียวกัน 
   
  2.3 ความตอเนื่อง (Continuity) บุคคลจะมีการรับรูวาการรวมกลุมหรือเปนพวก
เดียวกันเกิดจากส่ิงเราท่ีมีทิศทางไปแนวเดียวกันหรือตอเนื่องกัน 
   
  2.4 ความสมบูรณ (Closure or Simplicity) ส่ิงเราท่ีขาดหายไปบางสวนบุคคลมักจะ
รับรูรูปรางท่ีสมบูรณได 
 
 3. ความคลาดเคล่ือนของการรับรูซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ 
 
  3.1 ความคงที่ของการรับรูการรับรูวัตถุหรือส่ิงของบางอยางท่ีเคยมีประสบการณมา
กอนจะทําใหการรับรูของคนเราตางไปจากภาพท่ีเห็นในขณะนั้นเชนวัตถุขนาดเทากันวางเรียงกัน
เปนแถวตาเราจะมองเห็นภาพท่ีอยูไกลเล็กกวาภาพท่ีอยูใกลแตเราก็ยังรับรูวาเทากัน 
 
  3.2 ภาพลวงตาเปนการรับรูท่ีผิดพลาดจากความเปนจริงเนื่องมาจากปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการรับรู 

 
องคประกอบของการรับรู 
 

 มานะ (2542: 30) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการประกอบดวยหลักสําคัญ 3 ประการ  
 
 ประการแรกการรับรูตองเกี่ยวของกับคุณสมบัติของส่ิงเราซ่ึงไปกระตุนอวัยวะรับสัมผัสให
เกิดการทํางานข้ึนและสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัสเพื่อสงตอไปยังสมองกระบวนการนี้
เรียกวาการสัมผัส (Sensation)  
 
 ประการท่ีสองการรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตางๆท่ีมนุษยไดรับและนํามา
ประสมกับขอมูลอ่ืนๆ กระบวนการนี้เรียกวาการรับรู (Perception)  
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 ประการท่ีสามการรับรูตองเก่ียวของกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของผูรับรูอันหมายถึง
ประสบการณเดิม แรงขับ ทัศนคติ บุคลิกภาพและอ่ืนๆ ของผูรับรูเชนการเอาใจใส (Attention)จาก
องคประกอบของการรับรูสามารถสรุปไดวาการรับรูเปนกระบวนท่ีเกี่ยวของกับส่ิงเราท่ีมีผลตอการ
รับรูขอมูลและรายละเอียดตางๆมาผสมผสานกับประสบการณเดิม 
 
กระบวนการในการรับรู 
 
 Devito (1995) กลาววากระบวนการในการรับรูของมนุษยประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ 
 
 1. ส่ิงเราตางๆ ปรากฏหรือกระทบประสาทการรับรู กระบวนการรับรูจะเร่ิมข้ึนเม่ือมีส่ิงเรา
มากระตุนอวัยวะความรูสึกโดยผานการเลือกสรรที่จะรับรูจากกระบวนการเลือกรับเชนเพราะความ
สนใจหรือความใสใจท่ีมีอยูแลวหรือเพราะความแปลกตางๆของส่ิงท่ีมาตกกระทบนําไปสูการต่ืนตัว
ของประสาทรับรูพรอมท่ีจะทํางาน 
 
 2. การประมวลความคิดเกี่ยวกับส่ิงเราเปนข้ันตอนท่ีตอจากข้ันแรกคือเม่ือไดรับการ
กระตุนจากส่ิงเราก็จะเร่ิมรวบรวมขอมูลสังเกตเพ่ิมเติมเพื่อหารายละเอียดและวิเคราะหเช่ือมโยงขอมูล
เหลานั้นไปสูทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรม สังคม ฯลฯ เพื่อจะตีความออกมา 
 
 3. ข้ันตีความและประเมินคาเปนการประเมินและตีความสิ่งท่ีมากระทบโดยอาศัย
ประสบการณความคาดหวัง ความเช่ือ คานิยม เกี่ยวกับส่ิงนั้นอยางท่ีมันควรจะเปนท้ังดานกายภาพ
และอารมณความรูสึกซ่ึงแตละบุคคลก็จะมีภูมิหลังแตกตางกันทําใหการตีความและประเมินคา
เกี่ยวกับส่ิงหนึ่งๆของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป 

 
 กันยา สุวรณแสง (2544: 128) ไดกลาววาการรับรูเปนการตีความจากส่ิงตางๆท่ีเกิดข้ึนแลว
แสดงออกโดยการแสดงความคิดความรูสึกความเขาใจการจําการเรียนรูมโนภาพโดยอาศัยอาศัย
ความรูและประสบการณเดิมการรูสึกตีความคิดตัดสินใจส่ิงเราการคิดความเขาใจความจําพฤติกรรม
การเรียนรูมโนภาพขบวนการภายนอกขบวนการภายในขบวนการแสดงออกส่ิงเราการรับรูปฏิกิริยา
ตอบสนอง 
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ขั้นตอนการรับรู 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2548: 55) กลาววา ข้ันตอนในการรับรู (Perception Process) 
เปนกระบวนการในการกล่ันกรองขอมูล โดยมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 1. การเปดเผยรับขอมูล (Information Exposure) หมายถึง การที่บุคคลเปดขอมูลรับขอมูล
ขาวสารใหมๆ เขามาสูตนเอง เชน การอานหนังสือพิมพ การดูโทรทัศน เปนตน 
 
 2. การตั้งใจรับขอมูล (Information Attention) ในบรรดาขอมูลท่ีผานเขามา บุคคลจะไมได
รับขอมูลไวท้ังหมด แตจะเลือกรับเฉพาะขอมูลเพียงบางสวนท่ีตนสนใจเทานั้น ซ่ึงเรียกวา การ
กล่ันกรองแบบเลือกสรร (Selective Screening)  
 
 3. การตีความขอมูล (Information Interpretation) เปนการตีความของขอมูลท่ีไดรับซ่ึง
ข้ึนอยูกับทัศนคติ ความเช่ือ และประสบการณของแตละบุคคล ดังนั้นขอมูลขาวสารเดียวกันอาจ
ไดรับการตีความตางกันก็เปนได 
 
 4. การเก็บรักษาขอมูล (Information Retention) หลังจากเปดรับขาวสารและเกิดความ
เขาใจแลวเราก็จะเลือกท่ีจะจดจําขอมูลขาวสารบางอยางไวในความทรงจํา เพื่อดึงออกมาใช
ประโยชนในเวลาท่ีตองการ ซ่ึงอาจจะมีการลืมหรือสูญหายไปบางเม่ือเวลาผานไป 
 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาข้ันตอนการรับรูขอมูลเร่ิมจากการเปดรับขอมูลและพิจารณาเลือก
รับขอมูลบางสวนแลวตีความผานประสบการณสวนบุคคล จากน้ันเก็บรักษาขอมูลเพื่อดึงเอาไปใช
ประโยชนตอไป 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 
 กระบวนการรับรูของมนุษยอยางนอยจะมี 3 ข้ันตอนซ่ึงกวาจะมาถึงข้ันตอนในการตีความ
และแสดงออกตอส่ิงนั้นๆ Wood (1999: 91-99) ไดกลาวถึงปจจัยหลายอยางท่ีมีบทบาทสําคัญตอ
กระบวนการรับรูของคนเราซ่ึงทําใหคนเรามองส่ิงตางๆ ไมเหมือนกันดังนี้ 
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 1. ปจจัยทางกายภาพ (Physiology) เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนเรารับรูตางกันถาคนเรามี
ความสามารถในการใชอวัยวะรับสัมผัสไมเทากันอาจจะโดยบกพรองหรือมาตรการฝกฝนก็ตาม
ยอมทําใหความสามารถในการรับส่ิงเรามีประสิทธิภาพไมเทากันไปดวยและการที่มีปริมาณหรือ
คุณภาพในการรับเขามาไมเทากันปริมาณหรือคุณภาพของขอมูลท่ีจะใชวิเคราะหก็ไมเทากันแมจะ
ไดยินเสียงหรือสัมผัสไดแตก็ไมสามารถระบุรูปทรงที่ถูกตองไดดังนิทานเร่ืองตาบอดคลําชางท่ีคน
ตาบอดหกคนเห็นชางเปนหกแบบซ่ึงไมเหมือนกันเลยหรือหากหูหนวกก็คงไมรูวาความไพเราะ
ของเสียงเปนอยางไรแมจะเห็นกิริยาอาการ ฯลฯ 
 
 2. ปจจัยทางอายุ (Age) คนเราเมื่ออายุมากข้ึนประสบการณก็มากข้ึนมุมมองตอส่ิงตางๆ
รอบตัวก็เปล่ียนไป ตอนอายุนอยเราอาจจะตัดสินใจทําอะไรงายเปล่ียนใจงายแตพออายุมากข้ึนเรา
จะมีความสุขุมรอบคอบมากข้ึนใชเหตุผลมากข้ึนคิดถึงความเปนไปไดคิดถึงใจเขาใจเราและสังคม
รอบขางมากข้ึน 
 
 3. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนในสังคมรับรู
ตางกันคน ตางเช้ือชาติ ตางศาสนา ตางวิถีชีวิต ยอมมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันคนแตละยุคแตละสมยั
และแตละลักษณะสังคมในการอยูอาศัยก็ทําใหเกิดวัฒนธรรมแตกตางกันไปดวยเชนคนชนบทมีวิถี
ชีวิตเรียบงายคอยเปนคอยไปขาดเหลือก็พึงพาอาศัยกันไดแตในสังคมเมืองโดยเฉพาะเมืองใหญๆ
วัฒนธรรมการใชชีวิตแบบใหมท่ีเรียกวาวัฒนธรรมตะวันตกใหม (Modern Western Culture) ไดเขา
มามีบทบาทในการคิดและการกระทําของคนเปนอยางมากทุกคนยึดติดกับความคิดท่ีวาทุกอยาง
ตองสะดวกสบายทุกอยางตองรวดเร็ว 
 
 4. ปจจัยทางดานบทบาททางสังคม (Social Role) โดยปกติคนเรามีบทบาทอะไรก็มักจะมี
หนาท่ีควบคูกันเสมอและสังคมโดยท่ัวไปก็จะแสดงความคาดหวังในบทบาทนั้นๆ ดวยอาจจะเปน
บทบาททางอาชีพหรือบทบาทโดยวิถีชีวิตหรือแมแตบทบาททางสังคมซ่ึงโดยปกติลักษณะอาชีพท่ี
ตางกันจะทําใหคนเรามีความสนใจตางกันมีอาชีพอะไรก็มักจะสนใจใครรูในส่ิงท่ีเกี่ยวของและมี
ผลกระทบตออาชีพของตนมากกวาเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไกลตัวบทบาทในสังคมอ่ืนๆก็ทําใหคนมองตางกัน
คิดตางกันได 
 
 5. ความสามารถในการรับรู (Cognitive Ability) เปนความสามารถในการวิเคราะหเช่ือมโยง
และตีความส่ิงท่ีไดรับรูอยางมีความหมายซ่ึงแตละคนมีความสามารถไมเทากันอาจจะเน่ืองดวย
ความฉลาดทางสติปญญาอารมณและสังคมไมเทากันหรือแมแตการไดรับการฝกฝนพัฒนา ดังจะ



 

 

 

28 

เห็นวาบางคนคิดไมซับซอนแตบางคนคิดหลายช้ันลุมลึก บางคนคิดสุดโตงแนนแฟนไมยอม
เปล่ียนแปลง บางคนยืดหยุนไดตามสถานการณบางคนคิดหรือตีความเทาท่ีเห็นหรือท่ีปรากฏบาง
คนคิดเช่ือมโยงอดีต-ปจจุบัน-อนาคตมารอยเรียงจนเปนเร่ืองราวเดียวกันไดเชนบางคนท่ีมีอายุ
เทากันคนหนึ่งถูกวิจารณวาคิดแบบเด็กๆ ในขณะท่ีอีกคนไดรับคําชมวามีความคิดเปนผูใหญ ฯลฯ 
 

 วิภาพร  มาพบสุข (2543) ไดกลาวถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 3 ดานดังนี ้
 
 1. ปจจัยดานตัวผูรับรู (ตนเอง) ไดแก 
 
  1.1 ประสบการณเดิมท่ีเกี่ยวของกับบุคคลของผูรับรูเชนเคยรูจักกันมากอนยอมรูจัก
กันดีรับรูไดตรงความเปนจริงมากกวาเปนคนชอบคบคาสมาคม รูจักคนมากก็จะรับรูผูอ่ืนไดดี
ถูกตองและรวดเร็วกวาคนท่ีปดตัวเองไมชอบสุงสิงกับใคร 
 
  1.2 ความสามารถในการเรียนรูจากจิตใจของผูอ่ืนเชนความเปนคนชางสังเกตมีความ
รอบคอบมีเหตุมีผลก็มักจะรับรูผูอ่ืนไดถูกตองกวาคนที่มองโลกในแงดีเกินไปหรือมองโลกในแง
รายเกินเหตุ 
 
  1.3 สภาวะทางอารมณขณะรับรูอารมณเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการแปลความหมาย
ในการรับรูของมนุษยถามีอารมณเปนบวกหรือลบกับบุคคลท่ีรับรูการรับรูเกี่ยวกับเขาก็อาจ
คลาดเคล่ือนได 
 
  1.4 ความสนใจและความต้ังใจขณะรับรูถาเราสนใจมักจะใสใจท่ีจะหาขอมูลและความ
เปนไปเกี่ยวกับบุคคลนั้นมากข้ึนซ่ึงทําใหเราไดรูจักแงมุมเกี่ยวกับตัวเขาดีข้ึนบางคนรูจักและจดจํา
ส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวกับบุคคลท่ีสนใจไดดีกวาเจาตัวของเขาดวยซํ้าไป 
 
  1.5 ผูใหญหรือผูผานประสบการณมามากยอมมีวิจารญาณในการวิเคราะหบุคคลอ่ืน
ไดละเอียดรอบคอบมากกวาเด็กหรือผูมีประสบการณนอยเพราะผูใหญมีทั้งชวงเวลาแหง
ประสบการณ มีวุฒิภาวะทางอารมณและมีกลวิธีในการทดสอบใหบุคคลแสดงนิสัยท่ีแทจริงของตน
ออกมาซ่ึงทําใหผลของการรับรูชัดเจนข้ึนและถูกตองยิ่งข้ึน 
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 2. ปจจัยดานบุคคลท่ีถูกรับรู ไดแก 
 
  2.1 บุคลิกภาพท่ีปรากฏของผูถูกรับรูเปนลักษณะของบุคคลท้ังรางกายและอากัปกิริยา
ซ่ึงมีผลตอความรูสึกความเขาใจและความคิดเห็นของผูรับรู 
 
  2.2 ตําแหนงและบทบาทของผูถูกรับรู ตําแหนงและบทบาทท่ีสําคัญ ไดแก ตําแหนง
และบทบาทในครอบครัวในหนวยงานในสังคมเปนตนโดยผูรับรูจะสรางภาพของผูถูกรับรูตาม
บทบาทท่ีสอดคลองกับตําแหนงท่ีสังคมโดยท่ัวไปกําหนด 
 
  2.3 การเปดเผยตนเองของผูถูกรับรูซ่ึงถาผูถูกรับรูเปดเผยตนเองมากผูรับรูก็มีโอกาส
เขาใจและรูจักบุคคลนั้นใกลเคียงกับความเปนจริงมากข้ึนแตถาเขาเปนคนปดตนเองสงวนทาทีมาก
หรือเสแสรงประดิษฐประดอยมากโอกาสท่ีเราจะรูจักตัวตนท่ีแทจริงของเขาก็มีนอยลง 
 
 3. ปจจัยดานบริบทแวดลอมตางๆ ไดแก 
 
  3.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพเชนบรรยากาศแสงสีเสียงภาพท่ีปรากฏ สถานท่ีและ
เวลามีผลทําใหการรับรูบุคคลตางกัน 
 
  3.2 สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมไดแกขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือและ
กฎระเบียบตางๆทางสังคม 
 
  3.3 สภาพแวดลอมทางสังคมไดแกการเปล่ียนแปลงความเปนไปทางสังคมตางๆ คนใน
สังคมชนบทจะเอ้ืออาทรไววางใจกันมากกวาคนในเมืองใหญ สภาพเศรษฐกิจตกตํ่าผูคนเห็นแกตัว
เอาตัวรอดมากข้ึนขาดความไววางใจกันมากข้ึนมีผลประโยชนเขาเกี่ยวของ 
 
การทดสอบวัดการรับรู-ความรู 
 
 พวงรัตน (2540) ไดกลาวถึงรูปแบบของการทดสอบวัดการรับรูความรูท่ีนิยมใชมี 3 รูปแบบ
ดังนี้ 
 
 1. แบบปากเปลา (Oral Test) เปนการทดสอบท่ีอาศัยการซักถามเปนรายบุคคลใชไดผลดี
ถามีผูเขาสอบจํานวนนอยเพราะตองใชเวลามากถามไดละเอียดเพราะสามารถโตตอบกันได 
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 2. แบบเขียนตอบ (Paper – Pencil Test) เปนการทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมาจากการสอบ
แบบปากเปลาเนื่องจากจํานวนผูเขาสอบมากและมีจํานวนจํากัดแบงได 2 แบบคือ 
 
  2.1 แบบความเรียง (Essay Type) เปนการสอบท่ีใหผูตอบไดรวบรวมเรียบเรียงคําพูด
ของตนเองแสดงทัศนคติและความรูสึกความคิดไดอยางอิสระภายใตหัวเร่ืองท่ีกําหนดใหเปน
ขอสอบที่สามารถวัดพฤติกรรมดานการสังเคราะหไดเปนอยางดีแตมีขอเสียท่ีการใหคะแนนทําใหมี
ความเปนปรนัยไดยาก 
 
  2.2 แบบจํากัดคําตอบ (Fix–Response Type) เปนขอสอบท่ีมีคําตอบถูกภายใตเง่ือนไข
ท่ีกําหนดใหอยางจํากัดขอสอบแบบนี้แบงออกเปน 4 แบบคือ 1) แบบถูกผิด 2) แบบเติมคํา 3) แบบ
จับคู 4) แบบเลือกตอบ 
 
 3. แบบปฏิบัติ (Performance Test) เปนการทดสอบที่ผูสอบไดแสดงพฤติกรรมออกมา
โดยการกระทําหรือลงมือปฏิบัติจริงๆ 
 
 สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยวัดระดับความรูในข้ันท่ี 1 คือข้ันความรูเปนความสามารถใน
การจําหรือรูสึกได เปนการวัดความสามารถข้ันตํ่าสุด ถามเพ่ือวัดส่ิงเกี่ยวของกับการใหระลึกถึง (Recall) 
ท้ังในส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงและท่ัวไป เปนแบบชนิดแบบเลือกตอบซ่ึงมีความเหมาะสมกับการวัดความรู
ของกลุมตัวอยางเนื่องจากสามารถวัดผลการเรียนรูไดหลายอยางและผูตอบมีโอกาสเดาถูกนอย 
 

แนวคิดเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

 ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูวิจัยไดศึกษาจากหนังส่ือเร่ือง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย (จุฑาทิพ  คลายทับทิม, 2555) โดยสรุปไดดังนี้ 
 
ความเปนมาของอาเซียน 
 
 อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนองคกรท่ีกอต้ังข้ึนตาม
ปฏิญญากรุงเทพฯเม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2510 มีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศแบงเปนประเทศ
สมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศคือบรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปรและ
ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนใหม 4 ประเทศคือกัมพูชา ลาว พมาและเวียดนาม 
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วัตถุประสงคของการกอตัง้ 
 
 อาเซียนกอต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเร่ิมแรกเพ่ือสรางสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตอันนําซ่ึงเสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม
และเม่ือการคาระหวางประเทศในโลกมีแนวโนมกีดกันการาคารุนแรงข้ึนทําใหอาเซียนไดหันมา
มุงเนนกระชับและขยายความรวมมือดานเศรษฐกิจการคาระหวางกันมากข้ึนอยางไรก็ตามก็ยังคงไว
ซ่ึงวัตถุประสงคหลัก 3 ประการดังนี้ 
 
 1. สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกจิสังคมและวัฒนธรรมในภูมิภาค 
 
 2. รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค 
 
 3. ใชเปนเวทีแกไขปญหาความขัดแยงภายในภูมิภาค 
 
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) 
 
 เม่ือความรวมมือระหวางสมาชิกอาเซียนขยายตัวมากข้ึนในทุกๆดาน อาเซียนจึงไดจัดทํา
วิสัยทัศนอาเซียนเพื่อกําหนดทิศทางและเปาหมายของการดําเนินความรวมมือของอาเซียนเพื่อมุงสู
การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อปูทางไปสูการสรางประชาคมอาเซียน ผูนําของ
ประเทศสมาชิกไดดําริใหมีการยกรางกฎบัตรอาเซียนข้ึนในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 และเร่ิมมีผล
บังคับใชตั้งแตวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) จึงเปรียบเสมือน
รัฐธรรมนูญของอาเซียนในการวางกรอบกฎหมายและโครงสรางองคกร เพื่อใหนิติบุคคลแก
อาเซียนเพื่อใหอาเซียนเปนองคกรระหวางประเทศท่ีมีสถานะทางกฎหมายท่ีสามารถลงนามใน
สนธิสัญญาตลอดจนนิติกรรมตางๆ ในนามของประเทศสมาชิกตามท่ีไดลงนามในสนธิสัญญา 
ตลอดจนนิติกรรมตางๆ ในนามของประเทศสมาชิกท่ีเคยไดรับมอบหมาย โดยมีการกําหนดให
ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามพันธกรณีภายใตกฎบัตรอาเซียน ตลอดจนมีมาตรการลงโทษกรณีไม
ปฏิบัติตามพันธกรณี 
 
 ดังนั้นกฎบัตรอาเซียนจึงเปรียบเสมือนกรอบทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือน
การจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กฎบัตรอาเซียนมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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 1. ใหสถานะนิติบุคคลแกอาเซียน เพื่อใหอาเซียนเปนองคกรระหวางประเทศท่ีมีสถานะ
ทางกฎหมาย สามารถลงนามในสนธิสัญญา ตลอดจนทํานิติกรรมตางๆ ในนามของประเทศสมาชิก
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 2. ทําใหอาเซียนเปนองคกรท่ีมีกติกาในการทํางานมากข้ึน โดยสรางกลไกสงเสริมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามพันธกรณีภายใตกฎบัตรและขอตกลงตางๆ ของอาเซียนโดยรัฐสมาชิก 
และเปดชองใหมีมาตรการลงโทษหากประเทศสมาชิกฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพันธกรณี 
 
 3. กําหนดโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการประสานงานและมีกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีดีข้ึน เพื่อใหอาเซียนสามารถแกไขปญหาของภูมิภาคไดทันทวงที 
 
 4. สงเสริมใหอาเซียนเปนองคกรท่ีกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง อาทิ 
สงเสริมความรวมมือเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความอยูดีกินดีของประชาชน เสริมสราง
ประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชนโดยจะมีการต้ังองคกรสิทธิมนุษยชนของอาเซียนรวมทั้งเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการสรางประชาคมอาเซียนมากข้ึน 
 

ดังนั้นกฎบัตรอาเซียนจะเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนใหอาเซียนไปสูการเปนองคกร
ระหวางประเทศท่ีมีศักยภาพในเวทีระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน 
 
ความเปนมาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 8 ณ กรุงพนมเปญ กัมพูชา ในวันท่ี 4 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 นายโกะจก  ตง อดีตนายกรัฐมนตรีสิงคโปรนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการกอตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ตอมาในการประชุมสุดยอดคร้ังท่ี 9 ท่ี
บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ในวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ.2546 ผูนําชาติอาเซียนมีมติรวมกันถึงการดําเนินการ
ตามแนวความคิดในการสถาปนาประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ผานการลงนามในปฏิญญา
วาดวยความรวมมือในอาเซียน ฉบับท่ี 2 (Declaration of ASEAN Concord II) หรือท่ีรูจักกันในนาม
ปฏิญญาบาหลี (Bali Concord II) เพื่อแสดงเจตนารมณท่ีจะนําอาเซียนไปสูการจัดต้ังประชาคมอาเซียน
ในป พ.ศ. 2563 และประเด็นท่ีสุดในปฏิญญาอาเซียนฉบับท่ี 2 คือ การสถาปนาประชาคมอาเซียน 
ท่ีมีโครงสรางสําคัญ 3 เสาหลัก ดังนี้ ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Security Community: 
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ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) 

 
 ภายใตประชาคมอาเซียนอันประกอบดวย 3 เสาหลักนี้ ความพยายามในการจัดต้ังประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 อันหมายถึง การเคล่ือนยายอยางเสรีของสินคา การบริการ แรงงานฝมือ ทุน
และการลงทุน นับวามีความคืบหนาและประสบความสําเร็จมากท่ีสุด ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
สะทอนใหเห็นถึงบูรณาการทางเศรษฐกิจท่ีลึกซ้ึงกวาเขตการคาเสรีอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเปนการขยายกรอบความรวมมือในเสาหลักดานเศรษฐกิจในอาเซียน 
 
 ในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 12 เม่ือวันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2550 ท่ีเมืองเซบู 
ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดลงนามปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 
(Cebu Declaration on the Acceleration of the Establishment of an ASEAN Community by 2015)
ภายในป พ.ศ. 2558 เพ่ือเรงรัดเปาหมายการจัดต้ังประชาคมอาเซียนใหเร็วข้ึนอีก 5 ป จากเดิมในป 
พ.ศ. 2563 ตอมาในเดือนสิงหาคม 2550 รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดลงนามในพิธีสารวางดวยการ
รวมกลุมสาขาโลจิสติกส โดยมี Roadmap เพื่อรวมกลุมสาขาโลจิสติกสใหเปนภาคผนวก ซ่ึงจะเปน
สาขาท่ีมีความสําคัญเปนลําดับท่ี 12 ท่ีจะเรงรัดการรวมกลุมใหเสร็จโดยเร็ว 
 
พิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายของการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาเซียนไดจัดทําพิมพเขียว
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC Blueprint ซ่ึงเปนแผนงานบูรณาการดานเศรษฐกิจท่ีกําหนด
มาตรการและกรอบเวลาในการดําเนินงานท่ีชัดเจน ซ่ึง AEC Blueprint ประกอบดวย 4 ดานหลัก 
สอดคลองตามเปาหมายของ AEC ไดแก 

 
 1.  การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และ
แรงงานมีฝมืออยางเสรี และเงินทุนอยางเสรีมากข้ึน รวมท้ังการสงเสริมการรวมกลุมสาขาสําคัญ
ของอาเซียนใหเปนรูปธรรม 
 
 2.  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนและการปรับประสานนโยบายท่ีจะชวยสนับสนุนการรวมกลุมทาง
เศรษฐกิจ เชน กฎหมายและนโยบายการแขงขัน การคุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกส นโยบายภาษี การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการเงิน การขนสง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน และเหมืองแร 
 
 3.  การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเทาเทียมกัน โดยการสงเสริมและพัฒนา SMEs และการ
เสริมสรางสมรรถนะของประเทศสมาชิกอาเซียนใหม ภายใตความริเร่ิมเพื่อการรวมกลุมของ
อาเซียน (Initiative for ASEAN Integration: IAI) เพื่อลดชองวางการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และ
สามารถเขามามีสวนรวมในการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
 
 4.  การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก โดยการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียน
กับประเทศภายนอกภูมิภาค ผานการจัดทําความตกลงการคาเสรีและความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจ
อยางใกลชิดของอาเซียนกับประเทศคูเจรจาตางๆ เปนตน รวมท้ังสงเสริมการสรางเครือขายการผลิต
และการจําหนายภายในภูมิภาคใหเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลกส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน AEC 
 
 จากแผนการดําเนินงานของพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท้ัง 4 ดานหลักท่ีไดกลาว
ไปขางตนทําใหแตละประเทศในภูมิภาคอาเซียนจําเปนตองปรับเปล่ียนกฎหมายและกฎระเบียบ
ภายในประเทศท้ังนี้ก็เพ่ือเปนไปตามพันธกรณีท่ีไดตกลงกันไว ท้ังยังสงผลใหการเคล่ือนยายอยาง
เสรีของสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานเปนไปไดสะดวกยิ่งข้ึน โดยในงานวิจัยช้ินนี้จะมุง
ศึกษาในสวนของภาคบริการ เนื่องจากสาขาบริการเปนองคประกอบหลักของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของประเทศสมาชิกอาเซียนโดยมีสัดสวนรอยละ 40-60 ของ GDP ของ
ประเทศอาเซียนขณะเดียวกันมูลคาการสงออกและนําเขาการคาบริการของอาเซียนยังขยายตัว
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 182 พันลานเหรียญสหรัฐฯในป 2546 เปน 343 พันลานเหรียญสหรัฐฯใน
ป 2552 โดยศึกษาในสวนของภาคบริการดานโลจิสติกสซ่ึงเปน 1 ใน 12 สาขา ตามขอตกลงท่ีเรงรัด
ใหมีการเปดซ่ึงภาคบริการดานโลจิสติกสถือเปนบริการที่จะชวยใหการนําเอาสินคาและบริการ
กระจายสูท่ัวทั้งภูมิภาคและท่ัวโลกดังนั้นภาคบริการดานโลจิสติกสจึงมีความสําคัญอยางมากเพราะ
เปนกลไกลสําคัญในการเคล่ือนยายอยางเสรี  
 

การเคล่ือนยายเสรีภาคบริการ 
 
 จากหนังสือเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศไทย (จุฑาทิพ  คลายทับทิม, 2555) 
ไดกลาวถึงเร่ืองการเคล่ือนยายเสรีภาคบริการไวดังน้ี 
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 การเคลื่อนยายอยางเสรีของบริการดําเนินการผานกรอบความตกลงดานการคาบริการของ
อาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS)โดยเนนการใหมีการเคล่ือนยายของ
ธุรกิจภาคบริการตามหลักการเปดเสรีภาคบริการขององคการการคาโดยชาติสมาชิกอาเซียนไดรวมกัน
จัดทําและลงนามรับรอง AFAS ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2538 และมีผลบังคับใชตั้งแตป พ.ศ.2539 
โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 
 1. ขยายความรวมมือในการคาบริการ บางสาขาท่ีชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันให
สมาชิกอาเซียนมากข้ึน 
 
 2. ลดอุปสรรคการคาบริการระหวางสมาชิก 
 
 3. เปดตลาดการคาบริการระหวางกลุมใหมากข้ึน โดยมีเปาหมายท่ีจะเปดเต็มท่ีในป พ.ศ. 2558 
 
 AFAS เปนความตกลงซ่ึงสงเสริมธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการบริการของประเทศสมาชิก
อาเซียนใหสามารถดําเนินการไดอยางเสรีมากข้ึนเพื่อสอดคลองกับเปาหมายของการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในลักษณะการเปดเสรีแบบกาวหนา (Progressive Liberalization) และเพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายหลัก 3 ประการของ AFAS คือ ไมมีขอจํากัดการใหบริการขามพรมแดน 
สามารถใหนักลงทุนในประเทศสมาชิกสามารถถือหุนในสาขาท่ีเปดเสรีไดถึงรอยละ 70 และใหคน
ในประเทศสมาชิกเขามาทํางานดานบริการไดมากข้ึน ประเทศสมาชิกตองทําการปรับปรุงชุดขอมูล
ผูกพัน (Package) ทุกๆ 2 ป โดยการทยอยลดและเลิกขอจํากัดในเร่ืองการเขาถึงตลาดการบริการ
ระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน โดยประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถกําหนด ขอจํากัดของการเขาสู
ตลาดและขอจํากัดในการปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติในการเปดเสรีของบริการดานตางๆ ของแตละ
ประเทศในการเขาสูตลาด AFAS ระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
 รูปแบบการบริการภายใตความตกลงดานการคาการบริการของอาเซียน แบงเปน 4 รูปแบบ คือ 
 
 รูปแบบท่ี 1: Cross-Border Supply (การใหบริการขามพรมแดน) เปนการใหบริการขาม
ประเทศ โดยไมมีการจัดต้ังกิจการ กลาวคือ ผูใหบริการและผูรับบริการยังคงอยูในประเทศของ  
ตนเอง เปนการใหบริการผานส่ือตางๆ เชน โทรศัพท หรืออินเตอรเน็ต เปนตน 
 
  รูปแบบท่ี 2:Consumption Abroad (การใชบริการในตางประเทศ) เปนการท่ีผูรับบริการ
เดินทางไปใชบริการในประเทศผูใหบริการ 
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 รูปแบบท่ี 3:Commercial Presence (การจัดต้ังบริการในตางประเทศ) เปนการท่ีผูใหบริการ
ไปจัดต้ังกิจการในอีกประเทศหนึ่งเพื่อใหบริการ 
 
  รูปแบบท่ี 4:Movement of Natural Persons (การเดินทางขามประเทศของบุคลากร ผูใหบริการ) 
เปนการท่ีผูใหท่ีเปนบุคคลเดินทางไปยังอีกประเทศหนึ่งเพื่อใหบริการ 
  
 สาขาบริการท่ีอยูในขอบเขตของความตกลงดานการคาบริการของอาเซียน จําแนกออกเปน 
12 สาขา ซ่ึงครอบคลุมการใหบริการทุกประเภท มีดังนี้ 
 
 1. บริการดานธุรกิจ เชน บริการวิชาชีพ (เชน วิศวกร สถาปนิก นักกฎหมาย และ นกับัญชี) 
บริการคอมพิวเตอร บริการดานการวิจัยและพัฒนา บริการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย บริการใหเชา/
เชาซ้ือ และอ่ืนๆ 
 
 2. บริการส่ือสาร เชน บริการไปรษณีย บริการโทรคมนาคม โสตทัศน 
 
 3. บริการกอสรางและวิศวกรรมเก่ียวของ เชน บริการงานกอสรางดานอาคารและการติดต้ัง 
 
 4. บริการจัดจําหนาย เชน บริการคาสง คาปลีก บริการแฟรนไชส บริการตวัแทนจดัจาํหนาย 
 
 5. บริการทางการศึกษา เชน บริการดานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษา หลักสูตร
ระยะส้ันตางๆ 
 
 6. บริการดานส่ิงแวดลอม เชน บริการบําบัดน้ําเสีย บริการจํากัดของเสีย 
 
 7. บริการทางการเงิน เชน ธุรกจิธนาคาร การประกันภัย หลักทรัพย 
 
 8. บริการท่ีเกี่ยวกับสุขภาพและสังคม เชน บริการดานโรงพยาบาล สถานพักฟน คลินกิ 
 
 9. บริการท่ีเกี่ยวกับการเดนิทางและทองเท่ียว เชน บริการโรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว ภัตตาคาร 
มัคคุเทศก 
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 10. บริการดานนนัทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา เชน บริการดานบันเทิง บริการหองสมดุ 
พิพิธภัณฑ 
 
 11. บริการขนสง เชน บริการดานขนสงทางนํ้า ทางบก ทางราง และทางทะเล เปนตน 
 
 12. บริการอ่ืนๆ ท่ีไมไดจดัอยูในบริการ 11 สาขาขางตน เชน บริการดานความงาม สปา 
เปนตน 
 
 การเปดเสรีภาคบริการใหนกัลงทุนสามารถเขามาลงทุนอยางเสรี กําหนดสาขาบริการ ดังนี้ 
 
 1. สาขาบริการเรงรัด (Priority Integration Sectors: PIS) หรือ กลุมการคาบริการสําคัญ 
ไดแก สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (E-ASEAN) สาขาสุขภาพ สาขาทองเที่ยว 
สาขา การบิน ใหเปดเสรีแกนักลงทุนในประเทศสมาชิกสามารถเขามาถือหุนนิติบุคคลไดถึงรอยละ 
51 ภายในป พ.ศ. 2551 และรอยละ 70 ภายในป พ.ศ.2553 ยกเวนสาขาโลจิสติกสใหประเทศสมาชิก
เขามาถือหุนนิติบุคคลไดถึงรอยละ 51 ภายในป พ.ศ. 2553 และรอยละ 70 ภายในป พ.ศ. 2556 
 
 2. สาขาบริการอื่นๆ (Non-Priority Services Sector) กําหนดใหเปดเสรีครอบคลุมบริการ
ทุกสาขา นอกเหนือจาก PIS ใหแกประเทศสมาชิกสามารถเขามาถือหุนนิติบุคคลไดถึงรอยละ 51 
ภายในป พ.ศ.2553 และรอยละ 70 ภายในป พ.ศ. 2558 โดยจะสามารถยกเวนสาขาท่ีออนไหวได 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  แสดงเปาหมายการเพ่ิมสัดสวนการถือหุนในสาขาบริการตางๆ ของอาเซียน 
   ในป พ.ศ. 2558 

 
 

สาขาเรงรัด(PIS) 

โลจิสติกส 

สาขาอ่ืน 

49% 

พ.ศ.2549 

30% 

51% 70% 

70% 

70% 49% 51% 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2553 พ.ศ.2556 พ.ศ.2558 
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ธุรกิจบริการโลจิสติกส 
 
 บริการโลจิสติกสถือวาเปนหนึ่งในปจจัยหลักในการขับเคล่ือนระบบการคาและเศรษฐกิจ
ของประเทศ เนื่องจากเปนกลไกพื้นฐานหลอเลี้ยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ การบริหาร
จัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการ
ควบคุมการทํางานขององคกรรวมท้ังการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเกี่ยวของ 
ใหเกิดการเคล่ือนยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การจัดการคลังสินคา การกระจายสินคา บริหาร
ตนทุน การขนสง หวงโซแหงคุณคา ไปจนถึงจุดท่ีมีการใชงานหรือถึงมือผูบริโภค ประเทศท่ีมีการ
บริหารจัดการโลจิสติกสท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินธุรกิจการคา
อยางมาก ตลอดจนสรางความไดเปรียบดานตนทุนและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทาง
การคาใหกับผูประกอบการไดอีกดวย 
 
แผนงานการรวมกลุมบริการสาขาโลจิสติกส 
 
 ในการประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) คร้ังท่ี 10 ณ กรุงเวียงจันทน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ไดมีการลงนามกรอบความตกลง
วาดวยการรวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement for the Intergration 
of Priority Sectors) ภายใตกรอบความตกลงดังกลาวกําหนดสาขาเรงรัดไว 12 สาขา ดังท่ีกลาวไป
ขางตน 
 
 ตอมาในการประชุมระดับเจาหนาท่ีอาวุโสดานเศรษฐกิจของอาเซียน (Senior Economic 
Officials Meeting: SEOM) ไดนําสาขาโลจิสติกสท่ีเพ่ิมเติมมาจัดทําแผนงานการรวมกลุมบริการ
สาขาโลจิสติกสของอาเซียน (Roadmap for the Integration of Logistics Services) เชนเดียวกับสาขา
อ่ืนๆท่ีไดทําไปแลว โดยมีเปาหมายเพื่อ 
 
 1. กอตั้งตลาดเดียวในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Single Market) ภายในป พ.ศ.2558 โดย
เพิ่มความแข็งแกรงของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนผานมาตรการการเปดเสรี
(Liberalization)และการอํานวยความสะดวก (Facilitation) บริการดานโลจิสติกส 
 
 2. สนับสนุนการจัดต้ังฐานการผลิตรวมกันของอาเซียนและเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันโดยการสรางส่ิงแวดลอมดานโลจิสติกสของอาเซียนอยางบูรณาการ 
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มาตรการท่ีสมาชิกอาเซียนตองดําเนินการ 

 
 แผนงานการรวมกลุมบริการสาขาโลจิสติกสของอาเซียน กําหนดมาตรการ 5 ดาน ท่ี
ประเทศสมาชิกอาเซียนตองดําเนินการ ไดแก 
 
 1. การเปดเสรีบริการโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ  
 

2. การเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหผูใหบริการโลจิสติกสของอาเซียน  
 

 3. การเพิ่มความสามารถใหกับผูใหบริการโลจิสติกสของอาเซียน เชน การสนับสนุนการ
พัฒนาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสาขาบริการโลจิสติกส การพัฒนาฐานขอมูลผู
ใหบริการโลจิสติกสเพื่อนําไปสูการสรางเครือขายผูใหบริการโลจิสติกสอาเซียน  
 
 4. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย เชน การสงเสริมการจัดต้ังศูนยความเปนเลิศดาน โลจิสติกส
อาเซียน 
 
 5. การเสริมสรางสาธารณูปโภคและการลงทุนสําหรับการขนสงตอเนื่องในหลายรูปแบบ 
เชน การพัฒนาโครงขายเสนทางการคาหลักของอาเซียน 
 
 ขอบเขตของมาตรการท้ัง 5 ดาน จะครอบคลุมโลจิสติกสดานการขนสงสินคา (Freight Logistics) 
และกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง สําหรับการนํามาตรการไปใชข้ึนอยูกับกฎหมายและกฎระเบียบของแตละ
ประเทศท้ังนี้เจาหนาท่ีอาวุโสดานเศรษฐกิจอาเซียน (SEOM) เปนผูประสานและตรวจสอบการ
ดําเนินการตามแผนงานฯ โดยมีประเทศเวียดนามเปนผูประสานงาน 
 

สถานะโลจิสติกสของอาเซียน 
 
  ภาพรวมและสถานะของการพัฒนาโลจิสติกสในอาเซียน 
 
 จากรายงานฉบับสมบูรณเร่ืองการเปดเสรีโลจิสติกสอาเซียน: โอกาส ผลกระทบ และการ
ปรับตัวของผูประกอบการ โครงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสไทยสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยสถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) ได
สรุปภาพรวมและสถานะของการพัฒนาโลจิสติกสของอาเซียนไวดังนี้ 
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 ในภาพรวมระบบการขนสงและโลจสิติกสของอาเซียนประกอบดวย 
 
 1. Shipper (ผูสงออก),Traders (ตัวแทนขาย) and Consignees (ผูรับสินคา) 
 
 2. Public and Private Service Provider (ผูใหบริการแบบท่ัวไปและผูใหบริการแบบเฉพาะ 
เจาะจงสินคา) 
 

3. Regional and National Rules, Policies, and Institutions and (กฎหมาย ขอบังคับ ของ
ภูมิภาคและประเทศ) 

 
 4. Transport and Communications Infrastructure (โครงสรางพื้นฐานของการขนสงและ
การส่ือสาร) 
 
 ความพรอมของธุรกิจบริการโลจิสติกสท้ัง 4 ดานนี้จะเปนกระจกสะทอนประสิทธิภาพการ
ดําเนินการคาสินคา บริการและการลงทุนตนทุนทางเศรษฐกิจและความนาเช่ือถือ ซ่ึงจะกระทบตอ
การดําเนินการเรงรัดเปดเสรีในธุรกิจโลจิสติกสของอาเซียนท่ีมีกําหนดในป พ.ศ.2556 รวมถึงขีด
ความสามารถในการแขงขันของภูมิภาคอาเซียนและการรวมตัวทางเศรษฐกิจและการบรรลุ
เปาหมายในการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 หรือจะกลาวไดวาโลจิสติกสเปน
หนึ่งในปจจัยหลักสูความสําเร็จ 
 

  จุดแข็งและจุดออนของโลจิสติกสในอาเซียน 
 
 จากรายงานฉบับสมบูรณเร่ืองการเปดเสรีโลจิสติกสอาเซียน: โอกาส ผลกระทบ และการ
ปรับตัวของผูประกอบการ โครงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสไทยสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยสถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) ได
สรุปจุดแข็งและจุดออนของการพัฒนาโลจิสติกสของอาเซียนไวดังนี้ 
 
 จุดแข็งของโลจิสติกสในอาเซียน 
 
 จากการศึกษาของ United States Agency for International Development (USAID) พบวา
ประเทศในสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศมีจุดแข็งดังนี ้
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 1. ผูใหบริการโลจิสติกสสามารถใหบริการแมจะมีเง่ือนไขในการดําเนินธุรกิจท่ียากลําบาก 

 
 2. ทาเรือสวนใหญมีการปรับปรุงและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3. มีการปรับปรุงและยกระดับการใหบริการดานศุลกากรซ่ึงถือเปนหัวใจในการพัฒนา
ธุรกิจดานโลจิสติกสในหลายประเทศในอาเซียน 
 
 จุดออนของโลจิสติกสในอาเซียน 
 
 1. พิธีการศุลกากร ควรเรงรัดใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช และใหเปนจุดเดียว
ของอาเซียน รวมท้ังใหเปนไปในรูปแบบเดียวกันท้ังอาเซียน ปรับปรุงการประเมินราคาศุลกากร
ของบางประเทศใหเปนไปตามกฎเกณฑขององคการการคาโลก และดําเนินงานแบบอิเล็คทรอนิกส
ใชระบบคอมพิวเตอรในการบริหารความเส่ียงและใหการประมวลผลดวยอิเล็คทรอนิกสสําหรับ
ขอมูลบัญชีสินคาขาเขา 
 
 2. การขนสงทางบก ขาดแคลนงบประมาณในการบํารุงรักษาเสนทางถนนระหวาง
ประเทศ ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานสําหรับการขนสงระหวางประเทศโดย
รถบรรทุกโดยเฉพาะบริเวณชายแดนระหวางประเทศท่ีมีการขนถายสินคา นอกจากนี้อาเซียน
จําเปนตองเรงรัดทําความตกลงสําหรับศุลกากรผานแดนใหมากข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกใหมี
เสนทางการขนสงสินคาระหวางกันมากข้ึน 
 
 3. การขนสงทางราง ความยาวของระบบรถไฟรางคูคอนขางจํากัด ขาดแคลนรางรถไฟ
สําหรับขนตูคอนเทนเนอรเพื่อบรรทุกสินคา ขาดรถพวงท่ีสามารถบรรทุกมากกวา 80 ตัน ขาด
แคลนรถไฟยาวท่ีพวงมากกวา 50 ตู และไมมีการจัดทรัพยากรทางรถไฟโดยเฉพาะการเคล่ือนยาย
สินคาท่ีใชการขนสงรวมกันหลายรูปแบบ 
 
 4. การขนสงทางนํ้าในประเทศ ขาดการเช่ืองโยงระหวางเสนทางน้ําในประเทศกับโครงขาย
การขนสงอ่ืนๆ ท่ีเหลือ ขาดแคลนอุปกรณในการยกขนตูคอนเทนเนอรท่ีทาเรือภายในประเทศ 
 
 5. ทาเรือและการขนสงทางน้ํา ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศโดยนําคอมพิวเตอรมาใช
ปรับปรุงการผานเขาออกโดยการใชประตูอัตโนมัติตองมีโรงพักสินคาเพื่อตรวจปลอยของขาเขา
และบรรจุของขาออกท่ีขนสงโดยระบบคอนเทนเนอรมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการกระจายสินคา
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และปรับปรุงเพื่อเช่ือมตอกับระบบรางและถนนมายังทาเรือและใชสารสนเทศในการควบคุมความ
ปลอดภัย 
 
 6. การขนสงทางอากาศ ควรปรับปรุงหรือจัดใหมีศูนยกลางการอํานวยความสะดวก
สําหรับการขนสงสินคาทางอากาศ จัดหาโกดังสําหรับสินคาหองเย็นและสินคาอันตรายและมีการ
ใหบริการภาคพื้นดินท่ีสามารถแขงขันไดมีการใชสแกนเนอรเพื่อความปลอดภัย 
 
 7. การใหบริการดานโลจิสติกส การอบรมบุคลากรดานโลจิสติกสใหมีความรูความสามารถ
ในการใหบริการ บางประเทศยังมีตูคอนเทนเนอรสําหรับใหบริการไมเพียงพอบางประเทศยังตอง
ปรับปรุงระบบการติดตามสินคาและจัดใหมีศูนยกลางการกระจายสินคาปรับปรุงการทําสัญญาการ
ใหบริการตางๆใหมีมาตรฐาน 
 

นโยบายดานการพัฒนาโลจิสติกสในอาเซียน 
 
 จากรายงานฉบับสมบูรณเร่ืองการเปดเสรีโลจิสติกสอาเซียน: โอกาส ผลกระทบ และการ
ปรับตัวของผูประกอบการ โครงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสไทยสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยสถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) ได
สรุปนโยบายดานการพัฒนาโลจิสติกสของอาเซียนไว ดังนี้ 
 
 โลจิสติกสเปนปจจัยหลักในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอาเซียน อยางไร
ก็ดีแมวาจะมีประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศกําหนดแผนพัฒนาโลจิสติกสในระดับประเทศ
แตยังไมมีการกําหนดนโยบายดานโลจิสติกสของอาเซียน ประเทศสมาชิกอาเซียนยังคงขาดความรู
เขาใจในธุรกิจบริการโลจิสติกสและแนวทางในการกําหนดนโยบายพัฒนาโลจิสติกส ทําใหการ
กําหนดนโยบายสวนใหญเนนดานการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานเปนหลัก ในขณะท่ีนโยบาย โลจิ
สติกสมีขอบเขตท่ีกวางกวานั้นมากและจะตองพิจารณาปจจัยท้ังหมดเขาไวดวยกัน ไดแก การคา ผู
ใหบริการ โครงสรางพื้นฐานตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวทางการพฒันาโลจิสติกสของอาเซียนสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 จากรายงานฉบับสมบูรณเร่ืองการเปดเสรีโลจิสติกสอาเซียน: โอกาส ผลกระทบ และการ
ปรับตัวของผูประกอบการ โครงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสไทยสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยสถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) ได
สรุปแนวทางการพัฒนาโลจิสติกสของอาเซียนสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไวดังนี้ 
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 การพัฒนาโลจิสติกสของอาเซียนแบงการพัฒนาไดเปน 2 สวนหลัก คือ การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานหนัก เชน ถนน สะพาน ทาเรือ และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเบา เชน การ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับรวมถึงพิธีการทางศุลกากรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย
ในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหลายประเทศหันมาพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานหนักเปนอยางมาก แตการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเบายังคงลาหลังและไมไดรับการพัฒนา
เทาท่ีควร อีกท้ังในเร่ืองของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเบานั้นตองอาศัยเวลาในการปรับเปล่ียน
กวาจะสามารถใชเห็นเปนรูปธรรม 
 
 สําหรับนโยบายหลักใน Roadmap การพัฒนาโลจิสติกสอาเซียน ไดเนนการสงเสริมการ
รวมตัวของระบบโลจิสติกสแหงชาติ ดวยการเพ่ิมการส่ือสารในระดับภูมิภาคเพ่ือจัดวางวิธีปฏิบัติ
ในภาคโลจิสติกสสําหรับสนับสนุนและอํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศสมาชิก
อาเซียน นอกจานั้นการสงเสริมการเปดเสรีบริการโลจิสติกสจะใชเปดโอกาสทางการคาและการ
ลงทุนตลอดจนการเสริมสรางขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับอาเซียน ดวยการเพิ่มการ
อํานวยความสะดวกทางการคาและลดตนทุนในการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจการคาระหวางประเทศ 
ตลอดจนดึงดูดการคาและการลงทุนจากการเติบโตและการพัฒนาอยางแทจริง อยางไรก็ตาม
อาเซียนจะตองเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในภาคสวนการพัฒนาและเพื่อใหเปนรูปธรรมดวย 
 

นโยบายภาครัฐไทยในการลงทุนโลจิสติกส 
 

จากเอกสารธุรกิจบริการโลจิสติกส โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (2555) ไดสรุป
สถานะของโลจิสติกสไทย ไวดังนี้ 
 
ภาพรวมและสถานะของบริการโลจิสติกสไทย 
 
 ระบบโลจิสติกสเปนปจจัยสนับสนุนการยกระดับความสามารถทางการแขงขันทางการคา
การลงทุนของประเทศเพราะโลจิสติกสถือเปนตนทุนสําคัญของผูประกอบการทั้งท่ีอยูในภาค
เกษตรอุตสาหกรรมและบริการอยางไรก็ตามการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทยยังอยูในข้ันเร่ิมตน
คือเนนการจัดสงสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภคเปนหลักในขณะท่ีประเทศพัฒนาแลวอยาง
ออสเตรเลีย สหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาอยูในข้ันกาวหนาคือการบูรณาการระบบโลจิสติกส
ตั้งแตการจัดซ้ือวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตสินคาแลวเสร็จและสงมอบไปสูผูบริโภคดวยเหตุนี้จึงพบวา
ตนทุนโลจิสติกสของไทยยังสูงอยูเม่ือเทียบกับประเทศคูคาอ่ืนๆโดยเฉพาะเมื่อเทียบกับสิงคโปร
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และมาเลเซียซ่ึงเปนสมาชิกอาเซียนเหมือนกันก็ยังมีการพัฒนาโลจิสติกสกาวหนากวาสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบ โลจิ
สติกสของประเทศไทยเปนคร้ังแรกเม่ือพฤษภาคม พ.ศ. 2548 ตอมาไดมีการปรับปรุงรายละเอียด
เพิ่มเติมและคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ
ประเทศไทย (2550-2554) เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 ท่ีกําหนดใหประเทศไทยมีระบบ โลจิ
สติกสท่ีไดมาตรฐานสากลเพ่ือสนับสนุนการเปนศูนยกลางธุรกิจและการคาของภูมิภาคอินโดจีน
โดยมุงลดตนทุนโลจิสติกส (Cost Efficiency) เพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (Responsiveness) และเพิ่มความปลอดภัยและความเช่ือถือในกระบวนการ
นําสงสินคาและบริการ (Reliability and Security) รวมท้ังการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจาก
อุตสาหกรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่องดังนี้ 
 
 1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 
 2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 
 3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 
 4. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา 
 
 5. การพัฒนาขอมูลและกําลังคนดานโลจิสติกส 
 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฐานะเลขานุการ
คณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการของประเทศ (กบส.) ได
จัดแบงโครงสรางของบริการโลจิสติกสไทยออกเปน 5 ประเภทไดแก 
 
 1. การขนสงสินคาครอบคลุมงานทางโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานการ
ขนสงสินคาท้ังภายในและสงออกนอกประเทศในรูปแบบตางๆท้ังทางถนนรถไฟทะเลและอากาศ 
 2. การจัดเก็บสินคาดูแลและบริหารคลังสินคาและการใหบริการติดสลากสินคาหรือ
บริการดานบรรจุภัณฑรวมท้ังการกระจายสินคา 
 

3. บริการดานพิธีการตางๆท่ีเกี่ยวกับงานโลจิสติกสครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร 
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4. บริการงานโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการเสริม 
 

 5. บริการพัสดุและไปรษณียภณัฑ 
 
 ท้ังนี้ จากรายงานการศึกษาโครงการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมโลจิสติกสไทย 2552 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติพบวาธุรกิจบริการโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 3.3 ของ GDP มีมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจในป 
2551 ประมาณ 300,000 ลานบาทสําหรับผูประกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทยใน
ปจจุบันอาจจําแนกไดเปน 5 กลุมหลักคือผูประกอบการขนสงทางบกขนสงทางน้ําขนสงทางอากาศ
ตัวแทนออกของและตัวแทนขนสงและคลังสินคาซ่ึงเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนไวกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาจํานวนกวา 10,000 บริษัทและกวารอยละ 80 เปน SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียน ต่ํากวา 5 ลาน
บาทและทําธุรกิจแบบดั้งเดิมบริหารงานแบบครอบครัวและสวนใหญใหบริการดานโลจิสติกส
เทานั้น 
 
 อยางไรก็ตาม รายงานโครงการศึกษาเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 
โลจิสติกสไทย ช้ีใหเห็นวา ผูประกอบการดานโลจิสติกสรายใหญในไทย สวนมากเปนตางชาติท่ีมี
ช่ือเสียงอยูในแวดวงอุตสาหกรรมโลจิสติกส สวนผูประกอบการไทยมีนอยรายท่ีพอจะมีศักยภาพ
ในการแขงขันกับตางชาติ 
 
บทบาทและยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสของประเทศไทย 
 
 บทบาทของภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย มาตรการ และแผนงานการพฒันา
ระบบโลจิสติกส ประกอบดวย 4 ดานหลัก คือ 
 
 1. การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructures) ภาครัฐมี
บทบาทหนาท่ีสําคัญในการวางแผนและตัดสินใจในการพัฒนาโครงขายเสนทางการขนสงสินคา 
ทาอากาศยาน ทาเรือ การจัดต้ังคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา ศูนยกลางการเช่ือมโยงการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport Hub) เปนตน 
 
 2. การพัฒนาดานเครือขาย/ระบบสารสนเทศ (Information Network/System) โดยมุงเนน
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตอการเชื่อมโยงขอมูลและขาวสารระหวางหนวยงานภาครัฐกับ
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ภาคเอกชนอีกท้ังภาครัฐอาจมีสวนชวยในการกระตุนหรือสงเสริมใหเกิดมาตรฐานและเอกภาพใน
การสงผานขอมูลระหวางคูคาเอกชนท่ีอยูในเครือขายโลจิสติกสและหวงโซอุปทานเดียวกัน 
 
 3. การพัฒนาดานการกํากับดูแล กฎหมาย ระเบียบตางๆ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตออัตรา
คาบริการและแนวปฏิบัติในการประกอบการดานโลจิสติกสใหมีความเหมาะสมและสามารถ
แขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ เชน การปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย การบังคับใชกฎหมายท่ีมี
อยูอยางมีประสิทธิภาพ ปรับลดข้ันตอนท่ีไมมีความสําคัญลง จัดต้ัง One-Stop-Service บริเวณ
ชายแดนเพื่อลดเวลาและข้ันตอนใหบริการ และยกระดับมาตรฐานการใหบริการของภาครัฐ เปนตน 
 
 4. การพัฒนาดานบุคลากรและวิชาชีพ เพื่อเสริมสรางและเพ่ิมพูนความรูประสบการณ
ดานโลจิสติกสใหแกบุคลากรในภาครัฐและภาคเอกชน และสงเสริมใหมีการยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพงานดานโลจิสติกสใหทัดเทียมกันนานาประเทศ 
 
 ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส กระทรวงพาณิชยไดมีการ
แตงต้ังคณะกรรมการโลจิสติกสดานการคาและคณะกรรมการบริหารโครงการชวยเหลือดาน
การเงินแกผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสของไทย ท้ังนี้เพื่อเปนตัวชวยในการขับเคล่ือนตาม
ยุทธศาสตรท่ีไดวางไวและถือเปนการประสานการทํางานกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
 
แนวโนมของการพัฒนาบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 
  ปจจุบันผูใชบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Providers: LSP) ของไทยสวนใหญ
ยังขาดความเขาใจในธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสแบบครบวงจร และมักเขาใจวาการบริการดาน 
โลจิสติกส คือ งานการขนสงสินคา (Freight Transportation) การจัดเก็บและดูและบริหารคลังสินคา 
(Warehousing and Inventory Management) ทําใหเนนการเลือกใชบริการเหลานั้นจากธุรกิจใหบริการโล
จิสติกสซึ่งการกระทําเชนนี้นอกจากสงผลใหผูใชบริการโลจิสติกสของไทยที่สวนใหญเปน
ผูประกอบการอุตสาหกรรมและธุรกิจการคาไมสามารถใชประโยชนจากแนวคิดเร่ืองโลจิสติกส
หวงโซอุปทานไดอยางสมบูรณแลว ยังสงผลตอการพัฒนาระดับการใหบริการของธุรกิจโลจิสติกส
ของไทยดวย และทําใหปจจุบันมีผูใหบริการดานโลจิสติกสของคนไทยเพียงไมกี่รายเทานั้นท่ี
สามารถพัฒนาไปสูการเปนผูใหบริหารจัดงานโลจิสกติกสแบบเบ็ดเสร็จ (Third Party Logistics 
Provider: 3PL) ซ่ึงเปนการบริการงานโลจิสติกสแบบมืออาชีพ และเปนท่ียอมรับกันวาสราง
ผลตอบแทนสูงกวาระดับการใหบริการกิจกรรมโลจิสติกสพื้นฐานอยางมาก ในขณะน้ี 3PL ใน
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ประเทศไทยน้ันจะเปนบริษัทตางชาติเกือบท้ังส้ินและปจจุบันการใหบริการของ LSP ไดขยายขอบเขต
ไปจนครอบคลุมตลอดหวงโซอุปทาน 
 
 การแขงขันทางการคาท่ีรุนแรงข้ึนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ สงผลใหมีความ
ตองการใชบริการโลจิสติกสมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและกอใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจ
สําหรับบริการดานโลจิสติกสจะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีเร่ิมมีความ
ตองการในรูปแบบใหการบริการงานดานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถลด
ตนทุนการจัดการดานโลจิสติกสของผูใหบริการใหไดมากท่ีสุด  
 
 1. กลยุทธหลักท่ีจะชวยใหผูใหบริการดานโลจิสติกสสามารถปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจและการแขงขันในการใหบริการโลจิสติกสปจจุบัน ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงกลยุทธหลักท่ีจะชวยใหผูใหบริการดานโลจิสติกสสามารถปรับตัวเพื่อรองรับการ 
                  เปล่ียนแปลงของธุรกิจและการแขงขันในการใหบริการโลจิสติกสปจจุบัน  
 

กลยุทธ แนวทาง 

การขยายขอบขายงาน
ใหบริการดานโลจิสติกส 

การขยายการใหบริการดานโลจิสติกสจะกอใหเกดิการประหยดัจาก
การขยายขอบเขตงาน (Economics of Scope) ซ่ึงจะชวยดงึดูดใจให
ผูใชบริการของธุรกิจบริการดานโลจิสติกสไดเปนอยางดี เนื่องจาก
ผูใชบริการสามารถลดเวลาในการดําเนนิงานและการติดตอลูกคา
หลายรายของผูใชบริการ 

การพัฒนาขอบเขตการ
ใหบริการจากระดับ 
ทองถ่ินไปสูระดับภูมิภาค
และระดับสากล 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือลูกคาท่ีเร่ิมขยาย
เครือขายธุรกิจสูตางประเทศมากข้ึน 

การสรางความไดเปรียบ
จากการใหบริการ 

การสรางความประหยัดจากขนาด (Economic of Scale) จากการที่มี
ปริมาณการใหบริการท่ีมากข้ึน จะทําใหผูใชบริการโลจิสติกส
สามารถลดตนทุนของตนเองได และยังสามารถมีอํานาจตอรองคา
ขนสงและคาบริการอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 1  (ตอ)  
 

กลยุทธ แนวทาง 
การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการ
ใหบริการโลจิสติกส 

การใชนําระบบบงช้ีสินคาโดยใชคล่ืนความถ่ีวิทยุ (Radio Frequency 
Identification: RFID) มาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
มาประยุกตใชในการบริหารจัดการสินคาคงคลังสินคา (Inventory and 
Storage Management) เชน การสํารองวัตถุดิบ การจัดการสินคา
สําเร็จรูปเพื่อรอการจัดจําหนายหรือสงมอบใหลูกคา การจัดการดาน
การขนสงสินคา เปนตน 
เนื่องจากระบบ RFID จะสรางความถูกตองและแมนยํา และชวยทําให
เกิดความรวดเร็วในการดําเนินงานเพราะระบบ RFID เปนระบบถาย
โอนขอมูลแบบ Digital to Digital จึงทําใหเกิดการประหยัดลดตนทุน
คาใชจายในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับโลจิสติกสลงได 

การสรางความรวมมือทาง
ธุรกิจระหวางผู 
ใหบริการโลจิสติกส 

การควบรวมกจิการและการยึดกจิการ (Mergers and Acquisitions) จะ
ชวยใหเกิดการขยายศักยภาพในการใหบริการและเปนการใช Cost 
Sharing รวมกนัเชน การใหประโยชนจากส่ิงอํานวยความสะดวกใน
คลังสินคาท้ังการจัดเก็บและการกระจายสินคารวมกัน เปนตน ซ่ึงกล
ยุทธท่ีผูขนาดกลางและขนาดเล็กนยิมใชบริหารจัดการโลจิสติกสใน
พื้นที่ท่ีผูใชบริการโลจิสติกสท่ีเปนตางชาติไมสามารถจัดการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 
โอกาสและอุปสรรคในการใหบริการโลจิสติกสของไทย 

 
  โอกาสในการใหบริการโลจิสติกสของไทย 
 
 ระดับความารถในการแขงขันดานการใหบริการของธุรกิจบริการโลจิสติกสของไทยสวน
ใหญยังอยูในระดับผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Provider: LSP) ท่ีสามารถใหบริการ
ในกิจกรรมพื้นฐาน เชน การขนสง การจัดเก็บและบริหารคลังสินคา บริการดานพิธีดานศุลกากร
นําเขา-สงออก เปนตน ความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูใชบริการมักมีลักษณะเปนคร้ังคราว 
สวนการใหบริการโลจิสติกสแบบเบ็ดเสร็จ (Third Party Logistics: 3PL)โดยผูประกอบการไทยเอง
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นั้นมีไมกี่รายท่ีสามารถมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะใหบริการโลจิสติกสแบบ 3PL ในขณะที่ในประเทศ
พัฒนาแลวผูใหบริการโลจิสติกสสวนใหญจะสามารถใหบริการแบบ 3PL ได สําหรับแนวโนมและ
โอกาสที่สําคัญสําหรับการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสของไทย สรุปได ดังนี้ 
 
 1. ตําแหนงท่ีตั้งของประเทศไทยทําใหมีความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร โดยมีท่ีตั้งติดทะเล
ท้ังดานอาวไทยและทะเลอันดามัน และมีพื้นท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน (พมา ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม มาเลเซียและจีน) 
 
 2. เปนศูนยกลางธุรกิจและการคาในภูมิภาคที่เนนการสงออกและนําเขา ท้ังนี้ ภูมิภาค
เอเซียตะวันออกเฉียงใตและจีน มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การคาระหวางประเทศสูงและ
เปนปจจัยเสริมจากกระแสการทําความตกลงการคาเสรี 
 
 3. เปนศูนยกลางการขนสงทางบกและทางอากาศในภูมิภาคประเทศไทยมีความพรอมดาน
โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคาท่ีเช่ือมโยงกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค 
ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญคือ รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมกรลงทุนในธุรกิจบริการ โลจิสติกส 
โดยผานชองทางของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) รวมท้ังงบประมาณของ
รัฐบาลในโครงการเรงดวนดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสําคัญ 
 
  อุปสรรคในการใหบริการโลจิสติกสของไทย 
 
 มีอุปสรรคสําคัญดวยกัน 4 ดาน ดังนี ้
 
 1. กฎและระเบียบขอขังคับดานโลจิสติกส อาทิเชน กฎหมายเกี่ยวกับน้ําหนักการบรรทุก
และความสูงของรถบรรทุก เชน การจํากัดน้ําหนักรวมสําหรับรถบรรทุก 10 ลอ ท่ีนอยเกินไปทําให
ผูประกอบการเรียกรองใหมีการเพิ่มน้ําหนักรวมสําหรับบรรทุกเพื่อชวยลดตนทุนในการขนสงสินคา
กฎหมายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับพิธีศุลกากร หรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การนําเขาและสงออก ยังไมรองรับทําการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังไมมีองคกรกลางท่ีรับผิดชอบ
ดานโลจิสติกสอยางเปนทางการ ไมมีกฎหมายกํากับสงเสริมใหผูบริการ โลจิสติกสและกฎหมาย
ดานการขนสงท่ีลาสมัยไมไดอางอิงกฎหมายหรืออนุสัญญาระหวางประเทศ  
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 2. โครงสรางพื้นฐาน อาทิเชน สถานีบรรจุและแยกสินคากลอง (ICD) มีไมเพียงพอและ
ไมรองรับการเชื่อมตอการขนสงกับสถานท่ีรวบรวมและกระจายสินคาไปยังภูมิภาคตางๆ การ
ขนสงทางรถไฟยังไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร เนื่องจากขาดการปรับปรุงบริการ การพัฒนาอยาง
ตอเนื่องไมสามารถใชเคร่ืองมืออุปกรณไดอยางเต็มท่ีและชองทางผานเขาออกทาเรือแหลมฉบังมี
ความแออัดไมสอดคลองกับการขยายตัวในอนาคตและถนนยังชํารุดไมไดรับการซอมแซมและ
ครอบคลุมเพื่อกระจายสินคา 
 
 3. บุคลากรและองคความรูดานโลจิสติกส ผูประกอบการยังขาดความรูความเขาใจในการ
บริหารจัดการดานโลจิสติกสและการนําเทคโนโลยีมาใชกับโลจิสติกสใหเกิดประโยชน ท้ังยังขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรูในดานการจัดการโลจิสติกสท่ีสามารถถายทอดความรูใหแกผูประกอบการทั้ง
ในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ ขาดขอมูลดานโลจิสติกส ท้ังในระดับ มหภาคและจุลภาค 
รวมถึงขอมูลของท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อนํามาใชประโยชนในการวางแผนวิเคราะหและ
ปฏิบัติการดานโลจิสติกสใหมีความเหมาะสมและยังขาดความรูในการจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือรับมือ
กับการแขงขันกับธุรกิจขามชาติขนาดใหญ 
 
 4. การพัฒนาของผูใหบริการทางโลจิสติกสขาดกฎหมายที่เอ้ือตอการประกอบการธุรกิจ 
โลจิสติกส ทําใหเกิดความไมชัดเจนในการดําเนินกิจการเปนอุปสรรคตอการพัฒนาผูประกอบการ
เปนอยางมาก ขาดการสงเสริมทางดานสิทธิพิเศษเพื่อชวยเหลือและจูงใจในการสงเสริมใหเกิด ผู
บริการเพิ่มมากข้ึน ขาดความรูความชํานาญรวมถึงทักษะท่ีจําเปนในการดําเนินงาน ผูประกอบการ
ไมสามรถเขาถึงแหลงเงินทุนจากธนาคาร เนื่องจากขาดหลักทรัพยท่ีใชในการคํ้าประกัน ประกอบ
กับธนาคารยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการธุรกิจดานโลจิสติกสท่ีดีพอ จึงเปนอุปสรรคตอ
การอนุมัติสินเช่ือใหแกผูประกอบการ ทําใหเปนขอจํากัดในการพัฒนาซอฟทแวรเฉพาะดานท่ีใช
ในการดําเนินธุรกิจมีราคาสูงมากและมีคุณสมบัติไมสอดคลอง 
 
นโยบายของภาครัฐในการพฒันาดานโลจิสติกส 
 
 ในการศึกษาเร่ืองความพรอมของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จําเปนตองศึกษาในสวนของนโยบายของภาครัฐของไทยรวมดวย เนื่องจากการ
สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานภายในประเทศจะสงผลตอความพรอมของ บริษัท พีทีที โพลิเมอร
โลจิสติกส จํากัด จํากัดดวยเชนกันและจากการคนควาเอกสารนโยบายภาครัฐของไทยไดมีการ
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จัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบ โลจิสติกสของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2555-2559 จัดทําทําโดย กระทรวงคมนาคม (จุฬา  สุขมานพ, 2554) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 
พ.ศ. 2555-2559 (Strategic Plans of Ministry of Transport to Support Thai Logistic System 
Development 2012-2016)  
 
เปาประสงคหลัก 
 
 มีระบบโลจิสติกสการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเหนี่ยวนําใหเกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศจากการเปนสวนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
กลยุทธหลัก 
 
 กลยุทธหลักท่ี 1 พัฒนาเครือขายโลจิสติกสในประเทศใหเช่ือมโยงอยางบูรณาการท้ังเครือขาย
ภายในและการเช่ือมตอไปสูตางประเทศ 
 
 เปนการพัฒนาโครงขายเชื่อมโยงกับประตูการคาท่ีมีศักยภาพเพื่อรองรับการขยายการ
ขนสงสินคาในอนาคตโดยพิจารณาประตูการคาหลักท่ีสําคัญสามารถตอบสนองความตองการ
ขนสงสินคาของประเทศและพัฒนาโครงขายใหเกิดการเช่ือมโยงหลายรูปแบบโดยการสรางจุด
เช่ือมตอการขนสงและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะการพัฒนาศูนยเปล่ียนถายรูปแบบการ
ขนสงบริเวณชายแดนและศูนยรวบรวมและกระจายสินคาเพื่อเปนจุดเช่ือมตอการขนสงท่ีครบวงจร
รวมถึงสามารถขนสงไปยังผูบริโภคท้ังในและตางประเทศไดรวมถึงพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ขนสงในดานการใหบริการใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการตางประเทศ เพื่อรองรับการเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) มีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 1. พัฒนาประสิทธิภาพของประตูการขนสง 
 
 2. พัฒนาโครงขายการขนสงเพือ่เช่ือมโยงระหวางประตูการขนสงตางๆ 
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 3. เพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการขนสงไทยท่ีจะใหบริการ
ระหวางประตูการขนสงภายในประเทศและการใหบริการตอเนื่องไปยังประเทศเพื่อนบาน 
 
 
 วัตถุประสงคของกลยุทธหลักท่ี 1 
 
 1. มีจํานวนผูใหบริการขนสงระหวางประเทศในเสนทางท่ีพัฒนาเพิ่มข้ึน 
 
 2. ระยะเวลา (Time) ท่ีใชในการขนสงสินคาจากจุดตนทาง – ปลายทางลดลง 
 
 3. ระยะเวลาท่ีใชบริการ (Service Time) ท่ีประตูการคาหลักลดลง 
 4. ปริมาณสินคาผานประตูการคาหลักเพิ่มข้ึน 
 
 กลยุทธหลักท่ี 2 สนับสนุนการใชการขนสงทางรถไฟและทางน้ําเพื่อนําไปสูการลดตนทุน
การขนสงของประเทศ 
 
 เปนการพัฒนาโครงขายระบบการขนสงทางรถไฟและทางนํ้าเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการขนสงจากทางถนนไปสูทางนํ้าและทางรถไฟซึ่งมีการใชพลังงานตอหนวยตํ่ากวาและ
ชวยลดตนทุนการขนสง โดยการวางแผนพัฒนาเสนทางการขนสงทางรถไฟและทางน้ําอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพจากจุดตนทางไปยังปลายทางโดยเฉพาะอยางยิ่งการเช่ือมโยงจากการ
ขนสงสินคาทางรถไฟไปยังทาเรือภายในและตางประเทศ ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบและวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานการขนสงทางรถไฟและทางน้ํา รวมถึงนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจัดการระบบการขนสง มีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 1. พัฒนาโครงขายและจุดรวบรวมและกระจายสินคาทางรถไฟและทางน้ํา 
 
 2. พัฒนากฎระเบียบและมาตรการเพ่ือลดตนทุนการขนสงทางนํ้าและทางรถไฟ และ
สงเสริมใหเกดิการแขงขันในการใหบริการขนสงทางรถไฟ 
 
 3. สงเสริมการใชระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบเพือ่ลดขอจํากัดของการขนสงทาง
น้ําและทางรถไฟ 



 

 

 

53 

 
   วัตถุประสงคของกลยุทธหลักท่ี 2 
 
  สัดสวนปริมาณการขนสงสินคาทางรถไฟและทางน้ําเพิม่ข้ึน 
  ทางรถไฟ: กรณีการขนสงสินคาคอนเทนเนอร จาก ICD ลาดกระบัง ไปทาเรือแหลม
ฉบังใหสัดสวนของการขนสงทางรถไฟตอการขนสงทางถนนเพ่ิมข้ึนจากปจจุบัน ท่ีระดับ 30:70 
ในป พ.ศ. 2555 เปนท่ีระดับ 50:50 ภายในป พ.ศ. 2559 
 
  ทางน้ํา: สัดสวนปริมาณสินคาท่ีขนสงทางลําน้ําและทางชายฝงเปรียบเทียบกับปริมาณ
การขนสงสินคาภายในประเทศท้ังหมดจากเดิมรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2555 เปนรอยละ 19 ในป พ.ศ. 
2559 
 
 2. ตนทุนการขนสงสินคาเฉล่ียไมเกิน 1.75 บาท-ตัน/กิโลเมตร ในป พ.ศ. 2559 
 
 กลยุทธหลักท่ี 3 พัฒนาประตูการขนสงดานทะเลอันดามันเพ่ือเหนี่ยวนําการพัฒนาพื้นท่ีใน
ภาคใต และรองรับการขยายตัวของการคาระหวางประเทศจีน–อาเซียน และอาเซียน–อินเดีย 
 
 การมีทาเรือนําเขาและสงออกสินคาจะสงผลตอในระยะยาวตอความเจริญเติบโตของพื้นท่ี
การพัฒนาทาเรือฝงอันดามันใหเปนประตูการคาท่ีสําคัญของประเทศอีกแหงหนึ่งมีวัตถุประสงคท่ี
จะเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีภาคใตตอนลาง นอกจากการพัฒนาทาเรือแลวจะมี
การพัฒนาเสนทางเช่ือมโยงระหวางทาเรือกับเสนทางการขนสงหลักของประเทศและของภูมิภาค มี
แนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 1. พัฒนาทาเรือน้าํลึกปากบาราและระบบขนสงเช่ือมโยง 
 
 2. พัฒนาสะพานเศรษฐกิจ (Landbridge) เพื่อเช่ือมตอการขนสงสินคาระหวางทาเรือน้ําลึก
ปากบารากับทาเรือฝงอาวไทยดวยการขนสงทางรถไฟ 
 
  วัตถุประสงคของกลยุทธหลักท่ี 3 
 
 1. เร่ิมการกอสรางทาเรือน้ําลึกฝงอันดามัน ในป พ.ศ. 2557 
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 2. เร่ิมกอสรางทางรถไฟเช่ือมระหวางทาเรือฝงอันดามันกับเสนทางการขนสงหลักของ
ประเทศ ในป พ.ศ. 2559 
 
 แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 
พ.ศ. 2555-2559 (Strategic Plans of Ministry of Transport to Support Thai Logistic System Development 
2012-2016) ท่ีกระทรวงคมนาคมไดกําหนดเปาหมายหลักและกลยุทธหลักออกมานั้นเปนท่ีชัดเจน
วาตองการมุงเปาหมายไปท่ีการเปนสวนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและสามารถรองรับการ
เกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ดังนั้นความพรอมของบริษัท พีทีที โพลิเมอร
โลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงตองมีความสอดคลอง และควบคูไปกับ
นโยบายของภาครัฐดวยเชนกัน 
 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับภาคบริการดานโลจิสติกสของไทย 
 
 จากเอกสารธุรกิจบริการโลจิสติกส โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (2555) กลาวถึง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาคบริการดานโลจิสติกสของไทย ไวดังนี้ 
 
 ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีกํากับดูแลบริการโลจิสติกสโดยเฉพาะแตมี
กฎหมายหลายฉบับท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสภายใตการกํากับดูแล
ของหนวยงานรัฐหลายหนวยงานประกอบดวย 
 
 1. กฎหมายท่ัวไป 
 
  1.1 พรบ.การประกอบธุรกิจของคนตางดาวพ.ศ. 2542 (กระทรวงพาณิชย) 
 
  1.2 พรบ.สงเสริมการลงทุน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน) 
 
  1.3 พรบ.การทํางานของคนตางดาวพ.ศ. 2521 (กระทรวงแรงงาน) 
 
  หามตางชาติทํางานขับข่ียานยนตหรืองานขับข่ียานพาหนะท่ีไมใชเคร่ืองจักรหรือ
เคร่ืองกลยกเวนงานขับข่ีเคร่ืองบินระหวางประเทศ 
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 2. กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกับบริการขนสงและโลจิสติกส 
 
  2.1  การขนสงทางนํ้า (กระทรวงคมนาคม) 
 
   2.1.1 พรบ.เรือไทย พ.ศ. 2481 เรือจดทะเบียนเปนเรือไทยท่ีทําการคาในนานน้ํา
ไทยตองเปนบุคคลธรรมดามีสัญชาติไทยหรือเปนหางหุนสวนสามัญไมจดทะเบียนท่ีผูเปนหุนสวน
ท้ังหมดเปนบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย 
 
   2.1.2 พรบ. สงเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ. 2521 กําหนดใหรัฐสามารถกําหนด
มาตรการและใหสิทธิและประโยชนเกี่ยวกับการขนสงของทางทะเลระหวางประเทศไทยกับ
ตางประเทศ เชน สัดสวนการใชเรือไทยในการขนสงการไดรับยกเวนหรือลดอัตราภาษีเงินได
สําหรับเงินปนผลที่ไดรับจากนิติบุคคลท่ีประกอบการขนสงทางทะเลเปนตน 
 
  2.2 การขนสงทางอากาศ (กระทรวงคมนาคม) 
 
   2.2.1 พรบ.การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 มาตรา 31 กําหนดวาผูขอจดทะเบียนอากาศ
ยานไมวาบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลตองมีสัญชาติไทยถาเปนหางหุนสวนหรือบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนจํากัดตองจดทะเบียนตามกฎหมายไทยมีสํานักงานใหญตั้งอยูในไทยและกรณีท่ีเปน 
หางหุนสวนสามัญผูเปนหุนสวนทั้งหมดตองมีสัญชาติไทยกรณีท่ีเปนหางหุนสวนจํากัดผูเปนหุนสวน
ท้ังหมดซ่ึงตองรับผิดรวมกันโดยไมจํากัดจํานวนตองมีสัญชาติไทยและทุนของหางหุนสวนนั้นไม
นอยกวารอยละ 51 ตองเปนของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีสัญชาติไทยและกรณีที่เปนบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนจํากัดบริษัทนั้นตองไมมีหุนชนิดออกใหแกผูถือกรรมการขางมากตองมีสัญชาติไทย
และถือหุนไมนอยกวารอยละ 51 ของหุนท้ังหมด 
 
  2.3 การขนสงทางบก (กระทรวงคมนาคม) 
 
   2.3.1 พรบ. การขนสงทางบก พ.ศ 2522 กําหนดวาผูขอรับใบอนุญาตประกอบการ
ขนสงตองมีสัญชาติไทยกรณีเปนหางหุนสวนบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดตองจดทะเบียน
ตามกฎหมายไทยมีสํานักงานใหญตั้งอยูในประเทศไทยและกรณีท่ีเปนหางหุนสวนสามัญจด
ทะเบียนผูเปนหุนสวนท้ังหมดตองมีสัญชาติไทยกรณีท่ีเปนหางหุนสวนจํากัดผูเปนหุนสวนจําพวก
ไมจํากัดความรับผิดท้ังหมดตองมีสัญชาติไทยและทุนของหางหุนสวนจํากัดนั้นไมนอยกวารอยละ
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หาสิบเอ็ดตองเปนของผูเปนหุนสวนซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาและมีสัญชาติไทยกรณีท่ีเปนบริษัทจํากัด
กรรมการบริษัทจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งตองมีสัญชาติไทยและทุนของบริษัทจํากัดนั้นไมนอย
กวารอยละหาสิบเอ็ดตองเปนของผูถือหุนสัญชาติไทย 
 
   2.3.2 พรบ. รถยนต พ.ศ. 2522 มาตรา 49 ผูขอใบอนุญาตขับรถยนตสาธารณะ
ตามมาตรา 43 (4) ตองมีสัญชาติไทย 
 
   2.3.3 พรบ. การรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494 กําหนดวาการรถไฟแหง
ประเทศไทยมีอํานาจจัดต้ังบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดโดยบริษัทดังกลาวจะมีคนตางดาว
ถือหุนเกินกวารอยละ 49 ของทุนจดทะเบียนไมได 
 
   2.3.4 พรบ.การรถไฟขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 กําหนดวาผูรับ
สัมปทานจาก ร.ฟ.ม. ตองเปนนิติบุคคลไทย 
 
  2.4 พรบ. ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 (กระทรวงคมนาคม) มาตรา 39 
กําหนดวาหามมิใหผูใดประกอบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบเวนแตจะเปนผูประกอบการขนสง
ตอเนื่องจดทะเบียนดังตอไปนี้ 
 
   2.4.1. ผูประกอบการขนสงตอเนื่องท่ีไดจดทะเบียนตามมาตรา 41 โดยตองเปน
บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยมีสํานักงานใหญตั้งอยูในราชอาณาจักร
และมีทุนจดทะเบียนชําระแลวไมนอยกวาแปดหมืน่หนวยสิทธิพิเศษถอนเงิน 
 
   2.4.2. เปนผูประกอบการขนสงตอเนื่องท่ีไดจดทะเบียนในตางประเทศท่ีประเทศ
ไทยรับรองโดยสนธิสัญญาหรือความตกลงระหวางประเทศท่ีไดจดทะเบียนตอนายทะเบียนและต้ัง
ตัวแทนหรือสํานักงานสาขาในไทยตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 
   2.4.3. เปนผูประกอบการขนสงหรือขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบในตางประเทศท่ี
ไดจดทะเบียนตอนายทะเบียนและต้ังตัวแทนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 
  2.5 ราง พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา
อยูระหวางจัดทําราง พรบ.เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจบริการดานโลจิสติกสโดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อพัฒนาศักยภาพการแขงขันธุรกิจใหบริการโลจิสติกสของไทยเชนการจัดการสงสินคาการขนสง 
(ไมรวมถึงการขนสงผูโดยสาร) การรวบรวมการกระจายสินคาหรือบริการและกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง
โดยมีขอกําหนดเกี่ยวกับธุรกิจท่ีขอรับการสงเสริมคุณสมบัติของผูยื่นขอรับการสงเสริมและสิทธิ
ประโยชนและมาตรการสงเสริมท่ีใหกับผูประกอบการท่ีไดรับการสงเสริม 
 
ทิศทางโลจิสติกสไทยกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 
 
 อาคม เติมพิทยาไพสิฐ (2554) จากคําบรรยายในงานทิศทางโลจิสติกสไทยกับการกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยกลาวถึงทิศทางโลจิสติกสไทยท่ีจะตองปรับตัวสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 รวมถึงทิศทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศในชวง 5 ป 
ขางหนาเพื่อชวยสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศสําหรับเง่ือนไขการเปดเสรีใน
ธุรกิจภาคบริการท่ีเกี่ยวของกับโลจิสติกส (ครอบคลุมถึงบริการขนสงทางทะเล ถนน ราง อากาศ 
การจัดสงพัสดุบริการยกขนสินคาท่ีขนสงทางทะเล บริการโกดังและคลังสินคา ตัวแทนรับจัดการ
ขนสงสินคา บริการบรรจุภัณฑบริการรับจัดการพิธีการศุลกากร) จะอนุญาตใหนักลงทุนสัญชาติ
อาเซียนเขามาถือหุนในธุรกิจไทยไดอยางนอยรอยละ 70 ตั้งแตป 2556 เปนตนไป บริการบางสาขา
ท่ีไมมีกฎหมายกํากับดูแลเฉพาะจึงมีความเส่ียงท่ีจะไดรับผลกระทบอยางรุนแรงในชวงแรกซ่ึงถือ
เปนความทาทายท่ี LSPs สัญชาติไทยจะตองเผชิญ โดยการรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในป 2558 เปนเพียงจุดเร่ิมตนอยางเปนทางการท่ีประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานจะ
กาวผานไปสูเวทีการแขงขันใหม (New Business Platform) ซ่ึงจะขยายเปนการแขงขันในลักษณะ
ของกลุมเศรษฐกิจตอไปบนเวทีการคาโลกแตละประเทศท่ีอยูในระยะการเปล่ียนผานนี้จําเปนตอง
มองใหไกลไปขางหนาวาเปาหมายของการพัฒนาอาเซียนไมใชเพื่อการแขงขันหาผลประโยชน
ภายในกลุม ประเทศสมาชิกแตเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตและสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ียั่งยืนของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนบนพื้นฐานความรวมมือและการพึ่งพา 
ทรัพยากรรวมกัน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวในแผนแมบทวาดวยความเช่ือมโยง
ระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity) ซ่ึงกลาวไวเพื่อทําใหอาเซียนเปน
ศูนยรวมของชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีมองไปขางนอกอยูรวมกันอยางมีสันติภาพ ม่ันคง และ
เจริญรุงเรือง รวมตัวกันเปนหุนสวนของการพัฒนาอยางมีพลวัตและเปนประชาคมท่ีมีความเอ้ือ
อาทร ซ่ึงมีสาระสําคัญครอบคลุมองคประกอบความเช่ือมโยงใน 3 ดาน ไดแก 
 
 1. ความเช่ือมโยงดานโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ (Infrastructure) ท้ังดานการคมนาคม
ขนสง เทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงขายพลังงาน โครงการท่ีสําคัญ เชน โครงขายทางหลวง
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อาเซียน เสนทางรถไฟสิงคโปร–คุนหมิง โครงการพัฒนาศักยภาพทาเรือในภูมิภาค 47 แหง 
โครงการ ASEAN Power Grid (APG) และ Trans-ASEAN Gas Pipeline (TAGP) เปนตน 
 
 2. ความเช่ือมโยงดานกฎระเบียบ (Institution) เปนการจัดระบบสถาบันอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่ออํานวยความสะดวกดานการคาและการขนสง โดยมีโครงการเรงดวน ไดแก การจัดต้ังระบบ
อํานวยความสะดวกดานศุลกากรดวยอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวในระดับประเทศและอาเซียน 
(National Single Window & ASEAN Single Window) เปนตน 
 
 3. ความเชื่อมโยงดานประชาชน (People) ซ่ึงเนนเพ่ิมอํานาจใหกับภาคประชาชนใน
ประเทศสมาชิกภาครัฐของไทยก็ไมไดนิ่งนอนใจจากผลการดําเนินงานในภาพรวมของการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสของประเทศไทยตามแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ
ฉบับลาสุด ป 2551 -2559  
 
 โดยสรุปพบวาการดําเนินการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยกาวสูทิศทาง ท่ี
ถูกตองแตยังไมสามารถผลักดันใหเกิดผลเปนรูปธรรมไดอยางครบถวนตาม ท่ีเคยต้ังเปาหมายไว 
อยางไรก็ตาม ภารกิจการพัฒนาระบบโลจิสติกสยังตองถือเปนวาระสําคัญของประเทศท่ีจําเปน ตอง
ไดรับการผลักดันอยางตอเนื่องใหเกิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญในการยกระดับขีด
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทุกสาขา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สศช.) จึงใหความสําคัญตอการรวมประเด็นการพัฒนาดานโลจิสติกสเขาไวใน
แผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนไววา สังคมอยูรวมกันอยาง
มีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงประกอบดวย 6 
ประเด็น ยุทธศาสตร คือ (1) ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมในสังคม (2) ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน (3) ยุทธศาสตรความเขมแข็งภาคเกษตร 
ความม่ันคงของอาหารและพลังงาน (4) ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมี
คุณภาพและยั่งยืน (5) ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคงทาง 
เศรษฐกิจและสังคม และ (6) ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 

จุดแข็งและจุดออนของโลจิสติกสในไทย 
 
 จากเอกสารธุรกิจบริการโลจิสติกส โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (2555) ไดสรุป
จุดแข็งและจุดออนของภาคบริการโลจิสติกสของไทย ไวดังนี้ 



 

 

 

59 

จุดแข็งของโลจิสติกสในไทย 
 

 1. ประเทศไทยอยูในตําแหนงท่ีเปนศูนยกลางการขนสงของภูมิภาค 
 
 2. ประเทศไทยมีชายฝงทะเลคอนขางยาว 
 
 3 .มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางบกและทางอากาศ 
 
 4. มีผูประกอบการมากรายและผูใหบริการมีการรวมตัวกนัเปนสมาพันธโลจิสติกส 
 
 5. ผูประกอบการไทยมีความชํานาญดานการใหบริการภายในประเทศ 
 
จุดออนของโลจิสติกสในไทย 
 
 1. ประเทศไทยยงัมีการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานไมเต็มท่ี 
 
 2. ประเทศไทยยงัมีโครงสรางพื้นฐานทางรางไมมีประสิทธิภาพ 
 
 3. การเช่ือมโยงโครงขายการขนสงในแตละประเภทยังไมดีนัก 
 
 4. ระบบการจัดการยังไมไดมาตรฐานและครบวงจร 
 
 5. กฎหมายท่ีเกีย่วของไมเอ้ือตอการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 6. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูล 
 
 7. ขาดการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยดานโลจิสติกส 
 
 8. ผูประกอบการไทยยังขาดความตระหนักดานตนทุนโลจิสติกส 
 
 9. การขนสงทางบกมีอุปทานมากกวาอุปสงคเกิดการตดัราคา 
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  10. ผูประกอบการรายเล็กไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนขาดเงินทุนในการลงทุนดาน     
เทคโนโลยีการบริหารจัดการและการตลาด 
 
 11. ขาดความรวมมือในโซอุปทาน 
 
 จากจุดแข็งและจุดออนของโลจิสติกสไทยแสดงใหเห็นวาประเทศไทยนั้นยังคงมีจุดออนท่ี
ควรพัฒนาและปรับปรุงดานโลจิสติกสเพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังนี้ก็เพื่อ
การใหบริการโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 กลาวโดยสรุปในปจจุบัน (พ.ศ.2556) บริการดานโลจิสติกสไดเปดเสรีใหนิติบุคคลใน
ประเทศสมาชิกเขามาถือหุนถึง 70% แลว ในขณะท่ีผูประกอบการดานโลจิสติกสของไทยยังขาด
การบริหารจัดการใหถูกวิธี ขณะเดียวกันยังตองเรงสราง “มาตรฐาน” ใหกับธุรกิจโลจิสจิกส โดย
บริษัทดานโลจิสติกสสวนใหญเปนบริษัทขามชาติท่ีเขามาลงทุนและเปนบริษัทท่ีมีความเช่ือม่ันใน
ระดับสากล ขณะท่ีบริษัทขนสงของไทยยังไมมีมาตรฐานและไมคุมคาในการใชบริการ อาจ
เนื่องจากทุนและระบบการบริหารงาน รวมท้ังคนท่ียังไมมีความพรอมในบริหารงานดานโลจิสติกส 
จึงสงผลใหบริษัทโลจิสติกสของไทยยังไมไดรับมาตรฐานเทียบเทาสากล (วันชัย  รัตนวงษ, 2556) 
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจําเปนตองมีการวางแผนและปรับเปล่ียนโครงสรางพื้นฐาน
และปฏิรูปกฎหมายใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อสะดวกการเคล่ือนยาย การเปล่ียนแปลงอาทิ
เชน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการดานศุลกากรอยางมีมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ังการ
ปฏิรูปกฎหมายการขนสงสินคานอกและบริการใหมีความสอดคลองกัน นอกจากนี้ยังตองพัฒนา
เทคโนโลยีตางๆใหมีความทันสมัยและใสใจกับส่ิงแวดลอมดวย 
 
ขอมูลและนโยบายบริษัท พทีีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 จากคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ บริษัท พีทีที- 
โพลิเมอรโลจิสติกสจํากัด (2555: 8-12) ระบุขอมูลไวดังนี้  
 
ประวัติความเปนมา 
 
 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) และบริษัทในเครือมีแผนขยายการลงทุนใน
อุตสาหกรรมปโตรเคมีข้ันปลาย ไดแกผลิตภัณฑเม็ดพลาสติก ซ่ึงหากโครงการตางๆ เปนไปตาม
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แผนงานแลว จะมีเม็ดพลาสติกประมาณ 1.65 ลานตันตอป และมีการจําหนายในทุกตลาดท่ัวโลก 
เม่ือเกิดการกระจายสินคาไปยังประเทศตางๆท่ัวทุกมุมโลกการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) 
จึงไดจัดต้ังศูนยบริการโลจิสติกสครบวงจร (Full Service) โดยเม่ือทําการการวิจัย และพัฒนา 
(R&D) จึงไดมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ Polymer Logistics Management (PTT Logistics) 
เพื่อใหบริการดานโลจิสติกส แกบริษัทในเครือผูผลิตเม็ดพลาสติกและในเดือนกันยายน 2549 
บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ไดถูกจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือใหเปนหนวยงาน
ท่ีใหบริการดานโลจิสติกสครบวงจรแกบริษัทปโตรเคมีของ กลุม ปตท. ในราคาท่ีแขงขันไดใน
ตลาด และมุงเนนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ซ่ึงจะสอดคลองกับกลยุทธในดาน 
Achieve Cost Competitiveness และสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจปโตรเคมีของ กลุม ปตท. 
นอกจากนี้ยังมีการขยายการลงทุนในการกอสราง Silo, Warehouse รวมท้ัง Bagging & Packing 
unit เพ่ือเปน Logistics Center พรอมท้ังบริหารจัดการให ท้ังนี้ Warehouse ท่ีจัดสรางข้ึนจะมี
ปริมาณเพียงพอเพื่อรองรับผลิตภัณฑ และในปจจุบันศูนยโลจิสติกสไดกอสรางแลวเสร็จและเร่ิม
ใหบริการอยางเต็มรูปแบบต้ังแตป พ.ศ. 2552 เปนตนมา มีการใหบริการดังนี้ 
 
การขนสงผลิตภัณฑ 
 
 ประสิทธิภาพในการขนสงนับเปนจุดเร่ิมตนของความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ บริษัท พีที
ที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ใหบริการขนสงท่ีรวดเร็วท้ังในและตางประเทศโดยการใชงานระบบ
บริหารการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหสามารถบริหารการขนสงใหไดผลท่ีเหมาะสมท่ีสุดไมวา
จะในเร่ืองของการออกแบบโครงขายการขนสง และการเลือกเสนทาง นอกจากนั้น บริษัท พีทีที โพ
ลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ยังเสนอการบริการขนสงแบบ Multi Modal ไมวาจะเปนทางรถไฟขนสง
หลายรูปแบบ(รถ-รถไฟ) รวมถึงการขนสงทางเรือดวยซ่ึงจะสามารถชวยใหประหยัดและสราง
ความสามารถในการแขงขันใหกับลูกคาของเราดวย 
 
คลังผลิตภณัฑ 
 
 ระบบบริหารขอมูลที่ทันสมัยไดชวยปรับปรุงการบริหารคลังสินคาในธุรกิจดานโลจิสติกส
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ใหบริการการบริหารจัดการ
คลังสินคา โดยอาศัยระบบ Warehouse Management Systems (WMS) ซ่ึงมุงเนนการบริหารสินคา
คงคลังตลอดจนกิจกรรมสนับสนุนการบริหารคลังสินคาอ่ืนๆ ไมวาจะเปนการเลือกจัดเก็บ/สงออก
สินคา และขอมูลของตัวสินคานอกจากนี้ บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด ยังจะไดนําเอา
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เทคโนโลยี ระบบบารโคด และ RFID มาใชสนับสนุนการบริหารงานในคลังสินคาอีกดวยซ่ึงจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน และลดความผิดพลาดลงนอกจากนี้ในคลังสินคายังมีระบบ
กลองทีวีวงจรปดเพื่อสรางความปลอดภัยใหกับสินคารวมท้ังยังชวยทําใหระบบการเคล่ือนยาย
สินคา เปนไปไดดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ศูนยโลจิสติกสแหงใหม  
 
 บนพื้นท่ีท้ังหมด 88 ไรตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองซ่ึงสามารถ
รองรับกําลังการผลิตและการจัดสงโพลีเมอร 1 ลานตันพื้นท่ีในศูนยฯ ประกอบดวย ไซโลเก็บ
ผลิตภัณฑ พื้นท่ีการบรรจุผลิตภัณฑคลังจัดเก็บผลิตภัณฑ จุดข้ึน-ลงผลิตภัณฑ (dock) และพ้ืนท่ี
สํานักงาน 
 
บรรจุภัณฑ 
 
 บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ใหบริการดานบรรจุภัณฑตามความตองการของ
ลูกคา ดวยความชํานาญในการจัดการบริการนี้สามารถชวยประหยัดเวลาและใหการรับประกันถึง
ความปลอดภัยของตัวสินคาซ่ึงพรอมท่ีจะทําการจัดสงตอไป 
 
วิสัยทัศน 
 
 "ไดรับการยอมรับในระดับสากลวาเปนบริษัทท่ีประสบความสําเร็จในการใหบริการดาน 
โลจิสติกส ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดวยการบริหารจัดการท่ีดี และดวยตนทุนท่ีแขงขันได" 
 
พันธกิจ 
 
 สงมอบการบริการดานโลจิสติกสใหกับกลุม ปตท. เปนหลักโดยมุงเนน: 
 
 1. คุณภาพการบริการท่ีไดมาตรฐานสากล การปฏิบัติการท่ีเปนเลิศ และการบริหารจัดการ
ระบบขอมูลท่ีทันสมัย 
 



 

 

 

63 

 2. การสนองตอบความตองการ และการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 
 3. ความยืดหยุน ความรวดเร็ว และนวัตกรรม 
 
 4. การบริหารจัดการท่ีดี โดยทีมงานระดับมืออาชีพ 
 
 5. ตนทุนท่ีแขงขันได 
 
คานิยมองคกรของบริษัท 
 
 บริษัท พทีีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด มีคานยิมองคกรคือ SUSSESS หรือความสําเร็จ โดยมี
ความหมายแฝงในแตละตวัอักษรดังนี ้
 
 1. Safety เนนยําความปลอดภัย โดยองคกรมุงปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย เพ่ือใหเกิด
สวัสดิภาพตอผูมีสวนไดเสียกับองคกร 
 
  แนวทางปฏิบตั ิ
 
  1. มีทัศนคต่ีดีตอการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 
 
  2. ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทํางานเปนลําดับแรก 
 
  3. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
 
  4. สามารถช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความปลอดภัยตอเพื่อนรวมงาน
และผูท่ีเกี่ยวของ 
 
 2. Understanding เขาใจในงาน เขาใจในหนาท่ี ระบบงาน และปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
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  แนวทางปฏิบตั ิ
 
  1. เขาใจเปาหมายขององคกร และหนาท่ี ความรับผิดชอบของตน 
 
  2. ศึกษาเรียนรู และพัฒนากระบวนการทํางานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
 
  3. วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
 
  4. ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยความเขาใจ 
 
 3. Customer Focus มุงเนนลูกคา โดยมุงเนนการเสริมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท้ัง
ภายในและภายนอกเปนสําคัญ 
 
  แนวทางปฏิบตั ิ
 
  1. เปดใจ และรับฟงความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา 
 
  2. จัดการและวิเคราะหความตองการของลูกคาอยางเปนระบบ 
 
  3. ใหขอมูลปอนกลับการใหบริการท่ีเปนประโยชนและอยางสรางสรรคแกกัน 
 
  4. สนับสนุนและตอบสนองความตองการของลูกคาโดยรวดเร็วครบถวนและถูกตอง
ดวยจิตสํานึกผูใหบริการ 
 
  5. สงเสริมความสัมพันธอันดี และสรางความผูกพันกับลูกคาอยางยั่งยนื 
 
 4. Continuous Improvement มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญตอการเรียนรู 
และรวมกนัพัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและสราง
นวัตกรรมขององคกร 
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  แนวทางปฏิบตั ิ
 
  1. กลาคิด กลาเรียนรู กลาทําส่ิงใหมๆ 
 
  2. วิเคราะห ปรับปรุงวิธีการทํางาน และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
  3. จัดการองคความรูและถายทอดความรูจากรุนสูรุน 
 
 5. Ethics and Integrity รวมสรางความดี เช่ือม่ันและมุงม่ันท่ีจะสนับสนุนการดําเนินการ
ตอกันอยางซ่ือสัตยโดยมีการบริหารจัดการอยางโปรงใสและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 
  แนวทางปฏิบตั ิ
 
  1. มีความซ่ือสัตย สุจริต มีศีลธรรมและคํานึงถึงสังคมสวนรวม 
 

 2. กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง 
 
  3. แสดงออกถึงมาตรฐาน จรรยาบรรณทางธุรกิจในการทํางานรวมกนั 
 
  4. รักษาและปฏิบัติตามคําม่ันสัญญา 
 
  5. ปฏิบัติตอทุกฝายอยางเทาเทียมดวยความยุตธิรรม 
 
  6. มีความโปรงใสในการทํางานและตรวจสอบได 
 
  7. นําเสนอขอมูลท่ีถูกตองไมบิดเบือน 
 
 6. Social Responsibility รวมรับผิดชอบตอสังคม จะเติบโตอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ กับการดูแลผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเปนธรรม 
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  แนวทางปฏิบตั ิ
 
  1. ใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 
 
  2. สรางจิตสํานึกใหคนในองคกรมีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอม 
 

 3. ไมมุงเนนท่ีเปาหมายธุรกิจเพียงอยางเดียว แตคํานึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 
 
  4. วางแผนและทํางานโดยคํานงึถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 
 
  5. สรางความเติบโตอยางยั่งยนืขององคกรโดยคํานึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 
 
  6. รับผิดชอบในผลกระทบท่ีเกดิจากการตดัสินใจและการปฏิบัติของเราตอชุมชน 
สังคม และส่ิงแวดลอม 
 
 7. Synergy สรางพลังรวมอันยิง่ใหญ มุงม่ันท่ีจะทํางานรวมกันภายในองคกร และ กลุม
ปตท. เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายท้ังขององคกรและกลุม ปตท. 
 
   แนวทางปฏิบตั ิ
 
  1. มีทัศนคติท่ีดีในการทํางานรวมกัน 
 
  2. ทํางานเปนทีมท้ังในองคกรและกลุมปตท. 
 
  3. อุทิศตนและสนับสนุนกันและกันอยางสมัครใจ 
 
  4. แบงปนความรู ทรัพยากรและแลกเปล่ียนประสบการณแกกนั 
 
  5. ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดรวมกัน 
 
  6. ภูมิใจในความเปนสวนหนึ่งขององคกร และกลุม ปตท. 
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แผนงานรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ในปจจุบันองคกร ไดวางแผนเพื่อท่ีจะรองรับการเร่ิมข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยกําหนดเปนกลยุทธหลักไว 4 ดาน ดวยกัน ดังนี้ 
 
 1. มุงเปนหนึ่งในดานการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (Performance: Best-in-class operations) 
กลาวคือ มีการบริการอยางรวดเร็ว ตรงตอเวลา และเปนไปตามความตองการของลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการปองกันการเกิดข้ึนของอุบัติเหตุใหเปนศูนย 
 
 2. เติบโตอยางยั่งยืนและพัฒนานวัตกรรม (Growth: Sustainability and innovation) 
กลาวคือ มีการขยายตลาดไปยังบริษัทนอกกลุมปตท. และสรางความสัมพันธกับประเทศในกลุม
อาเซียนเพื่อติดตอเจรจาธุรกิจ พรอมแสวงหาการลงทุนดานโลจิสติกสในประเทศอาเซียนเพื่อเปน
ฐานรองรับลูกคาภายในประเทศอาเซียน ท้ังยังมุงพัฒนานวัตกรรมใหรองรับกับการบริการของบริษัท 
 
 3. เขารวมเปนสวนหนึ่งของภาคบริการโลจิสิติกส (Synergy: Deeper and broader Group 
collaboration) กลาวคือ สรางความสัมพันธกับกลุมธุรกิจภาคบริการโลจิสติกสเพื่อเปนพันธมิตรกัน
ทางธุรกิจ และเพื่อมุงสูการขยายการบริการในตางประเทศ 
 
 4. ใหความสําคัญอยางเทาเทียมกับผูทีเกี่ยวของ (Stakeholder excellence: Multi-stakeholder 
balance) กลาวคือ ใหเกียรติผูรวมธุรกิจและดําเนินธุรกิจอยางซ่ือสัตย รวมท้ังตอบแทนสังคม 
 
 โดยท้ัง 4 ดานนี้ เปนยุทธศาสตรท่ีวางแผนไวสําหรับรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนั้นพนักงานจําเปนตองมีการปรับตัวและมีความสามารถในการติดตอส่ือสารธุรกิจหรือ
มีทัศนคติท่ีดีตอเพ่ือนบานในอาเซียนดวยกัน  
 
นโยบายของบริษัทในการเตรียมความพรอมพนักงานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 จากวิสัยทัศนของบริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีกาวเปนบริษัทท่ีประสบ
ความสําเร็จในการใหบริการดานโลจิสติกสช้ันนําในระดับสากล รวมไปถึงความตองการที่กาวข้ึนสู
หนึ่งในสิบของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกสของไทย โดยนโยบายที่จะนําบริษัทไปในทิศทาง
ดังกลาวนั้น ทางบริษัทไดกําหนดเปนแผนงานประจําป 2556 ดังนี้ 
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 1. พัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดวยการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีการนําเอาระบบจัดการระบบ
จัดการการขนสง (Transportation Management System(TMS)) คือโปรแกรมท่ีใชในการบริหารธุรกิจ
ขนสงโดยชวยจัดระบบงานและเก็บขอมูลตางๆในรูปแบบอิเล็คทรอนิคส อีกท้ังครอบคลุมระบบงาน
ตางๆ ท้ังนี้ก็เพื่อการติดตามสินคา ควบคุมรถและพนักงานขับรถ รวมไปถึงการสงมอบสินคาให
ลูกคาเปนไปตามเวลาท่ีกําหนดหรือไม และการจัดเก็บคาใชจายในงานแตละงานโดยระบบนี้จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานและทําใหงานมีความถูกตองชัดเจนอีกท้ังยังเปนการแสดงใหเห็น
ถึงความเปนมืออาชีพของบริษัทฯอีกดวยนอกจากนี้ยังมีการนําเอาระบบ SAP ซ่ึงเปนช่ือบริษัทและ
ยี่หอของโปรแกรมประเภท ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึงระบบงานท่ีควบคุมการ
บริหารทรัพยากรภายในบริษัทใหมีขอมูลเช่ือมโยงกันหลายระบบต้ังแตระบบจัดซ้ือการวางแผน 
การผลิต ระบบตนทุน ระบบบัญชี การจัดการสินคาคงคลัง การขายและการกระจายสินคา ไปจนถึง
การจัดการสินทรัพยและการบริหารงานบุคคล โดยการนําระบบน้ีข้ึนมานั้นเพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วในการทํางานอีกท้ังยังประหยัดงบประมาณคาใชจายในการจัดการตางๆ 
 
 2. จัดการตนทุนท่ีแขงขันไดในตลาด โดย การลดตนทุนนั้นเปนผลมาจากการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีใหมีคุณภาพซ่ึงจะทําใหตนทุนนั้นลดลง 
 
 3. มีการพัฒนาบุคลากรโดยการเปดโอกาสใหพนักงานในแตละหนวยงาน เขารับการ
อบรมในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีทําในปจจุบัน เพื่อเพ่ิมพูนความรูและนํามาใชในงาน  
 
 4. เปดโอกาสใหพนักงานไดพบกับผูบริหารและในแตละไตรมาศจะเปดรับ Suggestion 
หรือขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงงานจากพนักงานอยูเสมอ ท้ังนี้เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคกร และทําความเขาใจกับพนักงานเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียว 
 
 จากแผนงานในป 2556 จะเห็นไดวาบริษัทฯมีการสงเสริมในเร่ืองของเทคโนโลยีและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลรวมถึงตนทุนท่ีจะสามารถทําใหแขงขันไดในตลาด ท้ังนี้ก็เพื่อกาวข้ึนไปเปน
บริษัทช้ันนําในสากล แตอยางไรก็ดีการสนับสนุนใหพนักงานเขาอบรมในหลักสูตรตางๆ ยังไมมี
ความชัดเจนและไมไดเปนการบังคับ ดังนั้น การเขารับการอบรมของพนักงานจึงไมท่ัวถึงท้ังบริษัท
รวมท้ังยังไมมีการสงเสริมใหพนักงานเรียนภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจบริการโลจิสติกส
เพิ่มเติม 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับความพรอมของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส
จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักวิชาการและผูทํางานวิจยัหลายทาน พบวามี
งานวิจยัท่ีเกีย่วของในบางประเด็น ซ่ึงผูวจิัยรวบรวมงานวจิัยท่ีเกีย่วของ ดังนี ้
 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2552) ศึกษาเร่ืองความพรอมของรถไฟไทยกับ
การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยศึกษาสภาพความพรอมในปจจุบันนําเสนอเปน 2 สวน
ดวยกันคือทิศทางการพัฒนาระบบขนสงทางรถไฟของอาเซียน และการเตรียมความพรอมระบบ
การขนสงทางรถไฟของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาประเทศไทยควรจะแกปญหาคอขวดและ
ความไมเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานภายในประเทศเพ่ือใหพรอมรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป 2558 และจัดต้ังศูนยการศึกษาดานรถไฟ (Railway Academy) ในประเทศไทยเพ่ือ
สรางบุคลากรทางรถไฟท้ังสายชางและสายพาณิชยและใหเปนหนวยงานที่จะรับเทคโนโลยีการ
ซอม/สรางหัวรถจักรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการรถไฟ จัดต้ังศูนยความเปนเลิศในการวิจัยและ
พัฒนาดานหัวรถจักรอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับรถไฟเพื่อถายทอดเทคโนโลยีและสงเสริม
อุตสาหกรรมในประเทศใหสามารถพึ่งตนเองไดในอนาคตรวมถึงเพิ่มการจางงานและพัฒนาองค
ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศและจัดตั้งกรมการรถไฟเพ่ือรับภาระหนาท่ีดาน
นโยบายจัดทํางบประมาณและกํากับดูแลซ่ึงขาดหายไปในโครงสรางปจจุบันการจัดต้ังกรมการ
รถไฟอาศัยงบประมาณในการดําเนินการไมสูงหากแตเปนเร่ืองท่ีสําคัญเนื่องจากเปนรากฐานการ
พัฒนา 
 
 สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) ไดกลาวถึง ความ
พรอมของโลจิสติกสไทยเม่ือเปรียบเทียบกับสิงคโปรและมาเลเซียนั้น ไทยยังคงมีขอดอยอยูมากท้ัง
ในดานของเงินทุน และประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยในภาคเอกชนควรมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพบริการใหมีศักยภาพดวยการพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยตอเนื่องพัฒนาฝมือ
แรงงานและขณะเดียวกันก็พยายามลดตนทุนการผลิตลง รวมทั้งควรผลักดันใหมีการลงทุนใน
ลักษณะเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบานโดยใหธุรกิจราย
ใหญของไทยท่ีเปนผูผลิตสินคาเขาไปลงทุนในตางประเทศและใหผูใหบริการโลจิสติกสของไทย
ติดตามเขาไปใหบริการและพัฒนาความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
เนื่องจากไทยและอาเซียนมีการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมทั้งการท่ีไทยทําการคา
มากข้ึนในแถบอินเดียและจีน  
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 ยุทธนา  วลีเกียรติกุล (2555) ศึกษาเร่ือง ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) กับ
ผลกระทบแรงงานภาคการเกษตรไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงงานภาคการเกษตรไทยได
กาวเขาสูสังคมกึ่งผูสูงวัย การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะเรงรัดใหคนหนุมสาวในภาคเกษตรกรรม
ออกนอกภาคการเกษตรมากข้ึน และฐานอายุเกษตรกรดั่งเดิมก็เพิ่มมากข้ึนตามลําดับ เหตุขางตนจะ
ทําใหประสิทธิภาพการผลิตภาคการเกษตรของไทยลดต่ําลง ท้ังดานปริมาณ คุณภาพและ ตนทุน
สินคาเกษตรที่สูงข้ึน สินคาเกษตรไทยจะเสียความสามารถการแขงขันในเวทีอาเซียนและเวทีตลาดโลก 
เปนตน ศึกษาโดยการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลผูซ่ึงมีความรูเฉพาะจากหลายสวนงาน รวบรวม 
วิเคราะหและกล่ันกรองความคิดความรูตางๆ เพื่อนํามาศึกษาในประเด็นขางตน ผลการศึกษา ผูวิจัย
ไดคาดการณวา แรงงานภาคการเกษตรไทยจะมีการเคล่ือนยายสูภาคอุตสาหกรรม หรือภาคการ
บริการเพิ่มมากข้ึนจากความตองการแรงงานในภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ประกอบกับโครงสรางอายุ
ประชากรภาคการเกษตรเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพ ปริมาณ ลดตํ่าลง และ
ราคาสินคาภาคการเกษตรของไทยเพิ่มสูงข้ึน จะสงผลใหสินคาเกษตรไทยขาดความสามารถการ
แขงขันในเวทีอาเซียนและเวทีตลาดโลก ควรหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เพื่อทดแทน
จํานวนแรงงานภาคการเกษตรไทยจึงเปนหัวขอท่ีหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญ
และหาแนวทางนโยบายเพ่ือการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 
 ณัฐพล  จันทรเขียว (2555) ศึกษาเร่ืองการเตรียมความพรอมของธุรกิจการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับการเขาเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปพ.ศ.2558 มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 วัตถุประสงคคือวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ
รวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
วัตถุประสงคท่ีสองศึกษาผลกระทบที่คาดวาจะไดรับของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตอธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและวัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตอการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบโควตา
จากสมาชิกของสมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีจํานวน 207 รายทําการเก็บตัวอยาง
จํานวน 14 ตัวอยางและทําการเก็บแบบเฉพาะจงจากหนวยงานราชการจํานวน 5 หนวยงานไดแก
สํานักงานการทองเท่ียวและการกีฬาจังหวัดเชียงใหมสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหมสํานักงาน
แรงงานจังหวัดเชียงใหมสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหมและสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม
ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง และจะไดรับผลกระทบในการดําเนินการทาง
ธุรกิจในกรณีท่ีประเทศไทยเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะไดรับผลกระทบในระดับปาน
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กลางถึงมากท่ีสุด การเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ตอการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยพบวาการเตรียมความพรอมของ
ผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูประกอบการเอกชนตอภาครัฐดาน
ศักยภาพในการแขงขัน (จัดอบรมภาษาแรงงานทักษะผูประกอบการฯลฯ) ภาครัฐมีการเตรียมความ
พรอมมากท่ีสุดรองลงมาคือดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคและดานการประชาสัมพันธ
ตามลําดับการเตรียมความพรอมของผูประกอบการตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของ
ผูประกอบการเอกชนพบวาดานการมุงเนนการตลาดไปยังกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนธุรกิจมีการ
เตรียมความพรอมมากท่ีสุดรองลงมาคือการลงทุนเพิ่มและการหาแหลงเงินทุนสํารองลวงหนาและ
การขยายความรวมมือทางธุรกิจการทองเท่ียวกับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวของประเทศสมาชิก
อาเซียนตามลําดับ 
 
 ชลดา  ประยูรพาณิชย (2555) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับ
ตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจประชากรที่ศึกษา คือ
ผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยหรือนักทรัพยากรมนุษยซ่ึงปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยขององคการอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกโดย
ตั้งอยูในจังหวัดชลบุรีและระยองจํานวน 7 นิคมอุตสาหกรรมจํานวน 339 บริษัทกลุมตัวอยางท่ีใช
ศึกษามีจํานวน 200 บริษัทตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยปจจัยลักษณะองคการคือขนาด
องคการและสัญชาติเจาของกิจการกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3 ดาน ไดแก ดานการ
ฝกอบรมดานการศึกษาและดานการพัฒนาบทบาทนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4 ดาน ไดแก การเปน
หุนสวนเชิงยุทธศาสตรผูเชี่ยวชาญในงานผูสนับสนุนและเปนท่ีพึ่งพาของพนักงานและผูนําการ
เปล่ียนแปลงการศึกษาน้ีไดตั้งสมมติฐานการศึกษาไว 5 ประการคือสมมติฐานแรกขนาดองคการที่
ตางกันมีกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเตรียมพรอมรองรับตอประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตางกันผลการทดสอบปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สมมติฐานท่ีสองสัญชาติเจาของ
กิจการท่ีตางกันมีกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเตรียมพรอมรองรับตอประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตางกันผลการทดสอบปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวสมมติฐานท่ีสามขนาด
องคการท่ีตางกันมีบทบาทนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเตรียมพรอมรองรับตอประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตางกัน ผลการทดสอบปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวสมมติฐานท่ีส่ีสัญชาติเจาของ
กิจการท่ีตางกันมีบทบาทนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเตรียมพรอมรองรับตอประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตางกัน ผลการทดสอบปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวสมมติฐานท่ีหากิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการอุตสาหกรรมยานยนตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกมี
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ความสัมพันธกับบทบาทนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเตรียมพรอมรองรับตอประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนผลการทดสอบปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 นงนุช  จวงตระกูล (2555) ผลการวิจัยเร่ืองความพรอมตอการเปดเสรีดานแรงงานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของวิศวกรไทยในกลุมบริษัทอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมีประเด็น
ท่ีสมควร ผลการศึกษาพบวาความพรอมดานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบวา
วิศวกรไทยในกลุมบริษัทอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมีความพรอมดานความรูเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกี่ยวกับการเปดเสรีดานแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง มีความพรอมดานทักษะในการปฏิบัติงานในกลุมบริษัทอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรมีความพรอมดานทักษะในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเปดเสรีดานแรงงานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยภาพรวมมีความพรอมอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยพิจารณา
เปนรายขอพบวาเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพรอมในระดับปานกลางเม่ือปฎิบัติงานเปน
ผูใตบังคับบัญชาวิศวกรชาวตางชาติท่ีทํางานในประเทศไทยการบริหารงานในองคกรท่ีมีวิศวกร
ชาวตางชาติทํางานอยูภายใตการกํากับดูแลในประเทศไทยและทักษะการทํางานรวมกับชาวตางชาติ 
วิศวกรไทยในกลุมบริษัทอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมีวิธีการเตรียม และวิธีการเตรียมความ
พรอมดานภาษาตางประเทศของวิศวกรไทย คือ การฝกอบรมดานภาษาตางประเทศโดยบริษัทจัด
ใหแกพนักงานในบริษัทการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศโดยสถาบันภายนอกดวยทุนสวนตัว
และการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศโดยสถาบันภายนอกดวยทุนของบริษัทสวนวิธีการที่ใชนอย
ท่ีสุดคือการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย
โครงการแลกเปล่ียนพนักงานของบริษัท 
 
 จากการตรวจเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยพบวา การเตรียมความพรอมของ
ประเทศไทยและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นมีความสําคัญมาก
ในดานเศรษฐกิจและดานสังคม เนื่องจากการบริการดานโลจิสติกสเปนหนึ่งในสาขาบริการที่เรงรัด
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการบริการดานโลจิสติกสยังเปนกลไกลสําคัญใหการ
เคล่ือนยายของสินคาและบริการ เงินทุน แรงงาน ใหเปนไปไดอยางเสรีตามเปาประสงคของ การ
รวมกลุมของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดวยความสําคัญดังกลาวนี้เอง ทําใหการจัดการบริการ
ดานโลจิสติกสจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมไมวาจะในดานของผูประกอบการธุรกิจ โลจิ
สติกส โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ และบุคลากรท่ีทําการขับเคล่ือนการบริการดาน โลจิ
สติกสใหสามารถแขงขันไดเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในขณะท่ีปจจุบัน ประเทศไทย
ยังคงมีขอดอยอยูมากท้ังในดานของเงินทุน และประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยในภาคเอกชน
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ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการใหมีศักยภาพดวยการพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย
ตอเนื่องพัฒนาฝมือแรงงานและขณะเดียวกันก็พยายามลดตนทุนการผลิตลง รวมท้ังควรผลักดันให
มีการลงทุนในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) ในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบานใน
ขณะท่ีโครงสรางพื้นฐานของไทยยังไมมีความพรอมมากนัก รวมท้ังการขนสงจากทาเรือสูรถไฟซ่ึง
จะสามารถลดตนทุนการขนสงลงไดจํานวนมาก แตรถไฟในประเทศไทยก็ยังไมสามารถรองรับการ
ขนสงจากทาเรือไดเพียงพอเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในขณะท่ี การพัฒนาคนและการ
สงเสริมความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและภาษาตางประเทศจากองคกรและภาครัฐยัง
ไมเพียงพอในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

จากแนวคิดตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัยใน
คร้ังนี้ โดยแบงเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 
 1. ปจจัยดานสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา 
 
 2. ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการ
เคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ตัวแปรตาม 
 
 ความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดวย 

 

1. ดานทักษะภาษา 

 

 2. ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

 3. การรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 
- ตําแหนง 

- ระดับการศึกษา 

- ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

- ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ

การเคล่ือนยายอยางเสรีของ

บริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ความพรอมของพนักงาน 

บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด 

ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 -ดานทักษะภาษา 

  -ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

 -การรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
  1.1 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพรอม
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
  1.2 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพรอม
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
  1.3 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน มี
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
  1.4 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
 2. พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีความรูเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตางกันมีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน  
 
 3. พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยาย
อยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกันมีความพรอมในการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน  
 

 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอร- 
โลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผูวิจัยมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือจํานวนพนักงานของบริษัท พีทีที โพลิเมอร- โลจิสติกส 
จํากัด ท้ังหมด จํานวน 170 คน  
 
 ทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใชหลักการ
คํานวณของ Yamane (1973) ดังสูตร ตอไปน้ี  
 

  n  =  
2)(1 eN

N


 

 
 เม่ือ    n = จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
    N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
    e =  ความผิดพลาดที่ยอมรับไดซ่ึงกําหนดใหเทากับ .05 
 

 แทนคา   n =  2170(.05)1
170


 

  
    = 119.29 
  
  ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเทากับ 120 ราย 
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วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 เม่ือสามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดแลว จํานวน 120 ราย จึงไดดําเนินการสุมกลุม
ตัวอยางเพื่อใชในการศึกษา โดยแบงออกเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 
 1. ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยใชสูตรดังนี้ 
 
   จํานวนตัวอยางในแตละกลุม =   จํานวนตัวอยางท้ังหมด X จํานวนประชากรในแตกลุม 
                  จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนกลุมตัวอยางของพนักงานของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 

(หนวย: ราย) 
พนักงานของบริษัท พีทีที 
โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 

จํานวน 
พนักงาน 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

รักษาการกรรมการผูจัดการใหญ  
พนักงานสายงานวางแผนและพาณิชยกจิและบริหารความเส่ียง 

  1 
  7 

   1 
   5 

พนักงานสายงานกรรมการผูจัดการ    5    4 
พนักงานสายงานบริหารองคกร (การเงินและบัญชี)   7    5 
พนักงานสายงานบริหารองคกร (ทรัพยากรบุคคลและหนวยจดัพัสดุ
และบริหารสํานักงาน) 

 
 12 

 
   9 

พนักงานสายงานบริหารการจัดสง (วางแผนและบริหารการสงออก)  17   11 
พนักงานสายงานบริหารการจัดสง (บริหารการขนสง)   9    6 
พนักงานสายงานปฏิบัติการ (บรรจุภณัฑและบริหารคลังสินคา)   89   63 
พนักงานสายงานปฏิบัติการ (วิศวกรรม)   2    1 
พนักงานสายงานปฏิบัติการ (ซอมบํารุง)  10    7 
พนักงานหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและวิจัยปฏิบัตกิาร 
พนักงานหนวยคุณภาพ ความปลอดภัย 

  4 
  7 

   3 
   5 

รวม 170 120 
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 2. ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random 
Sampling) การสุมตัวอยางแบบนี้ผูวิจัยมีรายช่ือกลุมประชากร 
 
 3. ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2556 ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน 170 ราย 
 
 4. ทําแซมปลิงแฟรกช่ัน (Sampling Fraction) ดังนี ้
 
  S.F.  = จํานวนพนกังาน 
      จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
  S.F.  = 170 
     120 
 
  S.F.  = 1.41 
  
 จากจํานวนพนักงาน 170 ราย คา S.F. = 1.41 จึงทําการเลือกกลุมตัวอยางทุก 1 ราย รวมกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 120 ราย แตเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนไมมาก และอยูในบริษัทเดียวกันผูวิจัยจึง
แจกแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 160 ฉบับ ไดรับคืน จํานวน 150 ฉบับ ซ่ึงมากวากลุมตัวอยางจํานวน 
30 ฉบับ จึงนําขอมูลท้ัง 150 ฉบับไปวิเคราะหขอมูลท้ังหมด 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คร้ังนี้คือ 
 
 1. แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดย
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนคือ 
 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานพนักงานบริษัท พีทีที-  
โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ซ่ึงเปนประชากรท้ังหมด ไดแกเพศอายุตําแหนงระดับการศึกษา เปน
แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 
  2.1 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 
Scale ซ่ึงเปนขอความเชิงบวกท้ังหมด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 

คําถามท่ีถูกตอง คําถามท่ีไมถูกตอง ระดับความรู 
คะแนน คะแนน 

ใช 1 0 

ไมใช 0 1 
 
  จากน้ันรวบรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยางในการแปลขอมูลโดยรวบรวมและรายขอใชในการอางอิงเกณฑ ซ่ึงผูศึกษาไดแบงเปน  
3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย โดยใชวิธีคํานวณ ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  
 

=  คะแนน    1-0 
                      3 
=     0.33 

 
  จากหลักเกณฑดังกลาวผูศึกษาสามารถแปลความหมายของระดับความรูเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 
 
  คาเฉล่ีย 0.00–0.33 หมายถึง พนักงานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับนอย 
 
  คาเฉล่ีย 0.34–0.66 หมายถึง พนักงานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนระดบั
ปานกลาง 
 
  คาเฉล่ีย 0.67–1.00 หมายถึง พนักงานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับมาก 
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  2.2  ความรูปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดาน โลจิสติกส
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale ซ่ึงเปนขอความเชิงบวก
ท้ังหมด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 

คําถามท่ีถูกตอง คําถามท่ีไมถูกตอง ระดับความรู 
คะแนน คะแนน 

ใช 1 0 
ไมใช 0 1 

 
  จากน้ันรวบรวมคะแนนท้ังหมดเพื่อหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยางในการแปลขอมูลโดยรวบรวมและรายขอใชในการอางอิงเกณฑ ซ่ึงผูศึกษาไดแบงเปน 
3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และนอย โดยใชวิธีคํานวณ ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  
 

=  คะแนน   1-0 
                     3 
= 0.33 

 
  จากหลักเกณฑดังกลาวผูศึกษาสามารถแปลความหมายของระดับความรูเกี่ยวกับการ
เคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกส เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย 0.00 – 0.33 หมายถึง พนักงานความรูเกี่ยวกับการเคลื่อนยายอยางเสรีของ
บริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับนอย 
 
  คาเฉล่ีย 0.34 – 0.66 หมายถึง พนักงานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของ
บริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับปานกลาง 
 
  คาเฉล่ีย 0.67 – 1.00 หมายถึง พนักงานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของ
บริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับมาก 
 
  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของพนักงานบริษัทบริษัท พีทีที โพลีเมอร- 
โลจิสติกส จํากัด เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
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(Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert Scale เพื่อวัดประเด็นตางๆ สําหรับคําตอบ ไดแบงออกเปน 5 
ชวงคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ลักษณะคําตอบ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

 
  โดยมีเกณฑการแบงระดับของความคิดเหน็ตามสูตร ดังนี้ 
 
    ชวงกวางของระดับช้ัน       = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
            จํานวนช้ัน 
        = 5 – 1 
                                                                                                   3 
        = 1.33 
 
  ดังนั้น จึงแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 3 ระดับดังตอไปนี ้
 

คะแนน  ความหมาย 
1.00 – 2.33 หมายถึง ความพรอมอยูในระดับนอย 
2.34 – 3.66 หมายถึง ความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
3.67 – 5.00 หมายถึง ความพรอมอยูในระดับมาก 

 
 2. สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) แบบมีโครงสรางกําหนดคําถามไวลวงหนา จํานวน  
5 ขอ 
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย ไดดําเนนิการดงันี้ 
 
 1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะศึกษาจากเอกสาร ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึก 
 
 2. สรางแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกท่ีประกอบดวยคําถามและคําตอบท่ีตองการเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  นําแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางเสร็จแลวเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) และขอเสนอแนะ จากนั้นได
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
 3. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ 
0.854 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 2. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ท้ังนี้ผู วิจัยเปนผูสงและขอรับแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเอง  
 
 3. สัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง  
 
 4. ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา 
 
 5. นําขอมูลท่ีไดวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
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การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ จะใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิเคราะหขอมูลแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
 
  สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกสจํากัด 
ซ่ึงเปนประชากรท้ังหมด ไดแกเพศอายุตําแหนง ระดับการศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ตารางประกอบความเรียง โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ (Percentage) 
 
  สวนท่ี 2 ความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยาย
อยางเสรีของบริการดานโลจิสติกส เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิเคราะหขอมูลดวยการหา
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
  สวนท่ี 3 เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอร
โลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจโดยใช t - test สําหรับตัวแปรท่ีมี 2 กลุม และวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุม กรณี
ท่ีพบความแตกตางอยางมีขอสงสัยทางสถิติ จะวิเคราะหความแตกตางรายคู โดยใช เซ็ฟเฟ 
(Scheffe) และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง 
 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณเชิงลึกโดยวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือเปรียบเทียบผลกับการวิเคราะหความสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูล
กับเชิงปริมาณ 
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ในลักษณะตาง ๆ ตอไปนี้ 
 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจัดเปนหมวดหมู และเพื่อทราบลักษณะ
พื้นฐานท่ัวไปของประชากรไดทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ (Percentage) 
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 2. สถิติเชิงพรรณนาไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อวิเคราะหระดับปจจัยดานองคการและความพรอมของพนักงาน ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยแปลผลตามเกณฑ 
  
 3. สถิติอางอิง (Inferential statistics) ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระกันดวยคาที (Independent t – test) และการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance : ANOVA) สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุม กรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีขอสงสัยทาง
สถิติ จะวิเคราะหความแตกตางรายคู โดยใชเซ็ฟเฟ (Scheffe) 
 

ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนนิการวิจัย 
 

ระยะเวลาเดือน พ.ย.56 – มี.ค.57 การดําเนินการ 

ธ.ค.56 ม.ค.57 ก.พ.57 มี.ค.57 
1. เสนอโครงรางวิทยานิพนธ     
2. ทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล     
3. วิเคราะหและอภิปรายผล     
4. พิมพสงตัวเลม     
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาระดับความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที 
โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 2 ความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนและการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการ

ดานโลจิสติกส เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
ตอนท่ี 3 ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนท่ี 5 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และ
คํานวณหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อายุ ตาํแหนงงานในปจจบัุน  
      และระดับการศึกษา 

(n = 150) 
สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 105 70.0 
หญิง   45 30.0 

อายุ   
21 – 30 ป   33 22.0 
31 - 40 ป   50 33.3 
41 – 50 ป   53 35.3 
51 – 60 ป   14   9.3 

ตําแหนงงานในปจจุบัน   
กรรมการผูจัดการ    1  0.7 
ผูบริหารสายงาน    4  2.7 
ผูจัดการ    8  5.3 
หัวหนาพนักงาน   17 11.3 
พนักงาน 120 80.0 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี   17 11.3 
ปริญญาตรี   48 32.0 
ปริญญาโท   83 55.3 
ปริญญาเอก 2  1.3 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงขอมูลปจจัยดานบุคคลสามารถอธิบายลักษณะท่ัวไปของพนักงาน
จํานวน 150 คนพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 70.0 มีกลุมอายุ 41-50 ปกับกลุม 31-40 ป 
มากท่ีท่ีสุดในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันรอยละ 35.3 และรอยละ 33.3 ตามลําดับโดยพนักงาน
ปฎิบัติงานในตําแหนงปจจุบันระดับพนักงานมากท่ีสุดรอยละ 80.0 และปฏิบัติงานในตําแหนง
กรรมการผูจัดการนอยท่ีสุดเพียงรอยละ 0.7 โดยมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทกับปริญญาตรี
มากท่ีสุด รอยละ 55.3 และ 32.0 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเคลื่อนยายอยางเสรีของบริการดาน 
โลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการ
เคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิเคราะหขอมูล
โดยแจกแจงความถ่ี คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียงดังตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความรูเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจ 
      อาเซียนของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคม 
      เศรษฐกิจอาเซียน 

(n = 150) 
ความรู 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ใช ไมใช  S.D. 

ระดับ
ความรู 

1. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ ความรวมมือกัน 71 79 .53 .501 ปาน 
ระหวางประเทศสมาชิกในรูปแบบของการเปน
เขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade 
Area-AFTA) โดยอาศัยการเปดเสรีดานการคา 
การลดภาษแีละอุปสรรคขอกีดขวางทางการคาท่ี
มิใชภาษี รวมท้ังการปรับเปล่ียนโครงสรางภาษี
ศุลกากรเพ่ือเอ้ืออํานวยตอการคาเสรี* 

(47.3) 
 
 
 
 
 

(52.7) 
 
 
 
 
   

กลาง 
 
 
 
 
 

64 86 .43 .496 ปาน 2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเกดิเปนตลาด
และฐานการผลิตเดียว (42.7) (57.3)   กลาง 

76 74 .51 .502 ปาน 3. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีกําหนดเร่ิมในเดือน
ธันวาคม ป พ.ศ.2558 (50.7) (49.3)   กลาง 

4. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกําหนดใหมีการเปด 95 55 .37 .484 ปาน 
     เสรี 5 ดาน ดังนี้ ดานการคาดานการลงทุนดานการ

เคล่ือนยายแรงงานดานบริการและดานกฎหมาย* 
(63.3) 

 
(36.7) 

   
กลาง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
(n = 150) 

ความรู 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ใช ไมใช 
 S.D. 

ระดับ
ความรู 

5.  การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให 127 23 .85 .362 มาก 
เกิดตลาดขนาดใหญในภูมิภาค สามารถสราง
อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจในเวทีตางๆ 

(84.7) 
 

(15.3) 
    

6.  การเปดเสรีทางการคามีขอกําหนดใหลดภาษ ี 51 99 .66 .475 ปาน 
นําเขาสินคาใหเหลือ 0% ยกเวนสินคาออนไหว
และสินคาออนไหวสูงโดยประเทศไทยกําหนดให
สินคาออนไหวคือกาแฟมันฝร่ังมะพราวแหง
และไมตัดดอก* 

(34.0) 
 
 

 

(66.0) 
 
 

   

กลาง 
 
 

 
80 

(53.3) 
 
 

70 
(46.7) 

 
 

.47 
 
 
 

.501 
 
 
 

ปาน 
กลาง 

 
 

7.  การเปดเสรีดานการลงทุนไดแกการเปดเสรีเพื่อ 
ใหเขามาลงทุนคุมครองการลงทุนสงเสริมและ
อํานวยความสะดวกในภาคการผลิต(อุตสาหกรรม) 
การเกษตรการประมงปาไมเหมืองแรและบริการ
ท่ีเกี่ยวของ*      

64 
(42.7) 

 
 

86 
(57.3) 

 
 

.57 
 
 

.496 
 
 

ปาน 
กลาง 

 
 

8. หลังจากการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะมีการจัดทําขอตกลงรวมกันในการ
บริการวิชาชีพตางๆ และสนับสนุนการลงทุน
รวมกันภายใตกฎระเบียบและข้ันตอนการลงทุน
ท่ีโปรงใส*      

87 63 .58 .495 ปาน 

9. การรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สนับสนุน
การเคล่ือนยายแรงงานไดอยางเสรี 7 สาขาอาชีพ 
ไดแก แพทย ทันตแพทย พยาบาล วิศวกรรม 
สถาปตยกรรม บัญชี และวิชาชีพดานการสํารวจ (58.0) 

 
(42.0) 

   
กลาง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
(n = 150) 

ความรู 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ใช ไมใช 
 S.D. 

ระดับ
ความรู 

99 
(66.0) 

 

51 
(34.0) 

 

.34 
 
 

.475 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

10. การเปดเสรีดานสาขาบริการ กําหนดใหเพิ่ม
สัดสวนการถอืหุนใหกับนกัลงทุนตางชาติ
สัญชาติอาเซียนใหสามารถถือหุนได 50% 
ของธุรกิจบริการในประเทศ*      

เฉล่ีย   .53 .143 ปาน
กลาง 

* เปนคําถามท่ีตอบ “ไมใช”  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ประชากรความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปาน
กลางโดยมีคาเฉล่ีย .53 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาประเด็นท่ีประชากรมีความรูมากท่ีสุดคือการ
รวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดตลาดขนาดใหญในภูมิภาค สามารถสรางอํานาจ
ตอรองทางเศรษฐกิจในเวทีตางๆ (ขอ 5) มีคาเฉล่ียคือ .85 รองลงมาไดแกการเปดเสรีทางการคามี
ขอกําหนดใหลดภาษีนําเขาสินคาใหเหลือ 0% ยกเวนสินคาออนไหวและสินคาออนไหวสูงโดย
ประเทศไทยกําหนดใหสินคาออนไหวคือกาแฟมันฝร่ังมะพราวแหงและไมตัดดอก (ขอ 6) มี
คาเฉล่ีย .66 และ การรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สนับสนุนการเคล่ือนยายแรงงานไดอยาง
เสรี 7 สาขาอาชีพ ไดแก แพทย ทันตแพทย พยาบาล วิศวกรรม สถาปตยกรรม บัญชี และวิชาชีพ
ดานการสํารวจ (ขอ 9) มีคาเฉล่ีย .58 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความรูเกีย่วกับการเคลื่อนยายอยางเสรี 
      ของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงาน บริษัท  
      พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(n = 150) 

ความรู 
ระดับ
ความรู ความรูเก่ียวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการ

ดานโลจิสติกส 
ใช ไมใช 

 S.D. 
 

1. การเปดเสรีการคาบริการสาขาขนสงและโลจิสติกส 81 69 .46 .500 ปาน 
มีเปาหมายใหนักลงทุนอาเซียนเขามาจดัต้ังธุรกิจ 
โดยถือหุนไดไมนอยกวารอยละ 51 ภายในป พ.ศ. 
2553 และไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ.
2556* 

(54.0) 
 
 

 

(46.0) 
 
 
   

กลาง 
 
 
 

2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดมีการกําหนด  74 76 .51 .502 ปาน 
ประเทศผูประสานงานหลัก (Country Coordinators) 
ในแตละสาขาโดยประเทศไทยไดเปนผู
ประสานงานหลักในสาขาโลจิสติกสและ 
การบิน* 

(49.3) 
 
 
 

(50.7) 
 
 
   

กลาง 
 
 
 

3.โครงสรางโลจิสติกสภายใตการเปนประชาคม 63 87 .58 .495 ปาน 
เศรษฐกิจอาเซียนครอบคลุมธุรกิจโลจิสตกิสตาง ๆ 
11 กิจกรรมดังตอไปนี้  
1. บริการยกขนสินคาท่ีขนสงทางทะเล  
2. บริการโกดงัและคลังสินคา  
3. บริการตัวแทนรับจัดการขนสงสินคา  
4. บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน บริการตรวจสอบใบขน 
     การตรวจสอบคาระวาง เปนตน  
5. บริการจัดสงพัสดุ  
6. บริการดานการบรรจุภัณฑ  
7. บริการอํานวยความสะดวกดานพิธีการ 
     ศุลกากร 8. บริการขนสงสินคาทางทะเล 
     ระหวางประเทศ (ไมรวมขนสงภายในประเทศ)  
9. บริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ 
10. บริการขนสงสินคาทางรางระหวางประเทศ  
11. บริการขนสงสินคาทางถนนระหวางประเทศ* 

(42.0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(58.0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

กลาง 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
(n = 150) 

ความรู ระดับ ความรูเก่ียวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการ
ดานโลจิสติกส ใช ไมใช  S.D. 

ความรู 
4. โครงสรางโลจิสติกสไทยแบงออกเปน 5 กิจกรรม 79 71 .53 .501 ปาน 
ดังตอไปนี้  
1. การขนสงสินคา  
2. การจัดเก็บสินคา  
3. บริการดานพิธีการตางๆท่ีเกี่ยวกับงาน 
โลจิสติกสครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร 

 4. บริการงานโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการเสริม  

5.บริการพัสดุและไปรษณียภัณฑ 

(52.7) 
 
 
 
 
 
 
 

(47.3) 
 
 
 
 
 
 
   

กลาง 
 
 
 
 
 
 
 

5. การเปดเสรีโลจิสติกสทําใหลดข้ันตอนดานเอกสาร 85 65 .57 .497 ปาน 
เชน การขอใบอนุญาตระเบียบเอกสารตางๆ 
รวมถึงพิธีการศุลกากร สามารถติดตอขอได ณ 
จุดเดยีว (Single window) แตไดครบทุก
ใบอนุญาตจากหลายหนวยงาน 

56.7 
 
 
 

43.3 
 
 
   

กลาง 
 
 
 

6. ในปจจุบันประเทศมาเลเซียและสิงคโปรใช 101 49 .67 .471 มาก 
ระบบ Single window โดยสินคาใดก็ตามท่ีจะ
ขนยายผานเขาออกท่ีพรมแดนของท้ังสอง
ประเทศจะมีระบบตรวจสอบขอมูล โดยเช่ือม
เครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงกัน ทําให
สะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบความ
ถูกตองของการขนสงระหวางประเทศ 

(67.3) 
 
 
 
 
 

(32.7) 
 
 
 
 
    

7. ตามแผนในพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจ 120 30 .80 .401 มาก 
อาเซียน (AEC Blueprint)ในป พ.ศ. 2558 ประเทศ 
สมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะใชระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร หรือ e-Customs 
ท่ีเช่ือมโยงกันเปนระบบเดยีวท้ังภูมิภาค 

(80.0) 
 
 

(20.0) 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
(n = 150) 

ความรู ระดับ ความรูเก่ียวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการ
ดานโลจิสติกส ใช ไมใช  S.D. 

ความรู 
8. ภายใตขอผูกพันเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 8 กรม 84 66 .56 .498 ปาน 

เจรจาการคาระหวางประเทศกําหนดวาเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประเทศสมาชิกจะ
ใชระบบใชระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange คือ การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการ
รับสงเอกสารธุรกิจระหวางหนวยงานต้ังแต 
2 หนวยงานข้ึนไปที่มีมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับ
รวมกัน ภายใตมาตรฐานท่ีกาํหนดไว) เพื่อลด
เวลาในการนําของออกจากทาเรือ 

(56.0) 
 
 
 
 
 
 
 

(44.0) 
 
 
 
 
 
 
   

กลาง 
 
 
 
 
 
 
 

9. เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 86 64 .43 .496 ปาน 
2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะใช
กฎและระเบียบขอขังคับดานโลจิสติกสเดียวกัน* 

(57.3) 
 

(42.7) 
   

กลาง 
 

10. ตามแผนงานบริการโลจิสติกส (Roadmap of  107 43 .71 .454 มาก 
Logistics Services Integration)โดยกรมเจรจา
การคาระหวางประเทศเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนประเทศสมาชิกจะจัดทํามี
ระบบมาตรฐานแรงงาน/ผูเชีย่วชาญที่ใหบริการ
ดาน โลจิสติกสใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง
ภูมิภาค 

(71.3) 
 
 
 
 
 

(28.7) 
 
 
 
 
    

เฉล่ีย   
.58 .192 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ประชากรความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิ
สติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย .58 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวาประเด็นท่ีประชากรมีความรูมากท่ีสุดคือตามแผนในพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC Blueprint)ในป พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะใชระบบศุลกากร
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อิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร หรือ e-Customs ท่ีเช่ือมโยงกันเปนระบบเดียวท้ังภูมิภาค (ขอ 7) มี
คาเฉล่ียคือ .80 รองลงมาไดแกตามแผนงานบริการโลจิสติกส (Roadmap of Logistics Services 
Integration)โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประเทศสมาชิกจะจัดทํามี
ระบบมาตรฐานแรงงาน/ผูเช่ียวชาญท่ีใหบริการดานโลจิสติกสใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังภูมิภาค 
(ขอ 10) มีคาเฉล่ีย 71 และ ในปจจุบันประเทศมาเลเซียและสิงคโปรใชระบบ Single window โดย
สินคาใดก็ตามที่จะขนยายผานเขาออกที่พรมแดนของทั้งสองประเทศจะมีระบบตรวจสอบขอมูล 
โดยเชื่อมเครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงกัน ทําใหสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบความ
ถูกตองของการขนสงระหวางประเทศ (ขอ 6) มีคาเฉล่ีย .67 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3 ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี 
คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
ดังตารางท่ี 6–9 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
      ของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ 
      อาเซียน 

(n = 150) 

ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  S.D. ระดับความพรอม 

ดานทักษะภาษา 3.29 .814 ปานกลาง 

ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 3.40 .574 ปานกลาง 

ดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
3.72 

 
.832 

 
มาก 

รวม 3.47 .589 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายขอมูลความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประชากรอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.47 เม่ือพิจารณารายดานพบวาประชากรมีความพรอมดาน
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การรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ
ดานทักษะในการปฏิบัติงานวันมีคาเฉล่ีย 3.40 และดานทักษะภาษามีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
      ดานทักษะภาษาของพนกังาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสู 
      ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(n = 150) 

ดานทักษะภาษา  S.D. ระดับความพรอม 

1. ทานมีทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษ 3.79 1.084 มาก 

2. ทานมีความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 2.24 1.403 นอย 

3. ทานมีการพฒันาทักษะในดานการส่ือสารภาษาอังกฤษ 3.57 1.114 ปานกลาง 

4. ทานมีการพฒันาทักษะในดานการส่ือสารภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 3.22 1.186 ปานกลาง 

5. ทานมีความพรอมเม่ือบริษัทฯ มอบหมายใหพัฒนา
ทักษะในดานการส่ือสารภาษาของประเทศสมาชิก
อาเซียน 3.63 1.178 ปานกลาง 

รวม 3.29 .814 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานทักษะภาษา
ของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ประชากรอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.29 เม่ือพิจารณาพบวาประชากรมีความพรอมประชากรมี
ทักษะในดานการส่ือสารภาษาอังกฤษมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ความพรอมเม่ือบริษัทฯ 
มอบหมายใหพัฒนาทักษะในการสื่อสารภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนและการพัฒนาทักษะใน
ดานการส่ือสารภาษาอังกฤษมีคาเฉล่ีย 3.63 และดานทักษะภาษามีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
      ดานทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด  
      ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(n = 150) 

ดานทักษะในการปฏิบตัิงาน  S.D. ระดับความพรอม 
6. ทานมีความรูความสามารถในงานท่ีทานปฏิบัติ 3.56 .871 ปานกลาง 
7. ทานปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดเปน

อยางด ี 3.52 1.066 ปานกลาง 
8. ทานมีความรูความสามารถนอกเหนือจากงานท่ีปฏิบัติ

อยูปจจุบันและเปนประโยชนเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 3.41 .928 ปานกลาง 

9. ทานศึกษาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับงานและเตรียมความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.67 .960 มาก 

10. ทานไดรับการฝกอบรมความรูท่ีเกีย่วของกับงานใน  
 ความรับผิดชอบ 3.24 1.103 ปานกลาง 

11. ทานไดรับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการเตรียมความ 
 พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.31 1.029 ปานกลาง 

12. ทานมีการเตรียมความพรอมดานโลจิสติกสในการเขา 
 สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.15 1.026 ปานกลาง 

13. ทานมีความพรอมในการปฏิบัติงานดานโลจิสติกสเม่ือ 
 เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.23 1.088 ปานกลาง 

14. ทานสามารถไปปฏิบัติงานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ได  3.48 .925 ปานกลาง 

15. ทานมีทักษะการทํางานรวมกับชาวตางชาติ 3.33 1.001 ปานกลาง 
16. ทานมีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรม

ในการทํางานกับชาติอาเซียนอ่ืนได 3.43 1.032 ปานกลาง 
17. ทานสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีบริษัทฯ 

จะนํามาใชเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.36 .922 ปานกลาง 
18. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพ 

 เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน เม่ือทราบขาวสารดานโลจิสติกส 
 ของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับการเขาสู 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.42 .950 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  8 (ตอ) 
(n = 150) 

ดานทักษะในการปฏิบตัิงาน  S.D. ระดับความพรอม 

19. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพ
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน เม่ือทราบขาวสารดาน โลจิสติกส
ของประเทศสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.51 .988 ปานกลาง 

     รวม 3.40 .574 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานทักษะในการ
ปฏิบัติงานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประชากรอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.40 
เม่ือพิจารณาพบวาประชากรมีทักษะในการศึกษาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับงานและเตรียมความพรอม
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ มีความรูความสามารถ
ในงานท่ีปฏิบัติและปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.56 และ 
3.52 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจดาน 
      การรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนกังาน บริษัท พีทีที  
     โพลีเมอรโลจิสติกส จํากดั ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(n = 150) 

ดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน  S.D. ระดับความพรอม 

20. ทานติดตามความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงดาน 
โลจิสติกสของประเทศสมาชิกท่ีรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.51 1.098 ปานกลาง 

21. ทานติดตามความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงดาน โล
จิสติกสของประเทศไทยท่ีรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 3.85 1.132 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ตอ)  
(n = 150) 

ดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน  S.D. ระดับความพรอม 

22. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพ
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน เม่ือทราบขาวสารดานโลจิสติกส
ของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.75 1.080 มาก 

23. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพ
เพยีงพอท่ีจะปฏิบัติงาน เม่ือทราบขาวสารดานโลจิ
สติกสของประเทศสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 3.83 1.041 มาก 

24. ทานมีความสนใจความเคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของ
ไทยซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคกรของทานเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.88 1.111 มาก 

25. ทานมีความสนใจความเคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของ
ประเทศสมาชิกซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคกรของทาน
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.47 1.355 ปานกลาง 

รวม 3.72 .832 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานการรับรูดาน 
โลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประชากรอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.72 เม่ือ
พิจารณาพบวาประชากรมีความสนใจความเคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของไทยซ่ึงจะสงผลกระทบ
ตอองคกรของทานเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ ติดตาม
ความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงดานโลจิสติกสของประเทศไทยที่รองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน เม่ือ
ทราบขาวสารดานโลจิสติกสของประเทศสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีคาเฉล่ีย 3.85 และ 3.83 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 หรือท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีทีโพลีเมอร
โลจิสติกสจํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจโดยใช t - test สําหรับตัวแปรท่ีมี 2 กลุม และวเิคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุม กรณีท่ี
พบความแตกตางอยางมีขอสงสัยทางสถิติ จะวิเคราะหความแตกตางรายคู โดยใช เซ็ฟเฟ (Scheffe) 
และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบความเรียงนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียงดังตารางท่ี 10–15 
 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน
มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
  สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ที่มีเพศแตกตางกัน 
มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานความพรอม 
    ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจของพนักงาน บริษัท พทีีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด  
    จําแนกตามเพศ 
 

ชาย (N=105) หญิง (N=45) ความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  S.D.  S.D. 

t Sig. 

ดานทักษะภาษา 3.28 0.81 3.31 0.83 -.170 .865 
ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 3.39 0.54 3.42 0.64 -.287 .774 
ดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3.71 0.83 3.73 0.85 -.125 .901 

รวม 3.46 0.57 3.49 0.63 -.230 .818 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีเพศแตกตางกัน 
มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกันท้ัง 3 ดาน (Sig. = 0.818) ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีอายุแตกตางกัน  
มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
ตารางท่ี 11  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจของพนักงาน  
    บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.019 3 .673 1.015 .388 

ภายในกลุม 96.744 146 .663   

ดานทักษะภาษา 

รวม 98.763 149    

ระหวางกลุม .219 3 .073 .218 .884 

ภายในกลุม 48.904 146 .335   

ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

รวม 49.122 149    

ระหวางกลุม 1.058 3 .353 .504 .680 

ภายในกลุม 102.095 146 .699   

ดานการรับรูดาน โลจิสติกส
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รวม 103.153 149    

ระหวางกลุม .808 3 .269 .771 .512 

ภายในกลุม 51.016 146 .349   

รวมทุกดาน 

รวม 51.825 149    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีอายุแตกตางกัน 
มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกันท้ัง 3 ดาน (Sig. = 0.512) ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีระดับตําแหนง
แตกตางกัน มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
ตารางท่ี 12  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจของพนักงาน  
    บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด จาํแนกตามระดับตําแหนง 
 

ความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.302 4 .575 .865 .487 

ภายในกลุม 96.461 145 .665   

ดานทักษะภาษา 

รวม 98.763 149    

ระหวางกลุม .974 4 .243 .733 .571 

ภายในกลุม 48.149 145 .332   

ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

รวม 49.122 149    

ระหวางกลุม 2.089 4 .522 .749 .560 

ภายในกลุม 101.064 145 .697   

ดานการรับรูดานโลจิสติกส
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รวม 103.153 149    

ระหวางกลุม 1.341 4 .335 .963 .430 

ภายในกลุม 50.483 145 .348   

รวมทุกดาน 

รวม 51.825 149    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีระดับตําแหนง
แตกตางกัน มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกัน ท้ัง 3 ดาน (Sig. = 
0.430) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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  สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
ตารางท่ี 13  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจของ 
    พนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .515 3 .172 .255 .858 

ภายในกลุม 98.248 146 .673   

ดานทักษะภาษา 

รวม 98.763 149    

ระหวางกลุม .801 3 .267 .807 .492 

ภายในกลุม 48.322 146 .331   

ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

รวม 49.122 149    

ระหวางกลุม 4.361 3 1.454 2.149 .097 

ภายในกลุม 98.791 146 .677   

ดานการรับรูดานโลจิสติกส
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รวม 103.153 149    

ระหวางกลุม 1.146 3 .382 1.100 .351 

ภายในกลุม 50.679 146 .347   

รวมทุกดาน 

รวม 51.825 149    

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกันท้ัง 3 ดาน (Sig. = 
0.351) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 
 



 

 

 

102 

  สมมติฐานท่ี 2 พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีความรูเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกันมีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน  
 
ตารางท่ี 14   คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิของพนักงาน  
    บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด จาํแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับประชาคม 
    เศรษฐกิจอาเซียน 

 

ความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .352 2 .176 .263 .769 

ภายในกลุม 98.410 147 .669   

ดานทักษะภาษา 

รวม 98.763 149    

ระหวางกลุม .956 2 .478 1.460 .236 

ภายในกลุม 48.166 147 .328   

ดานทักษะในการปฏิบัติงาน 

รวม 49.122 149    

ระหวางกลุม .322 2 .161 .230 .795 

ภายในกลุม 102.831 147 .700   

ดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

รวม 103.153 149    

ระหวางกลุม .083 2 .041 .118 .889 

ภายในกลุม 51.742 147 .352   

รวมทุกดาน 

รวม 51.825 149    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีความรูเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกันมีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนไมแตกตางกนั 
ท้ัง 3 ดาน (Sig. = 0.889) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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  สมมติฐานท่ี 3 พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีความรูเกี่ยวกับการ
เคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกันมีความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน  
 
ตารางท่ี 15 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจของพนักงาน  
    บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกส จํากัด จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการเคลื่อนยาย 
    อยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .764 2 .382 .573 .565 

ภายในกลุม 97.999 147 .667   

ดานทักษะภาษา 

รวม 98.763 149    

ระหวางกลุม .581 2 .290 .879 .417 

ภายในกลุม 48.542 147 .330   

ดานทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 49.122 149    

ระหวางกลุม 1.172 2 .586 .845 .432 

ภายในกลุม 101.981 147 .694   

ดานการรับรูดานโลจิสติกส
เม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน รวม 103.153 149    

ระหวางกลุม .675 2 .337 .970 .382 รวมทุกดาน 

ภายในกลุม 51.150 147 .348   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา พนักงาน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ท่ีมีความรูเกี่ยวกับ
การเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกันมี
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกัน ท้ัง 3 ดาน (Sig. = 0.382) ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตอนท่ี 5 สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview)  
 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณเชิงลึกโดยวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อเปรียบเทียบผลกับการวิเคราะหความสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลกับเชิง
ปริมาณดังนี้ 
 
 1. บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีนโยบายหรือการเตรียมความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางไร 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 ทางบริษัทฯ ยังไมมีการชี้แจงหรือแจงนโยบายหรือการเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตอยางใด 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 บริษัทยังไมมีการเตรียมความพรอมท่ีแนชัด แตเนื่องดวย
ปฏิบัติงานตามแผน PTT WAY ของ กลุม ปตท. การดําเนินงานจึงวางแผนภายใต PTT WAY ซ่ึงมี
การรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูแลว 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 บริษัทยังไมมีการเตรียมความพรอม 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 ในปจจุบันมีแผนจะบุกตลาดดานการขนสงในกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 มีแผนจะติดตอธุรกิจกับประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อท่ีจะหา 
partner ในการทําธุรกิจ 
 
 2. บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีแนวทางในการเตรียมความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางไร 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 ทางบริษัทยังไมมีแนวทางในการเตรียมความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 บริษัทมุงเปน freight forwarder ตามแผนงานใน Action Plan ป 
2557 ดังนั้นจึงมุงเตรียมความพรอมในการเปน freight forwarder กอนจึงยังไมไดเตรียมแนวทางใน
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนที่ 3บริษัทไมมีแนวทางในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4บริษัทมุงเปน freight forwarder ตามแผนงานใน Action Plan ป 2557 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5พัฒนาดานการขนสงเพื่อบุกตลาดขนสงกับกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียน 
 
 3. ทานคิดวา บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมากนอยเพียงใดเพราะเหตุใด 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 บริษัทมีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูใน
ระดับตํ่า เนื่องจากบริษัทฯยังไมมีนโยบายและแนวทางในการช้ีแจงใหพนักงานรับทราบ จึงทําให
ยังไมมีการเตรียมความพรอม 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 บริษัท ยังมีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู
ในระดับตํ่า เนื่องจากไมมีทิศทางท่ีแนนอนและพนักงานยังเห็นการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเปนเร่ืองไกลตัว 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 บริษัท มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู
ในระดับมาก เนื่องจากมีเงินทุน มีคูคาทางธุรกิจเปนจํานวนมาก 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 มีความพรอมอยูในระดับตํ่า เนื่องจากไมมีความพรอมท้ังทางดาน
บุคลากร ความรู ความสามารถในเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 บริษัท ยังมีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู
ในระดับตํ่า เพราะ ไมมีการวางแนวทางที่ชัดเจน บริษัทวางแผนงานปตอป และมองแคขอบเขตงาน
ท่ีรับผิดชอบไมไดมองถึงเร่ืองอนาคตเทาไรนัก 
 
 4. ทานคิดวา พนกังานบริษัท พทีีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากนอยเพียงใด และมีการเตรียมความพรอมพนักงานอยางไร 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 พนักงานบริษัท มีความพรอมในระดับปานกลางแตบริษัทไมไดมี
การเตรียมความพรอมอะไรใหกับทางพนักงานและเสนอแนะวาควรจะเร่ิมมีการเตรียมความพรอม
และใหความรูกับพนักงานเม่ือเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 พนักงานบริษัท มีความพรอมในระดับปานกลาง เนื่องจาก
พนักงานมีความรูและความสามารถในการทํางานในตําแหนงหนาท่ีของตนอยูเปนทุนเดิมอยูแลว 
ประกอบกับความรูในภาษาอังกฤษอยูในระดับติดตอส่ือสารธุรกิจได ขาดเพียงความรูเร่ืองเกี่ยวกับ
ความสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการปรับตัวรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 พนักงานบริษัท มีความพรอมในระดับปานกลาง เนื่องจาก
พนักงานในบางสวนงานขาดความพรอมในดานภาษาอังกฤษ เชน ในสวนของพนักงานคลังสินคา 
และพนักงานขนสงสินคา 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 นอยมาก เพราะยังไมมีการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานใน
เร่ืองของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 พนักงานบริษัท มีความพรอมในระดับตํ่า เนื่องจากไมมีความรู
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
 5. เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 ทานมีความเห็นวาอะไรท่ีจะเปน
อุปสรรคตอการการใหบริการดานโลจิสติกส และมีวิธีการรับมือหรือแกไขอยางไร 
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  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 อุปสรรค คือ ความรูและเคร่ืองมือท่ีใชในการใหบริการดานโลจิ
สติกสยังมีไมมากพอควรเสริมความรูใหพนักงานในองคกรและควรพัฒนาระดับ รวมทั้งเครื่องมือ
ในการใหบริการดานโลจิสติกสใหมีความกาวหนายิ่งข้ึน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2 อุปสรรค คือ พนักงานยังขาดความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
และบริษัทยังไมมีแผนการรับมือเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3 อุปสรรค คือ คูแขงจากประเทศอ่ืนเพิ่มมากข้ึน การแกปญหาคือ 
พัฒนาบริษัทใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในตนทุนราคาท่ีแขงขันได พรอมบริการท่ีประทับใจ 
 
  ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4 อุปสรรค คือ ความรูในเรื่องการใหบริการโลจิสติกสยังไม
เพียงพอ และความรูดานภาษา วิธีแกไขคือตองพัฒนาและอบรมพนักงานใหมีความรูเร่ืองดังกลาว 
 

 ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5 อุปสรรค คือ คูแขงท่ีเปน freight forward ท่ีอาจมากข้ึน ซ่ึงเปน
บริษัทตางชาติแลวมี Partner อยูท่ัวโลก อาจทําใหมีการแขงขันดานตนทุนท่ีสูงข้ึน อีกท้ัง ระบบของ
บริษัทยังตองพัฒนาอีกมากข้ึนเพื่อรองรับการทํางานซ่ึงชากวาเนื่องจากการทํางานแบบรัฐวิสาหกิจ
จะตองมีข้ันตอนมากหลายช้ัน ทําใหชากวาบริษัทเอกชนตางๆ อาจสงผลดานการแขงขันเชนกัน 
โดยวิธีรับมือคือการหา partner เพื่อใหธุรกิจแขงขันในตลาดไดและมีเครือขายอยูท่ัวโลก และปรับ
ระบบการทํางาน โดยลดข้ันตอนแบบการทํางานรัฐวิสาหกิจลง 
 

ขอวิจารณ 
  
 ผลการวิจัยเร่ืองความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบวาความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของพนักงาน
บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
พนักงานมีความพรอมดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียนมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
จากประเด็นท่ีไดทําการสัมภาษณเชิงลึก จะเห็นไดวา พนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส 
จํากัด ไดใหความเห็นเร่ืองการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวา ทาง
บริษัทยังไมมีการชี้แจงหรือแจงนโยบายหรือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แตอยางใด แตเนื่องดวยปฏิบัติงานตามแผน PTT WAY ของกลุมปตท. การดําเนินงานจึงวางแผน
ภายใต PTT WAY ซ่ึงมีการรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู แตท้ังนี้ก็มีเพียงพนักงาน
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ระดับผูจัดการ ผูบริหารสายงาน และกรรมการผูจัดงานเทานั้น ท่ีทราบเก่ียวกับประเด็นการเตรียม
ความพรอมภายใตแผนงานดังกลาว แตสําหรับกลุมตัวอยางระดับพนักงานและหัวหนาพนักงาน ให
ความเห็นวา ทางบริษัทยังไมมีแนวทางในการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน นอกจากนี้พนักงานทุกระดับยังมีความเห็นวา บริษัทควรจะเร่ิมมีการเตรียมความพรอมและ
ใหความรูกับพนักงานเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต้ังแตตอนนี้ เนื่องจาก
กลุมตัวอยางมีความพรอมดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียนและมีความสนใจ
ความเคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของไทยซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคกรเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพราะความพรอมของกลุมตัวอยางยังมีอุปสรรคในดานความรูและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ใหบริการดานโลจิสติกสซ่ึงยังมีไมเพียงพอ และควรเสริมความรูใหพนักงานในองคกรและมีการ
พัฒนาเครื่องมือในการใหบริการดานโลจิสติกสใหมีความกาวหนามากยิ่งข้ึน 
 
  สําหรับความพรอมดานทักษะภาษานอยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีทักษะ
ในดานการสื่อสารภาษาภาษาอังกฤษมากท่ีสุด เนื่องจากในปจจุบัน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส 
จํากัด มีการกําหนดมาตรฐานในเร่ืองของทักษะภาษาอังกฤษกอนเขาทํางาน ดังนั้น พนักงานท่ีมีอยู
ในปจจุบันคอนขางมีความพรอมดานการส่ือสารภาษาอังกฤษ หรือมีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษอยูใน
เกณฑมาตรฐาน แตท้ังนี้ถึงแมวาพนักงานจะมีความพรอมทางดานภาษาอังกฤษอยูในเกณฑมาตรฐาน
ในขณะท่ีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังมีไมมากนัก เนื่องจากวา การมีความ
พรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นไมเพียงมีภาษาอังกฤษท่ีไดมาตรฐานเทานั้นแตยังตอง
อาศัยองคประกอบอ่ืนๆ เชน ความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความรูดานโลจิสติกสเม่ือ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกท้ังในการสัมภาษณเชิงลึกจะเห็นไดวาพนักงานสวนใหญให
สัมภาษณวาบริษัทฯ ยังไมไดเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหกับพนักงาน 
ดังนั้นถึงแมวาภาษาอังกฤษพนักงานจะอยูในเกณฑมาตรฐานแตก็ไมไดสงผลใหมีความพรอมเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนถายังไมมีความรูเพิ่มเติมในเร่ืองเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ขณะเดียวกันจากผลการวิจัยก็จะเห็นไดวา พนักงานยังมีความพรอมเม่ือบริษัทฯ มอบหมายใหพัฒนา
ทักษะในการส่ือสารภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนและการพัฒนาทักษะ ในดานการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ สาเหตุมาจากพนักงานมีความตองการท่ีจะใหบริษัทใหการสนับสนุนในดานการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษแกพนักงาน เพื่อพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหดียิ่งข้ึน และมีความสนใจท่ีจะ
เรียนรูภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีพบวา พนักงานมีการพัฒนา
ทักษะในดานการสื่อสารภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนนอยท่ีสุด ดังนั้น ถือไดวาเปนการดีท่ี
พบวา พนักงานดังกลาวมีทักษะในการส่ือสารภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนนอยท่ีสุด แตก็มี
ความพรอมท่ีจะเรียนรูและพัฒนาทักษาในดานการสื่อสารภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อ



 

 

 

109 

ประยุกตใชในการทํางานใหดียิ่งข้ึนตอไปในอนาคต อีกท้ังยังสอดคลองกับผลงานวิจัยเร่ือง ความพรอม
ตอการเปดเสรีดานแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของวิศวกรไทยในกลุมบริษัทอิเล็กทรอนกิส
และคอมพิวเตอร ของนงนุช  จวงตระกูล (2555) ผลการศึกษาพบวา วิธีการเตรียมความพรอมดาน
ภาษาตางประเทศของวิศวกรไทย คือ การฝกบรมดานภาษาตางประเทศ โดยบริษัทจัดใหแกพนักงาน
ในบริษัทการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศโดยสถาบันภายนอกดวยทุนสวนตัว และการฝกอบรม
ดานภาษาตางประเทศโดยสถาบันภายนอกดวยทุนของบริษัท และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) ไดกลาวถึง ความพรอมของ 
โลจิสติกสไทยเม่ือเปรียบเทียบกับสิงคโปรและมาเลเซียนั้น ไทยยังคงมีขอดอยอยูมากท้ังในดานของ
เงินทุน และประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยในภาคเอกชนควรมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
บริการใหมีศักยภาพดวยการพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยตอเนื่อง พัฒนาฝมือแรงงาน และขณะเดยีวกนั
ก็พยายามลดตนทุนการผลิตลง รวมทั้งควรผลักดันใหมีการลงทุนในลักษณะเครือขายวิสาหกิจใน
ตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบาน โดยใหธุรกิจรายใหญของไทยที่เปนผูผลิตสินคาเขาไป
ลงทุนในตางประเทศและใหผูใหบริการโลจิสติกสของไทยติดตามเขาไปใหบริการและพัฒนาความ 
สามารถดานการใชภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศ เนื่องจากไทยและอาเซียนมีการรวมกลุม
เปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมทั้งการท่ีไทยทําการคามากข้ึนในแถบอินเดียและจีน 
 
 เม่ือทําการศึกษาเปรียบเทียบความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส 
จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานความรู
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดาน 
โลจิสติกส เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดวย ปจจัยความรูเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกส
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยมีขอวิจารณผลการศึกษา ดังนี้ 
 
 ปจจัยความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นท่ีกลุมพนักงานมี
ความรูมากท่ีสุด คือ การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดตลาดขนาดใหญใน
ภูมิภาค สามารถสรางอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจในเวทีตางๆ ได ท้ังนี้เปนเพราะ ความรูดังกลาว
เปนความรูข้ันพื้นฐานท่ีหนวยงานตางๆ ไดใหความรูและส่ือสาธารณะตางๆ ไดนําเสนออยูตลอดเวลา 
ทําใหพนักงานมีความรูดังกลาวในระดับมาก สวนประเด็นท่ีพนักงานมีความรูนอยท่ีสุด คือ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนกําหนดใหมีการเปดเสรี 5 ดาน ดังนี้ ดานการคา ดานการลงทุน ดานการเคล่ือนยาย
แรงงาน ดานบริการ และดานกฎหมาย ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานยังขาดความเขาใจในเร่ือง
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เกี่ยวกับขอบเขตของการเปดเสรีเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวามีดานใดบาง อีกท้ังบริษัท
และหนวยงานภาครัฐไมไดมีการใหความรู หรือส่ือความใหพนักงานไดทราบถึงกําหนดการเปดเสรี
ในแตละดานเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหพนักงานขาดความรูและความเขาใจ และ
เดิมพนักงานไมไดมีความรูเชิงลึกเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงกําหนดใหมีการเปดเสรี
เพราะถือไดวาเปนเร่ืองไกลตัว 
 
 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกส
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นท่ี
กลุมตัวอยางมีความรูมากท่ีสุด คือ ตามแผนในพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
ในปพ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะใชระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร 
หรือ e-Customs ท่ีเช่ือมโยงกันเปนระบบเดียวท้ังภูมิภาครองลงมา คือ ตามแผนงานบริการโลจิสติกส 
(Roadmap of Logistics Services Integration) โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ อาจเปนเพราะ
ความรูดังกลาว เปนความรูท่ีพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอร- โลจิสติกส จํากัด จําเปนตองรูไวเปน
พื้นฐาน เนื่องจากบริษัท มีการดําเนินงานตามแผน PTT WAY ของ กลุมปตท. การดําเนินงานจึง
วางแผนภายใต PTT WAY ซ่ึงมีการรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูแลว อีกท้ังความรู
ดังกลาวยังเปนความรูท่ีส่ือใหความสนใจและมีการประชาสัมพันธใหความรูอยางแพรหลายอีกดวย
สวนประเด็นท่ีพนักงานมีความรูนอยท่ีสุด คือ เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะใชกฎและระเบียบขอบังคับดานโลจิสติกสเดียวกัน อาจเปน
เพราะวาในปจจุบันทุกประเทศมีการใชกฎและระเบียบขอบังคับดานโลจิสติกสท่ีแตกตางกัน และ
เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความเปนไปไดยากท่ีจะจัดทํากฎและระเบียบขอบังคับดาน 
โลจิสติกสเดียวกัน พนักงานจึงมีความเขาใจที่คลาดเคล่ือน อีกท้ังยังไมมีความเขาใจในกฎและ
ระเบียบขอบังคับดานโลจิสติกสเทาท่ีควร เพราะไมไดรับความรูจากหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐเอง
ก็ยังมีแผนเกี่ยวกับโลจิสติกสท่ีไมแนนอน อีกท้ังโดยโครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกสของแตละ
ประเทศมีความแตกตางกัน จึงเปนการยากท่ีจะจัดทํากฎและระเบียบขอบังคับดานโลจิสติกสใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงเม่ือมีความไมชัดเจนตรงจุดนี้ภาครัฐจึงไมไดใหขอมูลท่ีชัดเจนแกภาคเอกชน 
รวมถึงสมาคมโลจิสติกสแหงประเทศไทย รวมท้ังบริษัทสงผลใหพนักงานเกิดความเขาใจผิดและ
ไมทราบถึงกฎและระเบียบขอบังคับดานโลจิสติกสวาจะเปนไปในทิศทางใดเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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โดยเม่ือทําการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความพรอมใน
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานในทุกระดับมีเพียงความรู
พื้นฐานเพื่อใชในการทํางาน แตดวยบริษัทยังไมมีแนวทางมีชัดเจนในแผนงานท่ีวางแผนเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามที่จะเห็นไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ดังนั้นความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานทุกระดับในบริษัทจึงไมมีความแตกตางกัน 

 
 ท้ังนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึก จะเห็นไดวา ผูใหสัมภาษณท้ัง 5 คน มีความรูเกี่ยวกับการ
เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนไมเทากัน ซ่ึงทําใหเห็นไดวา ทางบริษัทไมมีการใหความรู
ในการเตรียมความพรอมและท่ีเห็นไดชัดคือ ผูใหสัมภาษณเชิงลึกทุกคน มีความเห็นวา เม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 บริษัทยังมีอุปสรรคตอการใหบริการดานโลจิสติกส ท้ัง
จากปจจัยภายในบริษัท คือ ความรูความสามารถของพนักงานในบริษัท และจากปจจัยภายนอก คือ
คูแขงท่ีเปน freight forward ท่ีอาจมากข้ึน ซ่ึงเปนบริษัทตางชาติแลวมี Partner อยูท่ัวโลก อาจทําให
มีการแขงขันดานตนทุนท่ีสูงข้ึน 
  



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ใน
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพรอมของพนักงาน บริษัท 
พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และศึกษาเปรียบเทียบ
ความพรอมของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอรโลจิสติกสจํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชประชากรท้ังหมด ของบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 
จํานวน 170 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนําขอมูลท่ีไดจากการ
ตอบแบบสอบถามของประชากรไปทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance : ANOVA) สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุม กรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีขอสงสัยทาง
สถิติ จะวิเคราะหความแตกตางรายคู โดยใชเซ็ฟเฟ (Scheffe) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
 
  ผลการวิจัยพบวาประชากรสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 70.0 มีกลุมอายุ 41-50 ปกับกลุม 
31-40 ป มากท่ีท่ีสุดในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันรอยละ 35.3 และรอยละ 33.3 ตามลําดับโดยประชากร
ปฎิบัติงานในตําแหนงปจจุบันระดับพนักงานมากท่ีสุดรอยละ 80.0 และปฏิบัติงานในตําแหนง
กรรมการผูจัดการนอยท่ีสุดเพียงรอยละ 0.7 โดยมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทกับปริญญาตรี
มากท่ีสุด รอยละ 55.3 และ 32.0 ตามลําดับ 
 
 ความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประชากรมีความรูอยูในระดับปานกลางโดยมี
คาเฉล่ีย .53 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาประเด็นท่ีประชากรมีความรูมากท่ีสุดคือการรวมกลุมเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดตลาดขนาดใหญในภูมิภาค สามารถสรางอํานาจตอรองทาง



 

 

 

113 

เศรษฐกิจในเวทีตางๆ (ขอ 5) มีคาเฉล่ียคือ .85 รองลงมาไดแกการเปดเสรีทางการคามีขอกําหนดให
ลดภาษีนําเขาสินคาใหเหลือ 0% ยกเวนสินคาออนไหวและสินคาออนไหวสูงโดยประเทศไทย
กําหนดใหสินคาออนไหวคือกาแฟ มันฝร่ัง มะพราวแหงและไมตัดดอก (ขอ 6) มีคาเฉล่ีย .66 และ 
การรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สนับสนุนการเคล่ือนยายแรงงานไดอยางเสรี 7 สาขา
อาชีพ ไดแก แพทย ทันตแพทย พยาบาล วิศวกรรม สถาปตยกรรม บัญชี และวิชาชีพดานการ
สํารวจ (ขอ 9) มีคาเฉล่ีย .58 ตามลําดับ 
 
 ความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนประชากรมีความรูอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย .58 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ประเด็นท่ีประชากรมีความรูมากท่ีสุดคือตามแผนในพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 
Blueprint)ในป พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะใชระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส
แบบไรเอกสาร หรือ e-Customs ท่ีเช่ือมโยงกันเปนระบบเดียวท้ังภูมิภาค (ขอ 7) มีคาเฉล่ียคือ .80 
รองลงมาไดแกตามแผนงานบริการโลจิสติกส (Roadmap of Logistics Services Integration)โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศเมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประเทศสมาชิกจะจัดทํามีระบบมาตรฐาน
แรงงาน/ผูเช่ียวชาญที่ใหบริการดานโลจิสติกสใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังภูมิภาค (ขอ 10) มีคาเฉลี่ย 
71 และ ในปจจุบันประเทศมาเลเซียและสิงคโปรใชระบบ Single window โดยสินคาใดก็ตามท่ีจะ
ขนยายผานเขาออกท่ีพรมแดนของท้ังสองประเทศจะมีระบบตรวจสอบขอมูล โดยเช่ือมเครือขาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงกัน ทําใหสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของการขนสง
ระหวางประเทศ(ขอ 6) มีคาเฉล่ีย .67 ตามลําดับ 
 
 ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงาน บริษัท พีทีที โพลีเมอร-
โลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประชากรอยูในระดับปานกลาง
คาเฉล่ีย 3.47 เม่ือพิจารณารายดานพบวาประชากรมีความพรอมดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือดานทักษะในการปฏิบัติงานวันมี
คาเฉล่ีย 3.40 และ ดานทักษะภาษามีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 
 
 ในขณะท่ีการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงไมมี
ความสัมพันธกับความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดลองและสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบ  
ตัวแปรอิสระ เปนไปตาม 

สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 
     1.1 เพศ 
     1.2 อายุ 
     1.3 ตําแหนง 
     1.4 ระดับการศึกษา 

  
 
 
 
 

2.  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

  

3.  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกบัการเคล่ือนยายอยางเสรี
ของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

  
 

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลของการวิจัยแสดงใหเห็นวาความพรอมทางดานภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท
พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด ยังอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงหากในอนาคตเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแลวนั้น ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาท่ีสําคัญและใชในการติดตอธุรกิจระหวางกัน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน ดังนั้นควรจัดใหมีการพัฒนาภาษาอังกฤษใหกับพนักงานเพ่ือการส่ือสาร
และติดตอธุรกิจระหวางกันท้ังในประเทศสมาชิกอาเซียนและคูคาในตางประเทศ ทั้งนี้ก็เพื่อ
ประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหกับบริษัท 
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 ความพรอมทางดานภาษาในประเทศสมาชิกอาเซียน ของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอร-
โลจิสติกส จํากัด ยังอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวนั้น พนักงาน
ควรมีความรูเกี่ยวกับภาษาในประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังนี้ก็เพื่อติดตอธุรกิจและประสานงานกัน
ระหวางประเทศสมาชิกในงานดานตางๆ ไมวาจะเปนดานพิธีศุลกากร ดานการสงออก เปนตน 
บริษัทจึงควรใหความสําคัญและจัดใหมีการอบรมหรือเรียนรูเกี่ยวกับภาษาในประเทศสมาชิก
อาเซียน รวมถึงวัฒนธรรมท่ัวไปและวัฒนธรรมการทํางานของประเทศสมาชิกอาเซียน ท้ังนี้ก็เพ่ือ
ประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหกับบริษัท 
 
 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานและประสิทธิภาพของการดําเนินงานทางหนวย
วางแผนและพาณิชยกิจและบริหารความเส่ียงควรจัดทําแผนงานท่ีชัดเจนแลทิศทางของบริษัทเม่ือ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเร่ิมจากการใหความรูกับพนักงานเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนถึงผลกระทบและเพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญ ท้ังนี้ควรมอบหมายใหหนวยทรัพยากร
บุคคลจัดหาหลักสูตรหรืออบรมเร่ืองเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ในดานของ
ภาษาอาเซียนและภาษาอังกฤษ หนวยงานทรัพยากรบุคคลควรจัดใหมีการอบรมพนักงานในแตละ
ระดับมีการสอบวัดความรูและกําหนดเปน KPI ของพนักงานแตละบุคคล และทําการประเมินผล
ทุกๆป เพื่อใหพนักงานกระตือรือรนในการพัฒนาดานภาษาอยางสมํ่าเสมอ 
 
 นอกจากนี้ดานทักษะการปฏิบัติงานมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวนั้น การแขงขันจะไมไดมีเพียงในตลาดของประเทศไทยแตบริษัท
ยังคงตองแขงขันกับบริษัทดานโลจิสติกสท้ังในกลุมประเทศอาเซียนและนอกกลุม ดังนั้นทางหนวย
วางแผนและพาณิชยกิจและบริหารความเส่ียงควรวางแผนงานใหหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วิจัยปฏิบัติการ พัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย
เช่ือมโยงระบบระหวางสํานักงานใหญและโรงงานท่ีจังหวัดระยอง อีกท้ังพัฒนาเทคโนโลยีในการ
ติดตามรถขนสงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการท่ีจะสงมอบสินคาใหลูกคาปลายทางไดอยาง
ปลอดภัย นอกจากน้ียังควรทําการวิจัยหาแนวทางในการดําเนินงานดานโลจิสติกสใหมีตนทุนท่ี
แขงขันไดในตลาดโลก ในขณะเดียวกันหนวยทรัพยากรบุคคลควรมีการจัดอบรมพนักงานตามงาน
หรือหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหพนักงานมีความเช่ียวชาญในแตละดานและปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 ในขณะท่ีดานการรับรูดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความพรอมอยู
ในระดับปานกลางแตมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดจากท้ัง 3ดาน แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความสนใจในเร่ือง
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ของโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูแลวเพียงแตขาดการสนับสนุนจากบริษัท
และการใหความสนใจจากบริษัทโดยตรง ทําใหพนักงานยังคงมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
เพื่อใหพนักงานสนใจและติดตามขาวสารดานโลจิสติกสและตระหนักถึงความสําคัญเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนฝายงานประชาสัมพันธ ควรจัดใหมีการส่ือความเร่ืองประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การตอบคําถามเพ่ือชิงรางวัล เพื่อใหพนักงานหันมาสนใจการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกําลังจะมาถึง 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปเกี่ยวกับความพรอมดานโลจิสติกส ในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและสามารถนําผลการวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนแกภาครัฐและเอกชนใหมาก
ท่ีสุดควรศึกษาวิจัยถึงผลกระทบทางดานโลจิสติกสเม่ือประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกสจํากัด 

ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
.................................................................................................................... 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอร
โลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 2. คําตอบท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
นักงานพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด เพื่อสรางความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวผูตอบแบบสอบถามแตประการใดท้ังส้ิน 
ฉะนั้นความจริงใจและขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของทานจะชวยใหดําเนินการวิจัยคร้ังนี้
สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคการวิจัย จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหดวยดี และขอ 
ขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 
   สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
   สวนท่ี 2 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและปจจัยดานความรู
เกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
                      กานดารา เข็มสีดา 
      นิสิตปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร ภาคพิเศษ) 
                                           มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 



 

 

 

123 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพความ 
     เปนจริงมากท่ีสุด  
 
1. เพศ 
 1.ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ 
  1. 21 – 30 ป     2. 31 - 40 ป 
  3. 41 – 50 ป     4. 51 – 60 ป 
 
3. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
  1. กรรมการผูจัดการ   2. ผูบริหารสายงาน 
  3. ผูจัดการ     4. หวัหนาพนักงาน 
  5. พนักงาน  
 
4. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
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สวนท่ี 2  ปจจัยดานความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปจจัยดานความรูเก่ียวกับการ
เคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
2.1  ความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

คําชี้แจงใหทําเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกบัความเปนจริงมากท่ีสุดกรุณาตอบทุกขอ 
 

ขอความ ใช ไมใช 

1. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ ความรวมมือกันระหวางประเทศสมาชิกใน
รูปแบบของการเปนเขตการคาเสรีอาเซียน ( ASEAN Free Trade Area-AFTA) 
โดยอาศัยการเปดเสรีดานการคา การลดภาษีและอุปสรรคขอกีดขวางทางการคา
ท่ีมิใชภาษี รวมท้ังการปรับเปล่ียนโครงสรางภาษีศุลกากรเพื่อเอ้ืออํานวยตอ
การคาเสรี 

  

2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเกดิเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว   
3. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีกําหนดเร่ิมในเดือนธันวาคม ป พ.ศ.2558   
4. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกําหนดใหมีการเปดเสรี 5 ดานดังนีด้านการคาดาน
การลงทุนดานการเคล่ือนยายแรงงานดานบริการและดานกฎหมาย 

  

5. การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดตลาดขนาดใหญใน
ภูมิภาค สามารถสรางอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจในเวทีตางๆ 

  

6. การเปดเสรีทางการคามีขอกําหนดใหลดภาษนีําเขาสินคาใหเหลือ 0%ยกเวน
สินคาออนไหวและสินคาออนไหวสูงโดยประเทศไทยกําหนดใหสินคา
ออนไหวคือกาแฟมันฝร่ังมะพราวแหงและไมตัดดอก 

  

7. การเปดเสรีดานการลงทุนไดแกการเปดเสรีเพื่อใหเขามาลงทุนคุมครองการ
ลงทุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกในภาคการผลิต(อุตสาหกรรม)การเกษตร
การประมงปาไมเหมืองแรและบริการท่ีเกีย่วของ 

  

8. หลังจากการเขารวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีการจัดทําขอตกลง
รวมกันในการบริการวิชาชีพตางๆ และสนับสนุนการลงทุนรวมกนัภายใต
กฎระเบียบและข้ันตอนการลงทุนท่ีโปรงใส 

  

9. กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สนับสนุนการเคล่ือนยายแรงงานไดอยางเสรี 7 
สาขาอาชีพ ไดแก แพทย ทันตแพทย พยาบาล วิศวกรรม สถาปตยกรรม บัญชี 
และวิชาชีพดานการสํารวจ 

  

10. การเปดเสรีดานสาขาบริการ กําหนดใหเพิ่มสัดสวนการถือหุนใหกับนักลงทุน
ตางชาติสัญชาติอาเซียนใหสามารถถือหุนได 50%ของธุรกิจบริการในประเทศ 
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2.2 ความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายอยางเสรีของบริการดานโลจิสติกสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

ขอความ ใช ไมใช 

1. การเปดเสรีการคาบริการสาขาขนสงและโสจิสติกส มีเปาหมายใหนกัลงทุน
อาเซียนเขามาจัดต้ังธุรกิจ โดยถือหุนไดไมนอยกวารอยละ 51 ภายในป พ.ศ. 
2553 และไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป พ.ศ.2556 

  

2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดมีการกําหนดประเทศผูประสานงานหลัก 
(Country Coordinators) ในแตละสาขาโดยประเทศไทยไดเปนผูประสานงาน
หลักในสาขาโลจิสติกสและการบิน 

  

3. โครงสรางโลจิสติกสภายใตการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนครอบคลุมธุรกิจ โล
จิสติกสตาง ๆ 11 กิจกรรมดังตอไปนี้ 1. บริการยกขนสินคาท่ีขนสงทางทะเล 2. 
บริการโกดังและคลังสินคา 3. บริการตัวแทนรับจัดการขนสงสินคา 4. บริการเสริม
อ่ืน ๆ เชน บริการตรวจสอบใบขน การตรวจสอบคาระวาง เปนตน 5. บริการจัดสง
พัสดุ 6. บริการดานการบรรจุภณัฑ 7. บริการอํานวยความสะดวกดานพิธีการ
ศุลกากร 8. บริการขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศ (ไมรวมขนสง
ภายในประเทศ) 9. บริการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศ 10. บริการ
ขนสงสินคาทางรางระหวางประเทศ 11. บริการขนสงสินคาทางถนน ระหวาง 
ประเทศ 

  

4. โครงสรางโลจิสติกสไทยแบงออกเปน 5 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 1. การขนสง
สินคา 2. การจัดเก็บสินคา 3. บริการดานพิธีการตางๆท่ีเกี่ยวกับงานโลจิสติกส
ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร 4. บริการงานโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการเสรมิ 5.บริการพัสดุและไปรษณยีภณัฑ 

  

5. การเปดเสรีโลจิสติกสทําใหลดข้ันตอนดานเอกสาร เชน การขอใบอนุญาต
ระเบียบเอกสารตางๆ รวมถึงพิธีการศุลกากร สามารถติดตอขอได ณ จดุเดียว 
(Single window) แตไดครบทุกใบอนุญาตจากหลายหนวยงาน 

  

6. ในปจจุบันประเทศมาเลเซียและสิงคโปรใชระบบ Single window โดยสินคา 
ใดก็ตามท่ีจะขนยายผานเขาออกท่ีพรมแดนของท้ังสองประเทศจะมีระบบ
ตรวจสอบขอมูล โดยเช่ือมเครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงกัน ทําใหสะดวก
และรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของการขนสงระหวางประเทศ 

  



 

 

 

126 

 

ขอความ ใช ไมใช 

7. ตามแผนในพิมพเขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint)ในป พ.ศ. 
2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศจะใชระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส
แบบไรเอกสาร หรือ e-Customs ท่ีเช่ือมโยงกันเปนระบบเดียวท้ังภูมิภาค 

  

8. ภายใตขอผูกพันเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 8 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
กําหนดวาเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประเทศสมาชิกจะใชระบบใช
ระบบ EDI (Electronic Data Interchange คือ การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการ
รับสงเอกสารธุรกิจระหวางหนวยงานต้ังแต 2 หนวยงานข้ึนไปที่มีมาตรฐานอัน
เปนท่ียอมรับรวมกัน ภายใตมาตรฐานท่ีกําหนดไว) เพื่อลดเวลาในการนําของ
ออกจากทาเรือ 

  

9. เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกอาเซียนทุก
ประเทศจะใชกฎและระเบียบขอขังคับดานโลจิสติกสเดยีวกัน  

  

10. ตามแผนงานบริการโลจิสติกส (Roadmap of Logistics Services Integration)
โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ประเทศสมาชิกจะจัดทํามีระบบมาตรฐานแรงงาน/ผูเช่ียวชาญที่ใหบริการ
ดานโลจิสติกสใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังภูมิภาค 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
คําชีแ้จง  รายการตอไปนี้เกีย่วกบัทักษะในการปฏิบัตงิานโปรดพิจารณาวาทานมีความพรอมมากนอย 
   เพียงใดโปรดทําเคร่ืองหมายในชองท่ีตรงกับทานมากที่สุดตามรายการตอไปนี้ 
  5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

 

ระดับความพรอม 
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

5 4 3 2 1 

ดานทักษะภาษา 
1. ทานมีทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

     

2. ทานมีความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศสมาชิก 
     อาเซียน 

     

3. ทานมีการพัฒนาทักษะในดานการส่ือสารภาษาอังกฤษ      
4. ทานมีการพัฒนาทักษะในดานการส่ือสารภาษาของประเทศ

สมาชิกอาเซียน 
     

5. ทานมีความพรอมเม่ือบริษัทฯ มอบหมายใหพัฒนาทักษะใน
ดานการส่ือสารภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 

     

ดานทักษะในการปฏิบตัิงาน 
6. ทานมีความรูความสามารถในงานท่ีทานปฏิบัติ 

     

7. ทานปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดเปนอยางดี      
8. ทานมีความรูความสามารถนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยู

ปจจุบันและเปนประโยชนเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

9. ทานศึกษาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับงานและเตรียมความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

10. ทานไดรับการฝกอบรมความรูท่ีเกี่ยวของกับงานในความ
รับผิดชอบ 

     

11. ทานไดรับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอม
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ระดับความพรอม 
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

5 4 3 2 1 
12. ทานมีการเตรียมความพรอมดานโลจิสติกสในการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

13. ทานมีความพรอมในการปฏิบัติงานดานโลจิสติกสเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

14. ทานสามารถไปปฏิบัติงานในประเทศสมาชิกอาเซียนได       
15. ทานมีทักษะการทํางานรวมกับชาวตางชาติ      
16. ทานมีความสามารถในการปรับตัวเขากับวฒันธรรมในการ

ทํางานกับชาติอาเซียนอ่ืนได 
     

17. ทานสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีบริษัทฯ จะ
นํามาใชเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

18. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพเพยีง
พอท่ีจะปฏิบัตงิาน เม่ือทราบขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

19. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพเพยีง
พอท่ีจะปฏิบัตงิาน เม่ือทราบขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

ดานการรับรูดานโลจิสตกิสเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
20. ทานติดตามความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงดานโลจิสติกส

ของประเทศสมาชิกท่ีรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน 

     

21. ทานติดตามความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงดานโลจิสติกส
ของประเทศไทยท่ีรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

22. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพเพยีง
พอท่ีจะปฏิบัตงิาน เม่ือทราบขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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ระดับความพรอม 
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

5 4 3 2 1 
23. ทานมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหมีศักยภาพเพยีง

พอท่ีจะปฏิบัตงิาน เม่ือทราบขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศสมาชิกท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

24. ทานมีความสนใจความเคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของไทย
ซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคกรของทานเม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

     

25. ทานมีความสนใจความเคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของ
ประเทศสมาชิกซ่ึงจะสงผลกระทบตอองคกรของทานเม่ือ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 

ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
.................................................................................................................... 

 
คําชี้แจง 
  1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความพรอมของพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอร
โลจิสติกส จํากัด ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
  2. คําตอบท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
นักงานพนักงานบริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด เพื่อสรางความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงแบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบตอตัวผูตอบแบบสอบถามแตประการใด
ท้ังส้ิน ฉะนั้นความจริงใจและขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของทานจะชวยใหดําเนินการ
วิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคการวิจัย จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหดวยดี 
และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
 
  3. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเชิงลึก (In-depth Interview) 
 
 
 
 
                                               กานดารา เข็มสีดา 

นิสิตปริญญาโท สาขาความสัมพันธระหวางประเทศ 
                                                 ภาควิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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1.  บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีนโยบายหรือการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..…………………………………………… 
 
2.  บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีแนวทางในการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..…………………………………………… 
 
3.  ทานคิดวา บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียนมากนอยเพียงใดเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
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4.  ทานคิดวา พนักงานบริษทั พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด มีความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมากนอยเพยีงใด และมีการเตรียมความพรอมพนักงานอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
5.  เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 ทานมีความเหน็วาอะไรท่ีจะเปนอุปสรรค
ตอการการใหบริการดานโลจิสติกส และมีวิธีการรับมือหรือแกไขอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 
 การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามผูศึกษาวิจัยไดทดสอบโดยนําแบบสอบถามท่ีสราง
ข้ึนไปทดสอบกอนท่ีจะทําการเก็บขอมูลจริงกับกลุมประชากรจํานวน 30 รายและนําขอมูลท่ีไดมา
หาคาความเช่ือม่ันดวยการวิเคราะหเปนรายขอโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
 

Reliability 
 
[DataSet1] L:\กาน_วิทยานพินธ\tryout_kan.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 
 N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 Cases 
Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.854 45 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 
ความรวมมือกันระหวาง
ประเทศสมาชิกในรูปแบบของ
การเปนเขตการคาเสรีอาเซียน  
( ASEAN Free Trade Area-
AFTA) โดยอาศัยการเปดเสรี
ดานการคา การลดภาษีและ
อุปสรรคขอกีดขวางทางการคา
ที่มิใชภาษี รวมทั้งการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางภาษี
ศุลกากรเพ่ื 

93.67 217.402 .316 .852 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ
ทําใหเกิดเปนตลาดและฐาน
การผลิตเดียว 

93.77 218.599 .245 .853 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี
กําหนดเริ่มในเดือนธันวาคม ป 
พ.ศ.2558 

93.53 228.395 -.415 .860 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
กําหนดใหมีการเปดเสรี 5 ดาน
ดังน้ีดานการคาดานการลงทุน
ดานการเคล่ือนยายแรงงานดาน
บริการและดานกฎหมาย 

93.77 221.357 .055 .855 

การรวมกลุมเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิด
ตลาดขนาดใหญในภูมิภาค 
สามารถสรางอํานาจตอรองทาง
เศรษฐกิจในเวทีตางๆ 

93.33 221.816 .034 .855 
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Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การเปดเสรีทางการคามี
ขอกําหนดใหลดภาษีนําเขา
สินคาใหเหลือ 0%ยกเวนสินคา
ออนไหวและสินคาออนไหว
สูงโดยประเทศไทยกําหนดให
สินคาออนไหวคือกาแฟมันฝรั่ง
มะพราวแหงและไมตัดดอก 

93.57 220.461 .112 .854 

การเปดเสรีดานการลงทุน
ไดแกการเปดเสรีเพ่ือใหเขามา
ลงทุนคุมครองการลงทุน
สงเสริมและอํานวยความ
สะดวกในภาคการผลิต
(อุตสาหกรรม)การเกษตรการ
ประมงปาไมเหมืองแรและ
บริการท่ีเก่ียวของ 

93.63 218.861 .218 .853 

หลังจากการเขารวมเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ
มีการจัดทําขอตกลงยอมรับ
รวมกันในการบริการวิชาชีพ
ตางๆ และสนับสนุนการลงทุน
รวมกันภายใตกฎระเบียบและ
ขั้นตอนการลงทุนที่โปรงใส 

93.60 224.800 -.175 .858 

กลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สนับสนุนการ
เคล่ือนยายแรงงานไดอยางเสรี 
7 สาขาอาชีพ ไดแก แพทย 
ทันตแพทย พยาบาล วิศวกรรม 
สถาปตยกรรม บัญชี และ
วิชาชีพดานการสํารวจ 

93.57 221.978 .011 .855 
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Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การเปดเสรีดานสาขาบริการ 
กําหนดใหเพ่ิมสัดสวนการถือ
หุนใหกับนักลงทุนตางชาติ
สัญชาติอาเซียนใหสามารถถือ
หุนได 50%ของธุรกิจบริการใน
ประเทศ 

93.77 223.151 -.068 .856 

การเปดเสรีการคาบริการสาขา
ขนสงและโสจิสติกส มี
เปาหมายใหนักลงทุนอาเซียน
เขามาจัดต้ังธุรกิจ โดยถือหุนได
ไมนอยกวารอยละ 51 ภายในป 
พ.ศ. 2553  และไมนอยกวารอย
ละ 80 ภายในป พ.ศ.2556 

93.73 221.857 .020 .855 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได
มีการกําหนดประเทศผู
ประสานงานหลัก (Country 
Coordinators) ในแตละสาขา
โดยประเทศไทยไดเปนผู
ประสานงานหลักในสาขา           
โลจิสติกสและการบิน 

93.63 215.620 .436 .851 
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Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

โครงสรางโลจิสติกสภายใต
การเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนครอบคลุมธุรกิจโลจิ
สติกสตาง ๆ 11 กิจกรรม
ดังตอไปน้ี 1. บริการยกขน
สินคาที่ขนสงทางทะเล 2. 
บริการโกดังและคลังสินคา 3. 
บริการตัวแทนรับจัดการขนสง
สินคา 4. บริการเสริมอื่น ๆ เชน 
บริการตรวจสอบใบขน การตร 

93.57 226.047 -.258 .859 

โครงสรางโลจิสติกสไทยแบง
ออกเปน 5 กิจกรรม ดังตอไปน้ี 
1. การขนสงสินคา 2. การจัดเก็บ
สินคา 3. บริการดานพิธีการ
ตางๆที่เก่ียวกับงานโลจิสติกส
ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร 
4. บริการงานโลจิสติกสที่
เก่ียวของกับการใหบริการเสริม 
5.บริการพัสดุและไ 

93.63 224.585 -.161 .857 
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Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การเปดเสรีโลจิสติกสทําใหลด
ขั้นตอนดานเอกสาร เชน การ
ขอใบอนุญาตระเบียบเอกสาร
ตางๆ รวมถึงพิธีการศุลกากร 
สามารถติดตอขอได ณ จุดเดียว  
(Single window) แตไดครบทุก
ใบอนุญาตจากหลายหนวยงาน 

93.60 222.110 .002 .856 

ในปจจุบันประเทศมาเลเซีย
และสิงคโปรใชระบบ Single 
window โดยสินคาใดก็ตามที่จะ
ขนยายผานเขาออกที่พรมแดน
ของทั้งสองประเทศจะมีระบบ
ตรวจสอบขอมูล โดยเช่ือม
เครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ถึงกัน ทําใหสะดวกและรวดเร็ว
ในการตรวจสอบความถูกตอง
ของการขนสงระหวางประเทศ 

93.53 224.878 -.183 .858 

ตามแผนในพิมพเขียวประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC 
Blueprint)ในป พ.ศ. 2558 
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุก
ประเทศจะใชระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร 
หรือ e-Customs ที่เช่ือมโยงกัน
เปนระบบเดียวทั้งภูมิภาค 

93.30 224.976 -.240 .857 
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Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ภายใตขอผูกพันเปดตลาด
การคาบริการชุดที่ 8 กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศกําหนด
วาเมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนประเทศสมาชิกจะใช
ระบบใชระบบ  EDI (Electronic 
Data Interchange คือ การใช
เครื่องคอมพิวเตอรในการรับสง
เอกสารธุรกิจระหวางหนวยงาน
ต้ังแต 2 หน 

93.57 217.978 .280 .852 

เมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุก
ประเทศจะใชกฎและระเบียบ
ขอขังคับดานโลจิสติกส
เดียวกัน 

93.63 228.516 -.415 .860 

ตามแผนงานบริการโลจิสติกส 
(Roadmap of Logistics Ser 
vices Integration)โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ
เมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนประเทศสมาชิกจะ
จัดทํามีระบบมาตรฐานแรงงาน/
ผูเช่ียวชาญที่ใหบริการดานโลจิ
สติกสใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งภูมิภาค 

93.43 219.220 .214 .853 

ทานมีทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 90.97 201.895 .541 .845 

ทานมีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

91.20 209.821 .278 .853 

ทานมีการพัฒนาทักษะในดาน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 90.70 200.424 .608 .843 
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Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ทานมีการพัฒนาทักษะในดาน
การสื่อสารภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

90.83 203.523 .520 .846 

ทานมีความพรอมเมื่อบริษัทฯ 
มอบหมายใหพัฒนาทักษะใน
ดานการสื่อสารภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

90.70 198.562 .648 .842 

ทานมีความรูความสามารถใน
งานท่ีทานปฏิบัติ 

90.77 206.461 .501 .847 

ทานปฏิบัติงานในตําแหนง
หนาที่ที่รับผิดชอบไดเปน 
อยางดี 

90.93 196.271 .724 .840 

ทานมีความรูความสามารถ
นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยู
ปจจุบันและเปนประโยชนเมื่อ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

90.87 205.706 .583 .845 

ทานศึกษาหาความรูที่เก่ียวของ
กับงานและเตรียมความพรอม
ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

90.57 203.702 .616 .844 

ทานไดรับการฝกอบรมความรู
ที่เก่ียวของกับงานในความ
รับผิดชอบ 

90.90 207.059 .476 .847 

ทานไดรับการฝกอบรมที่
เก่ียวของกับการเตรียมความ
พรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

91.07 205.444 .463 .848 



 

 

 

142 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ทานมีการเตรียมความพรอม
ดานโลจิสติกสในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

91.10 207.748 .440 .848 

ทานมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานดานโลจิสติกสเมื่อ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

90.97 201.551 .618 .844 

ทานสามารถไปปฏิบัติงานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนได 

90.80 211.821 .306 .852 

 
Item-Total Statistics 

 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
ทานมีทักษะการทํางานรวมกับ
ชาวตางชาติ 

90.93 214.754 .173 .856 

ทานมีความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมใน
การทํางานกับชาติอาเซียนอื่น
ได 

90.93 211.237 .302 .852 

ทานสามารถปรับตัวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่บริษัทฯ จะ
นํามาใชเมื่อเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

90.97 208.240 .429 .849 

ทานมีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหมีศักยภาพเพียง
พอที่จะปฏิบัติงาน เมื่อทราบ
ขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศไทยที่เปล่ียนแปลงเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

90.90 211.679 .331 .851 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ทานมีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหมีศักยภาพเพียง
พอที่จะปฏิบัติงาน เมื่อทราบ
ขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศสมาชิกที่เปลี่ยนแปลง
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

90.60 206.524 .557 .846 

ทานติดตามความเคล่ือนไหว
การเปล่ียนแปลงดานโลจิ
สติกสของประเทศสมาชิกที่
รองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

90.60 210.455 .334 .851 

ทานติดตามความเคล่ือนไหว
การเปล่ียนแปลงดานโลจิ
สติกสของประเทศไทยที่
รองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

90.63 200.930 .575 .844 

 

Item-Total Statistics 

 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ทานมีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหมีศักยภาพเพียง
พอที่จะปฏิบัติงาน เมื่อทราบ
ขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศไทยที่เปล่ียนแปลงเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

90.83 207.454 .388 .850 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ทานมีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหมีศักยภาพเพียง
พอที่จะปฏิบัติงาน เมื่อทราบ
ขาวสารดานโลจิสติกสของ
ประเทศสมาชิกที่เปลี่ยนแปลง
เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

90.40 207.076 .455 .848 

ทานมีความสนใจความ
เคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของ
ไทยซึ่งจะสงผลกระทบตอ
องคกรของทานเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

90.37 208.792 .433 .849 

ทานมีความสนใจความ
เคล่ือนไหวดานโลจิสติกสของ
ประเทศสมาชิกซึ่งจะสงผล
กระทบตอองคกรของทานเม่ือ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

90.50 209.914 .287 .853 

 

 



 

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล นางสาวกานดารา   เข็มสีดา 
วันเดือนปท่ีเกิด 22 ตุลาคม พ.ศ.2531   
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน พนักงานบริหารการสงออก 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท พีทีที โพลิเมอรโลจิสติกส จํากัด 
 
 
 

 
   


