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วัตถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษารายได้ รายจ่าย การออม และหนี้สิน 
และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการออม และระดับความ
คิดเห็น เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตน ให้แก่ลูกจ้างชั่วคราวสํานักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง การศึกษาคร้ังนี้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามของลูกจ้าง
ชั่วคราวสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ทั้งหมด 122 คน มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ การหา
ค่าเฉลี่ย การคิดค่าร้อยละ และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในรูปแบบของแบบจําลองโลจิตใน
การศึกษา  

 

ผลการศึกษาพบว่า ลูกจ้างชั่วคราวสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่
เพียงพอสําหรับค่าใช้จ่าย และมีเงินออมเพียงเล็กน้อย มีค่าเฉลี่ย รายได้ 19,221 บาทต่อเดือน 
รายจ่าย 24,330 บาทต่อเดือน การออม 53,058 บาท และหนี้สิน 222,593 บาท ปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้อยกว่าร้อยละ 80 ของรายได้ คือ สินทรัพย์ จํานวนผู้อยู่ใน
อุปการะ อายุงาน และระดับการศึกษา ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมที่มีการออม
มากกว่าร้อยละ 20 ของรายได้ คือ เงินออมสะสม จํานวนสมาชิกในครอบครัว ลักษณะการอยู่อาศัย 
และสถานภาพสมรส ลูกจ้างชั่วคราวสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง มีความเห็นด้วยในระดับ
มากเกี่ยวกับคุณภาพในการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างองค์กรและกฎระเบียบ ผู้นําและการบริหาร 

และความเหมาะสมของปริมาณงาน และมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง ด้านความพึงพอใจในงาน 

การประสบผลสําเร็จในงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความสมดุลในชีวิตการทํางาน ความมั่นคง
ในงาน ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการจ่ายค่าตอบแทน  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาพบว่า ลูกจ้างชั่วคราวควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนใน
การฝึกอบรมด้านคุณภาพชีวิต รวมทั้งการผ่อนปรนหลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินจากสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมศุลกากร เพื่อบรรเทาปัญหาหนี้นอกระบบ 
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