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The research objectives were to study snorkelers’ background, their perceptions and 

satisfaction toward coral bleaching, and factors related to visitors’ opinions on physical appearance 
of coral bleaching at Tarutao National Park.322 tourists participated in snorkeling activity at 
Tarutao National Park were surveyed by questionnaire. The data was analyzed using descriptive 
statistics. Chi-square and T-test were employed in hypothesis test.  

 
The study results revealed that most of respondents were Thai female, Bachelor’s degree, 

and employed in private company. They traveled in friend group and stayed about 3 nights in the 
island. The main purpose of the trip was spending holiday with family, friends and lovers. Most 
snorkelers (56.2%) didn’t know before that Tarutao National Park has experienced coral bleaching. 
55.9% answered that the closing of snorkeling site didn’t affect their decision on coming to the Park 
and 68.9% didn’t see coral reef bleaching during diving. Coral bleaching moderately affected 
snorkeler satisfaction. Most still wanted to come back to Tarutao National Park. Regarding the level 
of knowledge and understanding on coral bleaching phenomena, the snorkelers were on average 
scale (X� = 4.70, S.D. = 2.27). The results on hypothesis test revealed that the differences in coral 
bleaching observation and the snorkelers’ perceptions have no statistically affected the level of 
satisfaction on snorkeling activities. (t = 0.145; p-value = 0.885andt = -1.564; p-value = 0.119, 
respectively).Three factors found significantly related to the opinions of physical appearance of 
coral bleaching: nationality,information reception on coral bleaching and knowledge and 
understanding on coral bleaching (�2 = 36.075; df = 1; Sig = 0.000;�2 = 30.819, df = 1, Sig = 
0.000; �2= 15.103; df = 2; Sig = 0.001) 
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ความคดิเห็นและการรับรู้ของนักท่องเที�ยวที�ประกอบกจิกรรมดํานํ4าตื4น 
ต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อทุยานแห่งชาติตะรุเตา จังหวดัสตูล 

 
Snorkelers’ Opinions and Perceptions toward 

Coral Bleaching Phenomenon Tarutao National Park, Satun Province 
 

คาํนํา 
 

ในปัจจุบนัการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนบัวา่เป็นปัญหาที�ทั�วโลกใหค้วามสนใจเป็น 
อยา่งยิ�ง เนื�องจากมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวติของทั งมนุษยแ์ละสิ�งแวดลอ้มโดยรวม ซึ� งที�ผา่นมาได้
เกิดภยัธรรมชาติที�เป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหเ้ห็นบ่อยครั ง เช่น แผน่ดินไหว 
พาย ุสึนามิ นํ าแขง็ขั วโลกละลายทาํใหร้ะดบันํ าทะเลสูงขึ น เป็นตน้ นอกจากนี ยงัมีปรากฏการณ์
หนึ�งที�ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที�ยวทางธรรมชาติโดยตรง เรียกวา่ ปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาว ซึ� งไดรั้บอิทธิพลมาจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเช่นกนั ปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาวนี เกิดจากการที�โลกมีอุณหภูมิที�ร้อนขึ นหรือผลจากการเกิดปรากฏการณ์เอลนีโญ ทาํให้
อุณหภูมิของนํ าทะเลเพิ�มสูงขึ น ซึ� งการเพิ�มอุณหภูมิของนํ าทะเลเป็นปัจจยัสาํคญัที�ส่งผลใหป้ะการัง
เกิดการฟอกขาว (Japan Coral Reef Society, 2010) โดยปรากฏการณ์เอลนีโญที�เกิดในปี ค.ศ. 1998  
ส่งผลต่อการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวในหลายพื นที�ทั�วโลก ในประเทศไทยไดมี้การ
สาํรวจพบปะการังฟอกขาวทางฝั�งอนัดามนั ตั งแต่ ปี พ.ศ. 2534 (สถาบนัวจิยัและพฒันาทรัพยากร
ทางทะเล ชายฝั�งทะเลและป่าชายเลน, 2553) ซึ� งทะเลในฝั�งอนัดามนันบัไดว้า่เป็นแหล่งท่องเที�ยว
ทางธรรมชาติที�ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที�ยวทั งชาวไทยและต่างชาติในการประกอบกิจกรรม 
ดาํนํ าดูปะการัง ดงันั น การเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวจึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยวโดยตรง ทาํใหแ้หล่งท่องเที�ยวลดความโดดเด่นและความสวยงามลง จนอาจทาํให้
นกัท่องเที�ยวที�ชื�นชอบกิจกรรมดาํนํ าลดจาํนวนลงตามไปดว้ย 
 

จากปรากฏการณ์ดงักล่าว มีนกัวชิาการสนใจศึกษาถึงสาเหตุและลกัษณะของการเกิด
ปะการังฟอกขาวเป็นจาํนวนมาก แต่อยา่งไรก็ตาม การวจิยัที�ผา่นมาเป็นการศึกษาในดา้นของพื นที�
และแหล่งทรัพยากร ยงัไม่มีการศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเที�ยวหรือผูที้�พบเห็นการเกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวแต่อยา่งใด ดงันั น งานวจิยัครั งนี  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการรับรู้ของ
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นกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นต่อการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นต่อปะการังฟอกขาว ความพึง
พอใจของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นต่อลกัษณะปะการังฟอกขาว รวมทั งศึกษาความ
คิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการยา้ยสถานที�ท่องเที�ยวเนื�องจากการกระจายตวัของบริเวณที�เกิด
ปะการังฟอกขาวในแหล่งท่องเที�ยวของประเทศไทย โดยเลือกทาํการศึกษาในพื นที�อุทยานแห่งชาติ
ตะรุเตา เนื�องจากอุทยานแห่งชาติตะรุเตาอยูใ่นทะเลฝั�งอนัดามนั ซึ� งมีการสาํรวจพบการเกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวมากกวา่ฝั�งอ่าวไทย (สถาบนัวจิยัและพฒันาทรัพยากรทางทะเล 
ชายฝั�งทะเลและป่าชายเลน, 2553) อีกทั งอุทยานแห่งชาติตะรุเตายงัถือเป็นแหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติที�มีแนวปะการังที�อุดมสมบูรณ์แห่งหนึ�งและไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที�ยวในการ
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น  
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วตัถุประสงค์ 
 

 1.  เพื�อศึกษาภูมิหลงัของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น ณ อุทยานแห่งชาติ 
ตะรุเตา 
 
 2.  เพื�อศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นที�มี
ต่อการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 
 3.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพบเห็นปะการังที�เกิดการฟอกขาว และการรับรู้
เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวกบัความพึงพอใจของนกัดาํนํ าตื น 
 
 4.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเชื อชาติ อาย ุระดบัการศึกษา การรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาว และความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวกบั
การใหค้วามเห็นของนกัดาํนํ าในเรื�องความสวยงามของปะการังฟอกขาว 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

 
 ในการศึกษาครั งนี ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตของพื นที�ศึกษา คือ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา ทาํ
การสุ่มสาํรวจขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซึ� งเป็นนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรม
ดาํนํ าตื นในอุทยานแห่งชาติตะรุเตา ทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และใชพ้ื นที�บริเวณหาดพทัยา
ที�อยูบ่นเกาะหลีเป๊ะเป็นพื นที�ตวัแทน เนื�องจากนกัท่องเที�ยวที�มาพกับนเกาะหลีเป๊ะส่วนใหญ่
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นภายในจุดดาํนํ าตื นของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา ทาํการสาํรวจขอ้มูลเพื�อ
ศึกษาความคิดเห็น และการรับรู้ของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นต่อปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวในอุทยานแห่งชาติตะรุเตา โดยเก็บขอ้มูลในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยว คือ ระหวา่ง
เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 
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นิยามศัพท์ 
 

การรับรู้ของนกัท่องเที�ยว หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ
ลกัษณะปะการังฟอกขาวเขตอุทยานแห่งชาติตะรุเตา โดยไดรั้บประสบการณ์จากพื นที�ดาํนํ าตื น
และความรู้จากที�อื�นๆ 

 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มีการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที�
นกัท่องเที�ยวไดรั้บทั งหมดจากลกัษณะปะการังฟอกขาวในเขตอุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 
 กิจกรรมดาํนํ าตื น หมายถึง กิจกรรมที�ใชอุ้ปกรณ์ ไดแ้ก่ หนา้กากดาํนํ า ท่อหายใจ ตีนกบ 
และเสื อชูชีพ โดยการปฏิบติั คือ ลอยตวัอยูบ่นผวินํ าบริเวณทะเลนํ าตื น 
 
 ปะการังฟอกขาว หมายถึง ลกัษณะฟอกขาวของแนวปะการัง บริเวณอุทยานแห่งชาติ ตะรุ
เตา แต่ไม่จาํแนกปะการังที�ตาย หรือปะการังที�ยงัไม่ตาย 
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การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาเรื�องของความคิดเห็น และการรับรู้ของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น
ต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวในอุทยานแห่งชาติตะรุเตา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 
 1.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
 
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการรับรู้ 
 
 3.  ประสบการณ์นนัทนาการและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว 
 
 4.  กิจกรรมดาํนํ าตื น 
 
 5.  แนวปะการัง และปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
 
 6.  พื นที�ศึกษา : อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 
 7.  ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
แนวความคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัความคิดเห็น 

 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซึ�งความรู้สึกในทางบวกหรือลบของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�ง

หนึ�ง หรือเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ซึ� งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคนหรือสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยการพดู การ
ปฏิบติัหรือการเขียน การแสดงออกของความคิดเห็นจะเกี�ยวขอ้งกบัทศันคติ ค่านิยม การศึกษา 
ประสบการณ์ การอบรมเลี ยงดู การขดัเกลาทางสังคม สภาพแวดลอ้มที�อาศยัอยู ่และพฤติกรรม
ระหวา่งบุคคล สิ�งเหล่านี จะเป็นตวัช่วยในการพิจารณา และประเมินค่าก่อนที�จะตดัสินใจแสดง
ความคิดเห็นในเรื�องนั นๆ ซึ� งแต่ละบุคคลจะไม่เหมือนกนั ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกเชื�อที�ไม่ได้
ตั งอยูบ่นความแน่นอน หรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั งอยูที่�จิตใจ บุคคลจะแสดงออกไดง่้ายโดยการ
แสดงเหตุผลสนบัสนุนหรือปกป้องความคิดเห็นนั น ความคิดและการลงความเห็นของแต่ละบุคคล
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จะลงไปตามที�บุคคลนั นเห็นวา่น่าจะเป็นจริง หรือตรงตามที�คิดไว ้ซึ� งอาจไดรั้บการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอื�นๆก็ได ้(สุชา, 2524; สุโท, 2525; จุรี, 2529; วชัรี, 2536) 
 

ทั งนี  สงวนและคณะ (2522) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ�งของทศันคติ มีความหมาย
ที�แคบกวา่ทศันคติ เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปลี�ยนไปตามขอ้เท็จจริง (fact) และทศันคติ 
(attitude) ของบุคคล ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งโดยเฉพาะ ในขณะที�
ทศันคติจะแสดงสภาพความรู้สึกทั�วๆไปเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยที�ทศันคตินั นเป็นความคิดเห็น
อยา่งลึกซึ งที�ติดตวัเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทั�วๆไป ไม่เฉพาะอยา่ง ซึ� งมีประจาํทุกคน ส่วน
ความคิดเห็นที�ไม่ลึกซึ ง เป็นความคิดเห็นเฉพาะอยา่งและมีอยูใ่นเวลาอนัสั นเป็นความคิดเห็น
ประเภทหนึ�งที�ไม่ตั งอยูบ่นรากฐานของพยานหลกัฐานที�เพียงพอต่อการพิสูจน์ มีความรู้สึกแห่ง
อารมณ์ เกิดขึ นไดง่้าย แต่ก็สลายตวัเร็ว (อุทยั, 2520) 

 
ความหมายของความคิดเห็น 

 
Hilgard (1962) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ คือ การพิจารณาตดัสินหรือความเชื�อ

ที�นาํไปสู่การคาดคะเน หรือการแปลผลใหพ้ฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ น  
 

ต่อมา Kolesnik (1970) ไดใ้ห้นิยามของ ความคิดเห็น วา่เป็นการแปลความหมายถึงการลง
ความคิดเห็นที�เกิดจากขอ้เท็จจริง ซึ� งแต่ละบุคคลคิดวา่ถูกตอ้ง แต่คนอื�นๆ อาจไม่เห็นดว้ยก็ได ้
 

โดยที� Webster (1996) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นเพิ�มเติมวา่ คือ ทรรศนะ การ
พิจารณาตดัสินใจ หรือการประเมินในใจเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ความคิดเห็น
จึงเป็นความรู้สึกในใจ และถา้ความคิดเห็นนั นถูกยดึอยา่งมั�นคงก็จะกลายเป็นความเชื�อมั�น 
 

สาํหรับประเทศไทย ทวี (2520) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซึ�งความรู้สึกที�อยู่
บนพื นฐานของขอ้เทจ็จริง และทศันคติของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน
หรือสถานการณ์ เป็นตน้ ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยกบัสิ�งนั นก็ได ้

 
ประภาเพญ็ (2520) กล่าววา่ ทศันคติเป็นความเห็นซึ�งมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบเป็นส่วน

ที�พร้อมที�จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งยิ�งต่อสถานการณ์ภายนอก 
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เรืองเวทย ์(2522) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ�งของทศันคติ เราสามารถจะแยก
ความคิดเห็นและทศันคติออกจากกนัได ้เพราะทศันคติและความคิดเห็นนั นมีลกัษณะคลา้ยกนั แต่
ลกัษณะของความคิดเห็นจะไม่ลึกซึ งเหมือนกบัทศันคติ 
 

เชนิสา (2524) ใหค้วามหมาย ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด ซึ� ง
อาจแสดงออกโดยการพดู โดยอาศยัสถานภาพ ความเชื�อ พื นความรู้ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มบุคคลนั น การแสดงออกของความคิดเห็นนี อาจเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยก็ได ้
 

สุชา (2524) กล่าววา่ความคิดเห็น คือ ความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อสิ�งหนึ�ง แต่เป็นลกัษณะที�
ไม่ลึกซึ งเหมือนกบัทศันคติ คนเราจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไป ความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ�งของ
ทศันคติ 

 
จาํนงลกัษณ์ (2529) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อเรื�องใด

เรื�องหนึ�ง ภายใตส้ถานการณ์สิ�งแวดลอ้มหนึ�ง ซึ� งไม่สามารถวนิิจฉยัไดว้า่ถูกหรือผิด แต่บุคคลก็จะ
มีความคิดเห็นที�แตกต่างกนั 

 
อนา (2542) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง

ดว้ยการพดู หรือการเขียน โดยอาศยัพื นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ซึ� งการแสดง
ความคิดเห็นนี  อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�น 

 
ดงันั นพอจะสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกในการ

พิจารณาตดัสินใจ หรือความเชื�อมั�นที�นาํไปสู่การคาดคะเน โดยอาศยัสถานภาพ ความรู้
ประสบการณ์ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม อาจจะแสดงออกในทางเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

 
 
 
 
 
 



8 

 

ประเภทของความคิดเห็น 
 

Remmers et. al. (1965) ไดแ้บ่งความคิดเห็นได ้2 ประเภท คือ  
 
1.  คิดเห็นเชิงบวกสุดและเชิงลบสุด (extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที�เกิดขึ นจากการ

เรียนรู้และจากประสบการณ์สามารถทราบทิศทางไดโ้ดยทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลง
บูชา ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นนี รุนแรงเปลี�ยนแปลงไดย้าก 
  

2.  ความรู้ความเขา้ใจ (cognitive opinion) การมีความคิดต่อสิ�งหนึ�ง สิ�งใดขึ นอยูก่บัความรู้
ความเขา้ใจที�มีต่อสิ�งนั น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางที�ดี ชอบ ยอมรับ ความรู้ความเขา้ใจในทางที�
ไม่ได ้ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย 

 
ส่วน ศรีสุรางค ์และคณะ (2542) ไดแ้บ่งการคิดออกเป็น 2 ประเภทเช่นกนั คือ 
 
1.  การคิดโดยไม่มีจุดหมาย (undirected thinking) หรือเรียกวา่ ความคิดแบบเชื�อมโยงเป็น

การคิดที�ไม่มีจุดหมาย เป็นอิสระจากการถูกกาํหนดดว้ยเงื�อนไขภายนอก 
 

2.  การคิดอยา่งมีจุดมุ่งหมาย (the goal-directed thinking) เป็นการคิดวา่เกิดขึ นเมื�อเรา
ตอ้งการหาคาํตอบ หรือหาวิถีทางที�สมเหตุผลในการแกปั้ญหา การคิดชนิดนี มีเป้าหมายที�ชดัเจน
ทศันคติและความคิดเห็นของบุคคลมีองคป์ระกอบพื นฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรกเป็น
ความรู้ความเขา้ใจ (cognition) ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากประสาทสัมผสัทั งหา้ คือ ตา หู จมูก ลิ น และกาย 
สาํหรับหูและตา เป็นส่วนประกอบทางร่างกายที�ทาํใหเ้กิดทศันคติมากที�สุด จากการไดเ้ห็น ไดย้นิ 
แลว้สร้างสมเป็นเรื�องราวต่าง ๆ เขา้สู่สมอง โดยสมองเป็นส่วนกาํหนดความคิดแยกแยะเหตุผล
ออกมาเป็นความรู้สึกที�เกิดขึ นทั งทางบวกและทางลบ ประการที�สอง เป็นความรู้สึก (affection) ที�
แสดงออกมาเอง เพื�อบ่งบอกถึงความรัก ความโกรธ หรือความเกลียดชงัต่าง ๆ และประการที�สาม 
เป็นพฤติกรรม (behavior) เป็นการแสดงออกต่าง ๆ ที�สามารถสังเกตได ้(บุณณชนก, 2542) 

 
ทั งนี  การศึกษาความคิดเห็นนั นเป็นการศึกษาดา้นจิตวทิยาที�อยูภ่ายในตวับุคคล ซึ� งแสดง

ออกมาโดยการพดู การเขียน ซึ� งมนุษยน์ั นจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ�งต่างๆ ที�เป็นอุปสรรค โดย
คิดหาเหตุผลวา่ควรจะทาํอยา่งไร ในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และสิ�งแวดลอ้ม ขอ้มูลจาก
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การสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลจะใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกาํหนดนโยบาย
หรือปรับปรุง แกไ้ขในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลเป้าหมาย (วโิรจน์, 2546) 

 
ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

 
ปัจจยัพื นฐานที�มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป เพราะ

บุคคลแต่ละบุคคลจะไดรั้บมาในลกัษณะที�แตกต่างกนั ซึ� งปัจจยัเหล่านี ทาํใหค้วามคิดเห็นของ
บุคคลแตกต่างกนัออกไป Oskamp (1977) กล่าวสรุปถึงปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดความคิดเห็นมี 5 ปัจจยั 
ดงันี  

 
1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรม และสรีระ คือ อวยัวะต่างๆ ของบุคคลที�ใชรั้บรู้ ความผดิปกติของ

อวยัวะความบกพร่องของอวยัวะสัมผสั ซึ� งมีผลต่อความคิดเห็นที�ไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 
 
2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบการณ์ดว้ยตนเอง กระทาํดว้ย

ตนเองหรือไดพ้บเห็นทาํใหบุ้คคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั นต่างกนั 
 
3.  อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เมื�อเป็นเด็กผูป้กครองจะอยูใ่กลชิ้ด และใหข้อ้มูลแก่เด็ก

ไดม้ากจึงมีผลต่อพฤติกรรม และความคิดเห็นของเด็ก 
 
4.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เมื�อบุคคลเจริญเติบโตยอ่มตอ้งมีกลุ่มสังคม 

ดงันั น ความคิดเห็นของกลุ่มเพื�อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั�งสอนของโรงเรียน หรือหน่วยงาน
ที�มีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือต่างกนั ยอ่มมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 

 
5.  สื�อมวลชนหรือสิ�งต่างๆ ที�เขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของคนเรา ไดแ้ก่ วทิยุ

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ซึ� งเป็นปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
 

นอกจากนี  ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดความคิดเห็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 
1.  เกิดจากประสบการณ์ของบุคคลที�ไดพ้บเห็น และเกิดความประทบัใจมาโดยตรง 
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2.  เกิดจากกระบวนการเรียนรู้โดยมีการอบรมสั�งสอน จากพอ่ แม่ ญาติพี�นอ้ง และคน
สูงอายทีุ�เกี�ยวขอ้งกบัประเพณีและวฒันธรรม และความเชื�อทั งโดยตรงและทางออ้ม 

 
3.  เกิดจากการเลียนแบบ หรือทาํตามบุคคลที�มีอิทธิพลโดยตรง เช่น เป็นพอ่ แม่ ผูป้กครอง

ครู อาจารยที์�ตนชมชอบ 
 
4.  เกิดจากอิทธิพลของสังคม อิทธิพลของกลุ่มที�บุคคลเขา้ไปรวมตวัเป็นสมาชิก ความ

คิดเห็นของคนกลุ่มนั น ๆ สามารถบีบบงัคบัใหส้มาชิกในกลุ่มตอ้งจาํนนตามไปดว้ย 
 

5.  เกิดจากการสรุป ตีความตามคุณลกัษณะที�ปรากฏ บุคคลบางคนใชว้ธีิการดูรูปร่าง
ลกัษณะและสรุปตีความ คนนี จะเป็นอยา่งนี อยา่งนั น โดยการสร้างทศันคติแบบเฉียบพลนั 
ใกลเ้คียงความจริง หรือเกินเลยความจริง 

 
ปัจจัยที�มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงความคิดเห็น 

 
Traindis (1971) กล่าววา่ ความคิดเห็นของบุคคลสามารถเปลี�ยนแปลงไดแ้ละมีสาเหตุของ

การเปลี�ยนแปลงดงันี  
 
1.  การรับรู้ขอ้มูลใหม่จากบุคคลหรือสื�อมวลชน 

 
2.  การไดรั้บประสบการณ์ตรงที�พบดว้ยตนเอง หรือจากแรงสะเทือนใจ 

 
3.  การถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัตามโดยไม่เตม็ใจ 

 
การวดัความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล การวดัความคิดเห็นจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู้ 
แต่มีขอ้แตกต่างของประสบการณ์และปัจจยัอื�นๆ จึงมีวธีิการวดัความคิดเห็น ดงันี  
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1. การฉายภาพ (projective technique) เป็นการวดัโดยสร้างจินตนาการจากภาพ โดยภาพ
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดว้า่บุคคลมีความคิดเห็น
หรือมีความรู้สึกอยา่งไรต่อภาพที�เห็น ทั งนี ขึ นอยูก่บัประสบการณ์ที�ไดรั้บมาเป็นสาํคญั 
 

2.  การสัมภาษณ์ (interview) เป็นการซกัถามบุคคลช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที�ขยายครอบคลุมทั ง
ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
 

3.  การส่งแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นวธีิการวดัความคิดเห็นที�สิ นเปลืองเวลาและ
เงินทุนนอ้ยกวา่วธีิอื�น โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มที�ตอ้งการศึกษาใหต้อบกลบัมา แต่มีขอ้จาํกดั
อยูว่า่ผูที้�ถูกถามตอ้งอ่านออกเขียนได ้
 

4.  การใหเ้ล่าความรู้สึก (self-report) เป็นการวดัโดยใหบุ้คคลเล่าความรู้สึกที�มีต่อสิ�งใดสิ�ง
หนึ�งออกมา ซึ� งผูเ้ล่าจะบรรยายความรู้สึกตามประสบการณ์ และความสามารถออกมา  

 
พรเพญ็ (2531) กล่าวถึงการสร้างมาตรวดัทศันคติมีอยูด่ว้ยกนัหลายวธีิ ที�แพร่หลายมี 4 วธีิ

คือ 
 
1.  วธีิของเทอร์สโตน (Thurstone’s Method) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณ

แลว้เปรียบเทียบตาํแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปทางเดียวกนั และเสมือนวา่เป็นสเกลที�มี
ช่วงห่างกนั 

 
2. วธีิกตัตแ์มน (Guttman’s Method) เป็นวธีิการสร้างทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัทศันคติสูงตํ�าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจ้ากอนัดบัตํ�าสุดถึง
สูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 

 
3. วธีิจาํแนก S-D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวธีิการสร้างทศันคติหรือความ

คิดเห็นโดยอาศยัคาํคุณศพัทที์�มีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั-ขี เกียจ 
 
4. วธีิการวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Method) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติที�นิยม

แพร่หลาย เพราะเป็นวธีิการสร้างมาตรวดัที�ง่าย และประหยดัเวลา ซึ� งอาจมีคาํตอบให้เลือก 5 หรือ 
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4คาํตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลาํดบัการใหค้ะแนนทางบวกหรือ
ทางลบ  

 
สาํหรับการวดัความคิดเห็นทั�วๆไปนั น จะตอ้งมีสิ�งประกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลที�จะถูกวดั

สิ�งเร้าและมีการตอบสนอง ซึ� งจะออกมาในระดบัสูง ตํ�า มาก นอ้ย วธีิวดัความคิดเห็นนั น โดยมาก
จะใชก้ารตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ทั งนี  Morgan and King (1971) ไดก้ล่าวถึงการวดั
เกี�ยวกบัความคิดเห็นของบุคคลสามารถทาํไดห้ลายวธีิ แต่วธีิที�ใชท้ั�วไป คือ การตอบแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ ซึ� ง Best (1977) ไดเ้สนอแนะวธีิการที�ง่ายที�สุดในการบอกถึงความคิดเห็น คือ 
การแสดงใหเ้ห็นถึงจาํนวนร้อยละของคาํตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะทาํใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็น
นั นจะออกมาในลกัษณะเช่นใดและสามารถรวบรวมหรือติดตามความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั น 

 
แนวความคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการรับรู้ 

 
ความหมายของการรับรู้ 

 
การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการที�บุคคลจดักลุ่มกอ้นของการรับสัมผสัใหเ้ป็น

ความหมายและเป็นกระบวนการที�ร่างกายรับสัมผสัสิ�งเร้าแลว้แปลความหมายการสัมผสัที�ไดรั้บ
นั นโดยใชป้ระสบการณ์เดิมเป็นเครื�องช่วยในการแปลความหมายสิ�งนั นๆออกมาเป็นความรู้ความ
เขา้ใจ (ปราณี, 2542) และ วภิาพร (2546) ไดก้ล่าวถึง การรับรู้ ไวว้า่หมายถึงกระบวนการซึ�งบุคคล
แปลหรือตีความหมายของการรู้สึกสัมผสัที�ไดรั้บจากตาเห็นภาพ จมูกไดก้ลิ�น หูไดย้นิเสียง ผวิหนงั
รับสัมผสั ฯลฯ ออกมาเป็นพฤติกรรมหนึ�งที�มีความหมายหรือรู้จกัเขา้ใจได ้
 

โดยธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้การที�บุคคลจะแสดงพฤติกรรมหรือแสดงความรู้สึกใดๆ 
ออกมานั นปกติจะตอ้งผา่นกระบวนการรับรู้ของบุคคลในเบื องตน้ก่อน ดงันั น การรับรู้จึงเป็นตวั
แปรหนึ�งที�สาํคญัที�สามารถนาํมาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคลได ้ทั งนี 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไวม้ากมาย สรุปไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการแปลความหรือ
ตีความขอ้มูลต่างๆ ของบุคคลที�ไดรั้บสิ�งกระตุน้หรือสัมผสัผา่นอวยัวะรับความรู้สึกแลว้ถ่ายทอด
ออกมาเป็นพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ทั งนี อาจจะอาศยัความคาดหวงัความสนใจและ
ประสบการณ์เดิมเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัความสามารถในการรับรู้ของบุคคลนั น (จาํเนียร, 2529; รัจรี, 
2540; ลกัขณา, 2530) 
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โดยสรุปแลว้ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตีความจากสิ�งเร้าภายนอกที�มากระตุน้หรือ
สิ�งแวดลอ้มที�บุคคลไดรั้บสัมผสัแลว้แสดงเป็นพฤติกรรมออกมา โดยความสามารถในการรับรู้ของ
บุคคลจะมีความแตกต่างกนัออกไป ทั งนี ขึ นอยูก่บัองคป์ระกอบทั งภายนอกซึ�งไดแ้ก่ สิ�งเร้าที�มา
กระตุน้ หรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ และองคป์ระกอบภายในของบุคคลเอง ซึ� งไดแ้ก่ ประสบการณ์
เดิม ความรู้ ความสนใจ ทศันคติ การจูงใจ ซึ� งลว้นสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของบุคคลทั งสิ น 

 
ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการรับรู้ 
 

สิ�งเร้าเดียวกนัอาจจะทาํใหบุ้คคลสองคนรับรู้ต่างกนัได ้(กนัยา, 2532) เนื�องจากแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกนัในภูมิหลงัประสบการณ์ลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคลตลอดจนการ
เปลี�ยนแปลงของสิ�งต่างๆ และเวลาที�เปลี�ยนไป ทุกสิ�งทุกอยา่งเหล่านี จะมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการรับรู้
ของคนเรา (ถวลิ, 2545) ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ (กนัยา, 2532; 
ทรงพล, 2540; ถวลิ, 2545; วภิาพร, 2546) ดงันี  
 

1.  ลกัษณะของผูรั้บรู้ หมายถึง การที�บุคคลแต่ละคนเลือกที�จะรับรู้สิ�งใดสิ�งหนึ�งมาก-นอ้ย
หรือรับรู้สิ�งใดก่อน-หลงัยอ่มแตกต่างกนั เนื�องมาจากปัจจยัทางสรีระทศันคติ ความตอ้งการ ความ
ตั งใจ ประสบการณ์เดิม ฯลฯ เป็นสาํคญั ซึ� งเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลที�จะเป็นเหตุใหก้ารรับรู้
ของบุคคลมีความแตกต่างกนั ปัจจยัที�เกี�ยวกบัผูรั้บรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ ดา้นกายภาค (สรีระ) 
ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของอวยัวะร่างกายและขอบเขตความสามารถในการรับรู้ และดา้นจิตวทิยา
ไดแ้ก่ ความรู้และประสบการณ์เดิม สติปัญญาหรือเชาวน์ปัญญา ความตอ้งการและความปรารถนา 
สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ์ ทศันคติอิทธิพลของสังคม ความตั งใจ แรงจูงใจ ความ
คาดหวงั และการใหคุ้ณค่า เป็นตน้ 
 

2.  ลกัษณะของสิ�งเร้า หมายถึง สิ�งของต่างๆที�อยูร่อบตวับุคคลที�เขา้มาเร้า อวยัวะรับสัมผสั
แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ สิ�งเร้าภายนอก ไดแ้ก่ วตัถุ คน หรือสถานการณ์ภายนอกรอบตวั เช่น แสง
สวา่ง เสียง เพื�อน โรงเรียน ฯลฯ สิ�งเร้าภายใน ไดแ้ก่ สิ�งที�กระตุน้หรือเร้าภายในบุคคลใหเ้กิด
พฤติกรรมการรับรู้ สิ�งเร้าที�มีลกัษณะแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อการรับรู้หลายดา้น เช่น มีผลต่อการ
แปลความหมายของสิ�งเร้า ลกัษณะต่างๆของสิ�งเร้าไดแ้ก่ ขนาดและความเขม้การเคลื�อนไหว และ
การเปลี�ยนแปลงความใหม่การทาํซํ าๆสีและลกัษณะของสังคม 
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ความรู้และความรู้สึกที�มีต่อสิ�งเร้าอยูก่่อนแลว้จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ต่อสิ�งเร้าในภายหลงั 
โดยจะกลายเป็นความคาดหวงัในการรับรู้ ซึ� งหมายถึง การคาดหมายหรือมีแนวโนม้ในการสรุปผล
การรับรู้ไวล่้วงหนา้ ซึ� งโดยมากจะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั หากบุคคลไดรั้บการชี นาํ
ใหมี้ความคาดหวงัในทางบวกต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เมื�อไดรั้บประสบการณ์จริงที�ดีก็จะเกิดการรับรู้ใน
ทางบวกสูงกวา่ผูที้�ถูกชี นาํใหมี้ความคาดหวงัในทางลบ เนื�องจากบุคคลมกัจะคาดหวงัในสิ�งที�
ตนเองตอ้งการจะเห็นบนพื นฐานของความคุน้เคยประสบการณ์และสภาวะที�กาํลงัเผชิญอยู ่
นอกจากนี  แรงจูงใจอนัเกิดจากความจาํเป็นความตอ้งการและความสนใจก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ดว้ยเช่นกนั เนื�องจากบุคคลมกัมีการรับรู้สิ�งเร้าที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการหรือความสนใจของ
ตนเองสูง ก็มีแนวโนม้ในการรับรู้สิ�งที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัตนเองในระดบัที�ต ํ�ากวา่ (อญัญา, 2545) 
 
กระบวนการรับรู้ 
 

การรับรู้เป็นกระบวนการที�คาบเกี�ยวกนัระหวา่งความเขา้ใจการคิดการรู้สึก (sensing) 
ความจาํ (memory) การเรียนรู้ (learning) การตดัสินใจ (decision making) การแสดงพฤติกรรม 
(กนัยา, 2532) เป็นกระบวนการที�เกิดขึ นอยา่งต่อเนื�องโดยเริ�มจากมีสิ�งเร้ามากระตุน้อวยัวะรับ
สัมผสัสิ�งเร้าเหล่านั นจะถูกเปลี�ยนรูปเป็นกระแสประสาทส่งไปยงัระบบประสาทซึ�งไดแ้ก่สมองทาํ
ใหเ้กิดความรู้สึกต่างๆไดรั้บการแปลความหมายจากสมองจนเกิดเป็นการรับรู้และมีพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (วภิาพร, 2546) การรับรู้มีกระบวนการขั นตอนดงัภาพที� 1 
 
 
 
สิ�งเร้า  พฤติกรรม 
 
 

ขบวนการภายนอก  ขบวนการภายใน   ขบวนการแสดงออก 
สิ�งเร้า    การรับรู้    ปฏิกิริยาตอบสนอง 

 
ภาพที� 1  กระบวนการรับรู้ 
 
ที�มา: กนัยา (2532) 

 
กา

รรู้
สึก

 
 

ตีความ (สัญญาน) 
 

คิด
ตัด

สิน
ใจ

 

การคิด ความเขา้ใจ ความจาํ 
การเรียนรู้ มโนภาพ 
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ประสบการณ์นันทนาการและความพงึพอใจของนักท่องเที�ยว 
 

ประสบการณ์นนัทนาการ (recreation experience) กล่าวไดว้า่เป็นสิ�งสาํคญัที�นกัท่องเที�ยว
ตอ้งการหรือคาดหวงัที�จะไดรั้บจากการไปเยือนแหล่งนนัทนาการ ซึ� งประสบการณ์นนัทนาการมี
ความเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ การเรียนรู้ และสิ�งอื�นๆที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บจากการ
เดินทางท่องเที�ยวในแต่ละครั ง ประสบการณ์นนัทนาการจะมีคุณค่าเพียงใดขึ นอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการ เช่น ความสอดคลอ้งของสิ�งที�ไดรั้บจริงในการเดินทางมาเยอืนแหล่งนนัทนาการกบัสิ�งที�
นกัท่องเที�ยวคาดหวงัไวก่้อนการเดินทาง การเตรียมตวัก่อนการเดินทาง คุณภาพของแหล่ง
นนัทนาการ สิ�งอาํนวยความสะดวกและบริการที�ไดรั้บจากการเดินทางไปเยอืน คุณภาพของ
ประสบการณ์นนัทนาการ (quality of experience) สามารถพิจารณาไดจ้ากประสบการณ์ที�
นกัท่องเที�ยวไดรั้บในแต่ละช่วงเวลาตั งแต่ก่อนและหลงัการเดินทาง ดงันี  (Clawson, 1968) 
 

1.  ช่วงการพิจารณาหรือไตร่ตรอง (anticipation) อยูใ่นช่วงที�กิจกรรมนนัทนาการยงัไม่
เกิดขึ น เป็นการใชค้วามคิดเพื�อพิจารณาและไตร่ตรองก่อนการเดินทางไปเยอืนและการประกอบ
กิจกรรมนนัทนาการในพื นที�นั นๆ โดยมีการศึกษาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กิจกรรมที�น่าสนใจ 
ลกัษณะของแหล่งประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ช่วงเวลาที�เหมาะสมในการประกอบกิจกรรม 
ทกัษะ ค่าใชจ่้ายและอุปกรณ์ในการประกอบกิจกรรม เป็นตน้ อาจมีการพดูคุยหรือปรึกษากบัผูมี้
ประสบการณ์ ความรู้สึกที�เกิดขึ นในช่วงระยะเวลานี  คือ รู้สึกตื�นเตน้มีความกระตือรือร้นทั งนี ปัจจยั
ที�มีผลต่อการเกิดประสบการณ์นนัทนาการที�ดี คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�มีความละเอียด
เพียงพอและถูกตอ้งตามความเป็นจริง รวมถึงเป็นข่าวสารที�มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ 
 

2.  ช่วงของการเตรียมการและการเดินทางไปยงัแหล่งนนัทนาการ (preparation and travel 
to) ในช่วงนี จะมีการเตรียมสิ�งต่างๆ ล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง เช่น อุปกรณ์เครื�องใชที้�สาํคญั มีการ
สะสางภารกิจการงานและภารกิจต่างๆในชีวิตประจาํวนั รวมทั งเตรียมความพร้อมทางดา้นสุขภาพ
และร่างกาย หลงัจากนั นจะมีการเดินทางไปยงัแหล่งนนัทนาการ ความรู้สึกที�เกิดขึ นในช่วงนี คือ 
รู้สึกตื�นเตน้มีความกระตือรือร้นและเกิดความคาดหวงัในการไปเยอืนและประกอบกิจกรรม ซึ� งจะ
ขึ นอยูก่บัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�ดีและถูกตอ้งตามความเป็นจริง โดยปัจจยัที�มีผลต่อการเกิด
ประสบการณ์นนัทนาการที�ดี คือ สภาพของเส้นทางยานพาหนะและบริการต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง 
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3.  ช่วงของการเขา้ร่วมกิจกรรม (on-site experience) จะเกิดขึ นในช่วงการเขา้ร่วมประกอบ
กิจกรรมในแหล่งนนัทนาการ ช่วงนี จะมีการเลือกประกอบกิจกรรมนนัทนาการในรูปแบบต่างๆ
ตามความพอใจและความเป็นไปได ้เช่น การเดินป่า การดูนก การส่องสัตว ์การเล่นนํ า การพกัแรม
ดว้ยเตน็ท ์เป็นตน้ ความรู้สึกที�เกิดขึ นในช่วงระยะเวลานี คือ ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
แรงจูงใจและความคาดหวงัต่างๆ โดยจะนาํมาซึ� งความรู้สึกที�พึงพอใจ สนุกสนาน และผอ่นคลาย
รู้สึกสดชื�น ไดรั้บความรู้ ในขณะเดียวกนัอาจจะเกิดความรู้สึกในทางลบไดจ้ากการที�ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองตามแรงจูงใจและความคาดหวงัตามที�ตอ้งการ ทั งนี  ปัจจยัที�มีผลต่อการเกิด
ประสบการณ์นนัทนาการที�ดี คือ สภาพพื นที�แหล่งนนัทนาการ สภาพทางสังคม และสภาพการจดัการ
ในพื นที� เป็นตน้ 
 

4.  ช่วงของการเดินทางกลบั (return travel) เป็นช่วงที�มีการเดินทางออกจากแหล่งนนัทนาการ 
ความรู้สึกที�เกิดขึ นในช่วงระยะเวลานี อาจเกิดความรู้สึกเมื�อยลา้อ่อนเพลีย เป็นความรู้สึกที�มีต่อ
เนื�องมาจากการประกอบกิจกรรม สาํหรับปัจจยัที�มีผลต่อการเกิดประสบการณ์นนัทนาการที�ดี คือ 
สภาพในการเดินทาง ยานพาหนะ สภาพเส้นทางการเดินทาง การบริการต่างๆที�เกี�ยวขอ้งในช่วง
เดินทางกลบั 

 
5.  ช่วงของการบนัทึกความทรงจาํ (recollection) จะเกิดในช่วงหลงัจากการเดินทางกลบั

จากการไปเยอืนหรือประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ในช่วงนี จะมีการจดัลาํดบัเกี�ยวกบัเหตุการณ์
และประสบการณ์ต่างๆที�เกิดขึ น หรือบนัทึกความทรงจาํ เช่น จดัทาํสมุดรูปภาพเขียนบนัทึก หรือ
การบอกเล่าใหผู้อื้�นไดรั้บรู้ เป็นตน้ ความรู้สึกที�เกิดขึ นในช่วงระยะเวลานี จะเกิดความคิดเห็น
ทศันคติและความตั งใจในการไปเยอืน หรือการร่วมประกอบกิจกรรมนนัทนาการในอนาคต โดย
ปัจจยัที�มีผลต่อการเกิดประสบการณ์นนัทนาการที�ดี คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพิ�มเติม อาจได้
จากการพดูคุยแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกบัผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
 

ทั งนี  ช่วงเวลาที�บ่งบอกถึงคุณภาพประสบการณ์นนัทนาการที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการไดรั้บ
มากที�สุด คือ ช่วงเวลาของการเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ ซึ� งมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเที�ยว (Berkowitz, 1969; Cofer, 1972; Weiner, 1973) 
ช่วงเวลาดงักล่าวสามารถอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมทางนนัทนาการของนกัท่องเที�ยวได ้โดย
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการดงักล่าวจะเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของ
นกัท่องเที�ยว ซึ� งความคาดหวงัจะมีอิทธิพลต่อประสบการณ์นนัทนาการในระดบัที�แตกต่างกนั ซึ� ง
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โดยทั�วไปแลว้ ความคาดหวงัในการเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ หมายถึง การที�นกัท่องเที�ยว
คาดคิดวา่จะไดรั้บในสิ�งซึ� งเป็นเสมือนรางวลัหรือผลตอบแทน โดยจะมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ของนกัท่องเที�ยวตวัอยา่ง เช่น แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยว คือ เพื�อตอ้งการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
ฉะนั นรางวลัหรือผลตอบแทนที�นกัท่องเที�ยวคาดหวงัจะไดรั้บ คือ ความรู้ความเพลิดเพลินหรือการ
ไดพ้บเห็นสภาพป่าไมที้�มีความสมบูรณ์ เป็นตน้ 

 
ดว้ยเหตุนี  ความคาดหวงัจึงมีอิทธิพลต่อประสบการณ์นนัทนาการของนกัท่องเที�ยวใน

ระดบัที�แตกต่างกนั โดยขึ นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะตวับุคคล (individual) กบัปัจจยัแวดลอ้ม 
(environment factors) เป็นหลกั (Driver and Tocher, 1970) ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเที�ยวที�มี
ประสบการณ์ทางนนัทนาการในอดีตที�แตกต่างกนัทั งประสบการณ์ในการไปเยอืนแหล่ง
นนัทนาการ และโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัแหล่งนนัทนาการ รวมทั ง 
บุคลิกลกัษณะที�แตกต่างกนัของนกัท่องเที�ยวยอ่มทาํใหค้วามคาดหวงัของนกัท่องเที�ยวแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนั อนัจะส่งผลต่อคุณภาพประสบการณ์นนัทนาการ 

 
นอกจากความคาดหวงัแลว้บรรทดัฐานของนกัท่องเที�ยวก็เป็นปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสบการณ์นนัทนาการเช่นกนั โดยพิจารณาจากบรรทดัฐาน 2 ลกัษณะคือบรรทดัฐานส่วนบุคคล 
(personal norm) ซึ� งเป็นบรรทดัฐานที�นกัท่องเที�ยวแต่ละคนใชใ้นการประเมินสิ�งต่างๆหรือ
สถานการณ์ต่างๆ และบรรทดัฐานทางสังคม (social norm) ซึ� งเป็นบรรทดัฐานที�ถูกกาํหนดขึ น
ภายในกลุ่มหรือจากสมาชิกในสังคม (พิมพล์ภสั, 2545) เช่น บรรทดัฐานทางสังคมไดก้าํหนด
พฤติกรรมที�คาดหวงัวา่นกัท่องเที�ยวที�เขา้ไปกางเตน็ทพ์กัแรมในป่า ควรจะเก็บหรือกาํจดัขยะ
บริเวณที�ตั งแคม้ป์นั นใหเ้รียบร้อย เป็นตน้ ซึ� งบรรทดัฐานดงักล่าวจะเกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์
นนัทนาการที�จะไดรั้บจากพื นที� ตวัอยา่งเช่น บรรทดัฐานของนกัท่องเที�ยวในการประเมินเงื�อนไข
ดา้นสิ�งแวดลอ้มของพื นที� และพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวกลุ่มอื�น เป็นตน้ 

 
โดยสรุปแลว้ ทฤษฎีความคาดหวงัและบรรทดัฐานจึงเป็นพื นฐานในการนาํมาประยกุตใ์ช ้

เพื�อการอธิบายและการเปรียบเทียบประสบการณ์นนัทนาการ ตลอดจนการประเมินสถานการณ์
บริเวณแหล่งนนัทนาการของนกัท่องเที�ยวโดย Peterson (1974) ไดย้กตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎีความ
ขดัแยง้อธิบายความสัมพนัธ์ดงักล่าววา่ นกัท่องเที�ยวจะเปรียบเทียบผลของประสบการณ์ที�ไดรั้บกบั
ประสบการณ์ที�คาดหวงัวา่จะไดรั้บก่อนที�จะมาเยอืนในครั งนั น หากสิ�งที�ตอ้งการกบัสิ�งที�ไดรั้บมี
ความสอดคลอ้งกนั ก็ส่งผลใหเ้กิดความประทบัใจในเรื�องดงักล่าว โดย Kruss et al. (1990) ได้
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การใชป้ระโยชน์ทางนนัทนาการ 
 

กล่าวถึงปัจจยัที�ส่งผลใหป้ระสบการณ์นนัทนาการของนกัท่องเที�ยวเกิดการเปลี�ยนแปลง 
(experience change) ดงัแสดงในภาพที� 2 

 
 

 
 
 

การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเที�ยว              ผลกระทบที�เกิดกบัทรัพยากร 
 
 

การรับรู้ถึง  ความรู้สึก   การรับรู้ถึง   ความขดัแยง้ 
   ความแออดั             ไม่พึงพอใจ   ผลกระทบที� 
                                                                            เกิดระหวา่งกิจกรรม 
       กบัทรัพยากร 
 
 

การยา้ยแหล่งประกอบ    การเปลี�ยนแปลงประสบการณ์ 
กิจกรรมของนกัท่องเที�ยว    ทางนนัทนาการ 

 
ภาพที� 2  ปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงประสบการณ์นนัทนาการของนกัท่องเที�ยว 
 
ที�มา: Kruss et al. (1990) 
 

จากภาพดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความเชื�อมโยงระหวา่งนกัท่องเที�ยวกบัผลกระทบที�เกิด
จากพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มบริเวณแหล่งนนัทนาการ สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัที�
เป็นสาเหตุหรือจุดเริ�มตน้ของการเปลี�ยนแปลงประสบการณ์นนัทนาการก็คือการใชป้ระโยชน์ทาง
นนัทนาการซึ�งจะนาํไปสู่ผลกระทบในลาํดบัต่อไป แต่ไม่ไดห้มายความวา่ทุกองคป์ระกอบของ
ผลกระทบในลาํดบัต่อไปจะตอ้งเกิดขึ นเสมอไป ผลกระทบที�จะเกิดขึ นอาจลดนอ้ยลงหรือเพิ�มขึ น
ได ้ทั งนี ขึ นอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มและปัจจยัทางดา้นสถานการณ์ของนกัท่องเที�ยวเอง เช่น 
นกัท่องเที�ยวอาจรู้สึกแออดันอ้ยลงเมื�อไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�แปลกใหม่ และในขณะเดียวกนั 
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โอกาสที�จะเกิดผลกระทบที�รุนแรงขึ นหากมีปัจจยัต่างๆ เกิดขึ นพร้อมกนั เช่น นกัท่องเที�ยวจะรู้สึก
แออดัมากขึ นหากเกิดความขดัแยง้กบันกัท่องเที�ยวคนอื�นๆ หรือกลุ่มอื�นๆ ในขณะประกอบ
กิจกรรม หรือรับรู้วา่สภาพแวดลอ้มในบริเวณแหล่งนนัทนาการเสื�อมโทรม เป็นตน้ จากแผนภาพ
ดงักล่าวสามารถอธิบายรายละเอียดของปัจจยัต่างๆได ้ดงันี  
 

1.  การรับรู้ถึงความแออดั (perceived crowding) เป็นการรับรู้ถึงความแออดัโดยขึ นอยูก่บั
การประเมินระดบัความหนาแน่นของนกัท่องเที�ยว ซึ� งหมายถึงจาํนวนคนต่อพื นที� ทั งนี ความแออดั
เป็นลกัษณะการประเมินความหนาแน่นในเชิงลบ เกิดจากความรู้สึกถึงความแออดัในแหล่ง
นนัทนาการของนกัท่องเที�ยว โดยมกัจะเกิดขึ นเมื�อนกัท่องเที�ยวคนอื�นหรือกลุ่มอื�นในแหล่ง
นนัทนาการมีจาํนวนมากจนเกิดการรบกวนซึ�งกนัและกนั ในการประกอบกิจกรรมโดยทั�วไปแลว้
ความอดทนต่อสภาพการณ์ดงักล่าวของนกัท่องเที�ยวจะขึ นอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลและบรรทดัฐาน
ของบุคคลที�แตกต่างกนั 
 

2.  การรับรู้ถึงผลกระทบที�เกิดกบัทรัพยากร (perceived resource impact) เป็นการรับรู้ถึง
ความเสื�อมโทรมของสภาพแวดลอ้มขณะประกอบกิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเที�ยว เช่น 
ปัญหาความเสื�อมโทรมของพื นที� ปัญหาธรรมชาติถูกทาํลาย จากผลการศึกษาของ Stankey (1973) 
พบวา่ การรับรู้ถึงความเสื�อมโทรมของสภาพแวดลอ้มของนกัท่องเที�ยวส่งผลต่อประสบการณ์
นนัทนาการที�มีคุณภาพของนกัท่องเที�ยวมากกวา่การรับรู้ถึงความแออดัของจาํนวนคน 
 

3.  ความไม่พึงพอใจของนกัท่องเที�ยว (dissatisfaction) โดยทั�วไปแลว้ความพึงพอใจเป็น
ผลมาจากการไดรั้บการตอบสนอง ซึ� งประสบการณ์นนัทนาการที�มีคุณภาพและเป็นเป้าหมายหลกั
ของการจดัการพื นที�นนัทนาการ (Driver and Tocher, 1970) โดยความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที�
เกิดขึ นเมื�อความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองพร้อมกบัไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายที�ตั งไวร้ะดบัหนึ�ง ใน
ขณะเดียวกนัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยั
ส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ดงัที�กล่าวไปแลว้ 

 
4.  ความขดัแยง้ระหวา่งนกัท่องเที�ยว (conflicts between users) เป็นความขดัแยง้ที�เกิดจาก

การกระทาํหรือพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวคนอื�นหรือกลุ่มอื�นที�ไม่เป็นไปตามที�นกัท่องเที�ยว
คาดหวงั อาจเป็นไปในลกัษณะของการรบกวนหรือแสดงพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมในพื นที� อนัจะ
ทาํใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที�ยวลดลง ซึ� งระดบัความรุนแรงของความขดัแยง้ที�เกิดขึ น
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จะผนัแปรไปตามความสาํคญัของวตัถุประสงคห์รือกิจกรรมที�ถูกรบกวน ถา้หากความเขม้ขน้ของ
การใชป้ระโยชน์เพิ�มผลกระทบก็เพิ�มขึ นตามมา โดยส่วนใหญ่จะเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกิจกรรม
เช่น การขบัรถชมววิ ซึ� งตอ้งอาศยัยานยนตก์บักิจกรรมที�ไม่ตอ้งอาศยัยานยนต ์เช่น การเดินชม
ทิวทศัน์ ซึ� งกิจกรรมทั งสองรูปแบบสามารถเกิดขึ นไดใ้นพื นที�เดียวกนั นอกจากนี  กิจกรรมประเภท
เดียวกนัก็สามารถเกิดความขดัแยง้ขึ นไดเ้ช่นกนั เนื�องจากบรรทดัฐานและการแสดงออกของ
พฤติกรรมนนัทนาการในแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 
 

กล่าวโดยสรุป การเปลี�ยนแปลงประสบการณ์นนัทนาการ (experiential change) มีปัจจยั
หรือสาเหตุอนัเนื�องมาจากความรู้สึกที�เกิดจากการรับรู้ถึงความแออดัของนกัท่องเที�ยว การรับรู้ถึง
ความเสื�อมโทรมในสภาพแวดลอ้มของพื นที� ความรู้สึกไม่พึงพอใจและความขดัแยง้ระหวา่ง
นกัท่องเที�ยว ปัจจยัเหล่านี ส่งผลใหป้ระสบการณ์นนัทนาการของนกัท่องเที�ยวเปลี�ยนแปลง หรือ
ส่งผลใหน้กัท่องเที�ยวพยายามปรับตวัในการที�จะลดความรู้สึกหรือการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้ม และ
เมื�อนกัท่องเที�ยวเปลี�ยนบรรทดัฐานเพื�อที�จะประกอบกิจกรรมนนัทนาการ สิ�งที�ตามมาก็คือ
ประสบการณ์นนัทนาการที�ไดรั้บจากพื นที�เปลี�ยนแปลงไป และผลที�ตามมาก็คือนกัท่องเที�ยวอาจ
ยา้ยแหล่งประกอบกิจกรรม (visitor displacement) ซึ� งเป็นการชี ใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวได้
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมหรือเปลี�ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมนนัทนาการจากสภาพแวดลอ้มที�เคย
ประกอบกิจกรรมไปสู่สภาพแวดลอ้มใหม่ อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์นนัทนาการที�คาดหวงั
ไม่ไดรั้บการสนองตอบจากแหล่งนนัทนาการเดิม หรือตอ้งการประสบการณ์ใหม่ที�ไม่ซํ าซากจาํเจ 
ทั งนี  การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดงักล่าว เช่น การปรับลดความถี�ในการเยอืน หรือเลือกไปเยอืน
ในช่วงที�ระดบัการใชป้ระโยชน์เบาบาง ส่วนนกัท่องเที�ยวที�ไม่สามารถอดทนหรือยอมรับ
ผลกระทบที�เกิดขึ นไดจ้ะยา้ยแหล่งประกอบกิจกรรมไปยงัแหล่งใหม่ (พิมพล์ภสั, 2545) 
 

จากที�กล่าวมาแลว้ถึงแนวคิดเกี�ยวกบัประสบการณ์นนัทนาการนั นส่งผลต่อความพึงพอใจ
(satisfaction) ของนกัท่องเที�ยวดว้ยเหตุนี  แนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระโยชน์หรือ
นกัท่องเที�ยวจึงเป็นวตัถุประสงคส์าํคญัประการหนึ�งในการศึกษาดา้นนนัทนาการ ที�สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาของนกัท่องเที�ยว นอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นการ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติของพื นที� ฉะนั นความพึงพอใจจึงเป็นตวัชี วดัคุณภาพประสบการณ์
นนัทนาการของนกัท่องเที�ยว (Manning, 1999) 
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ความพึงพอใจมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัมนุษยใ์นดา้นต่างๆ ดงันั น ความพึงพอใจจะเกิดขึ นไดก้็
ต่อเมื�อความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ดงัที� Maslow (1943) ไดก้ล่าววา่การแสดง
พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความตอ้งการบางอยา่ง และการตอบสนองในสิ�งที�บุคคลตอ้งการจะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ คาํวา่ความพึงพอใจมีผูใ้หค้าํจาํกดัความไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น Porter and 
Lawler (1968) ไดใ้หค้วามหมายวา่ความพึงพอใจหมายถึง ระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งความ
คาดหวงัของบุคคลและสิ�งตอบแทนที�ไดรั้บจริง และ Wolman (1989) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกที�มีความสุขเมื�อคนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจ นอกจากนี  Calder and Shaw (1975) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจนั นมีความเกี�ยวขอ้งและ
สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจโดยที�ความพึงพอใจนั นเป็นสิ�งที�ไดรั้บจากการกระทาํเพราะบุคคลตอ้งการ
สัมผสัหรือไดรั้บในสิ�งที�ตนตอ้งการ ซึ� งเป็นสิ�งกระตุน้หรือเป็นแรงจูงใจที�อยูภ่ายใน จึงเป็นเหตุผล
ใหบุ้คคลกระทาํหรือแสดงออกในสิ�งเหล่านั น ในขณะที�ความตอ้งการหรือแรงจูงใจของแต่ละ
บุคคลจะแตกต่างกนัตามปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และค่านิยม ความสามารถทาง
ร่างกาย ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสิ�งแวดลอ้มทางสังคม (Krech and 
Crutchfield, 1962) 
 

จากนิยามดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง
โดยมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัหรือแรงจูงใจกบัสิ�งที�ไดรั้บและความพึงพอใจ จะเกิดขึ น
เมื�อความตอ้งการหรือแรงจูงใจของบุคคลไดรั้บการตอบสนองในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึก
ดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ นหากความตอ้งการหรือแรงจูงใจนั นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 

การประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในการมาเยือนแหล่งนนัทนาการ Williams 
(1988) กล่าววา่ เป็นการประยกุตท์ฤษฎีความคาดหวงั ซึ� งผูใ้ชป้ระโยชน์หรือนกัท่องเที�ยวจะใช้
ความคาดหวงัเป็นเหตุผลในการประเมินความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทียบระหวา่งความ
ปรารถนากบัสิ�งที�ไดรั้บ ดงันั น นกัท่องเที�ยวจะเกิดความพึงพอใจไดก้็ต่อเมื�อความตอ้งการกบัสิ�งที�
ไดรั้บมีความสอดคลอ้งกนั ดว้ยเหตุนี ความสอดคลอ้งระหวา่งประสบการณ์ที�พึงปรารถนาของ
นกัท่องเที�ยวกบัประสบการณ์ที�ไดรั้บจริงจึงเป็นตวักาํหนดระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการไป
เยอืนแหล่งนนัทนาการ นั�นหมายความวา่ หากสิ�งที�นกัท่องเที�ยวคาดหวงัหรือความปรารถนากบัสิ�ง
ที�ไดรั้บมีความใกลเ้คียงกนัก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัความรู้สึกไม่พึงพอใจ
นกัท่องเที�ยวสามารถรับรู้ไดจ้ากความแตกต่างหรือช่องวา่งระหวา่งสิ�งที�คาดหวงักบัประสบการณ์ที�
ไดรั้บ ซึ� งสาเหตุที�ทาํให้ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวมีความแตกต่างกนัมาจากปัจจยัต่างๆ 
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ไดแ้ก่ ความคาดหวงั (expectations) ความตอ้งการ (needs) จุดมุ่งหมาย (goals) การใหคุ้ณค่า 
(values) ความปรารถนา (desire) ความประสงค ์(wishes) และความเชื�อ (belief) ในเรื�องดงักล่าว 
พิมพล์ภสั (2545) กล่าววา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวเป็นสิ�งที�ยากยิ�งต่อการกาํหนดใหอ้อกมา
ในรูปแบบปริมาณหรือจาํนวนที�ชดัเจนได ้เนื�องจากความพึงพอใจสามารถเปลี�ยนแปลงไดง่้ายและ
ยากที�จะนิยามความหมายใหเ้ฉพาะเจาะจง ทั งนี  ผลการวิจยัส่วนใหญ่พบวา่ ความพึงพอใจเป็นผล
มาจากสถานการณ์ขณะนั นและการตดัสินเชิงคุณค่าของนกัท่องเที�ยวเอง อยา่งไรก็ตาม ความไม่พึง
พอใจสามารถประเมินไดจ้ากจาํนวนคาํร้องเรียน การยา้ยแหล่งนนัทนาการของนกัท่องเที�ยว 
รวมทั งการเปลี�ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมนนัทนาการ สาํหรับปัจจยัหรือสาเหตุของความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวนั น Williams (1988) กล่าววา่มาจากสาเหตุสาํคญั 3 ประการคือ 
 

1.  ความแออดั (crowding) หรือจาํนวนการพบปะผูค้น (human encounters) ซึ� งหมายถึง
ความไม่สมดุลระหวา่งจาํนวนคนกบัพื นที� เช่น มีนกัท่องเที�ยวจาํนวนมากในแหล่งท่องเที�ยวที�มี
พื นที�จาํกดั ทาํใหมี้พื นที�วา่งไม่เพียงพอสาํหรับการประกอบกิจกรรมนนัทนาการที�ตอ้งการ ซึ� ง   
วมิลสิทธิy  (2535) กล่าววา่ มนุษยใ์ชสิ้�งแวดลอ้มเป็นตวักาํหนดขอบเขตการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้�น 
เป็นสาเหตุที�ทาํใหม้นุษยเ์กิดความรู้สึกถึงความแออดั ขอบเขตดงักล่าวไดแ้ก่ พฤติกรรมที�เวน้วา่ง
ส่วนบุคคล (personal space behavior) คือ การแสดงออกเพื�อการปกป้องการล่วงลํ าอาณาเขต และ
การยดึครองอาณาเขต (territoriality) คือ การที�นกัท่องเที�ยวแต่ละกลุ่มรับรู้วา่เนื อที�หรือบริเวณนั นๆ 
มีเจา้ของหรือนกัท่องเที�ยวกลุ่มอื�นประกอบกิจกรรมอยูจ่ะมีการรักษาระยะห่างระหวา่งกลุ่ม ซึ� งการ
ยดึครองอาณาเขตที�มีบริเวณแน่นอนและช่วยกาํหนดความเป็นส่วนตวั แต่ถา้หากมีขอ้จาํกดัทาง
สภาพแวดลอ้มความเป็นส่วนตวัของนกัท่องเที�ยวจะลดลง อนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อไป 

 
2.  การบรรลุจุดมุ่งหมายที�ตอ้งการ (goal attainment and specificity) อีกสาเหตุหนึ�งของ

ความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจนั นมีที�มาจากการที�นกัท่องเที�ยวไดบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคที์�ตอ้งการ ซึ� งในเรื�องนี  Applegate and Clark (1987) ไดย้กตวัอยา่งถึงบทบาทของ
เป้าหมายในการประกอบกิจกรรมดูนก เช่น การที�นกัท่องเที�ยวไดส้ังเกตหรือการพบเห็นนกชนิด
ต่างๆ สิ�งเหล่านี ลว้นเป็นเป้าหมายหรือความปรารถนาของนกัดูนก ฉะนั น หากนกัท่องเที�ยวได้
บรรลุถึงเป้าหมายที�ตอ้งการในการประกอบกิจกรรมนนัทนาการจึงเป็นสิ�งที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ นอกจากนี  Vaske et al. (1982) ไดก้ล่าวถึงนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรม
นนัทนาการประเภทที�ไม่สิ นเปลืองทรัพยากร เช่น การปีนเขา การล่องแพ กางเต็นทพ์กัแรม เป็นตน้ 
นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมประเภทที�
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สิ นเปลืองทรัพยากร เช่น การล่าสัตว ์การตกปลา เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมนนัทนาการในรูปแบบที�สิ นเปลืองทรัพยากรอาจไม่ไดขึ้ นอยูก่บั
ปริมาณหรือจาํนวนของทรัพยากรที�ไดม้าเท่านั น แต่สิ�งที�นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี ตอ้งการควบคู่กนัหรือ
ไดรั้บตามมาจากการประกอบกิจกรรมไดแ้ก่ ประสบการณ์จากธรรมชาติการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม และโอกาสที�จะไดรั้บประสบการณ์ที�แปลกใหม่ 
 

3.  ผลกระทบต่อทรัพยากร (resource impacts) ความรู้สึกต่อความแออดัและการไดบ้รรลุ
เป้าหมายที�ตอ้งการไม่ไดเ้ป็นเครื�องยนืยนัที�แน่นอนต่อความรู้สึกพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว ยงัมี
ปัจจยัหรือสาเหตุอีกประการหนึ�งที�ส่งผลต่อความพึงพอใจ ซึ� งมีความเกี�ยวเนื�องกบัการประเมินผล
กระทบต่อทรัพยากรจากการศึกษาของ Downing and Clark (1979) พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มี
การกล่าวถึงเรื�องขยะ / สิ�งปฏิกลู และพฤติกรรมทาํลายของนกัท่องเที�ยว จากปัญหาดงักล่าวเป็นสิ�ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลกระทบที�เกิดขึ นส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ
McCool and Peterson (1982) กล่าววา่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวจะเกิดขึ นหลงัจากที�มี
ปริมาณนกัท่องเที�ยวจาํนวนมากในพื นที�จนก่อให้เกิดขยะหรือสิ�งปฏิกลู ผลการศึกษาของAnderson 
(1980) ใน Boundary Water Canoe Area Visitor พบวา่ การพบเห็นขยะที�มากขึ นในพื นที�กางเตน็ท์
ที�มีการใชป้ระโยชน์อยา่งเขม้ขน้ และการพบเห็นร่องรอยขีดเขียนหรือทาํลายตน้ไม ้เป็นสิ�งที�ส่งผล
ดา้นลบต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว และจากการศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที�ยว นกัจดัการพื นที�สามารถนาํผลยอ้นกลบัดงักล่าวมาใชเ้ป็นตวัชี วดัและตอบสนอง
ความปรารถนาของนกัท่องเที�ยวต่อสภาพแวดลอ้ม ทั งนี  Stankey and Schreyer (1987) ไดก้ล่าว
เพิ�มเติมวา่ ความพึงพอใจดงักล่าวจะขึ นอยูก่บัความแตกต่างของแรงจูงใจในแต่ละบุคคลหรือ
ประสบการณ์ที�ไดรั้บมาก่อนหนา้นี ต่อสภาพแวดลอ้มของพื นที� 

 
จากแนวความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวเป็นผลมาจากการประเมินความรู้สึกโดยรวมจากสิ�งที�ไดรั้บในการไปเยือนหรือ
ประกอบกิจกรรมในแหล่งนนัทนาการ โดยที�ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวจะมีความ
แตกต่างกนั อนัเป็นผลมาจากความคาดหวงัเป้าหมายหรือแรงจูงใจก่อนการเดินทางไปเยือนกบัสิ�ง
ที�ไดรั้บรวมทั งการเปรียบเทียบประสบการณ์นนัทนาการที�เคยไดรั้บกบัประสบการณ์ที�ไดรั้บจริงใน
ขณะนั น 
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กจิกรรมดํานํ4าตื4น 
 

ความหมายของกจิกรรมดํานํ4าตื4น 
 

กิจกรรมดาํนํ าตื น (snorkeling / skin diving) หมายถึง กิจกรรมที�ใชอุ้ปกรณ์ ไดแ้ก่ หนา้กาก
ดาํนํ า ท่อหายใจ ตีนกบ และเสื อชูชีพ โดยการปฏิบติั คือ ลอยตวัอยูบ่นผวินํ าบริเวณทะเลนํ าตื น 
(ความลึกนํ าทะเลไม่ถึง 5 เมตร) (Japan Snorkeling Association, 2009) แต่ปัจจุบนันี  ความหมาย
ของกิจกรรมดาํนํ าตื น ยงัไม่ชดัเจนในระดบัโลก เนื�องจากขอบเขตของกิจกรรมดาํนํ าตื นยงัไม่
ชดัเจนวา่คือกิจกรรมที�ลอยตวับนผวินํ าเท่านั น (หา้มดาํนํ าใตผ้วินํ า) หรือลอยตวับนผวินํ าและดาํนํ า
ใตผ้วินํ าดว้ย กิจกรรมดาํนํ าตื นจดัเป็นกิจกรรมดา้นนนัทนาการกลางแจง้ที�ผูด้าํนํ าไดรั้บ
ประสบการณ์นนัทนาการจากทรัพยากรทางทะเลที�มองเห็นใตน้ํ า เช่น ปลา และปะการังต่างๆ 
 เป็นตน้ 
 
อุปกรณ์ที�ใช้ในการดํานํ4าตื4น 
 
 1.  เสื อชูชีพ (life jackets) เป็นอุปกรณ์ที�ช่วยลอยตวับนผวินํ าเพื�อชมปะการังนํ าตื น
นอกจากนี  เสื อชูชีพยงัเป็นอุปกรณ์ที�มีความสาํคญัอยา่งมากเพื�อช่วยชีวติผูป้ระกอบกิจกรรมดาํนํ า
ตื นที�มีทกัษะวา่ยนํ านอ้ย 
 
 2.  หนา้กากดาํนํ า (diving mask) เป็นอุปกรณ์พื นฐานในการดาํนํ าตื น นกัดาํนํ าตื นใช้
หนา้กากดาํนํ าเพื�อช่วยในการดาํนํ าชมปะการังใหช้ดัเจน และป้องกนัตาจากนํ าเคม็และสิ�งอื�นๆ 
 
 3.  ท่อหายใจ (snorkel) ท่อหายใจช่วยทาํใหน้กัดาํตื นสามารถนอนคว ํ�าบนผวินํ าเพื�อดู
ปะการังใตน้ํ าไดต้ลอดเวลา โดยหายใจสูดอากาศเขา้ปอดผา่นท่อหายใจไดอ้ยา่งสบาย ซึ� งมีปลาย
โผล่พน้ผวินํ าและช่วยสงวนพลงังานของร่างกายโดยไม่ตอ้งเงยหนา้ขึ นมาหายใจ อนัจะทาํให้
เหนื�อยง่าย 
 
 4.  ตีนกบ (fins) เป็นอุปกรณ์สวมใส่กบัเทา้ที�จะช่วยถ่ายทอดพลงังานจากเทา้ไปสู่นํ าได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหผู้ป้ระกอบกิจกรรมเคลื�อนที�ในนํ าไดเ้ร็วขึ น แต่ออกแรงนอ้ยลง ผูใ้ชจ้ะ
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ไม่ค่อยรู้สึกเหนื�อย แต่ผูใ้ชตี้นกบตอ้งมีทกัษะที�ดี ถา้หากวา่ผูใ้ชตี้นกบไม่มีทกัษะในการใช ้อาจทาํ
ใหเ้กิดผลกระทบต่อปะการังได ้คือ อาจจะโดนปะการังหกัหรือเสียหายได ้
 
ผลกระทบจากกจิกรรมดํานํ4าที�เกดิต่อปะการัง 
 

ผลกระทบที�เกิดจากการท่องเที�ยวต่อสภาพแวดลอ้มและแนวปะการังเกิดขึ นอยา่งรวดเร็ว
ตามกระแสความตอ้งการดา้นการท่องเที�ยว การขาดการควบคุมและการวางแผนการจดัการดา้น
พฒันาการท่องเที�ยวที�ไม่ดี นั นเป็นผลทาํใหเ้กิดผลกระทบอยา่งแทจ้ริง หรืออาจมีสาเหตุจากเรือที�
พานกัท่องเที�ยวไปดาํนํ าทิ งสมอเรือลงไปในแนวปะการัง ซึ� งเป็นการสร้างความเสียหายต่อปะการัง
อยา่งรุนแรง นอกจากนั นยงัมีการเก็บสิ�งมีชีวติในแนวปะการังดงัเช่นการศึกษาของ Glynn (1994) 
ทาํการศึกษาสภาวะของแนวปะการังในเกาะ Galapagos พบปัญหาการเก็บปะการังมาขายเป็น
จาํนวนมากซึ�งมีปะการัง Pocilloporaeydouxi ซึ� งเป็นชนิดที�หายากมากในธรรมชาติและใกลสู้ญ
พนัธ์ุวางขายอยูใ่นตูโ้ชวซึ์� งสอดคลอ้งกบั Hawkins and Robert (1994) ที�กล่าววา่การเก็บปะการังไป
ขายหรือเก็บไปเป็นของที�ระลึกเป็นหนึ�งในหลายสาเหตุที�สร้างความเสียหายต่อแนวปะการัง โดย
ไม่ไดมี้ผลต่อปะการังเพียงอยา่งเดียว แต่สิ�งมีชีวติอื�นๆ ที�อาศยัอยูใ่นแนวปะการังจะไดรั้บ
ผลกระทบนี ดว้ย และสาเหตุหลกัของความเสียหายที�เกิดขึ นต่อแนวปะการังอาจเกิดจากนกัดาํนํ า
เนื�องจากกวา่ 2 ทศวรรษที�ผา่นมา การพฒันาอุปกรณ์ดาํนํ าที�ทนัสมยัช่วยเพิ�มความปลอดภยัมากขึ น 
มีการเรียนการสอนเทคนิคการดาํนํ าเพิ�มขึ น ทาํใหจ้าํนวนของนกัดาํนํ าทั งแบบ SCUBA และแบบ 
snorkeling เพิ�มจาํนวนขึ นอยา่งรวดเร็ว ดว้ยจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มขึ นนี เองทาํใหก้ารควบคุม
ผลกระทบที�เกิดขึ นเป็นไปไดย้าก ซึ� งอาจเกิดจากการขาดจิตสาํนึกประสบการณ์หรือความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น การเหยียบย ํ�าปะการังบริเวณแนวราบ (reef flat) ที�นกัดาํนํ าสามารถยนืถึงเพื�อ
ทรงตวัหรือเพื�อบนัทึกภาพไวเ้ป็นที�ระลึก (pose for picture) ซึ� งสร้างความเสียหายต่อปะการังได้
มาก นอกจากนั นยงัมีการชน (bumping) โดยบงัเอิญ การเตะ (kicking) โดยตีนกบ (fins) โดย
อุปกรณ์วดัความดนัและความลึก (depth and pressure gauges) โดยอาจจะแกวง่ไปโดนปะการังได้
ในขณะดาํนํ า 
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แนวปะการัง และปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
 
แนวปะการัง 
 

1.  ลกัษณะทางกายภาพของปะการัง 
 

ปะการังเป็นสัตวท์ะเลที�ไม่มีกระดูกสันหลงั จาํพวกเดียวกบัดอกไมท้ะเล มกัอยูร่วมกนัเป็น
กระจุกหรือเป็นกลุ่ม ที�เรียกวา่โคโลนี (colony) จดัอยูใ่นไฟลมัไนดาเรีย (phylum nidaria) (จนัทนา, 
2544) เนื อเยื�อตวัปะการังเรียกวา่โพลิป (polyp) ดงัแสดงในภาพที� 3 มีลกัษณะเป็นถุงที�อ่อนนิ�ม
ขนาดเล็กฝังอยูใ่นช่องเล็กๆ ในโครงร่างหินปูนที�ประกอบขึ นมาเป็นที�อยูข่องแต่ละโพลิป เรียกวา่
คอรอลไลท ์(corallite) โพลิป ประกอบดว้ยปากซึ�งเป็นช่องเปิดเขา้ไปในช่องวา่ง ภายในลาํตวัมี
ระยางคค์ลา้ยหนวดเรียงเป็นวงโดยรอบ เมื�ออาหารถูกจบัโดยระยางคค์ลา้ยหนวดจะส่งผา่นมายอ่ย
ที�ช่องกระเพาะอาหารที�ภายในมีเนื อเยื�อผนงับางๆ เรียกวา่ มีเซนเทอรี (mesenteries) โพลิปแต่ละตวั
จะเชื�อมติดกนัดว้ยเนื อเยื�อทาํใหร้ะบบยอ่ยอาหารและระบบประสาทของโพลิปทั งหมดเชื�อมต่อซึ� ง
กนัและกนัดา้นล่างสุดของโพลิปจะเป็นส่วนฐานที�ยดึเกาะกบัพื นผวิ (substrate) ปะการังมีลกัษณะ
ทางกายภาพไดห้ลายรูปแบบขึ นอยูก่บัชนิดและสภาพแวดลอ้มที�มนัอาศยัอยู ่ปะการังบางชนิดมี
รูปร่างคลา้ยคลึงกนัมากทาํใหย้ากในการจาํแนกชนิด (สมเกียรติ, 2540) ดงันั น อาจแบ่งกลุ่ม
ปะการังออกตามรูปร่าง ไดด้งันี  
 

1.1  กลุ่มปะการังเขากวาง (acropora corals) ส่วนใหญ่มีรูปร่างเป็นกิ�งกา้น (branching) 
แตกแขนงคลา้ยเขากวางโดยโครงร่างแขง็ของปะการังแต่ละตวัจะยื�นออกภายนอกนอกจากรูปร่าง
ดงักล่าวแลว้ยงัพบรูปแบบอื�นๆ เช่น แบบแผแ่บนราบ (tabulate) แบบห่อหุม้ (encrusting) แบบกิ�ง
กอ้น (submassive) เป็นตน้ 

 
 1.2  กลุ่มที�ไม่ใช่ปะการังเขากวาง (non-acropora corals) กลุ่มนี โครงร่างแขง็แต่ละตวัจะ
เป็นหลุมเล็กๆฝังอยูโ่ดยรอบและไม่ยื�นออกมาซึ�งแตกต่างจากกลุ่มแรกปะการังในกลุ่มนี มีรูปร่าง
ต่างๆ เช่น แบบกอ้น (massive) แบบแผน่ (foliose) และแบบเห็ด (mushroom) เป็นตน้ 
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2.  ลกัษณะของแนวปะการัง 
 
  2.1  แนวปะการังแบบหยอ่มหรือปะการังชายฝั�ง (fringing reef) เป็นแนวปะการัง
ที�ก่อตวัติดกบัชายฝั�งหรือขนานไปกบัชายฝั�งโดยห่างจากฝั�งไม่เกิน 1 กิโลเมตรพบไดต้ามชายฝั�ง
ทะเลทั�วไปและตามเกาะต่างๆ 
 
   2.2  แนวปะการังแบบกาํแพง (barrier reef) เป็นแนวปะการังที�อยูห่่างจากชายฝั�ง
ออกไปโดยเจริญขนานไปกบัชายฝั�งเดียวกบัแนวปะการังแบบหยอ่มแต่มีร่องนํ าลึกกั นระหวา่งฝั�ง
กบัแนวปะการัง 
 
  2.3  แนวปะการังแบบวงแหวนหรือเกือกมา้ (atoll) เป็นแนวปะการังที�ก่อตวัคลา้ย
รูปวงแหวนหรือเกือกมา้และมีทะเลสาบนํ าเคม็ (lagoon) อยูต่รงกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 3  ลกัษณะของแนวปะการัง (type of reef) 
 
ที�มา: Japan Coral Reef Society (2010) 
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3.  เขตที�อยูอ่าศยัของปะการัง 
 

     สุชาย (2551) ไดก้ล่าววา่ เขตที�อยูอ่าศยัของปะการัง (habitat) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 เขต 
ดงันี  (ภาพที� 4) 

 
      3.1 แนวราบ (reef flat) เป็นส่วนที�อยูใ่นเขตนํ าตื นชายฝั�งและมกัโผล่พน้นํ าเมื�อนํ าลง
ปะการังในเขตบริเวณนี ตอ้งมีการปรับตวัใหส้ามารถทนทานต่อสภาวะแวดลอ้มที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 
      3.2  แนวสัน (reef edge) บริเวณนี เป็นแนวรับคลื�นมากที�สุดปะการังที�พบมีรูปร่างสั น
และแขง็แรงเพื�อใหส้ามารถทนแรงคลื�นได ้

 
      3.3  แนวลาดชนั (reef slope) จะพบปะการังมีความหลากหลายมากที�สุดเป็นบริเวณที�
ไดรั้บอิทธิพลจากคลื�นนอ้ยปะการังบริเวณนี มีความอุดมสมบูรณ์มากกวา่บริเวณอื�น 

 
      3.4  แนวนอกปะการัง (floor reef) เป็นบริเวณที�เป็นพื นทรายลาดลงสู่ทะเลลึก 
 

 
 
ภาพที� 4  เขตที�อยูอ่าศยัของปะการัง  
 
ที�มา : สุชาย (2551) 
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4.  ปัจจยัที�ควบคุมการเจริญเติบโตของปะการัง 
 
      เฉลิมเกียรติ (2548) กล่าววา่ ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของปะการัง มี
ดงัต่อไปนี  
 
      4.1  แสง มีความสาํคญัมากต่อการเจริญเติบโตและการสร้างแนวปะการัง เนื�องจาก
สาหร่ายซูแซนเทลเลย ์(Zooxanthellae) ที�อาศยัอยูร่่วมกบัปะการังตอ้งการแสงในขบวนการ
สังเคราะห์แสง จึงพบปะการังแพร่กระจายในระดบัความลึกที�แสงส่องถึงส่วนมากจะอยูลึ่กจากผวิ
นํ าไม่เกิน 50 เมตร 

 
      4.2  อุณหภูมิ ปะการังชอบนํ าที�มีอุณหภูมิค่อนขา้งสูงและคงที�หรือเปลี�ยนแปลงนอ้ย
มาก ประกอบกบันํ าที�มีอุณหภูมิสูงจะทาํใหอ้ตัราการสะสมหินปูนมีปริมาณสูงดว้ย ดงันั น จึงพบ
ปะการังในทะเลเขตร้อนที�มีอุณหภูมิอยูใ่นช่วง 16-36 องศาเซลเซียสโดยอุณหภูมิเฉลี�ยทั งปี
ประมาณ 23-25 องศาเซลเซียสแต่ละเจริญไดดี้ในช่วง 25-29 องศาเซลเซียส 

 
      4.3  ความเคม็ ปะการังชอบนํ าที�มีความเคม็ค่อนขา้งคงที�โดยอยูใ่นช่วง 28-35 ส่วนใน 
1,000 ส่วน ดงันั นเราจะไม่พบปะการังในบริเวณปากแม่นํ า 

 
      4.4  ปริมาณตะกอนในนํ า ถา้มีมากเกินไปตะกอนจะตกทบัถมบนปะการัง ถา้มาก
เกินไปก็จะไม่สามารถเจริญเติบโตไดแ้ละอาจตาย นอกจากนั น ตะกอนจะลดปริมาณแสงที�ส่องลง
มาในนํ าซึ� งมีผลต่อการสังเคราะห์แสงของสาหร่ายซูแซนเทลเลย ์ทาํใหอ้ตัราการสะสมหินปูน
ลดลงปะการังจึงเจริญเติบโตชา้กวา่ปกติ 
 
ปะการังฟอกขาว 
 
 1.  การฟอกขาวของปะการัง (coral bleaching) 
 

     Japan coral reef society (2010) กล่าววา่ ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกิดจากลกัษณะ
ปะการังที�ไดรั้บสิ�งกระตุน้ต่างๆ เช่น อุณหภูมินํ าทะเลสูงผิดปกติ อุณหภูมินํ าทะเลตํ�าผดิปกติ 
แสงแดดแรงมาก และความเคม็นํ าทะเลนอ้ยลง เป็นตน้ สิ�งกระตุน้พวกนี เป็นอุปสรรคในการ
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สังเคราะห์แสงของสาหร่ายเซลลเ์ดียวที�อยูใ่นเนื อเยื�อของปะการังในช่วง ปี ค.ศ. 1998 อุณหภูมิของ
นํ าทะเลที�สูงผดิปกติทั�วโลก เป็นปัจจยัสาํคญัที�ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 

 
นลินี และนิพนธ์ (2553) กล่าววา่ โดยปกติแลว้ปะการังที�มีโครงร่างหินปูนหรือปะการัง

แขง็ทั งหลายจะมีสาหร่ายเซลลเ์ดียวที�มีชื�อวา่ สาหร่ายซูแซนเทลเลย ์อยูใ่นเนื อเยื�อซึ� งปะการังจะได้
อาหารจากการสังเคราะห์แสงของสาหร่ายนี ถึงกวา่ 90% นอกจากนี  การที�เราเห็นปะการังเป็นสี
ต่างๆนอกจากรงควตัถุของปะการังเองแลว้ก็ยงัเป็นเพราะรงควตัถุของสาหร่ายซูแซนเทลเลย ์นี ดว้ย 
ส่วนสาหร่ายก็ไดธ้าตุอาหารจากการขบัของเสียและคาร์บอนไดออกไซดจ์ากการหายใจของ
ปะการังมาใชใ้นการสังเคราะห์แสง ซึ� งความสัมพนัธ์ระหวา่งปะการังและสาหร่ายซูแซนเทลเลย ์ 
นี เป็นความสัมพนัธ์แบบพึ�งพาอาศยักนัและกนั จะขาดซึ�งกนัและกนัไม่ได ้(symbiosis) แต่หาก
ปะการังเกิดความเครียดขึ น เช่น หากอุณหภูมิและแสงมากเกินไปสาหร่ายจะผลิตอนุมูลอิสระของ
ออกซิเจน (free radical oxygen) ซึ� งเป็นพิษต่อเนื อเยื�อของปะการังขึ นปะการังจึงขบัเอาสาหร่าย
ชนิดนี ออกจากเซลล ์เราจึงเห็นปะการังกลายเป็นสีขาว เนื�องจากสามารถมองผา่นตวัใสๆของ
ปะการังผา่นลงไปถึงโครงร่างหินปูนที�รองรับตวัปะการังอยูด่า้นล่าง สาเหตุของความเครียดของ
ปะการังก็เกิดจากหลายประการ ส่วนใหญ่เกิดจากสิ�งแวดลอ้มไม่เหมาะสม เช่น ความเค็ม สารเคมี 
ตะกอน อุณหภูมิในระดบัที�ไม่เหมาะสมกบัการดาํรงชีวิตของปะการัง หากอยูใ่นสภาพนี นานๆ
ปะการังก็จะตายในที�สุด แต่หากสภาพแวดลอ้มกลบัมาเป็นปกติในเวลาไม่นานนกัสาหร่ายก็ยงัจะ
กลบัเขา้มาอยูร่่วมกบัปะการังเหมือนเดิมและปะการังก็กลบัมามีชีวติอยูไ่ด ้ทั งนี  ปะการังแต่ละชนิด
มีความตา้นทาน (resistance) หรือทนทาน (tolerance) ต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
แตกต่างกนัไป กลุ่มที�มีความตา้นทานต่อการฟอกขาว คือ ปะการังที�ไม่เกิดการฟอกขาว ส่วนกลุ่มที�
ไม่ทนทานต่อการฟอกขาว คือ ปะการังที�เกิดปะการังฟอกขาวที�ยงัไม่ตาย จะสามารถมองเห็น
เนื อเยื�อของตวัปะการังซึ� งมีลกัษณะขาวใสลงไปจนถึงชั นหินปูนซึ� งเป็นที�อยูข่องตวัปะการัง การ
ฟอกขาวสามารถฟื นตวัไดห้ลงัจากที�สิ�งแวดลอ้มกลบัสู่สภาพปกติ และพบวา่ปะการังในกลุ่มเขา
กวาง (Acropora spp.) มีความไวต่อการเปลี�ยนแปลงสิ�งแวดลอ้ม โดยเฉพาะอุณหภูมิค่อนขา้งมาก
เมื�อเทียบกบัปะการังชนิดอื�นๆ ดงันั น ปะการังชนิดนี จึงเกิดการฟอกขาวไดเ้ร็วรุนแรงและมีโอกาส
สูงที�จะตาย เนื�องจากปรากฏการณ์นี ในช่วง 20 ปีที�ผา่นมา นกัวทิยาศาสตร์ไดร้ายงานไวว้า่อุณหภูมิ
ของนํ าทะเลที�สูงผดิปกติ เป็นปัจจยัสาํคญัที�ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเป็นพื นที�กวา้ง
และรุนแรง ซึ� งในบางปีสามารถเกิดครอบคลุมพื นที�ระดบัภูมิภาคเช่นในปี พ.ศ. 2541 เกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวทั�วเขตมหาสมุทรอินโด-แปซิฟิก สาํหรับในประเทศไทย เกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวรุนแรงเนื�องจากอุณหภูมินํ าทะเลสูงผดิปกติในปีพ.ศ. 2534  พ.ศ. 
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2538 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2550 เกิดไม่รุนแรงมากนกั มีรายงานวา่การฟอก
ขาวของปะการังส่วนใหญ่เกิดจากอุณหภูมิที�สูงเกินไป หากยิ�งประกอบกบัแสงแดดที�แรงเกินไปยิ�ง
ทาํใหป้ะการังฟอกขาวไดง่้ายและมากขึ น 
 

2.  การศึกษาปะการังฟอกขาวในประเทศไทย 
 
     สถาบนัวจิยัและพฒันาทรัพยากรทางทะเลชายฝั�งทะเลและป่าชายเลนจงัหวดัภูเก็ตได้

ดาํเนินงานวจิยัเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวมาอยา่งต่อเนื�องตั งแต่ปีพ.ศ. 2534 (เป็นงานวิจยัที�อยูภ่ายใต้
โครงการติดตามตรวจสอบสถานภาพแนวปะการัง) จุดประสงคข์องการศึกษาเพื�อใหท้ราบวา่ในแต่
ละครั งที�เกิดการฟอกขาวของปะการังนั นมีความรุนแรงมากเพียงไร (กระจายในพื นที�ใด) มีสาเหตุ
จากอะไรปัจจยัสิ�งแวดลอ้มใดที�เสริมใหเ้กิดการฟอกขาวของปะการังไดง่้ายขึ นมีผลต่อปะการังชนิด
ใดบา้ง ปะการังแต่ละชนิดมีความทนทานต่อการฟอกขาวมากนอ้ยอยา่งไร แนวปะการังมีการ
เปลี�ยนแปลงไปมากนอ้ยอยา่งไร ปะการังมีแนวโนม้วา่จะปรับตวัหรือไม่ ทั งนี สถาบนัฯ ไดมี้ขอ้มูล
จากการวจิยัมากพอสมควร นอกจากนี  สถาบนัฯ ยงัร่วมงานวจิยักบันกัวจิยัต่างประเทศ เช่น 
การศึกษาพนัธุกรรมของสาหร่ายซูแซนเทลเลย ์ที�อยูใ่นปะการังที�ทนต่อการเกิดฟอกขาว การศึกษา
อิทธิพลของคลื�นใตน้ํ าที�นาํมวลนํ าเยน็กระทบแนวปะการัง ซึ� งอาจทาํใหป้ะการังปรับตวัทนทานต่อ
การเกิดฟอกขาว เป็นตน้ การเกิดการฟอกขาวในครั งนี สถาบนัฯไดส้าํรวจและศึกษาสภาพ
สิ�งแวดลอ้มของแนวปะการังสภาวะการฟอกขาวของปะการังในแนวปะการังบริเวณต่างๆ ชนิดของ
ปะการังที�สามารถตา้นทานหรือทนทานต่อการฟอกขาวชนิดของสาหร่ายซูแซนเทลเลย ์ที�อยูใ่น
ปะการังที�มีการฟอกขาวในระดบัต่างๆ รวมทั งกระบวนการฟื นตวัของปะการังเขากวางเป็นกลุ่มที�ไว
ต่อการฟอกขาวมากเมื�อเทียบกบัปะการังชนิดอื�นๆ ปะการังหลงัการฟอกขาวซึ�งสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
พื นฐานในการศึกษาการจดัการและการฟื นฟูแนวปะการังที�ไดรั้บผลกระทบจากการฟอกขาวต่อไป 
 

3.  การสาํรวจสภาวะการฟอกขาวของปะการังในประเทศไทย 
 
     ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2553 เกิดจากอุณหภูมินํ าทะเล

สูงผดิปกติ (อุณหภูมิปกติประมาณ 28-29 องศาเซลเซียส) โดยพบวา่อุณหภูมินํ าทะเลสูงกวา่ 30 
องศาเซลเซียสตั งแต่วนัที� 20 มีนาคม 2553 เป็นตน้มา และอุณหภูมิเริ�มขึ นถึง 31 องศาเมื�อตน้เดือน
เมษายน (อุณหภูมิที�อาจถือวา่เป็นจุดกระตุน้ให้เกิดการฟอกขาวคือที� 30.1 องศาเซลเซียส หาก
ปะการังอยูใ่นสภาพที�อุณหภูมิสูงกวา่ 30.1 องศาเซลเซียสเป็นเวลานานต่อเนื�องเกิน 3 สัปดาห์จะทาํ
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ใหป้ะการังเกิดการฟอกขาวขึ น) การฟอกขาวของปะการังในครั งนี เริ�มเกิดในช่วงประมาณสัปดาห์
ที� 3 ของเดือนเมษายน นอกจากในประเทศไทยแลว้ยงัมีรายงานเกิดการฟอกขาวของปะการังทั�ว
ภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย กล่าวคือ แถบตอนใตข้องอินเดีย ศรีลงักา มลัดีฟ ซีเชลส์ พม่า มาเลเซีย 
และอินโดนีเซีย ตั งแต่เริ�มมีการฟอกขาวเกิดขึ น สถาบนัฯไดส้าํรวจสภาพการฟอกขาวของปะการัง
รวมทั งรวบรวมขอ้มูลจากนกัดาํนํ าที�แจง้การฟอกขาวที�เกิดขึ นในบริเวณต่างๆ พบวา่ แนวปะการัง
ในทุกจงัหวดัทางฝั�งทะเลอนัดามนัเกิดการฟอกขาวมากกวา่ 70 % ของปะการังมีชีวติที�มีอยูแ่ละ
พบวา่หลงัจาก 1 เดือนปะการังที�ฟอกขาวเริ�มมีการตาย 5-40 เปอร์เซ็นต ์(ขึ นอยูก่บัสถานที�) สาํหรับ
ทางฝั�งอ่าวไทยพบการฟอกขาวรุนแรงเช่นเดียวกบัทางฝั�งอนัดามนั โดยที�บริเวณกลุ่มเกาะตอนบน
ของจงัหวดัชลบุรี (เกาะสีชงั เกาะนก เกาะสาก เกาะครก เกาะจุ่น) พบการฟอกขาวชา้กวา่ที�จุดอื�นๆ 
 

ขอ้สังเกตอื�นๆ ที�พบจากการสาํรวจคือ 
 
      3.1  บริเวณที�สิ�งแวดลอ้มดีมีปะการังที�หลากหลายทั งในแง่ของชนิดและจาํนวนโคโลนี 
พื นที�ลกัษณะเช่นนี มกัพบปะการังฟอกขาวไม่เตม็ที� คือ ฟอกขาวเพียงบางส่วนของโคโลนี (partial 
bleaching) หรือบางโคโลนียงัปกติ 

 
      3.2  บริเวณที�มีสิ�งแวดลอ้มดีในนํ าลึกการฟอกขาวของปะการังมีแนวโนม้เกิดขึ นนอ้ย
กวา่เมื�อเทียบกบัในบริเวณนํ าตื นทั งนี ขึ นอยูก่บัที�ตั งของแนวปะการังในแต่ละบริเวณดว้ย 
 
      3.3  บริเวณนํ าขุ่นแต่มีการไหลเวยีนของกระแสนํ าดีก็พบวา่มีปะการังหลายโคโลนีและ
หลายชนิดที�ไม่ฟอกขาวเลยโดยเฉพาะในที�ลึก ซึ� งน่าจะเกิดจากปัจจยัดา้นพนัธุกรรมที�มีการปรับตวั
ใหค้วามทนทานต่อสิ�งแวดลอ้ม อีกประการหนึ�งความขุ่นของนํ ายงัช่วยลดปริมาณแสงลงดว้ย 
 

     3.4  แนวปะการังที�ไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมของมนุษยมี์เปอร์เซ็นตก์ารฟอกขาว
ของปะการังมากกวา่บริเวณที�มีสิ�งแวดลอ้มดีหรือไม่ไดรั้บอิทธิพลจากมนุษย ์ทั งนี เนื�องจาก
กิจกรรมจากมนุษยท์าํใหป้ะการังอ่อนแอมากขึ นจึงทาํใหค้วามทนทานต่อการฟอกขาวนอ้ยลง 
 
      3.5  แนวปะการังบริเวณฝั�งตะวนัตกตามเกาะต่างๆ ทางฝั�งทะเลอนัดามนัมีแนวโนม้การ
เกิดฟอกขาวนอ้ยกวา่ดา้นอื�นของเกาะทั งนี อาจเนื�องมาจากการเคลื�อนที�ของมวลนํ าจากทะเลลึกที�
เขา้มาช่วยบรรเทาผลของอุณหภูมินํ าทะเลปะการังลายดอกไม ้(Pavonadecussata) ปะการังดาว
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ใหญ่ (Diploastreaheliopora) และ Leptastreatransversa เป็นชนิดที�มีแนวโนม้ตา้นทาน (resist) ต่อ
การฟอกขาวไดดี้ความหลากหลายของชนิดปะการังเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผลต่อการฟื นตวัของแนว
ปะการัง 
 
      3.6  ปะการังลายดอกไม ้(Pavonadecussata) ปะการังดาวใหญ่ (Diploastreaheliopora) 
และ Leptastreatransversa เป็นชนิดที�มีแนวโนม้ตา้นทาน (resist) ต่อการฟอกขาวไดดี้ 
 

4.  ลกัษณะการฟื นตวัของปะการังหลงัปรากฏการณ์ฟอกขาว 
 

ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกิดจากการเพิ�มขึ นของอุณหภูมินํ าทะเลเป็นปรากฏการณ์ที�
เกิดขึ นระดบัภูมิภาคหรือระดบัโลก ดงันั น มนุษยจึ์งไม่สามารถจดัการใดๆ ในระยะสั นเพื�อเป็นการ
ป้องกนัหรือลดการฟอกขาวได ้อยา่งไรก็ตาม มีขอ้มูลยนืยนัไดว้า่ปะการังที�เกิดการฟอกขาว
สามารถฟื นตวัไดห้ากสภาพสิ�งแวดลอ้มกลบัมาเป็นปกติในระยะเวลาไม่นานนกัลกัษณะการฟื นตวั
อาจเกิดได ้2 รูปแบบ คือ 

 
      4.1  ปะการังที�ฟอกขาวสามารถทนสภาพที�อ่อนแอไดป้ระมาณ 1 เดือนครึ� ง ดงันั น หาก
อุณหภูมินํ าลดลงปะการังที�ฟอกขาวอยูน่ั นก็สามารถดึงสาหร่ายซูแซนเทลเลย ์สามารถกลบัเขา้สู่
เนื อเยื�อและสามารถฟื นตวัมีสีดงัเดิม กระบวนการฟื นตวัของแนวปะการังแบบนี สามารถเกิดขึ นได้
เร็วภายใน 2-3 เดือน เมื�ออุณหภูมิลดลงสู่สภาพปกติ(อุณหภูมิลดลงไดเ้นื�องจากลมมรสุมเขา้หรือมี
เมฆฝนมาก) แต่หากสภาพแวดลอ้มยงัไม่เหมาะสมเป็นเวลานานปะการังบางชนิดจะเริ�มตายลง โดย
สามารถสังเกตไดจ้ากเริ�มเห็นสาหร่ายและตะกอนที�ขึ นคลุมปะการัง 
 
      4.2  กรณีที�ปะการังที�ฟอกขาวไดต้ายไปพื นที�แนวปะการังที�เสื�อมโทรมลงจากการตาย
ของปะการังเนื�องจากการฟอกขาวก็ยงัสามารถฟื นตวัได ้โดยมีตวัอ่อนปะการังเขา้มาเกาะในพื นที�
หรือปะการังบางชนิดที�ยงัเหลืออยูค่่อยๆ เจริญเติบโตครอบคลุมแนวปะการัง กระบวนการนี อาจใช้
เวลาประมาณ 3-4 ปี เป็นอยา่งนอ้ย แนวปะการังจึงกลบัมามีสภาพดีดงัเดิม ทั งนี  พื นที�นั นตอ้งมี
สภาพแวดลอ้มเหมาะสม มีคุณภาพนํ าดี เช่น นํ าใสสะอาด ปราศจากการรบกวนของกิจกรรมของ
มนุษย ์มีพื นแขง็สาํหรับตวัอ่อนปะการังลงยดึเกาะเพื�อเจริญเติบโต รวมทั งมีระบบนิเวศที�ยงัอยูใ่น
สภาพสมดุล ไม่มีการจบัปลาหรือสัตวที์�กินสาหร่ายออกจากพื นที�มากเกินไป (เนื�องจากสาหร่ายที�
คลุมตามพื นจะทาํใหต้วัอ่อนของปะการังไม่สามารถลงเกาะไดร้วมทั งแก่งแยง่พื นที�การเจริญเติบโต
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ของปะการัง)ในทางตรงกนัขา้มหากพื นที�นั นมีตะกอนจาํนวนมาก หรือไดรั้บผลกระทบจากนํ าเสีย 
มีการรบกวนจากกิจกรรมของมนุษยอ์ยา่งต่อเนื�อง มีการใหอ้าหารปลาโดยนกัท่องเที�ยวหรือทาํการ
ประมงจนทาํใหส้มดุลของระบบนิเวศสูญเสียไป การฟื นตวัของแนวปะการังจะเกิดขึ นไดช้า้มาก
หรือไม่สามารถเกิดขึ นไดเ้ลย สาํหรับระยะเวลาการฟื นตวัของแนวปะการังจะแตกต่างกนัไปในแต่
ละบริเวณขึ นกบั 1) ความรุนแรงของการฟอกขาวที�เกิดขึ น 2) ปริมาณปะการังและความหลากหลาย
ของชนิดปะการังที�เหลืออยูใ่นบริเวณนั นๆ 3) การกระจายตวัอ่อนจากบริเวณใกลเ้คียงและที�สาํคญั
ที�สุดคือ 4)สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการฟื นตวัและเจริญเติบโตของปะการัง 
 

5.  การดาํเนินการและการจดัการพื นที�แนวปะการังที�ไดรั้บผลกระทบจากการฟอกขาว 
 
      5.1  นาํเสนอขอ้มูลทางวชิาการที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการเกิดการฟอกขาวและการจดัการที�
ถูกตอ้งแก่สาธารณชน 

 
      5.2  มีการศึกษาชนิดปะการังและแนวปะการังบริเวณที�มีความตา้นทานต่อการฟอกขาว 

 
      5.3  ควรส่งเสริมการฟื นตวัตามธรรมชาติของปะการังหลงัการเกิดฟอกขาวโดยการ
จดัการพื นที� เช่น การงดกิจกรรมใดๆ ที�เป็นการรบกวนปะการัง เช่น การเหยยีบย ํ�าทิ งสมอเรือการ
ควบคุมตะกอนนํ าจืดขยะที�ลงสู่แนวปะการัง การให้อาหารปลาโดยนกัท่องเที�ยวและตรวจสอบ
อยา่งเขม้งวดมิใหมี้การลกัลอบทาํการประมงในพื นที�อนุรักษ ์

 
      5.4  เพิ�มความระมดัระวงัในการใชป้ระโยชน์จากแนวปะการัง (เช่นการท่องเที�ยว) โดย
ควบคุมจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เขา้ใชป้ระโยชน์ในแนวปะการังใหเ้หมาะสมกบัพื นที� 

 
      5.5  ไม่สนบัสนุนกิจกรรมฟื นฟูปะการังโดยมนุษยโ์ดยเฉพาะระยะแรกๆ หลงัการเกิด
ฟอกขาว เนื�องจากการฟื นตวัของปะการังเป็นกระบวนการที�สามารถเกิดขึ นตามธรรมชาติโดยไม่
จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการฟื นฟูโดยวธีิการใดๆจากมนุษย ์ยกเวน้ระยะยาวในบางกรณีที�
สิ�งแวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลงไปจนไม่เอื ออาํนวยต่อการฟื นตวัตามธรรมชาติของปะการัง การเขา้
ฟื นฟูโดยมนุษยจึ์งอาจกระทาํไดโ้ดยใชว้ธีิการที�แตกต่างกนัไปขึ นกบัความเหมาะสมในแต่ละ
บริเวณและควรดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั 
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      5.6  เฝ้าระวงัรักษาแนวปะการังที�สามารถตา้นทาน (resist) หรือทนทาน (tolerate) ต่อ
ภาวะการเกิดปะการังฟอกขาวใหเ้ป็นแหล่งกระจายตวัอ่อนของปะการังตามธรรมชาติ 

 
      5.7  มาตรการระยะยาวที�ตอ้งทาํ คือ การรณรงคใ์หป้ระชาชนตระหนกัถึงภาวะคุกคาม
ต่อแนวปะการังเนื�องจากภาวะโลกร้อน 

 
พื4นที�ศึกษา: อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 

 
อุทยานแห่งชาติตะรุเตาประกอบดว้ยเกาะนอ้ยใหญ่จาํนวน 51 เกาะ รวมทั งพื นที�บนเกาะ

และทะเลประมาณ 931,250 ไร่ หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ยเกาะตะรุเตา เกาะอาดงั 
เกาะราว ีและเกาะอื�นๆ ในบริเวณเดียวกนั ไดรั้บการจดัตั งเป็นอุทยานแห่งชาติ ในวนัที� 19 เมษายน 
2517 นบัเป็นอุทยานแห่งชาติลาํดบัที� 8 ของประเทศ เนื�องจากมีหมู่เกาะที�มีความสวยงาม อุดม
สมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ มีสภาพธรรมชาติที�น่าสนใจ เหมาะแก่การจดัตั งเป็นอุทยาน
แห่งชาติทางทะเล ในปี พ.ศ.2525 อุทยานแห่งชาติตะรุเตาไดรั้บการยกยอ่งจากองคก์าร UNESCO 
ใหเ้ป็น มรดกแห่งอาเชียน (ASEAN Heritage Parks and Reserves) ดว้ย นอกจากนี  อ่าวตะโละวาว
ที�อยูท่างดา้นตะวนัออกของเกาะตะรุเตา เป็นพื นที�ประวติัศาสตร์ โดยในระหวา่งปี พ.ศ. 2480 - 
2490 ใชเ้ป็นสถานที�ตั งนิคมฝึกอาชีพหรือทณัฑสถานนกัโทษเด็ดขาด นกัโทษกกักนั ในพื นที�
สามารถพบเห็นแต่มูลดิน ซากปรักหกัพงัของสิ�งก่อสร้าง และสุสาน 700 ศพ ปัจจุบนัทางอุทยาน
แห่งชาติไดจ้ดัทาํเส้นทางศึกษาธรรมชาติและประวติัศาสตร์ไวบ้ริการนกัท่องเที�ยวที�สนใจ 

 
ปัจจุบนัพื นที�บางส่วนของอุทยานแห่งชาติตะรุเตาไดรั้บอิทธิพลของปรากฏการณ์ปะการัง

ฟอกขาว จนทาํใหส้าํนกัอุทยานแห่งชาติประกาศปิดพื นที�ที�เป็นจุดในการประกอบกิจกรรมดาํนํ า
ตื นภายในอุทยานจาํนวน 5 จุด เพื�อใหป้ะการังไดมี้การฟื นตวั โดยยงัคงมีพื นที�ที�ยงัไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�สามารถประกอบกิจกรรมดาํนํ าไดอี้ก 4 จุด 
 
 เกาะหลีเป๊ะอยูห่่างจากเกาะอาดงัไปทางทิศใต ้ประมาณ 1 กิโลเมตร เป็นที�อยูข่องชุมชน
ชาวเล มีการใหบ้ริการที�พกัของเอกชน ร้านคา้และร้านอาหารไวค้อยบริการให้แก่นกัท่องเที�ยวทั ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ  
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ลกัษณะภูมิประเทศ  
 
 อุทยานแห่งชาติตะรุเตา ประกอบดว้ยเกาะใหญ่นอ้ย 51 เกาะ รวมเนื อที�ประมาณ 1,490 
ตารางกิโลเมตร มีเกาะที�มีขนาดใหญ่ 7 เกาะดว้ยกนั คือ เกาะตะรุเตา เกาะอาดงั เกาะราว ีเกาะหลี
เป๊ะ เกาะกลาง เกาะบาตวง และเกาะบิสสี โดยจดัแบ่งออกเป็นหมู่เกาะใหญ่ๆ ได ้2 หมู่เกาะ คือ  
หมู่เกาะตะรุเตา และหมู่เกาะอาดงั-ราวี เกาะตะรุเตา เป็นเกาะที�ใหญ่ที�สุด มีเนื อที� 152.01 ตาราง
กิโลเมตร สภาพพื นที�ส่วนใหญ่เป็นภูเขามีความลาดชนัสูง ยอดเขาที�สูงที�สุด สูงจากระดบันํ าทะเล
ประมาณ 708 เมตร ส่วนชายฝั�งทางดา้นตะวนัออกของเกาะส่วนมากจะเป็นหนา้ผาสูงชนัสลบักบั
อ่าวและหาดทรายโคลน ทางดา้นตะวนัตกจะมีหนา้ผาแต่เฉพาะทางดา้นเหนือบริเวณแหลมตนัหยง
มะระ (ดา้นหวัเกาะ) มีที�ราบอยูเ่ป็นหยอ่มๆ  

 
เกาะอาดงั-ราว ีอยูห่่างจากเกาะตะรุเตาไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 40 กิโลเมตร เกาะอา

ดงั เกาะราว ีเกาะบาตวง และเกาะหลีเป๊ะ เกาะราวมีีเนื อที� 28.44 ตารางกิโลเมตร สภาพพื นที�เป็น
เทือกเขาสลบัซบัซอ้น มีความสูงเฉลี�ยจากระดบันํ าทะเลประมาณ 460 เมตร พื นที�มีความลาดชนัสูง มีที�
ราบนอ้ย 

 
ลกัษณะภูมิอากาศ 
 

ในอุทยานแห่งชาติตะรุเตา ฝนจะตกมากที�สุดในเดือนกนัยายน 594 มิลลิเมตร และตกนอ้ย
ที�สุดในเดือนกุมภาพนัธ์ 15 มิลลิเมตร ปริมาณนํ าฝนรายปี 2,908 มิลลิเมตร อุณหภูมิเฉลี�ยสูงสุด  
39๐C อุณหภูมิเฉลี�ยตํ�าสุด 19๐C โดยอุณหภูมิสูงสุดในเดือนเมษายนและตํ�าสุดในเดือนมิถุนายน ใน
ฤดูฝนเป็นช่วงที�ไดรั้บอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ช่วงนี  ทอ้งทะเลมีคลื�นลมแรง ทาํให้
การเดินทางไปท่องเที�ยวที�อุทยานแห่งชาติตะรุเตาในช่วงนี ไม่ปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเที�ยว จึง
กาํหนดปิดฤดูการท่องเที�ยว ตั งแต่วนัที� 16 พฤษภาคม-15 พฤศจิกายน ของทุกปี และเปิดฤดูการ
ท่องเที�ยว ตั งแต่วนัที� 16 พฤศจิกายน -15 พฤษภาคม ของทุกปี เฉพาะบริเวณหมู่เกาะอาดงั - ราว ี 
 
ทรัพยากรทางทะเล 

 
ปะการังและสัตวท์ะเลอื�นๆ ที�พบในอุทยานแห่งชาติทางทะเลไดแ้ก่ ปะการังเขากวาง 

(Acropora aspera Dana) ปะการังโขด (Porites australiensis) ปะการังรังผึ ง (Coeloseris mayeri) 
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ปะการังสมอง (Platygyra lamellina) ปะการังดาวใหญ่ (Diploastrea heliopora) ปะการังดอกเห็ด 
(Cycloseris cyclolites) ปะการังบูมเมอแรง (Herpolitha limax) ปะการังกาแล็กซี� (Galaxea 

astreata) ปะการังเคลือบหนาม (Oxypora lacera) ปะการังจาน (Dendrophylliidae) ปะการัง 
ถว้ยสีส้ม (Tubastraea coccinea) ปะการังไฟ (Millepora alcicornis) ปะการังสีนํ าเงิน (Heliopora 

coerulea) ปะการังร่องหนาม (Merulina ampliata) ปะการังอ่อน กลัปังหา (Paramuricea sp.) 
ลิ�นทะเล (Chiton sp.) เพรียงหวัหอม (Didemnum sp.) หนอนตวัแบน (Platyhelminthes) ปลาดาว 
(Echinodermata) อีแปะทะเล (Arachoides placenta) พลบัพลึงทะเล (Echinodermata)หอยเม่น 
(Diadema setosum) ดาวเปราะ (Ophiotrix sp.)เป็นตน้  

 
ข้อมูลทั�วไปของเกาะต่างๆ ที�ใช้ดํานํ4าตื4น ในอุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 

เกาะจาบงั อยูร่ะหวา่งเกาะอาดงัและเกาะราวี รอบๆเกาะถูกปกคลุมไปดว้ยปะการังอ่อนสี
ชมพ ูสีม่วง สีแดง ไล่นํ าหนกัอ่อนแก่อยา่งสวยงาม มีฟองนํ าครก แส้ทะเล ดอกไมท้ะเล ดาวขนนก 
รวมทั งปลาสวยงามในแนวปะการังที�ตื�นตา ซึ� งเหมาะสาํหรับการดาํนํ าลึกและการดาํนํ าตื น 

 
เกาะดง เป็นเกาะสุดทา้ยในทะเลลึก ความโดดเด่นของเกาะนี คือ มีหินซอ้นตั งเรียงกนัอยู่

อยา่งงดงาม แปลกตา และยงัมีจุดดาํนํ าลึกและดาํนํ าตื นให้นกัท่องเที�ยวไดช้มความงามใตท้อ้งทะเล
รอบเกาะ ไดอี้กดว้ย  

 
 เกาะยาง อยูถ่ดัจากเกาะหินงามขึ นมาทางเหนือ บริเวณรอบๆ เกาะถูกปกคลุมไปดว้ย
ปะการังแขง็ เช่น ปะการังเขากวาง ปะการังผกักาด ปะการังรูปโตะ๊ ฯลฯ จึงเหมาะสาํหรับการดาํนํ า
ตื น หาดทรายสวยงาม นํ าใส มีปลาสวยงามในแนวปะการัง 
 

เกาะราว ีมีหาดทรายขาว นํ าใส เงียบสงบ เหมาะแก่การกางเตน็ทพ์กัผอ่น เล่นนํ า ดาํนํ าตื น 
และดาํนํ าลึกชมแนวปะการังและสิ�งมีชีวติใตท้อ้งทะเลที�น่าสนใจ 

 
เกาะหินงาม เป็นเกาะเล็กๆ ที�เป็นหาดหิน เตม็ไปดว้ยกอ้นหินสีดาํ กลมเกลี ยง เนื�องจากถูก

ขดัสีดว้ยแรงคลื�นดูงามสดสวย เมื�อถูกนํ าจะมีประกายวาววบั หินทุกกอ้นที�หาดแห่งนี มีคาํสาปเจา้
พอ่ตะรุเตา หา้มนาํเคลื�อนยา้ยออกจากเขตอุทยานแห่งชาติ  
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เกาะอาดงั ในอดีตเป็นที�ซ่องสุมของโจรสลดั ปลน้สะดมเรือ มีหาดทรายขาวละเอียด 
สวยงาม และมีแนวปะการังอยูร่อบๆ เกาะ เหมาะสาํหรับดาํนํ าตื น เป็นที�ตั งของ แหลมสน  

 
เกาะไข่ อยูใ่นกลุ่มเกาะกลาง เป็นเกาะเล็ก ๆ ที�มีหาดทรายขาวละเอียด งดงาม อยูร่ะหวา่ง

เกาะตะรุเตาและเกาะอาดงั เกาะไข่มีสัญลกัษณ์อนัโดดเด่นถือเป็นสัญลกัษณ์ของการท่องเที�ยว
จงัหวดัสตูล คือ ซุม้ประตูหินธรรมชาติที�ทอดโคง้จากผนืทรายจรดผนืนํ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที� 5  แผนที�อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 
ที�มา: ส่วนอุทยานแห่งชาติทางทะเล สาํนกัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ (2545) 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวจัิย 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นและการรับรู้ของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นต่อ
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา จงัหวดัสตูล ผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิด
ในการวจิยัใวด้งันี  
 

      ตัวแปรต้น (x)        ตัวแปรตาม (y) 
 
 
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 6  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

 

ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบั

ความสวยงามของปะการังฟอกขาว 

• เชื อชาติ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกบัปรากฎการณ์ปะการัง 
ฟอกขาว 

• ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 

• การพบเห็นปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาว 
 

 
ความพึงพอใจในการประกอบ 

กิจกรรมดาํนํ าตื น 
• การรับรู้เกี�ยวกบัปรากฎการณ์

ปะการังฟอกขาว 
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สมมติฐานในการวจัิย 
 

สมมติฐานขอ้ที� 1: การพบเห็นการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานขอ้ที� 2:  การรับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�แตกต่างกนัมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานขอ้ที� 3: เชื อชาติ อาย ุระดบัการศึกษา การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
ปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาว และความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว มีผล
ต่อการให้ความเห็นของนกัดาํนํ าในเรื�องความสวยงามของปะการังฟอกขาว 
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อปุกรณ์และวธีิการ 
 

อุปกรณ์ 
 

1.  อุปกรณ์เครื�องเขียน 
 
 2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัดาํนํ าตื นต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
 
 3.  เอกสาร ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งงานวจิยั 
 

4.  เครื�องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 

วธีิการ 
 

การศึกษาวจิยัครั งนี  เป็นการศึกษาความคิดเห็นและการรับรู้ของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบ
กิจกรรมดาํนํ าตื นต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา จงัหวดัสตูล ผูว้จิยัได้
กาํหนดวธีิการในการศึกษาดงันี  
 
1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
 

ทาํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็น การรับรู้ แนวปะการัง 
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว จากเอกสารและขอ้มูลทุติยภูมิ เพื�อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา และสาํรวจขอ้มูลดา้นสถิตินกัท่องเที�ยวที�เขา้ไปเยอืนพื นที� ในระยะเวลา 10 ปียอ้นหลงั 
ตั งแต่ปี 2543 – 2552 จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํไปใชใ้นการกาํหนดขนาดตวัอยา่งที�จะ
ทาํการศึกษา และสร้างแบบสอบถามนกัท่องเที�ยว 
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2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
 
 2.1.  ประชากรเป้าหมาย และขนาดตวัอยา่ง 
 
         ประชากรในการวจิยัครั งนี  คือ นกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น ทั งชาวไทย
และชาวต่างชาติที�มาเยอืนในเกาะหลีเป๊ะ ซึ� งอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติตะรุเตา และเป็นเกาะที�มี
จาํนวนนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นภายในบริเวณของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
ซึ� งมีอายตุั งแต่ 18 ปีขึ นไป ทั งชายและหญิง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยผูว้ิจยัจะทาํการ
แจกแบบสอบถามซึ�งเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวทั งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศที�เขา้มาประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นจนกระทั�งครบตามขนาดตวัอยา่งที�กาํหนด 
  

กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยการคาํนวณจากสูตรของยามาเน่ ( Yamane, 1973 ) 
 

  n    =    N 
             1 + Ne2 

 
เมื�อ n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการศึกษา 

N = จาํนวนประชากร 
e = ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 (กาํหนดที�ร้อยละ 95) 

 
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่งของการศึกษาที�อุทยานแห่งชาติตะรุเตาใชส้ถิตินกัท่องเที�ยว
ยอ้นหลงั 10 ปี เป็นพื นฐานในการกาํหนดโดยตั งแต่ปีงบประมาณ 2543 - 2552 มีนกัท่องเที�ยวทั ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทั งสิ น 210,793 คน เฉลี�ยรายปี 21,079 คน เป็นการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ดงันี  

 
 ขนาดตวัอยา่ง(n)   =      21,079 

            1 + 21,079(0.05)2 
    
      =   399 
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n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการศึกษา 
N  = จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาเยอืนอุทยานแห่งชาติตะรุเตา

 ยอ้นหลงัเฉลี�ย 10 ปี เท่ากบั 21,079 คน 
e  = ระดบัความเชื�อมั�น 0.05  

 
 ซึ� งจากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399 คน แต่ทาํการเก็บจริง จาํนวน 322  
คน เนื�องจากขอ้จาํกดัในการสื�อสารกบันกัท่องเที�ยวทาํให้มีแบบสอบถามบางส่วนไม่สมบูรณ์ จึง
จาํเป็นตอ้งตดัออกไปและไม่สามารถไปเก็บใหม่เพิ�มเติมไดเ้นื�องจากพน้ระยะเวลาฤดูกาลท่องเที�ยว
ของเกาะตะรุเตาในปี 2554 จึงส่งผลใหร้ะดบัความเชื�อมั�นเหลือเป็น 0.0553 

 
 2.2  การสร้างเครื�องมือ 

 
 สร้างแบบสอบถามเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือโดยการศึกษาตาํรา เอกสาร ทฤษฎีและผลงานวจิยั
ที�เกี�ยวขอ้งเป็นพื นฐานในการทดสอบสมมติฐาน โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย ภูมิหลงัของ
นกัท่องเที�ยว และรูปแบบการเดินทาง การรับรู้และความคิดเห็นเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอก
ขาว ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว และความตอ้งการหรือความคาดหวงั
ของนกัท่องเที�ยวต่อการดาํนํ าตื น 
 
 2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 
 การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื อหา (content validity)โดยประธานกรรมการและ
กรรมการที�ปรึกษา เพื�อขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหต้รงตามเนื อหาและ
ครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ตลอดจนถึงการใชภ้าษาที�ง่ายต่อความเขา้ใจ จากนั นนาํ
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข จากนั นนาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการ
ทดสอบ (pretest) กบันกัท่องเที�ยวที�ไปเยอืนและประกอบกิจกรรมนนัทนาการในพื นที�ศึกษา 
จาํนวน 30 ชุด นาํผลที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขถอ้ยคาํใหง่้ายต่อความเขา้ใจ และทดสอบความเชื�อมั�น 
(reliability) ของเครื�องมือก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยใชว้ธีิการวดัความสอดคลอ้ง
ภายในแบบครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธิy อลัฟ่าคาํถามวดัความตอ้งการและความ
คาดหวงั ต่อการดาํนํ าตื น เท่ากบั 0.708 ซึ� งมีค่าความเชื�อมั�นในระดบัปานกลาง สาํหรับการทดสอบ
ความเชื�อมั�นของคาํถามความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวของนกัท่องเที�ยวใชว้ธีิการของ 
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Kuder Richardson (KR.20) (พวงรัตน์, 2540) ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.935 แปลความหมาย ไดมี้
ความเชื�อมั�นระดบัสูง รายละเอียดดงัปรากฏในตารางภาคผนวกที� ก 1  
 2.4.  การเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
 
 นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบคุณภาพไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูล
จากนกัท่องเที�ยวที�เสร็จจากการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น ในพื นที�ศึกษา คือ บริเวณหาดพทัยาเกาะ
หลีเป๊ะ ใหค้รบตามขนาดตวัอยา่งที�กาํหนดจาํนวน 322 ตวัอยา่ง โดยใหมี้ทั งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ในช่วงเดือนเมษายน และพฤษภาคม พ.ศ. 2554 เป็นเวลา 2 เดือน 
 
 2.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา 
 
 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�เก็บไดท้ั งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จดัทาํคู่มือลงรหสั 
(codebook) และทาํการลงรหสั (coding) ขอ้มูลทุกส่วน จากนั นวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื�อบรรยายค่าความถี� ร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติค่าไคสแควร์ (chi-square) และสถิติเปรียบเทียบที 
(t-test) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการทดสอบไวที้� 
0.05 ทั งนี  จาํนวนตวัอยา่ง (n) ที�ใชใ้นการวเิคราะห์มีค่าไม่เท่ากนั และมีการใหค่้าคะแนนตวัแปร
และการจดักระทาํกบัขอ้มูล ดงันี  
 
  2.5.1  การพบเห็นปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว : ทาํการจดักระทาํกบัขอ้มูลโดย
วธีิแปลงขอ้มูลเดิม จากขอ้มูลเชิงคุณภาพใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยกาํหนดให้ 
 
  ไม่พบ   ใหค่้าคะแนนเป็น  0 
  พบ   ใหค้่าคะแนนเป็น  1 
 
  2.5.2  การรับรู้ขอ้มูลเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว : ทาํการจดักระทาํกบั
ขอ้มูล โดยกาํหนดให ้โดยวธีิแปลงขอ้มูลเดิม จากขอ้มูลเชิงคุณภาพใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดย
กาํหนดให้ 
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  ไม่รับรู้   ใหค่้าคะแนนเป็น  0 
  รับรู้   ใหค่้าคะแนนเป็น  1 
 
  2.5.3  เชื อชาติ : ทาํการใหค่้าคะแนนเพื�อใหส้ามารถนาํไปคาํนวณได ้โดยวธีิการ
แปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ดงันี  
 
  นกัท่องเที�ยวชาวไทย  ใหค่้าคะแนนเป็น 0 
  นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ  ใหค่้าคะแนนเป็น 1 
 
  2.5.4  อาย ุ: กาํหนดค่าในการวดัโดยเรียงลาํดบัอายแุบ่งเป็น 4 ช่วง ดงันี  
 
  อาย ุ18-25 ปี   ใหค้่าคะแนนเป็น 1 
  อาย ุ26-35 ปี   ใหค้่าคะแนนเป็น 2 
  อายมุากกวา่ 35 ปี ขึ นไป  ใหค่้าคะแนนเป็น 3 
 
  2.5.5  ระดบัการศึกษา : กาํหนดค่าในการวดัโดยเรียงลาํดบัการศึกษา แบ่งเป็น 4 
ช่วง ดงันี  
 
  ระดบัมธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา ใหค่้าคะแนนเป็น 1 
  ปริญญาตรี   ใหค่้าคะแนนเป็น 2 
  สูงกวา่ปริญญาตรี  ใหค้่าคะแนนเป็น 3 
 
  2.5.6  การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาว: ทาํการ
จดักระทาํกบัขอ้มูล เพื�อใหส้ามารถนาํไปคาํนวณทางสถิติได ้โดยวธีิการแปลงขอ้มูลเดิมจากขอ้มูล
เชิงคุณภาพ ใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ในรูปของตวัแปรโดยกาํหนดให้ 
 
  ไม่รับทราบขอ้มูลข่าวสาร ใหค่้าคะแนนเป็น  0 
  รับทราบขอ้มูลข่าวสาร  ใหค่้าคะแนนเป็น  1 
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  2.5.7  ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว : ใชค่้าคะแนน
จริงที�กลุ่มตวัอยา่งตอบ ซึ� งมีจาํนวนทั งสิ น  10 ขอ้ และกาํหนดค่าคะแนน ดงันี  
 
  คาํตอบถูก   ใหค่้าคะแนนเป็น 1 
  คาํตอบผิด   ใหค่้าคะแนนเป้น 0 
 
  ผูว้จิยัไดจ้ดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว โดย
แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี  
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ�าสุด

จาํนวนชั น
 

 
เมื�อแทนค่าแลว้ ไดผ้ลลพัธ์ ดงันี  
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั น = 
10-0

3
 = 0.33  

 
   คะแนน  0.00 - 0.33 ความรู้ระดบันอ้ย 
   คะแนน  3.34 – 6.66 ความรู้ระดบัปานกลาง 
   คะแนน  6.67 – 10.00 ความรู้ระดบัมาก 
 
  2.5.8  ความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น : กาํหนดระดบัในการวดัที�
สามารถบอกระดบัสูงตํ�าของความพึงพอใจได ้แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี  
 
  ความพึงพอใจมากที�สุด   ใหค่้าคะแนนเป็น  5  
  ความพึงพอใจมาก   ใหค่้าคะแนนเป็น  4 
  ความพึงพอใจปานกลาง   ใหค่้าคะแนนเป็น  3 
  ความพึงพอใจนอ้ย   ใหค่้าคะแนนเป็น  2  
  ความพึงพอใจนอ้ยที�สุด   ใหค่้าคะแนนเป็น  1  
  ไม่มีความพึงพอใจ   ใหค่้าคะแนนเป็น  0  
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  2.5.9  ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว : 
ทาํการจดักระทาํกบัขอ้มูล เพื�อใหส้ามารถนาํไปคาํนวณทางสถิติได ้โดยวธีิการแปลงขอ้มูลเดิมจาก
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ในรูปของตวัแปรโดยกาํหนดให้ 
 
  มีความคิดเห็นวา่ไม่สวยงาม ใหค่้าคะแนนเป็น  0 
  มีความคิดเห็นวา่สวยงาม  ใหค่้าคะแนนเป็น  1 
 
  2.5.10  การวดัความตอ้งการและความคาดหวงั : การวดัความตอ้งการและความ
คาดหวงั มีคาํถามในการวดัทั งหมด 13 ขอ้ โดยกาํหนดให้ระดบัความตอ้งการเป็นค่าคะแนนตั งแต่ 
 0 – 4 ซึ� งมีความหมาย ดงันี  
 
  ไม่ตอ้งการ/ไม่คาดหวงั   ใหค่้าคะแนนเป็น  0 
  ตอ้งการ/คาดหวงันอ้ย  ใหค่้าคะแนนเป็น  1 
  ตอ้งการ/คาดหวงัปานกลาง ใหค่้าคะแนนเป็น  2 
  ตอ้งการ/คาดหวงัมาก  ใหค่้าคะแนนเป็น  3 
  ตอ้งการ/คาดหวงัมากที�สุด ใหค่้าคะแนนเป็น  4 
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ผลและวจิารณ์ 
 
ตอนที� 1  ข้อมูลภูมิหลงัของนักท่องเที�ยวที�ประกอบกจิกรรมดํานํ4าตื4น ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
  

จากการสอบถามขอ้มูลภูมิหลงัของนกัท่องเที�ยวในการเดินทางมาเยอืนและประกอบ
กิจกรรมดาํนํ าตื น ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา จาํนวน 322 คน พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 60.2 โดยมีอายเุฉลี�ย เท่ากบั 33 ปี (SD = 10.03 ) นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทยมากกวา่ชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 69.9 และ 30.1 ตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่มีภูมิลาํเนามาจากกรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาคือภาคใตแ้ละภาคกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 13.4 และ 9.9 ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนามาจากทวปียโุรป 
คิดเป็นร้อยละ 20.2 รองลงมาคือทวปีเอเชียและทวปีอเมริกาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 7.1 และ 1.6 
ตามลาํดบั นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.5 
รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรีและระดบัมธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ 18.0
ตามลาํดบั ซึ� งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 40.9 รองลงมาคือ รองลงมา
คือ ประกอบอาชีพอื�นๆ เช่น อาชีพรับจา้งอิสระ และนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 
13.1 โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ระหวา่ง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.9 
รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0 และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือนระหวา่ง 30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.4 ( x ̅= 36,625.99 ; SD = 35,356.51)  

 
ดา้นรูปแบบการเดินทางของนกัท่องเที�ยว พบวา่ จาํนวนสมาชิกในการเดินทางส่วนใหญ่

อยูร่ะหวา่ง 1-10 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาคือ จาํนวนสมาชิกมากกวา่ 30 คน ขึ นไป และ 
จาํนวนสมาชิก 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ 5.6 ตามลาํดบั ดา้นลกัษณะของกลุ่มการเดินทาง
ส่วนใหญ่จะมาเป็นกลุ่มเพื�อน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือแฟน/คู่รัก และกลุ่มครอบครัว คิด
เป็นร้อยละ 16.8 และ 12.7 ตามลาํดบั จาํนวนการพกัคา้งบนเกาะส่วนใหญ่จะพกัคา้งจาํนวน 1-3 คืน 
คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือ พกัคา้ง 4-6 คืน และ พกัคา้ง 7-9 คืน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และ 5.4
ตามลาํดบั ( x ̅= 3.19 ; SD = 2.39) ดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที�ยว แบ่งค่าใชจ่้ายออกเป็น 
4 หมวด คือ ค่าดาํนํ าตื น ค่าอาหาร ค่าที�พกั และค่าของฝากและค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัความบนัเทิง โดย
ค่าใชจ่้ายในการดาํนํ าตื น พบวา่ นกัท่องเที�ยวเสียค่าใชจ่้ายในการดาํนํ าตื นเฉลี�ย 497.58 บาท        
(SD = 691.32) ค่าอาหารเฉลี�ย 1,664.70 บาท (SD = 2,676.34) ค่าที�พกัเฉลี�ย 2,309.30 บาท  
(SD = 3,737.82) และค่าของฝากและค่าใช่จ่ายเกี�ยวกบัความบนัเทิง เฉลี�ย 605.69 (SD = 1,444.29) 
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สาํหรับวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวมีวตัถุประสงค์
ของการเดินทาง คือ พกัผอ่นกบัครอบครัว เพื�อน และแฟน คิดเป็นร้อย 56.2 รองลงมาคือ พกัผอ่น
ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ และประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นคิดเป็นร้อยละ 48.1 และ 33.2 ตามลาํดบั โดย
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว จากสื�ออินเตอร์เน็ต มากที�สุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ ไดรั้บขอ้มูลจากเพื�อน และหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร คิดเป็นร้อย
ละร้อยละ 46.6 และ16.5 ตามลาํดบั การเดินทางมาอุทยานแห่งชาติตะรุเตาในครั งนี  จุดดาํนํ าส่วน
ใหญ่ที�นกัท่องเที�ยวดาํนํ า คือ เกาะหินซอ้น คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ เกาะไผ ่และ อ่าวสอง 
คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ 18.6 ตามลาํดบั ดา้นแรงจูงใจในการมาประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น พบวา่ 
อนัดบัแรกของแรงจูงใจ คือ ปะการัง คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ นํ าทะเลใสสะอาด และ
ค่าใชจ่้ายไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ 20.6 ตามลาํดบั อนัดบัสองของแรงจูงใจในการมา
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น คือ ปลาและสัตวใ์ตน้ํ า คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ ปะการังและนํ า
ทะเลใสสะอาด ร้อยละ 24.8 และ 24.1 ตามลาํดบั และอนัดบัสามของแรงจูงใจในการมาประกอบ
กิจกรรมดาํนํ าตื นคือ นํ าทะเลใสสะอาด คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ ปะการัง และปลาและ
สัตวใ์ตน้ํ า ร้อยละ 25.1 และ 16.7 ตามลาํดบั ดงัตารางที� 1  

 
ตารางที� 1  จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวจาํแนกตามขอ้มูลภูมิหลงัของนกัท่องเที�ยวและ  
      รูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
 

ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
ของนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน ร้อยละ 

เพศ (n=322)   
ชาย 128 39.8 
หญิง 194 60.2 
รวม 322 100.0 
   

อาย ุ(n=322)   
18-25 ปี 58 18.0 
26-35 ปี 175 54.3 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 

 
ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 

ของนกัท่องเที�ยว 
จาํนวน ร้อยละ 

มากกวา่ 35 ปี ขึ นไป 46 14.3 
รวม 322 100.0 
(x=̅ 32.89; SD = 10.03)   
   

เชื อชาติ (n=322)   
ชาวไทย 225 69.9 
ชาวต่างชาติ 97 30.1 
รวม 322 100.0 
   

ภูมิลาํเนา (n=322)   
ชาวไทย   

จงัหวดัสตูล 5 1.6 
จงัหวดักรุงเทพ 89 27.6 
ภาคกลาง 32 9.9 
ภาคใต ้ 43 13.4 
ภาคเหนือ 10 3.1 
ภาคตะวนัออก 7 2.2 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 24 7.5 
ภาคตะวนัตก 14 4.3 

ชาวต่างชาติ   
ทวปีเอเชีย 23 7.1 
ทวปียโุรป 65 20.2 
ทวปีอเมริกาเหนือ 5 1.6 
ทวปีอเมริกาใต ้ 1 0.3 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 

 
ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 

ของนกัท่องเที�ยว 
จาํนวน ร้อยละ 

คาบสมุทรแปซิฟิก 4 1.2 
รวม 322 100.0 

   
ระดบัการศึกษา (n=322)   

ระดบัมธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา 58 18.0 
ปริญญาตรี 182 56.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 82 25.5 
รวม 322 100.0 
   

อาชีพ (n=320)   
รับราชการ 39 12.2 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 11 3.4 
พนกังานบริษทัเอกชน 131 40.9 
กิจการส่วนตวั 40 12.5 
เกษตรกร 1 0.3 
นกัเรียนนกัศึกษา 42 13.1 
อื�นๆ 56 17.5 
รวม 320 100.0 
   

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n=262)   
ไม่มีรายได ้ 13 5.0 
ตํ�ากวา่ 15,000 บาท 68 26.0 
15,001-30,000 บาท 81 30.9 
30,001-45,000 บาท 35 13.4 
45,001-60,000 บาท 26 9.9 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 

 
ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 

ของนกัท่องเที�ยว 
จาํนวน ร้อยละ 

60,001-75,000 บาท 7 2.7 
75,001-90,000 บาท 8 3.1 
มากกวา่ 90,000 บาทขึ นไป 24 9.2 
รวม 262 100.0 
(x ̅= 36,625.99; SD = 35,356.51)   

   
จาํนวนสมาชิกในกลุ่ม (n=321)   

1-10 คน 240 74.8 
11-20 คน 18 5.6 
21-30 คน 17 5.3 
มากกวา่ 30 คนขึ นไป 46 14.3 
รวม 321 100.0 
(x ̅= 13.88; SD = 21.04)   
   

ประเภทกลุ่ม (n=322)   
เดินทางคนเดียว 14 4.3 
กลุ่มเพื�อน 146 45.3 
แฟน / คู่รัก 54 16.8 
กลุ่มครอบครัว 41 12.7 
กลุ่มผสมระหวา่งเพื�อนและครอบครัว 33 10.2 
อื�นๆ 34 10.6 
รวม 322 100.0 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
ของนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน ร้อยละ 

การพกัคา้ง   
ไม่พกัคา้ง 5 1.6 
พกัคา้ง 1-3 คืน 230 72.8 
พกัคา้ง 4-6 คืน 55 17.4 
พกัคา้ง 7-9 คืน 17 5.4 
พกัคา้งตั งแต่ 10 คืน ขึ นไป 9 2.8 
รวม 316 100.0 
(x ̅= 3.19; SD = 2.39)   
   

ค่าใชจ่้ายของการเดินทางท่องเที�ยว   
ค่าดาํนํ าตื น (n=277)   

ไม่เสียค่าใชจ่้าย 116 41.9 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 59 21.3 
501-1,000 บาท 65 23.5 
1,001-1,500 บาท 19 6.9 
1,501-2,000 บาท 7 2.5 
มากกวา่ 2,000 บาท 11 4.0 
รวม 277 100.0 
(x ̅= 497.58; SD = 691.32)   
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
ของนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน ร้อยละ 

ค่าอาหาร (n=279)   
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 91 32.6 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 75 26.9 
1,001-2,000 บาท 54 19.4 
2,001-3,000 บาท 26 9.3 
3,001-4,000 บาท 12 4.3 
มากกวา่ 4,000 บาทขึ นไป 21 7.5 
รวม 279 100.0 
(x ̅= 1,664.70; SD = 2,676.34)   
   

ค่าที�พกั (n=277)   
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 89 32.1 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 40 14.4 
1,001-2,000 บาท 67 24.2 
2,001-3,000 บาท 27 9.7 
3,001-4,000 บาท 15 5.4 
4,001-5,000 บาท 10 3.6 
มากกวา่ 5,000 บาทขึ นไป 29 10.5 
รวม 277 100.0 
(x ̅= 2,309.30; SD = 3,737.82)   
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
ของนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน ร้อยละ 

ค่าของฝากและค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัความบนัเทิง (n=281)   
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 162 57.7 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 83 29.5 
1,001-2,000 บาท 23 8.2 
2,001-3,000 บาท 4 1.4 
มากกวา่ 3,000 บาทขึ นไป 9 3.2 
รวม 281 100.0 
(x ̅= 605.69; SD =1,444.29)   
   

วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาครั งนี (เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) (n=322) 
พกัผอ่นกบัครอบครัว / เพื�อน / แฟน 181 56.2 
พกัผอ่นใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 155 48.1 
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ 75 23.3 
เดินทางไปในที�ที�ไม่เคยไป 102 31.7 
ศึกษาธรรมชาติ 25 7.8 
ชมววิทศัน์ 68 21.1 
ประกอบกิจกรรมวา่ยนํ า / อาบแดด 70 21.7 
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น 107 33.2 
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าลึก 20 6.2 
ศึกษาดูงาน 17 5.3 
อื�นๆ 9 2.8 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
ของนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน ร้อยละ 

การไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว (เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) (n = 322) 
ญาติและคนในครอบครัว 52 16.1 
เพื�อน 150 46.6 
โทรทศัน์ 31 9.6 
อินเตอร์เน็ต 155 48.1 
วทิย ุ 2 0.6 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร 53 16.5 
หน่วยงานดา้นการท่องเที�ยว 42 13.0 
อื�นๆ 27 8.4 
   

จุดดาํนํ าที�ผูม้าเยอืนไปเยอืน (เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) (n=322) 
อ่าวสอง 60 18.6 
อ่าวสาม 24 7.5 
เกาะหินซอ้น 125 38.8 
เกาะไผ ่ 71 22.0 
อ่าวเรือใบ 20 6.2 
   

แรงจูงใจอนัดบัแรกของการมาประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น (n=287) 
ปะการัง 84 29.3 
ปลาและสัตวใ์ตน้ํ า 37 12.9 
นํ าทะเลใสสะอาด 81 28.2 
ชื�อเสียงของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา/เกาะหลีเป๊ะ   2 0.7 
ค่าใชจ่้ายไม่แพง   59 20.6 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
ของนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เคยมาดาํนํ าที�นี�มาก่อน 22 7.7 
วถีิชีวติวฒันธรรมของชาวเล 1 0.3 
ที�พกัและสิ�งอาํนวยความสะดวก 1 0.3 
รวม 287 100.0 
   

แรงจูงใจอนัดบัที� 2 ของการมาประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น (n=278) 
ปะการัง 69 24.8 
ปลาและสัตวใ์ตน้ํ า 75 27.0 
นํ าทะเลใสสะอาด 67 24.1 
ชื�อเสียงของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา/เกาะหลีเป๊ะ   5 1.8 
ค่าใชจ่้ายไม่แพง   35 12.6 
ไม่เคยมาดาํนํ าที�นี�มาก่อน 12 4.3 
วถีิชีวติวฒันธรรมของชาวเล 5 1.8 
ที�พกัและสิ�งอาํนวยความสะดวก 3 1.1 
แหล่งบนัเทิงยามกลางคืนบนเกาะ 3 1.1 
มีกิจกรรมอื�นๆใหเ้ลือกประกอบกิจกรรมที�
หลากหลาย 

1 0.4 

อื�นๆ 3 1.1 
รวม 278 100.0 
   

แรงจูงใจอนัดบัที� 3 ของการมาประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น (n=275) 
ปะการัง 69 25.1 
ปลาและสัตวใ์ตน้ํ า 46 16.7 
นํ าทะเลใสสะอาด 79 28.7 
ชื�อเสียงของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา/เกาะหลีเป๊ะ   14 5.1 
ค่าใชจ่้ายไม่แพง   27 9.8 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลภูมิหลงัและรูปแบบในการเดินทางมาเยอืน 
ของนกัท่องเที�ยว 

จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เคยมาดาํนํ าที�นี�มาก่อน 17 6.2 
การเดินทางไม่ยากลาํบาก 1 0.4 
วถีิชีวติวฒันธรรมของชาวเล 10 3.6 
ที�พกัและสิ�งอาํนวยความสะดวก 2 0.7 
แหล่งบนัเทิงยามกลางคืนบนเกาะ 5 1.8 
มีกิจกรรมอื�นๆใหเ้ลือกประกอบกิจกรรมที�
หลากหลาย 

4 1.5 

อื�นๆ 1 0.4 
รวม 275 100.0 

 

ตอนที� 2  การรับรู้และความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�ประกอบกจิกรรมดํานํ4าตื4นที�มีต่อการเกดิ  
               ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 
 2.1  การรับรู้และความพงึพอใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
 

จากการศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นต่อ
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา จงัหวดัสตูล พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วน
ใหญ่ไม่รับรู้มาก่อน วา่จุดดาํนํ าต่างๆของอุทยานแห่งชาติตะรุเตาเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
คิดเป็นร้อยละ 55.9 โดยที�การเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวส่วนใหญ่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเดินทางมาเที�ยวของนกัท่องเที�ยว คิดเป็นร้อยละ 66.8 และการปิดจุดดาํนํ าต่างๆของ
อุทยานแห่งชาติตะรุเตาที�เกิดปะการังฟอกขาวบางจุดส่วนใหญ่ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เดินทางมาท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว คิดเป็นร้อยละ 68.9 โดยส่วนใหญ่ไม่ไดพ้บเห็นปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวเมื�อดาํนํ า คิดเป็นร้อยละ 75.5 และมีความคิดเห็นวา่ทรัพยากรทางทะเลในแนว
ปะการังเมื�อมีปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวส่วนใหญ่ยงัมีความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 50.6 ทั งนี 
การเกิดปะการังฟอกขาวมีผลต่อความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นในระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ ไม่พึงพอใจ และมีผลต่อความพึงพอใจในระดบัมาก คิดเป็นร้อย
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ละ 13.7และ 13.4 ตามลาํดบั การตอ้งการกลบัมาเยอืนอุทยานแห่งชาติตะรุเตาเพื�อประกอบกิจกรรม
ดาํนํ าตื น พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ ตอ้งการกลบัมาอีก คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ ผูที้�ไม่
แน่ใจ และไม่ตอ้งการกลบัมาอีก ร้อยละ 31.9 และ 7.7 ตามลาํดบั นกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรม
ดาํนํ าตื นส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการปิดจุดดาํนํ าบางจุดที�เกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว คิดเป็น
ร้อยละ 81.4 นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เคยรับทราบต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว คิดเป็นร้อยละ 
64.3 โดยส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากสื�อโทรทศัน์มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือ 
อินเตอร์เน็ต และหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร ร้อยละ 21.7 และ15.5 ตามลาํดบั ดงัตารางที� 2 
 

ตารางที� 2  จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวจาํแนกตามการรับรู้และความพึงพอใจเกี�ยวกบั  
      ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
 

การรับรู้และความพึงพอใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาว 

จาํนวน ร้อยละ 

การรับรู้ขอ้มูลการเกิดปะการังฟอกขาว ในจุดดาํนํ าต่างๆของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา (n=322) 
รับรู้ 142 44.1 
ไม่รับรู้ 180 55.9 
รวม 322 100.0 
   

การเกิดปะการังฟอกขาวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาของท่องเที�ยว (n=322) 
มี 107 33.2 
ไม่มี 215 66.8 
รวม 322 100.0 
   

การปิดจุดดาํนํ าต่างๆของอุทยานแห่งชาติตะรุเตาที�เกิดปะการังฟอกขาวบางจุด มีผลต่อตดัสินใจ
ในการเดินทางมาท่องเที�ยว (n=322) 

มี 100 31.1 
ไม่มี 222 68.9 
รวม 322 100.0 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

การรับรู้และความพึงพอใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาว 

จาํนวน ร้อยละ 

การไดพ้บเห็นปะการังฟอกขาว (n=322)   
ไม่พบ 243 75.5 
พบ 79 24.5 
รวม 322 100.0 
   

ความสวยงามของทรัพยากรทางทะเลในแนวปะการังเมื�อเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
(n=79) 

ไม่สวยงาม 39 49.4 
สวยงาม 40 50.6 
รวม 79 100.0 
   

ความพึงพอใจต่อการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น (n=322) 
ไม่พึงพอใจ 44 13.7 
พึงพอใจ (ระดบัความพึงพอใจ)   

นอ้ยที�สุด 21 6.5 
นอ้ย 20 6.2 
ปานกลาง 158 49.1 
มาก 43 13.4 
มากที�สุด 36 11.2 
รวม 322 100.0 

   
ตอ้งการกลบัมาเยือนเพื�อประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น (n=313) 

ไม่มา 24 7.7 
ไม่แนใจ 100 31.9 
มาอีก 189 60.4 
รวม 313 100.0 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

การรับรู้และความพึงพอใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาว 

จาํนวน ร้อยละ 

เห็นดว้ยกบัการปิดจุดดาํนํ าที�เกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว (n=312) 
เห็นดว้ย 254 81.4 
ไม่เห็นดว้ย 58 18.6 
รวม 312 100.0 
   

การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว (n=322) 
ไม่รับทราบ 115 35.7 
รับทราบ  207 64.3 
รวม 322 100.0 
   

ช่องทางการรับทราบเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว (เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) (n=322) 
เพื�อน / ญาติ 42 13.0 
โทรทศัน์ 152 47.2 
อินเตอร์เน็ต 70 21.7 
วทิย ุ 4 1.2 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร 50 15.5 
หน่วยงานต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง 12 3.7 
อื�นๆ 7 2.2 

 

 2.2  ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
 

จากการวดัความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นเกี�ยวกบั
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅= 4.70; SD =2.27) โดยคาํถามที�นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่
ตอบถูก 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 4 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวส่งผลต่อสัตวท์ะเล คิดเป็นร้อยละ 
79.2 รองลงมา คือ ขอ้ 3 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวไม่ไดเ้กิดขึ นเฉพาะในประเทศไทย คิดเป็น
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ร้อยละ 71.1 รองลงมาคือ ขอ้ 1 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวคือลกัษณะการเปลี�ยนสีของตวั
ปะการังเป็นสีขาว คิดเป็นร้อยละ 64.0 ส่วนคาํถามที�นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ตอบผดิมากที�สุด 3 
อนัดบัแรก คือ ขอ้ 7 ตะกอนมีอิทธิพลต่อการเกิดปะการังฟอกขาว คิดเป็นร้อยละ 99.4 รองลงมาคือ 
ขอ้ 6 จาํนวนนกัดาํนํ าตื นที�เพิ�มขึ นทาํใหเ้กิดปะการังฟอกขาว คิดเป็นร้อยละ 74.8 และ ขอ้ 10 การ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นพื นที�ต่างๆของโลกมีอิทธิพลต่อการเกิดปะการังฟอกขาว 
คิดเป็นร้อยละ 71.4 ดงัตารางที� 3 

 
เมื�อพิจารณาภาพรวมพบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั

ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ มีความรู้ใน
ระดบันอ้ย และมีความรู้ในระดบัมาก ร้อยละ 27.3 และ 22.7 ตามลาํดบั (ดงัตารางที� 4)  
 

ตารางที� 3  จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวจาํแนกตามความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการัง 
     ฟอกขาว 

(n=322) 

ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
ตอบถูก ตอบผดิ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวคือลกัษณะการ  
      เปลี�ยนสีของตวัปะการังเป็นสีขาว 

206 64.0 116 36.0 

2.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวคือลกัษณะปะการัง 
      ที�ยงัไม่ตาย สามารถฟื นตวัเองได ้

101 31.4 221 68.6 

3.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกิดขึ นเฉพาะใน 
      ประเทศไทย 

229 71.1 93 28.9 

4.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวส่งผลต่อสัตวท์ะเล 255 79.2 67 20.8 
5.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกี�ยวขอ้งกบัสภาวะ 
      โลกร้อน 

203 63.0 119 37.0 

6.  จาํนวนนกัดาํนํ าตื นที�เพิ�มขึ นทาํใหเ้กิดปะการัง 
      ฟอกขาว 

81 25.2 241 74.8 

7.  ตะกอนมีอิทธิผลต่อการเกิดปะการังฟอกขาว 2 0.6 320 99.4 
8.  อุณหภูมินํ าทะเลที�สูงขึ นมีอิทธิผลต่อปรากฏการณ์ 
      ปะการังฟอกขาว 

198 61.5 124 38.5 
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ตารางที� 3  (ต่อ) 

 

ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
ตอบถูก ตอบผดิ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
9.  การเปิดหรือปิดจุดดาํนํ าที�เกิดปรากฏการณ์ 
      ปะการังฟอกขาวไม่มีผลต่อการฟื นตวัของ 
      ปะการัง 

146 45.3 176 54.7 

10.  การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นพื นที� 
      ต่างๆ ของโลกไม่มีอิทธิผลต่อการเกิดปะการัง 
      ฟอกขาว 

92 28.6 230 71.4 

คะแนนเฉลี�ยรวมของความรู้ (x)̅ 4.70 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 2.27 

 
หมายเหตุ - ค่าคะแนน 0 –3.33  มีความรู้เกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวนอ้ย 
  - ค่าคะแนน 3.34 –6.66  มีความรู้เกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวปานกลาง  
  - ค่าคะแนน 6.67 – 10.00  มีความรู้เกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวมาก  
 

ตารางที� 4  จาํนวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวของ  
      นกัท่องเที�ยว 

(n=322) 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเที�ยว 

เกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
จาํนวน ร้อยละ 

ระดบันอ้ย (ค่าคะแนน 0 –3.33) 88 27.3 
ระดบัปานกลาง (ค่าคะแนน 3.34 –6.66) 161 50.0 
ระดบัมาก (ค่าคะแนน 6.67 – 10.00) 73 22.7 
รวม 322 100.0 
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 2.3  ความต้องการหรือความคาดหวงัของนักท่องเที�ยวต่อการดํานํ4าตื4น 
 

จากการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมนกัดาํ
นํ าตื น พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการและความคาดหวงั “ขอ้ 2 นํ าทะเลที�ใส มองเห็นปะการัง
ชดัเจน” มากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.44 (S.D. = 0.66) รองลงมาคือ “ขอ้ 5 ความสะอาด (ไม่มีขยะ)” 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.28 (S.D. = 0.89) และ“ขอ้ 6 ลกัษณะจุดดาํนํ าที�ไม่ไดรั้บความเสียหาย” โดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.15 (S.D. = 0.89) ตามลาํดบั โดยนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นมีความ
คาดหวงันอ้ยที�สุดในเรื�อง “มีโอกาสในการให้อาหารปลา” มีค่าเฉลี�ย 1.60 (S.D. = 1.27)  
ดงัตารางที� 5
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ตารางที� 5  จาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวจาํแนกตามความคาดหวงัและความตอ้งการต่อการดาํนํ าตื น 
(n=322) 

ความคาดหวงัและความตอ้งการ 
ต่อการดาํนํ าตื น 

(1) 
ไม่ตอ้งการ 

(2) 
นอ้ย 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
มาก 

(5) 
มากที�สุด 

รวม x ̅ S.D. 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
1.  อากาศที�เหมาะสมกบัการดาํนํ าตื น 2 

(0.6) 
5 

(1.6) 
53 

(16.5) 
183 

(56.8) 
79 

(24.5) 
322 

(100.0) 
3.03 0.73 

2.  นํ าทะเลที�ใส มองเห็นปะการังชดัเจน 1 
(0.3) 

4 
(1.2) 

13 
(4.0) 

138 
(42.9) 

166 
(51.6) 

322 
(100.0) 

3.44 0.66 

3.  ความลึกของนํ าที�เหมาะสม นอ้ยกวา่ 1.5 
เมตร 

22 
(6.8) 

50 
(15.5) 

120 
(37.3) 

103 
(32.0) 

27 
(8.4) 

322 
(100.0) 

2.20 1.02 

4.  ความหลากชนิดและจาํนวนของสัตว์
ทะเลที�อยูอุ่ดมสมบูรณ์ 

4 
(1.2) 

13 
(4.0) 

61 
(18.9) 

134 
(41.6) 

110 
(34.2) 

322 
(100.0) 

3.03 0.90 

5.  ความสะอาด (ไม่มีขยะ) 5 
(1.6) 

9 
(2.8) 

37 
(11.5) 

110 
(34.2) 

161 
(50.0) 

322 
(100.0) 

3.28 0.89 
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ตารางที� 5  (ต่อ) 
(n=322) 

ความคาดหวงัและความตอ้งการ 
ต่อการดาํนํ าตื น 

(1) 
ไม่ตอ้งการ 

(2) 
นอ้ย 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
มาก 

(5) 
มากที�สุด 

รวม x ̅ S.D. 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
6.  ลกัษณะจุดดาํนํ าที�ไม่ไดร้ับความเสียหาย 3 

(0.9) 
13 

(4.0) 
49 

(15.2) 
126 

(39.1) 
131 

(40.7) 
322 

(100.0) 
3.15 0.89 

7.  สภาวะที�ดาํนํ าตื นไดง้่าย  
(คลื�นไม่แรง เป็นตน้) 

1 
(0.3) 

11 
(3.4) 

71 
(22.0) 

145 
(45.0) 

94 
(29.2) 

322 
(100.0) 

2.99 0.82 

8.  จาํนวนนกัดาํนํ าตื นไม่มาก 2 
(0.6) 

26 
(8.1) 

105 
(32.6) 

123 
(38.2) 

66 
(20.5) 

322 
(100.0) 

2.70 0.91 

9.  มีปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 81 
(25.2) 

49 
(15.2) 

108 
(33.5) 

60 
(18.6) 

24 
(7.5) 

322 
(100.0) 

1.68 1.24 

10.  มีโอกาสที�ไดเ้รียนรู้ต่อสิ�งแวดลอ้มใต้
ทะเล 

1 
(0.3) 

30 
(9.3) 

84 
(26.1) 

136 
(42.2) 

71 
(22.0) 

322 
(100.0) 

2.76 0.91 
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ตารางที� 5  (ต่อ) 
(n=322) 

ความคาดหวงัและความตอ้งการ 
ต่อการดาํนํ าตื น 

(1) 
ไม่ตอ้งการ 

(2) 
นอ้ย 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
มาก 

(5) 
มากที�สุด 

รวม x ̅ S.D. 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
11.  มีโอกาสที�ถ่ายรูปใตน้ํ า 27 

(8.4) 
58 

(18.0) 
90 

(28.0) 
90 

(28.0) 
57 

(17.7) 
322 

(100.0) 
2.29 1.19 

12.  มีโอกาสในการให้อาหารปลา 80 
(24.8) 

83 
(25.8) 

75 
(23.3) 

55 
(17.1) 

29 
(9.0) 

322 
(100.0) 

1.60 1.27 

13.  มีโอกาสในการสัมผสัปะการัง 
และหรือสัตวน์ํ า 

96 
(29.8) 

47 
(14.6) 

65 
(20.2) 

66 
(20.5) 

48 
(14.9) 

322 
(100.0) 

1.76 1.44 

 
 
 
 



68 

 

ตอนที� 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอ้ที� 1: การพบเห็นปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�แตกต่างกนัมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นแตกต่างกนั 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบนกัท่องเที�ยวที�พบเห็นการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 

จาํนวน 79 คน และไม่พบเห็นการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว จาํนวน 243 คน ดว้ยสถิติ
ทดสอบ t-test จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�ไม่พบเห็น
การเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวสูงกวา่ค่าเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวที�พบเห็นการเกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเท่ากบั 2.76 และ 2.73 ตามลาํดบั เมื�อนาํมาทดสอบความแตกต่างที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ การพบเห็นการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�แตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
(t = 0.145; p-value = 0.885) ดงัตารางที� 6 

 
จากสมมติฐานขอ้ที� 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั งไว ้

โดยนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�เดินทางไปยงัอุทยานแห่งชาติตะรุเตานั นมีความชื�นชอบในทรัพยากร 
ธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติ การไดไ้ปเยือนไม่วา่จะประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นแลว้พบเห็นวา่
ปะการังนั นเกิดปรากฏการณ์ฟอกขาวหรือไม่พบเห็นการไดเ้ดินทางไปเยอืนยงัสถานที�นั นก็ทาํให้
นกัท่องเที�ยวมีความประทบัใจในพื นที�เช่นเดียวกนั ดงันั นจึงส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในการ
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นที�ไม่แตกต่างกนั   
 
ตารางที� 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยการพบเห็นปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว

ต่อความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นของนกัท่องเที�ยว  
 

การพบเห็นปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว n x ̅ S.D. t p-value 
ไม่พบเห็น 243 2.76 1.39   
พบเห็น   79 2.73 1.61   
    0.145 0.885 
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สมมติฐานขอ้ที� 2: การรับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นแตกต่างกนั 

 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวจาํนวน 142 คน 

และไม่ไดรั้บรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวจาํนวน 180 คน ดว้ยสถิติทดสอบ t-test จาก
การวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�ไม่รับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวสูงกวา่ค่าเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวที�ไดรั้บรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว
เท่ากบั 2.89 และ 2.64 ตามลาํดบั เมื�อนาํมาทดสอบความแตกต่างที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ การรับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (t = -1.564; p-value = 0.119) 
รายละเอียดดงัตารางที� 7 

 
จากสมมติฐานขอ้ที� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั งไว ้

อาจเนื�องมาจากทรัพยากรการท่องเที�ยวที�ยงัคงมีความสวยงามเนื�องจากเป็นระยะเริ�มตน้ของการเกิด
ปะการังฟอกขาว จึงทาํใหผู้ที้�ไดรั้บรู้และไม่รับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวยงั มีความ
พึงพอใจเมื�อไดเ้ดินทางมาเยือนยงัสถานที�จริงและไดป้ระกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น ดงันั นจึงอาจส่งผล
ใหมี้ความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นที�ไม่แตกต่างกนั   
 
ตารางที� 7  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยการรับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอก

ขาวต่อความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นของนกัท่องเที�ยว  
 

การรับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว n x ̅ S.D. t p-value 
รับรู้ 142 2.89 1.37   
ไม่รับรู้ 180 2.64 1.49   
    -1.564 0.119 
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สมมติฐานขอ้ที� 3:  เชื อชาติ อาย ุระดบัการศึกษา การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว และความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว มีผล
ต่อการให้ความเห็นของนกัดาํนํ าในเรื�องความสวยงามของปะการังฟอกขาว 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระที�เป็นลกัษณะพื นฐานส่วนบุคคลของ

นกัท่องเที�ยวดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์ (chi-square) ทั ง 5 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปรที�มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 3        
ตวัแปร ไดแ้ก่ เชื อชาติ การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว และ
ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี   

 
สมมติฐานขอ้ที� 3.1 เชื อชาติมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความ

สวยงามของปะการังฟอกขาว 
 
จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเชื อชาติกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบั

ความสวยงามของปะการังฟอกขาว โดยแบ่งเชื อชาติออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ไทย และ ต่างชาติ ที�ไดพ้บ
เห็นปะการังฟอกขาว จาํนวน 79 คน พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่แมจ้ะเกิด
ปะการังฟอกขาวทรัพยากรทางทะเลนั นยงัมีความสวยงาม โดยสัดส่วนของนกัท่องเที�ยวชาวไทยสูง
กวา่นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติมาก คิดเป็นร้อยละ 90.0 และ 10.0 ตามลาํดบั เมื�อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเชื อชาติกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการัง
ฟอกขาว พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (�2 = 36.075; df = 1; Sig = 0.000) 
รายละเอียดดงัตารางที� 8 

 
ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั งไวจ้ากผลการศึกษาพบวา่ เชื อชาติมี

ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว เมื�อ
พิจารณาจากนกัท่องเที�ยวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวา่ปะการังที�มีการเกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวนั นยงัมีความสวยงามซึ�งคิดเป็นสัดส่วนที�มากกวา่มีความคิดเห็นวา่
ไม่สวยงามอาจเนื�องมาจาก นกัท่องเที�ยวชาวไทยนั นมีโอกาสในการเดินทางมาท่องเที�ยวหรือ
เดินทางมาประกอบกิจกรรมดาํนํ าไม่บ่อยครั งนกั การไดเ้ดินทางมายงัอุทยานแห่งชาติตะรุเตาและ
ไดพ้บเห็นปะการังที�ยงัคงหลงเหลืออยูน่ั นอาจมีความสวยงามแลว้ แต่เมื�อพิจารณาถึงนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�ค่อนขา้งเป็นเชื อชาติที�มีการเดินทางท่องเที�ยวยงัสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆทั�วโลกและได้
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พบเห็นความสวยงามของสถานที�ท่องเที�ยวอื�นมาก่อนจึงทาํใหมี้สัดส่วนของความคิดเห็นวา่
ปะการังที�เกิดปรากฏการณ์ฟอกขาวในอุทยานแห่งชาติตะรุเตาไม่มีความสวยงามมากกวา่มีความ
คิดเห็นวา่การเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวในอุทยานแห่งชาติตะรุเตานั นยงัคงมีความสวยงาม  

 
ตารางที� 8  จาํนวนและร้อยละของเชื อชาติจาํแนกตามความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความ

สวยงามของปะการังฟอกขาว 
 

เชื อชาติ 
ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงาม 

ของปะการังฟอกขาว 
สวยงาม ไม่สวยงาม 

ชาวไทย 
ชาวต่างชาติ 
รวม 

36 (90.0) 
4 (10.0) 

40 (100.0) 

9 (23.1) 
30 (76.9) 

39 (100.0) 

 
หมายเหตุ  �2 = 36.075; df = 1; Sig = 0.000 ;Phi = -0.676; Sig. = 0.000  
 

สมมติฐานขอ้ที� 3.2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความ
สวยงามของปะการังฟอกขาว 

 
จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความ

สวยงามของปะการังฟอกขาว โดยแบ่งอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม คือ อาย ุ18 – 25 ปี อาย ุ26 – 35 ปี และ
อายมุากกวา่ 35 ปี ขึ นไป พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นวา่แมจ้ะเกิดปะการังฟอกขาวทรัพยากร
ทางทะเลนั นยงัมีความสวยงาม โดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 57.5 เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความ
สวยงามของปะการังฟอกขาว พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (�2  = 0.351; df 
= 2; Sig = 0.839) รายละเอียดดงัตารางที� 9 
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ตารางที� 9  จาํนวนและร้อยละของอายจุาํแนกตามความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความ  
      สวยงามของปะการังฟอกขาว 
 

อาย ุ
ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงาม 

ของปะการังฟอกขาว 

สวยงาม ไม่สวยงาม 
อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26 – 35 ปี 
อายมุากกวา่ 35 ปี ขึ นไป 
รวม 

5 (12.5) 
23 (57.5) 
2 (30.0) 

40 (100.0) 

5 (12.8) 
20 (51.3) 
14 (35.9) 

39 (100.0) 

 
หมายเหตุ  �2 = 0.351; df = 2; Sig = 0.839;Phi = 0.067; Sig. = 0.839 

 
สมมติฐานขอ้ที� 3.3 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว

เกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 
 
จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว

เกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว โดยแบ่งระดบัการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่มคือ ระดบั
มธัยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่แมจ้ะเกิดปะการังฟอกขาวทรัพยากรทางทะเลนั นยงัมีความสวยงาม โดยส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.0 เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (�2 = 2.701; df = 2; Sig = 0.259) รายละเอียด 
ดงัตารางที� 10 
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ตารางที� 10  จาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษาจาํแนกตามความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว     
        เกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 
 

ระดบัการศึกษา 
ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความ

สวยงามของปะการังฟอกขาว 

สวยงาม ไม่สวยงาม 
ระดบัมธัยมศึกษาหรือ อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี  
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

6 (15.0) 
24 (60.0) 
10 (25.0) 

40 (100.0) 

11 (28.2) 
17 (43.6) 
11 (28.2) 
39(100.0) 

 
หมายเหตุ  �2 = 2.701; df = 2; Sig = 0.259; Phi= 0.185; Sig = 0.259 
 

สมมติฐานขอ้ที� 3.4 การรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 

 
 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาวโดย
แบ่งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวออกเป็น 2 กลุ่มคือ รับทราบ
ขอ้มูลข่าวสาร และไม่รับทราบขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นวา่แมจ้ะเกิด
ปะการังฟอกขาวทรัพยากรทางทะเลนั นยงัมีความสวยงาม เป็นนกัท่องเที�ยวที�ไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารมากกวา่ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว คิดเป็นร้อยละ 80.0 
และ 20.0 ตามลาํดบั เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการัง
ฟอกขาว พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (�2 = 4.127; df = 1; Sig = 0.042) 
รายละเอียดดงัตารางที� 11 

 
จากสมมติฐานดงักล่าว ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั งไว ้

จากผลการศึกษา นกัท่องเที�ยวที�ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวส่วน
ใหญ่จะมีความคิดเห็นวา่ทรัพยากรมีความสวยงามมากกวา่ตอบวา่ไม่มีสวยงาม อาจเนื�องมาจาก เมื�อ
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นกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารแลว้ ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความรู้สึกยอมรับในสภาพของ
พื นที�ที�มีความเสื�อมโทรมวา่สาเหตุมาจากปรากฏการณ์ธรรมชาติที�ไม่อาจหลีกเลี�ยงได ้ทาํให้
นกัท่องเที�ยวลดความคาดหวงัในการมาดาํนํ าตื นที�อุทยานแห่งชาติตะรุเตาระดบัหนึ�ง สอดคลอ้งกบั
คาํตอบของนกัท่องเที�ยวที�ตอบวา่ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนั นจะมีความคิดเห็นวา่ทรัพยากรนั นไม่มี
ความสวยงามอาจเนื�องมาจากความเขา้ใจในปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวและมีความคาดหวงัใน
การจะไดพ้บทรัพยากรที�มีความสวยงามจึงส่งผลต่อความรู้สึกต่อการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นใน
แง่ลบ 
 
ตารางที� 11 จาํนวนและร้อยละของการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอก

ขาวจาํแนกตามความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงาม 
 ของปะการังฟอกขาว 
 

การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการัง

ฟอกขาว 

ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงาม 
ของปะการังฟอกขาว 

สวยงาม ไม่สวยงาม 
รับทราบขอ้มูล 
ไม่ไดรั้บทราบขอ้มูล 
รวม 

32 (80.0) 
8 (20.0) 

40 (100.0) 

23 (59.0) 
16 (41.0) 
39 (100) 

 
หมายเหตุ �2  = 4.127; df = 1; Sig = 0.042; Phi= 0.229; Sig = 0.042 

 
สมมติฐานขอ้ที� 3.5 ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว มี

ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 
 

 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาว กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาวโดยแบ่ง
ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวออกเป็น 3 กลุ่มคือ มีความรู้นอ้ย มีความรู้
ปานกลาง และมีความรู้มาก พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่แมจ้ะเกิดปะการังฟอก
ขาวทรัพยากรทางทะเลนั นยงัมีความสวยงาม โดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวที�มีความรู้มาก คิดเป็น
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ร้อยละ 42.5 เมื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (�2  = 7.971; df = 2; Sig = 0.019) รายละเอียด
ดงัตารางที� 12 

 
จากสมมติฐานดงักล่าว ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั งไว ้

เนื�องจาก ความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ทาํให้
นกัท่องเที�ยวมีความเขา้ใจถึงสภาพที�เกิดขึ นกบัปะการัง ในเรื�องผลกระทบและความเสียหายที�มีต่อ
ปะการัง จึงทาํใหน้กัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นต่อสภาพความสวยงามของปะการังที�มีการเกิด
ปรากฏการณ์ฟอกขาวตามระดบัความรู้ของนกัท่องเที�ยว จึงอาจส่งผลใหมี้ความคิดเห็นของ
นกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาวที�สัมพนัธ์กนัตามระดบัความรู้   

 
ตารางที� 12  จาํนวนและร้อยละของความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว    
        จาํแนกตามความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 
 
 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 

ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงาม
ของปะการังฟอกขาว 

สวยงาม ไม่สวยงาม 
มีความรู้นอ้ย 
มีความรู้ปานกลาง 
มีความรู้มาก 
รวม 

9 (22.5) 
14 (35.0) 
17 (42.5) 

40 (100.0) 

5 (12.8) 
26 (66.7) 
8 (20.5) 

39 (100.0) 

 
หมายเหตุ  �2  = 7.971; df = 2; Sig = 0.019; Phi= 0.318; Sig = 0.019 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที�ยวที�ประกอบดาํนํ าตื น ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตาจาํนวน 322 
คน เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยนกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนามาจากกรุงเทพฯ มี
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน
เท่ากบั 36,625.99 บาท ส่วนใหญ่เป็นคนไทยมากกวา่ชาวต่างชาติ มีจาํนวนสมาชิกในการเดินทาง
เฉลี�ย 14 คน ลกัษณะกลุ่มการเดินทางเป็นกลุ่มเพื�อน และพกัคา้งบนเกาะจาํนวน 1-3 คืน 
วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเยอืนคือ พกัผอ่นกบัครอบครัวเพื�อนและแฟน โดยไดรั้บขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต สาํหรับแรงจูงใจอนัดบัแรกในการมาประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นคือ ปะการัง 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไม่รับรู้มาก่อน วา่จุดดาํนํ าต่างๆของอุทยานแห่งชาติตะรุเตาเกิดปรากฏการณ์
ปะการังฟอกและการเกิดปะการังฟอกขาวส่วนใหญ่ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที�ยว โดยการการปิดจุดดาํนํ าต่างๆของ อช. หมู่เกาะตะรุเตาที�เกิดปะการังฟอกขาวบางจุดส่วน
ใหญ่ไม่มีผลต่อตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไม่พบเห็นปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวในการดาํนํ า สาํหรับการเกิดปะการังฟอกขาวมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นในระดบัปานกลาง และตอ้งการกลบัมาเยอืนอุทยานแห่งชาติตะรุเตาเพื�อ
ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นอีก นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการปิดจุดดาํนํ าบางจุดที�เกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว นอกจากนี  นกัท่องเที�ยวยงัเคยรับรู้เกี�ยวกบัการเกิดปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวขึ น โดยไดรั้บขอ้มูลจากสื�อโทรทศัน์ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวในระดบัปานกลาง ทั งนี  นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการและ
ความคาดหวงั เรื�องนํ าทะเลที�ใส มองเห็นปะการังชดัเจน มากที�สุด รองลงมาคือ ความสะอาด (ไม่มี
ขยะ)และลกัษณะจุดดาํนํ าที�ไม่ไดรั้บความเสียหาย และนกัท่องเที�ยวที�ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นมี
ความคาดหวงันอ้ยที�สุดในเรื�อง มีโอกาสในการใหอ้าหารปลา  

 
เมื�อทาํการเปรียบเทียบการพบเห็นปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวและการรับรู้เกี�ยวกบั

ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวกบัความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น พบวา่ การพบ
เห็นปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวและการรับรู้เกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวที�แตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น 

 
 ส่วนการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ทั ง 5 ตวัแปร กบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบั
ความสวยงามของปะการังฟอกขาว พบวา่ มีตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของ
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นกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัความสวยงามของปะการังฟอกขาว 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ เชื อชาติ การรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว และความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาว ซึ� งผลจากการศึกษาครั งนี นาํไปสู่ขอ้เสนอแนะในการจดัการพื นที� และ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป ดงันี  

 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นของ

นกัท่องเที�ยวต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ดงันั นควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบั
การเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวในรูปแบบของสื�อประเภทต่างๆ 

 
2.  อุทยานแห่งชาติควรมีการจดัโปรแกรมสื�อความหมายเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการัง

ฟอกขาวในบริเวณที�มีการเกิดปะการังฟอกขาวเพื�อใหค้วามรู้แก่นกัท่องเที�ยว เนื�องจากนกัท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่มีการเกิดปะการังฟอกขาวขึ นในบริเวณที�ดาํนํ าและมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบัปานกลาง 

 
3.  การศึกษาครั งต่อไปควรมีการวดัระดบัการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวทาง

กายภาพและระดบัการรับรู้ของนกัท่องเที�ยวต่อการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว เพื�อนาํมา
เปรียบเทียบสภาพที�เกิดขึ นจริงกบัความรู้สึกที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บ  

 
4.  ควรมีการศึกษาผลกระทบเกี�ยวกบัการเกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวอยา่งต่อเนื�อง 
 
5.  จากผลการศึกษาดา้นความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยวที�ประกอบ

กิจกรรมดาํนํ าตื น พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการและความคาดหวงัในเรื�องนํ าทะเลที�ใส 
มองเห็นปะการังชดัเจน รองลงมาคือเรื�องความสะอาด (ไม่มีขยะ) และลกัษณะจุดดาํนํ าที�ไม่ไดรั้บ
ความเสียหาย อีกทั งยงั มีความคาดหวงันอ้ยที�สุดในเรื�องของ การมีโอกาสในการให้อาหารปลา จาก
ผลการศึกษาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่นั นมีความคาํนึงถึงการอนุรักษ ์ทาง
อุทยานแห่งชาติควรมีการจดัระเบียบในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าอยา่งเคร่งครัดเพื�อดูแลในเรื�อง
ความสะอาดและควบคุมผลกระทบที�อาจจจะเกิดจากการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นเพื�อความ
สวยงามและคงอยูข่องทรัพยากรธรรมชาติ 
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ภาคผนวก ก 
ผลการทดสอบความน่าเชื�อถือ (reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที� ก1  การทดสอบความน่าเชื�อถือของความตอ้งการหรือความคาดหวงัของ 
     นกัท่องเที�ยวต่อการดาํนํ าตื น 
 

ขอ้ความ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1.  อากาศที�เหมาะสมกบัการดาํนํ าตื น 0.263 0.700 
2.  นํ าทะเลที�ใส มองเห็นปะการังชดัเจน 0.321 0.694 
3.  ความลึกของนํ าที�เหมาะสม นอ้ยกวา่  1.5 เมตร 0.406 0.682 
4.  ความหลากชนิดและจาํนวนของสัตวท์ะเลที�อยูอุ่ดมสมบูรณ์ 0.080 0.720 
5.  ความสะอาด (ไม่มีขยะ) 0.200 0.706 
6.  ลกัษณะจุดดาํนํ าที�ไม่ไดรั้บความเสียหาย 0.254 0.700 
7.  สภาวะที�ดาํนํ าตื นไดง่้าย (คลื�นไม่แรง เป็นตน้) 0.335 0.692 
8.  จาํนวนนกัดาํนํ าตื นไม่มาก 0.441 0.680 
9.  มีปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 0.230 0.704 
10.  มีโอกาสที�ไดเ้รียนรู้ต่อสิ�งแวดลอ้มใตท้ะเล 0.336 0.691 
11.  มีโอกาสที�ถ่ายรูปใตน้ํ า 0.251 0.703 
12.  มีโอกาสในการให้อาหารปลา 0.570 0.650 
13.  มีโอกาสในการสัมผสัปะการังและหรือสัตวน์ํ า 0.593 0.646 

 
หมายเหตุ  N of item = 13 ; N of case= 30; Alpha = 0.708 
 
เกณฑก์ารแปลผลความเชื�อมั�น มีดงันี   
 0.00 – 0.20  ความเชื�อมั�นตํ�ามาก/ไม่มีเลย 
 0.21 – 0.40  ความเชื�อมั�นตํ�า 
 0.41- 0.70  ความเชื�อมั�นปานกลาง 
 0.71 – 1.00  ความเชื�อมั�นสูง 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความยากของความรู้และความเขา้ใจของนกัท่องเที�ยว 

เกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
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ตารางผนวกที� ข1  การทดสอบความยากของความรู้และความเขา้ใจของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบั 
  ปะการังฟอกขาว 
 

ขอ้ความ 

จาํนวน
ผูต้อบ
ถูกตอ้ง 

ค่าความ
ยากของ
คาํถาม 
รายขอ้ 

ระดบัความ
ยาก 

1.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวคือลกัษณะการ
เปลี�ยนสีของตวัปะการังเป็นสีขาว 

16 0.53 ค่อนขา้งง่าย 

2.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวคือลกัษณะปะการัง
ที�ยงัไม่ตาย สามารถฟื นตวัเองได ้

3 0.10 ยากเกินไป 

3.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกิดขึ นเฉพาะใน
ประเทศไทย 

20 0.67 ค่อนขา้งง่าย 

4.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวส่งผลต่อสัตวท์ะเล 21 0.70 ค่อนขา้งง่าย 
5.  ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกี�ยวขอ้งกบัสภาวะ
โลกร้อน 

14 0.47 ค่อนขา้งยาก 

6.  จาํนวนนกัดาํนํ าตื นที�เพิ�มขึ นทาํใหเ้กิดปะการัง
ฟอกขาว 

10 0.33 ค่อนขา้งยาก 

7.  ตะกอนมีอิทธิผลต่อการเกิดปะการังฟอกขาว 0 0.00 ยากเกินไป 
8.  อุณหภูมินํ าทะเลที�สูงขึ นมีอิทธิผลต่อปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาว 

10 0.33 ค่อนขา้งยาก 

9.  การเปิดหรือปิดจุดดาํนํ าที�เกิดปรากฏการณ์
ปะการังฟอกขาวไม่มีผลต่อการฟื นตวัของปะการัง 

14 0.47 ค่อนขา้งยาก 

10.  การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นพื นที�
ต่างๆ ของโลกไม่มีอิทธิผลต่อการเกิดปะการังฟอก
ขาว 

4 0.13 ยากเกินไป 

 
หมายเหตุ  N of item = 10 ; N of case= 30; P = 0.373 
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 เกณฑก์ารวเิคราะห์ความยากรายขอ้ กาํหนดไวร้ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 
 คาํถามที�มีค่า P นอ้ยกวา่ 0.20 แสดงวา่ คาํถามนั นยากเกินไป 
 คาํถามที�มีค่า P เท่ากบั 0.20-0.49 แสดงวา่ คาํตอบนั นค่อนขา้งยาก 
 คาํถามที�มีค่า P เท่ากบั 0.50 แสดงวา่ คาํตอบนั นมีความยากปานกลาง 
 คาํถามที�มีค่า P เท่ากบั 0.51-0.80 แสดงวา่ คาํตอบนั นค่อนขา้งง่าย 
 คาํถามที�มีค่า P มากกวา่ 0.80 แสดงวา่ คาํตอบนั นง่ายเกินไป 
 
ความเชื�อมั�นของความรู้และความเข้าใจของนักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
 
 การหาความเชื�อมั�นดว้ยสูตร KR.20 สาํหรับหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือที�ใหค้ะแนน
แบบ 0-1 คือทาํผดิให ้0 คะแนน ทาํถูกให ้1 คะแนน คาํนวนไดจ้ากสูตร 
 

rtt  =  
k

k-1
�1-

∑ pq

s2 � 
 

  เมื�อ rtt แทน  ค่าความเชื�อมั�น KR.20 
   k แทน  จาํนวนขอ้สอบทั งหมดของเครื�องมือวดั 
   p  แทน  สัดส่วนจาํนวนคนตอบถูกกบัจาํนวนคนทั งหมด 
   q  แทน  สัดส่วนจาํนวนคนตอบผดิกบัจาํนวนคนทั งหมดหรือ 1-p 
   s2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนการสอบของกลุ่ม 
 

rtt  =  
10

10-1
�1-

0.83

5.51
� 

 

                   =  
10

9
 (1-0.15) 

                   =  1.1(0.85) 
                   =  0.935 
 สรุป ค่าความเชื�อมั�นของความรู้และความเขา้ใจของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
เท่ากบั 0.935 แปลความหมาย ไดมี้ความเชื�อมั�นระดบัสูง 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม เรื�องความคิดเห็นและการรับรู้ของนกัดาํนํ าตื นต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
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หมายเลขแบบสอบถาม 
  

 
วนัที�ทาํการสาํรวจ............./.........../.........../  

 
แบบสอบถามประกอบการทําวทิยานิพนธ์   

เรื�องความคิดเห็นและการรับรู้ของนักดํานํ4าตื4นต่อปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ศึกษาโดย 

 
นายเคนทาโร่ อากาเสะ 

 
นิสิตปริญญาโท สาขาอุทยานและนนัทนาการ ภาควชิาอนุรักษวทิยา 

คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

คําชี4แจง 
การเก็บขอ้มูลครั งนี  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นและการรับรู้ของนกัดาํนํ าตื น

เกี�ยวกบัการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นและปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาว และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการที�มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัดาํนํ าตื น ณ 
อุทยานแห่งชาติตะรุเตา ซึ� งเป็นวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท สาขาอุทยาน นนัทนาการ  
และการท่องเที�ยว คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

แบบสอบถามนี ประกอบไปดว้ยคาํถามทั งสิ น 4 ตอน คือ 

1. ภูมิหลงัและรูปแบบการเดินทางของนกัดาํนํ าตื น 
2. การรับรู้และความคิดเห็นเกี�ยวกบัปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาว  

ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
3. ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
4. ความตอ้งการของท่านในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น 

ขอ้มูลของท่านจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการจดัการกิจกรรมดาํนํ าตื นและการลด
ผลกระทบของปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาวต่อกิจกรรมดาํนํ าตื นของอุทยานแห่งชาติแห่งนี  
รวมถึงสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวแก่นกัดาํนํ าตื น ขอ้มูลของท่านจะถูกใช้
ในงานวจิยัเท่านั น ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านที�เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี  
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ตอนที� 1 ภูมิหลงัของนักท่องเที�ยว และรูปแบบการเดินทาง 
1. เพศ  [ ] ชาย  [ ] หญิง 
2. อาย ุ  …………..   ปี  
3. การศึกษาสูงสุด 

[ ] ประถมศึกษา [ ] มธัยมศึกษาตอนตน้ [ ] มธัยมศึกษาตอนปลายอาชีวศึกษาหรือเทียบเท่า 
 [ ] อนุปริญญา [ ] ปริญญาตรี   [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
[ ] รับราชการ [ ] พนกังานรัฐวิสาหกิจ [ ] พนกังานบริษทัเอกชน [ ] กิจการส่วนตวั  
[ ] เกษตรกร [ ] นกัเรียนนกัศึกษา [ ] อื�นๆ.................... 

5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ........................ บาท 
6. ภูมิลาํเนา (จงัหวดั) …………………………………………………. 
7. จาํนวนสมาชิกในกลุ่มที�เดินทางมาครั งนี  ........................คน (รวมตวัท่านดว้ย) 
8. ประเภทกลุ่มของท่าน 

[ ] เดินทางคนเดียว [ ] กลุ่มเพื�อน [ ] แฟน / คู่รัก [ ] กลุ่มครอบครัว 
[ ] กลุ่มผสมระหวา่งเพื�อนและครอบครัว [ ] อื�น ๆ โปรดระบุ ....................................... 

9. การเดินทางท่องเที�ยวครั งนี ท่านพกัคา้งกี�คืน 
  [ ]  ไม่พกัคา้ง   [ ]  พกัคา้ง ...........คืน   
10. ค่าใชจ่้ายของการเดินทางท่องเที�ยวในครั งนี  
 ค่าดาํนํ าตื น ..............................บาท / คน / ทริป 
 ค่าอาหาร ..............................บาท / คน / ทริป 
 ค่าทีที�พกั ..............................บาท / คน / ทริป 
 ค่าของฝาก และค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัความบนัเทิง ..............................บาท / คน / ทริป 
 ค่าอื�นๆ  ..............................บาท / คน / ทริป 
11. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาครั งนี   
 [ ] พกัผอ่นกบัครอบครัว/เพื�อน/แฟน  [ ] พกัผอ่นใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ  
 [ ] แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ   [ ] เดินทางไปในที�ที�ไม่เคยไป    
 [ ] ศึกษาธรรมชาติ   [ ] ชมวิวทิวทศัน์ 
 [ ] ประกอบกิจกรรมวา่ยนํ า/อาบแดด [ ] ประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น  
 [ ] ประกอบกิจกรรมดาํนํ าลึก  [ ] ศึกษาดูงาน  
 [ ] อื�นๆ โปรดระบุ ........................................... 
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12. ท่านไดรั้บขอ้มลูเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวแห่งนี จากที�ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [ ] ญาติและคนในครอบครัว  [ ] เพื�อน  [ ] โทรทศัน ์  
 [ ] อินเตอร์เน็ต   [ ] วิทยุ  [ ] หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร
 [ ] หน่วยงานดา้นการท่องเที�ยว [ ] อื�น ๆ................... 
13 ท่านเคยไปดาํนํ าตื นที�ใดแลว้บา้งในประเทศไทยหรือต่างประเทศในรอบ 3 ปีที�ผา่นมา  โปรดระบุ 
 สถานที� ............................................  เคยไปประมาณ....................ครั ง  
 สถานที� ............................................  เคยไปประมาณ....................ครั ง 
 สถานที� ............................................  เคยไปประมาณ....................ครั ง 
14. การเดินทางครั งนี  ท่านไปดาํนํ า ณ จุดใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] อ่าวสอง [  ] อ่าวสาม [  ] เกาะหินซอ้น  
 [  ] เกาะไผ ่  [  ] อ่าวเรือใบ [  ]  อื�นๆ โปรดระบุ………………………………… 
15. แรงจูงใจของการมาประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นที�นี� (โปรดใส่หมายเลข 1, 2 และ 3 
 เพื�อเรียงลาํดบัสาํคญั) 
 [  ] ปะการัง     [  ] นํ าทะเลใสสะอาด 
 [  ] ชื�อเสียงของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา/เกาะหลีเป๊ะ  [  ] ค่าใชจ่้ายไม่แพง   
 [  ] ไม่เคยมาดาํนํ าที�นี�มาก่อน   [  ] การเดินทางไม่ยากลาํบาก 
 [  ] วิถีชีวิตวฒันธรรมของชาวเล   [  ] ปลาและสตัวใ์ตน้ํ า 
 [  ] ที�พกัและสิ�งอาํนวยความสะดวก   [  ] แหล่งบนัเทิงยามกลางคืนบนเกาะ 
 [  ] มีกิจกรรมอื�นๆใหเ้ลือกประกอบกิจกรรมที�หลากหลาย    [  ] อื�นๆ คือ ……………………… 
 

ตอนที� 2  การรับรู้และความคิดเห็นเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติ 
 ตะรุเตา 
16. ท่านทราบมาก่อนหรือไม่วา่ จุดดาํนํ าต่างๆของ อช. หมู่เกาะตะรุเตาเกิดปะการังฟอกขาว  
 [  ] ทราบ [  ] ไม่ทราบ 
17. การเกิดปะการังฟอกขาวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาของท่องเที�ยวของท่าน
หรือไม่   
 [  ] มี  [  ] ไม่มี  
18. การปิดจุดดาํนํ าต่างๆของ อช. หมู่เกาะตะรุเตาที�เกิดปะการังฟอกขาวบางจุด มีผลต่อตดัสินใจใน
การเดินทางมาท่องเที�ยวของท่านหรือไม่   
 [  ] มี  [  ] ไม่มี  
 



97 

 

19. การดาํนํ าในครั งนี ท่านไดพ้บเห็นปะการังฟอกขาวหรือไม่ (ถา้ไม่พบ ยา้ยไปทาํขอ้ 21) 
 [  ] ไม่พบ [  ] พบ   ถา้ท่านพบปะการังฟอกขาว ท่านพบ ณ จุดดาํนํ าใด  
    โปรดระบุ………………………………………… 
20. ความสวยงามของทรัพยากรทางทะเลในแนวปะการังเมื�อมีปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว  
 [  ] ไม่สวยงาม [  ] สวยงาม 
21. การเกิดปะการังฟอกขาวมีผลต่อความพึงพอใจในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื นของท่านมาก
นอ้ยเพียงใด 
   [ ]  ไม่พึงพอใจ [ ] พึงพอใจ  (โปรดระบุระดบัโดย  � ทบัตวัเลขที�สอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกของท่าน) 
 น้อย                                              ปานกลาง                                           มาก 

_____________________________________________________________ 

              1                         2                          3                          4                           5 

เพราะ.............................................................................................................................................. 
22. ถา้หากท่านมีโอกาส ท่านตอ้งการกลบัมาเยือนอุทยานแห่งชาติตะรุเตาเพื�อประกอบกิจกรรมดาํ
นํ าตื นอีกหรือไม่ ในระดบัใด 
 [  ]  ไม่มา  [  ]   ไม่แน่ใจ  [ ]  มาอีก 
เพราะ.............................................................................................................................................. 
23. ท่านเห็นดว้ยกบัการปิดจุดดาํนํ าบางจุดที�เกิดปะการังฟอกขาวของ อช. หมู่เกาะตะรุเตาหรือไม่  
 [  ] เห็นดว้ย เพราะ ……………………………………………………………  
 [  ] ไม่เห็นดว้ย เพราะ ……………………………………………………………  
 
ตอนที� 3 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
24. ท่านเคยรับทราบหรือรับรู้เกี�ยวกบัปะการังฟอกขาวหรือไม่   
 [  ] เคย   [  ] ไม่เคย 
ถา้ท่านเคยรับรู้หรือรับทราบ ท่านไดรั้บรู้เรื�องปะการังฟอกขาวจากที�ใด  
 [ ] เพื�อน/ญาติ    [ ] โทรทศัน์   
 [ ] อินเตอร์เน็ต    [ ] วทิย ุ  
 [ ] หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและวารสาร  
 [ ] หน่วยงานต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง โปรดระบุ …………………………………..  
 [ ] อื�น ๆ..................................................... 
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25. ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัปะการังฟอกขาว 
 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวคือลกัษณะการเปลี�ยนสี

ของตวัปะการังเป็นสีขาว 
  

2 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวคือลกัษณะปะการังที�ยงั
ไม่ตาย สามารถฟื นตวัเองได ้

  

3 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกิดขึ นเฉพาะในประเทศ
ไทย 

  

4 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวส่งผลต่อสัตวท์ะเล   
5 ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเกี�ยวขอ้งกบัสภาวะโลก

ร้อน 
  

6 จาํนวนนกัดาํนํ าตื นที�เพิ�มขึ นทาํใหเ้กิดปะการังฟอกขาว   
7 ตะกอนมีอิทธิผลต่อการเกิดปะการังฟอกขาว   
8 อุณหภูมินํ าทะเลที�สูงขึ นมีอิทธิผลต่อปรากฏการณ์

ปะการังฟอกขาว 
  

9 การเปิดหรือปิดจุดดาํนํ าที�เกิดปรากฏการณ์ปะการัง
ฟอกขาวไม่มีผลต่อการฟื นตวัของปะการัง 

  

10 การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นพื นที�ต่างๆ
ของโลกไม่มีอิทธิผลต่อการเกิดปะการังฟอกขาว 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

 

ตอนที� 4 ความต้องการหรือความคาดหวงัของท่านต่อการดํานํ4าตื4น 
 
26.  โปรดระบุระดบัความตอ้งการของท่าน ในการประกอบกิจกรรมดาํนํ าตื น  
 

ประเด็น 
ระดบัความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

ไม่
ตอ้งการ 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที�สุด 

1. อากาศที�เหมาะสมกบัการดาํนํ าตื น      
2. นํ าทะเลที�ใส มองเห็นปะการังชดัเจน      
3 ความลึกของนํ าที�เหมาะสม นอ้ยกวา่ 1.5 

เมตร 
     

4. ความหลากชนิดและจาํนวนของสัตว์
ทะเลที�อุดมสมบูรณ์ 

     

5. ความสะอาด (ไม่มีขยะ)      
6. ลกัษณะจุดดาํนํ าที�ไม่ไดรั้บความเสียหาย      
7. สภาวะที�ดาํนํ าตื นไดง่้าย (คลื�นไม่แรง  

เป็นตน้)  
     

8. จาํนวนนกัดาํนํ าตื นไม่มาก      
9. มีปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว      
10. มีโอกาสที�ไดเ้รียนรู้ต่อสิ�งแวดลอ้มใต้

ทะเล 
     

11. มีโอกาสดีในการถ่ายรูปใตน้ํ า      
12. มีโอกาสในการให้อาหารปลา      
13.  มีโอกาสในการสัมผสัปะการังและหรือ

สัตวน์ํ า 
     

 
26. ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของท่านเกี�ยวกบัการจดัการกิจกรรมดาํนํ าตื นและปะการัง 
      ฟอกขาว ณ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
............................................................................................................................................................
..
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