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51060310  : สาขาวชิาพฒันศึกษา 
คาํสาํคญั   :  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น, การบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล, ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั 

นครปฐม 

พระวิรัช เอีÉยมศรีดี :  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม. อาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ผศ.ดร.ไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม, และ ผศ.ดร.ธีรศกัดิÍ   อุ่นอารมยเ์ลิศ. 183 หนา้. 
 

การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์ 1) เพืÉอประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  2) เพืÉอเปรียบเทียบความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยจาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลซึÉ ง  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้
เฉลีÉยต่อเดือน  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั  ประสบการณ์การทาํงาน  และขนาดของสถานศึกษาในจงัหวดันครปฐม  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็น
แบบสอบถามเกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกั
ความโปร่งใส  ด้านหลกัการมีส่วนร่วม  ด้านหลกัความรับผิดชอบ  และด้านหลกัความคุม้ค่า  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ไดแ้ก่ ครูและครูผูช่้วยจาํนวน 319 คน  ซึÉ งไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage  Stratified  Random  Sampling)  
และผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจาํนวน 18 
คน ซึÉ งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  สถิติทีÉใช้วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 
(Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าดชันีความสาํคญัของลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น  และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้าร
วเิคราะห์เนืÊอหา (Content  Analysis)    

 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นดา้นสภาพทีÉเป็นอยูก่บัสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครู

ผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมรวมทุกดา้นพบวา่มีค่าเท่ากบั .18 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  “ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม”  
มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดเป็นลาํดบัแรก (.22)  รองลงมาคือ “ดา้นหลกัความคุม้ค่า” (.20)  และ “ดา้นหลกัความโปร่งใส” 
(.19)  ตามลาํดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมา       
ภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่   

2.1  ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวม (.19) ของครูและครูผูช่้วยเพศหญิงสูงกวา่เพศชา ย (.16) 
    2.2  ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวม (.20) ของครูและครูผูช่้วยอายตุ ัÊงแต่ 41 – 50  ปี มีค่าสูงสุด  รองลงมา

คือ อายมุากกวา่ 50 ปี ขึÊนไป และ อายตุ ัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากวา่  มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนั (.18)  และอายตุ ัÊงแต่ 31 – 40 ปี 
มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาทีÉสุด (.15)  

    2.3  ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวม (.18) ของครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีสูงกวา่ของครู
และครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ (.17)  

    2.4  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวม (.21)  ของครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกว่า 
40,000 บาท/เดือนมีค่าสูงสุด รองลงมาคือ  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท/เดือน และ  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบั
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท/เดือนมีค่าเท่ากนั (.20)  

    2.5  ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวม (.18) ของครูมีค่าสูงกวา่ครูผูช่้วย (.15) 
    2.6  ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวม (.24) ของครูและครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 21 – 25 

ปี มีค่าสูงสุด รองลงมาคือมากกวา่ 25 ปี (.20)  และ 11 – 15 ปี (.18)  
    2.7  ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวม (.21)  ของครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหน้าทีÉในสถานศึกษาขนาดใหญ่

พิเศษมีค่าสูงสุด รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่ (.18)  และสถานศึกษาขนาดกลาง (.14)  
 

 

 

 

ภาควชิาพืÊนฐานทางการศึกษา                                    บณัฑิตวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศิลปากร                                         ปีการศึกษา  2554 
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 The purpose of the research was 1) to assess a needs for good management under Good Governance of teachers 

and personnel in secondary educational institutes in Nakhon Pathom province and 2) to compare the different needs for good 

management under Good Governance: personal factors were gender, age, background of study, average monthly income, work 

position, work experience and size of educational institutes in Nakhon Pathom province. Data about needs for good management 

were analyzed by questionnaire under 6 Good Governance: Rule of Law, Moral Principles, Accountability, Participation, 

Responsibility and Cost-Effectiveness. 319 teachers and assistant teachers were selected with Multi-Stage Stratified Random 

Sampling. From all teachers, 18 teachers selected with Purposive Sampling give in-depth interview. Data were analyzed through 

the use of frequency (f), percentage (%), mean (X), standard deviation (s), priority rule of needs, Content Analysis.   

 

 The findings of this research are as follow: 

 1. A needs assessment of good management under Good Governance of teachers and assistant teacher in 

secondary educational institutes in Nakhon Pathom province rated at .18. Precisely, “Participation” ranked the highest necessary 

(.22), “Cost-Effectiveness” (.20) and “Accountability” (.19) 

 2. Classified by personal factors, study about needs of teachers and assistant teachers in good management under 

Good Governance in secondary educational institutes found that  

 2.1 Whole needs of female teachers and assistant teachers (.19) were higher than male (.16).  

 2.2 Whole needs of 41-50 year-old teachers and assistant teachers ranked the highest (.20), more than 50 and 30 

year-old ones at .18, and the lowest (.15) was 31-40 year-old ones.    

 2.3 Whole needs of teachers and assistant teachers graduated in Bachelor (.18) ranked higher than those in Master 

(.17) 

 2.4 Whole needs of teachers and assistant teachers receiving average monthly income more than 40,000 baht was 

at .21, those who gained 20,001-30,000 baht and 10,001-20,000 baht were at the same rate (.20) 

 2.5 Whole needs of teachers (.18) ranked higher than assistant teachers (.15). 

 2.6 Whole needs of teachers and assistant teachers working from 21 to 25 years old ranked the highest (.24), 

working 25 years old was at .20 and working from 11 to 15 years old was at .18. 

 2.7 Whole needs of teachers and assistant teachers working in the most big size education institutes ranked the 

highest (.21), in the big size institutes were at .18 and in the middle size institutes were at .14.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์เรืÉอง  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมา  
ภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมเล่มนีÊ  สําเร็จลุล่วง
ด้วยไปดี  ด้วยความเมตตาเป็นอย่างดียิÉงจากท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม 
และผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.ธีรศกัดิÍ  อุ่นอารมยเ์ลิศ ทีÉกรุณาอนุเคราะห์เป็นอาจารยที์Éปรึกษา  
ควบคุมวิทยานิพนธ์  ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาทีÉวิจยั และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  จึงขอเจริญพรขอบคุณไว ้ณ ทีÉนีÊ  
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบนั ประเทศไทยกาํลังประสบปัญหาจากการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทัÊ ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองการปกครอง  และการแข่งขนัทางดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี  
ในการทีÉจะสร้างความแขง็แกร่งให้กบัสังคมและประเทศชาติในสถานการณ์ทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนัได ้
จาํเป็นตอ้งอาศยัการปฏิรูปการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมให้ทนัสมยัมีความสอดคลอ้งกบั
ความเปลีÉยนแปลงดงักล่าว  นอกจากนีÊ  จากปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจของสังคมไทยตัÊงแต่ปี พ.ศ.
2540  ซึÉ งถือวา่เป็นสถานการณ์ความตกตํÉาทางเศรษฐกิจทีÉรุนแรงครัÊ งหนึÉงของประเทศไทย อนัเป็น
ผลกระทบมาจากระบบเศรษฐกิจโลก  ทาํให้เกิดปัญหาทีÉส่งผลกระทบถึงประชาชนทุกระดบัชัÊนใน
สังคม ไม่ว่าจะเป็นเรืÉ องการลม้ละลายทางธุรกิจ การว่างงาน ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ จนส่งผล
กระทบต่อภาคสังคมโดยส่วนรวม  ประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการในปี 
พ.ศ. 2542  รัฐบาลทีÉเขา้มาทาํหนา้ทีÉทางการบริหารบา้นเมืองจึงมีความจาํเป็นทีÉตอ้งสร้างระบบการ
บริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพขึÊนมาในสังคมไทย  เพืÉอให้กลไกการบริหารมีความเขม้แข็ง เกิดการ
ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความโปร่งใสตามทฤษฎีการบริหาร  ในการ
ปฏิบติังานของรัฐหรือหน่วยปกครองทุกระดบัตอ้งมีเป้าหมายไปทีÉคุณภาพหรือทีÉปัจจุบนันิยมเรียก
กนัวา่  “ธรรมาภิบาล”  ทีÉคาํในภาษาองักฤษวา่ "Good Governance" ไดรั้บการยอมรับกนัในหมู่
องค์กรโลกเพืÉอการพฒันาทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างมากวา่เป็นแนวความคิดและปัจจยัสําคญัทีÉ
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัÉงยนื แนวคิดหลกัธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดทีÉเกิดขึÊนไม่นานมานีÊ   
ซึÉ งในปัจจุบนัก็ยงัมีคาํนิยามทีÉแตกต่างกนัอยูบ่า้งตามเป้าหมายของการนาํมาประยุกต์ใช ้เช่น การให้
คาํจาํกดัความโดยระบุเป็นนิยามว่า ธรรมาภิบาล คือ การจดัการทางสังคมโดยประชาชน (Albrow  

2001, อา้งถึงในสุจิตรา บุณยรัตพนัธ์  2549 : 5) หรือการใช้อาํนาจ ในการควบคุมจดัการด้าน
นโยบายและทรัพยากรของประเทศ (Schneider 1999, อา้งถึงใน สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ 2549 : 5) และ
นอกจากนีÊ ยงัมีวิธีการให้คาํจาํกดัความโดยการจาํแนกเป็นองค์ประกอบในมิติต่างๆ  เช่น  หลกันิติ
ธรรม(Rule ofLaw) หลกัคุณธรรม (Equity and Inclusiveness) หลกัความโปร่งใส (Transparency 

and Accountability)หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หลกัความรับผิดชอบ (Responsiveness)  

และหลกัความคุม้ค่า (Sufficient Value) เป็นตน้   
1 
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สําหรับประเทศไทย ธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นสิÉ งทีÉ เกืÊ อหนุนสังคม
ประชาธิปไตย  สิÉงทีÉเห็นไดช้ดัเจนไดแ้ก่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้
ระบุเจตนารมณ์ของการร่างรัฐธรรมนูญไวอ้ย่างชัดเจน โดยมีสาระสําคญัคือการส่งเสริมและ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้
อาํนาจรัฐเพิÉมขึÊน (บุษบง เจริญชยัวฒัน์ และ บุญมี ลีÊ  2544 : 2) โดยหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการ
จดัการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) ไดเ้ริÉมในภาคราชการโดยมีระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  เมืÉอวนัทีÉ 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบนีÊ มีผลบงัคบัใชใ้นหน่วยงานภาครัฐดาํเนินการบริหาร
จดัการ   ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้ประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2546 ทัÊงนีÊ เพืÉอให้การปฏิบติังานของส่วนราชการสนองต่อการพฒันา
ประเทศและมีการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
6  ประการไดแ้ก่ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ  และหลกัความคุม้ค่า โดยมีสาระสําคญั (สุทศันา  สุทธิกุลสมบติั  2549 : 1-2) ดงันีÊ         
1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั  ไม่ลาํเอียง ทุกคนในสังคมอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมายเดียวกนั  2) หลกั
คุณธรรม (Equity and Inclusiveness) ไดแ้ก่ การยึดมัÉนในความถูกตอ้งดีงาม  ขา้ราชการตอ้งปรับ
ทศันคติในการทาํงานโดยยึดมัÉนในหลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของการเป็นข้าราชการทีÉดีมี
คุณภาพ เป็นตวัอย่างทีÉดีแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนคนไทยมีความซืÉอสัตย ์

จริงใจ  ขยนั อดทน  มีระเบียบวินยั  และประกอบอาชีพสุจริต   จนเป็นนิสัยประจาํชาติ 3) หลกั
ความโปร่งใส (Transparency and Accountability) ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนัของ
คนในชาติ โดยการปรับปรุงกลไกการทาํงานขององค์กรทุกหน่วยงานให้มีความโปร่งใสมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา  ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวก   มีกระบวนการให้ประชาชนมีการตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได้  ซึÉ งจะช่วยแกปั้ญหา
การทุจริต คอรัปชัÉนไดท้ัÊงในภาครัฐและเอกชน 4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  เป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัใน
สังคม และสร้างความสามคัคีกบัประชาชน การมีส่วนร่วมทาํไดโ้ดยอิสระ ดว้ยตวัเอง ดว้ยวิธีทาง
แห่งประชาธิปไตย เช่น การให้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดง
ประชามติ หรืออืÉนๆ 5) หลกัความรับผิดชอบ (Responsiveness)  เป็นความพยายามให้ทุกฝ่าย ทาํ
หน้าทีÉของตนให้ดีทีÉสุด มีความตระหนกัในสิทธิ หน้าทีÉ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

สนใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา เคารพในความคิดเห็นทีÉ
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แตกต่าง กลา้ทีÉจะตดัสินใจ และรับผิดชอบต่อการตดัสินใจนัÊน และ 6) หลกัความคุม้ค่า (Sufficient 

Value) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ และใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อ
ส่วนรวม  มีการพฒันากระบวนการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนืÉอง และรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัÉงยนื 

      การบริหารจดัการทีÉดี หรือธรรมาภิบาลของประเทศไทย   เป็นหลกัการปฏิบติังานทีÉได้
ประกาศไวใ้นระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ทีÉดี พ.ศ. 2542  (สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  2544 : คาํนาํ)  และพระราชกฤษฎีกา
ว่าดว้ยการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมภิบาล พ.ศ. 2546  นีÊ   สอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เนน้ความพอเพียง  พอประมาณ  มีเหตุผล   ดว้ยแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลนีÊ เอง  ทาํให้
แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัทีÉ 9  (พ.ศ.2545 – 2549)  ไดก้าํหนดพนัธกิจของชาติทีÉจะพฒันา
ร่วมกันทัÊงประเทศ โดยมีแนวคิดทีÉยึดว่า “คนเป็นศูนย์กลางของการพฒันา” (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2544 : 2)  และแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ  10 (พ.ศ. 2550 – 2554 )  ทีÉวา่ “มุ่งพฒันาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั”   
ส่วนวสิัยทศัน์ประเทศไทย ไดก้าํหนดไวด้งันีÊ คือ  มุ่งพฒันาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั  คนไทยมี
คุณธรรมนาํความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิÉงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัÉงยืน  อยูภ่ายใต้
ระบบบริหารจดัการประเทศทีÉมีธรรมาภิบาล ดาํรงไวซึ้É งระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข และอยู่ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมีศกัดิÍ ศรี (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2549 : ร)        

การศึกษานับเป็นรากฐานทีÉสําคญัทีÉสุดประการหนึÉ ง  สําหรับการสร้างสรรค์ความ
เจริญกา้วหนา้และการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ  เพราะการศึกษาช่วยให้บุคคลมี
ความรู้  ความสามารถและมีคุณภาพเพืÉอเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความ
เจริญกา้วหนา้  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)ไดก้าํหนดให้
จาํนวนปีการศึกษาเฉลีÉยของคนไทยเป็น  10 ปี  ภายในปี  2554  โดยเป้าหมายดงักล่าวกาํหนดไวใ้น
กรอบทิศทางการพฒันาการศึกษา  ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 10 ดว้ย 
และเป็นเป้าหมายทีÉหน่วยงานทางการศึกษา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งดาํเนินการให้บรรลุผล
สําเร็จภายในระยะเวลาทีÉกล่าวถึงขา้งตน้ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  2550 : 1) เป้าหมาย
ดงักล่าวเพืÉอการพฒันาประเทศ มุ่งสร้างความสมดุลของวิถีการพฒันาให้เกิดขึÊนในทุกมิติของการ
พฒันาแบบองค์รวมทีÉมีคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา  เป็นการบูรณาการเชืÉอมโยงทัÊงมิติเศรษฐกิจ
สังคม วฒันธรรม สิÉงแวดลอ้ม และการเมืองเขา้ดว้ยกนั  เพืÉอให้คนไทยทุกคนไดรั้บการพฒันาทัÊง
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ทางร่างกาย  จิตใจ  ความรู้  ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมัÉนคงในการ
ดาํรงชีวติครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพืÉอเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัตนเองทีÉจะนาํไปสู่ความเขม้แข็ง
ของครอบครัว  ชุมชน และสังคมไทย 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 2 - 15) พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ให้ความหมายของ
การศึกษาวา่  คือ  กระบวนการเรียนรู้เพืÉอความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ        
การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกืÊอหนุนให้บุคคล
เรียนรู้อย่างต่อเนืÉองตลอดชีวิต  การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทัÊงทางปัญญา จิตใจ ร่างกาย    
และสังคม  การศึกษาจึงเป็นความจาํเป็นของชีวติอีกประการหนึÉง ปัจจยัทีÉ 5 ของชีวิต เป็นปัจจยัทีÉจะ
ช่วยแก้ปัญหาทุกๆด้านของชีวิต การศึกษาจึงเป็นปัจจยัทีÉสําคญัตามกระแสพระราชดาํรัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  (พระบรมราโชวาทและกระแสพระราชดาํรัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช  2551 : 241)  “การศึกษา  เป็นปัจจยัสําคญัในการ
สร้างและพฒันาความรู้  ความคิด  ความประพฤติ  และคุณธรรมของบุคคล  สังคมและบา้นเมืองใด
ใหก้ารศึกษาทีÉดีแก่เยาวชนไดอ้ยา่งครบถว้น  ลว้นพอเหมาะกบัทุกๆดา้น  สังคมและบา้นเมืองนัÊนก็
จะมีพลเมืองทีÉมีคุณภาพ  ซึÉ งสามารถธาํรงรักษาความเจริญมัÉนคงของประเทศชาติไว ้ และพฒันาให้
กา้วหนา้ต่อไปไดโ้ดยตลอด” 

                  การจดัการศึกษาจึงตอ้งเป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์ทัÊงร่างกาย  
จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  สามารถอยู่
ร่วมกนักบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข  นัÉนคือ  ความมุ่งหมายของการศึกษาไทยในยุคปฏิรูปทีÉกาํหนด
ไวใ้นมาตรา 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฯ เป็นการสร้างทิศทางใหม่ของการศึกษาจาก
การมุ่งพฒันาทรัพยากรมนุษยม์าเป็นการศึกษาเพืÉอความเป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์ (สํานกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา  2549 : 57) การศึกษาจึงเป็นสิÉงทีÉสําคญัอย่างยิÉงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
ประชากรของชาติใดมีพืÊนฐานการศึกษาสูงย่อมสามารถพฒันาชาติให้เจริญกา้วหนา้ในทุกดา้นได้
อยา่งรวดเร็ว    รัฐบาลจึงปรับเปลีÉยนจุดหมายในการพฒันาประเทศโดยมุ่งพฒันาคนทางดา้นการจดั
การศึกษาใหเ้ป็นคนดีมีคุณภาพ  ซึÉ งคุณภาพชีวติไดก้ลายเป็นหวัใจของทิศทางทีÉเปลีÉยนแปลงในการ
พฒันาเป็นไปอย่างมีดุลยภาพและย ัÉงยืน (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545 :

ไม่ปรากฏเลขหน้า) เครืÉองมือทีÉดีทีÉสุด คือ การศึกษาซึÉ งเป็นองค์ประกอบสําคญัของการพฒันา
ประเทศ หากประเทศชาติมีประชากรทีÉไดรั้บการศึกษาอยา่งทัÉวถึงแลว้ ก็หวงัไดว้า่การพฒันาทุก
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ดา้นจะมีประสิทธิภาพมากขึÊน ไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม  ดงันัÊน           
การจดัการศึกษาทีÉดีและเหมาะสมจึงนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการพฒันาประเทศ  

การบริหารการศึกษาในโรงเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  มุ่งให้เกิดการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ และใหผู้เ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้  โดยมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพไดน้ัÊน  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งบริหารครูและบุคลากรทุก
คนในโรงเรียน ให้ปฏิบติัตนตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของโรงเรียน  โดยอาจจาํเป็นตอ้ง
เปลีÉยนบทบาทเป็นผูน้าํทีÉทาํใหทุ้กคนมีความตอ้งการทาํงานตามทีÉตอ้งการ ปรับเปลีÉยนการบริหารทีÉ
ยึดกฎเกณฑ์มาเป็นการบริหารโดยใชว้ิจารณญาณ  มีความคิดสร้างสรรค์  ชอบทีÉจะเผชิญกบัความ
เปลีÉยนแปลงใหม่ ๆ มีความเชืÉอพืÊนฐานตามทฤษฎี y ทีÉวา่  คนชอบทาํงาน และคิดวา่งานเป็นส่วน
หนึÉ งของชีวิต   มีความตืÉนตวั มีแรงจูงใจในตนเอง  มีความรับผิดชอบ ตอ้งการความภาคภูมิใจ มี
ส่วนร่วมในความสาํเร็จขององคก์ร สามารถบริหารโดยให้อิสระในความคิดเห็นและการปฏิบติังาน 
(มลัลิกา ตนัสอน  2544 : 49) 

ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 
2545 เป็นกฎหมายการศึกษาทีÉส่งผลต่อผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ตลอดจนชุมชน ทีÉจะตอ้ง
ปรับเปลีÉยนบทบาทของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงใน
ทุกดา้น การจดัการศึกษาในประเทศไทยมีหน่วยงานทีÉจดัการศึกษาอยู่หลายหน่วยงานและหลาย
ระดบั   โรงเรียนเป็นหน่วยงานของรัฐ มีหนา้ทีÉในการบริหารจดัการศึกษาและให้บริการการศึกษา
แก่ประชาชน พฒันาคนไทยทุกคนให้พร้อมสําหรับการเปลีÉยนแปลงในสังคมโลก ตามมาตรา  9(2) 

มาตรา 41 และมาตรา 42  ไดก้าํหนดทิศทางการจดัการศึกษาของชาติ ไดมุ้่งให้การจดัระบบการ
บริหารและการจดัการศึกษาของประเทศกระจายอาํนาจไปสู่เขตพืÊนทีÉการศึกษา สถานศึกษาและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน การกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาส่วนกลางไปยงัสถานศึกษา
โดยตรง ให้สถานศึกษามีอาํนาจหน้าทีÉความรับผิดชอบ มีอิสระ และมีความคล่องตัวในการ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และการบริหารทัÉวไป 
โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนับริหารสถานศึกษา ให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
ผูป้กครอง และชุมชนมากทีÉสุด (อุทยั บุญประเสริฐ 2543, อา้งถึงใน  ธเนศ  ขาํเกิด  2545 : 148) 

ดงันัÊน เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานของสถานศึกษา ทีÉเป็นไปตาม
หลกัการบริหารงานทีÉดีตามหลกัการธรรมาภิบาลไดน้ัÊน  จึงจาํเป็นตอ้งมีวิธีการทีÉจะประเมินระบบ
การบริหารทีÉเป็นอยูว่า่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน  ทีÉสําคญัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องระบบ
ธรรมาภิบาลทีÉหัวใจของการบริหารอยู่ทีÉความโปร่งใส  เป็นธรรม  และการมีส่วนร่วมหรือไม่  
วธีิการหนึÉงทีÉสามารถให้ขอ้มูลของสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนักบัความตอ้งการทีÉแทจ้ริงในการ
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บริหารจดัการงานดา้นการศึกษา  ไดแ้ก่  วิธีการประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Needs Assessment)  
ซึÉ งเป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ  เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจ  หรือกาํหนด
จุดประสงค์ในการทาํงานเพืÉอพฒันาให้ถูกทาง  โดยการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัสภาพทีÉเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัขององคก์รหรือบุคคลทีÉมุ่งประเมิน  แลว้ทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างเพืÉอกาํหนดช่องวา่ง 
(Gap) ระหว่างสภาพทีÉเป็นอยู่ (What is) ในปัจจุบนักบัสภาพทีÉควรจะเป็น (What should be) 
ช่องวา่งดงักล่าวจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการจาํเป็น  ซึÉ งเป็นสภาวะทีÉไม่น่าพึงพอใจขององคก์ร
หรือบุคคลทีÉมุ่งประเมินทีÉควรไดรั้บการแกไ้ข (สุวมิล  วอ่งวาณิช 2542 : 12) 

         การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Needs Assessment)  เป็นขัÊนตอนแรกและขัÊนตอน
หนึÉ งทีÉสําคญัในวงจรการประเมิน  เนืÉองจากเป็นกระบวนการทีÉทาํให้ไดข้อ้มูลทีÉระบุสภาพปัญหา
และความต้องการต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนในองค์การ  อันมีความสําคญัต่อขัÊนตอนการวางแผนพฒันา
กิจกรรม/โครงการ/บุคลากรและขัÊนตอนการวางแผนการประเมินต่อไป  แต่เดิมกระบวนการ
ประเมินต่อเมืÉอโครงการต่างๆ ดาํเนินการเสร็จสิÊนไปแลว้เพืÉอตรวจสอบดูวา่ผลการดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมายทีÉตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด  ต่อมาแนวคิดประเมินไดเ้ปลีÉยนแปลงไปโดยให้ความสําคญั
กบัการประเมินระหวา่งการดาํเนินโครงการดว้ย  เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉช่วยในการปรับปรุงโครงการให้
มีประสิทธิผลยิÉงขึÊ น  บทบาทของการประเมินจึงมีทัÊ งการประเมินผลสรุปและการประเมิน
ความก้าวหน้า  ทาํให้การพฒันาองค์กรมีเป้าหมายทีÉชัดเจนและตรงทิศทางมากขึÊ น  และด้วย
ความสาํคญัของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นนีÊ เอง  ทาํใหบ้างสถาบนัถึงกบักาํหนดให้ตอ้งเสนอ
ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพืÉอเป็นขอ้มูลประกอบการขอทุนสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรม
หรือโครงการต่างๆ (สุวมิล  วอ่งวาณิช  2542 : 41) 
                   จากความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล  การบริหารการศึกษา  และการประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็นดงักล่าวมา  ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะประเมินถึงสภาพการบริหารงานของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทีÉเป็นอยู่จริงในสถานการณ์ปัจจุบนั  และความต้องการทีÉ
แท้จริงของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในด้านการ
บริหารงานของสถานศึกษา  เพราะการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาเป็นการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉกาํลงั
จะกา้วขึÊนไปสู่ระดบัอุดมศึกษาทีÉจะผลิตบณัฑิตออกมารับใช้สังคมในดา้นต่างๆ  ถา้หากพืÊนฐาน
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาไม่ดีพอก็จะส่งผลต่อการศึกษาในระดบัอุดมศีกษาต่อไปอยา่งมิอาจ
ปฏิเสธได ้และการบริหารงานทีÉดีก็เป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึÉงทีÉส่งผลต่อคุณภาพการจดัการเรียน
การสอน อนัส่งผลถึงขวญักาํลงัใจและกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าทีÉของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา ซึÉ งยอ่มส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพในดา้นการศึกษาของผูเ้รียนไปดว้ย โดย
ผูว้ิจยัได้ทาํการประเมินหลกัการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 ดา้น ได้แก่ ดา้นหลกั    
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นิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ  และดา้นหลกัความคุม้ค่า  ของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม   
 
คําถามการวจัิย 

1. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม  มีความ
ต้องการจาํเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลใน 6 ด้านได้แก่  ด้านหลักนิติธรรม        
ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
และดา้นหลกัความคุม้ค่า  อยูใ่นระดบัใด 

2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั  
ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา ทีÉมีความแตกต่างกนั มีความตอ้งการจาํเป็นใน
การบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลแต่ละดา้นแตกต่างกนัหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
                1.  เพืÉอประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครู
และบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

                2.  เพืÉอเปรียบเทียบความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล โดย
จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลซึÉ งไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั  
ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา   
 

ขอบเขตของการวจัิย  

                เพืÉอให้การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั  
เรืÉองการประเมินระดบัความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ดงันีÊ         
 
 
 
 
 
 
 
 



  

8 

                   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความต้องการจําเป็น 
                     1.1  ประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาของรัฐในจงัหวดันครปฐมปีการศึกษา 2553 จาํนวน  29 โรงเรียน  จาํนวนทัÊงสิÊน 1,549  
คน  
                   1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ ครูและครูผู ้ช่วยของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาของรัฐในจงัหวดันครปฐมปีการศึกษา 2553 จาํนวน 15 โรงเรียนจาํนวน 319 คน โดยได้
ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage  Stratified  Random  Sampling)  

2.  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ไดแ้ก่  ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 18 คน ซึÉ งไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)   
 

3.  ตัวแปรทีÉศึกษา 
                       ตวัแปรทีÉศึกษาครัÊ งนีÊ   ประกอบดว้ย ตวัแปร  2  ประเภท  คือ 

3.1  ตัวแปรต้น  (Independent  Variables) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ 

3.1.1  เพศ 

3.1.2  อาย ุ

3.1.3   ระดบัการศึกษา 
2.1.4  ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

3.1.5  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั 
3.1.6  ประสบการณ์การทาํงาน 
3.1.7  ขนาดของสถานศึกษา 

                     3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงาน
ทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น 

3.2.1  ดา้นหลกันิติธรรม 
3.2.2  ดา้นหลกัคุณธรรม 
3.2.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส 

                             3.2.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
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3.2.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
3.2.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 
4.  ขอบเขตระยะเวลาเกบ็ข้อมูล  

เพืÉอให้การวิจยัในครัÊ งนีÊ บรรลุวตัถุประสงค์และเป็นไปตามกรอบระยะเวลาของ
การศึกษา  ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการจดัส่งเอกสารซึÉ งเป็นหนังสือขอความ
ร่วมมือในการขอเก็บขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยัไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาทีÉเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง  และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการประเมินความตอ้งการจาํเป็น พร้อมทัÊงทาํ
การสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐมทีÉ เป็น
กลุ่มเป้าหมาย  โดยใชร้ะยะเวลาดาํเนินการตัÊงแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 – สิงหาคม พ.ศ. 2554 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

การประเมินความต้องการจําเป็น  หมายถึง  กระบวนการเพืÉอกาํหนดความแตกต่าง
ระหวา่งสภาพทีÉมุ่งหวงักบัสภาพทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนั และสิÉงทีÉปรารถนาจะให้เกิดขึÊนหรือตอ้งการ
ให้เกิดขึÊน โดยระบุสิÉ งทีÉตอ้งการให้เกิดขึÊนว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินสิÉงทีÉเกิดขึÊนจริงว่า
สมควรเปลีÉยนแปลงอะไรบา้ง 

การบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล  หมายถึง  การบริหารงานตามบทบาทหนา้ทีÉ
และภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมทีÉดี พ .ศ. 2542  โดยใช้หลักหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ ด้านหลัก        
นิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความ
รับผิดชอบ  และดา้นหลกัความคุม้ค่า  ของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมโดยมี
รายละเอียดดงันีÊ  

1.  ดา้นหลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายทีÉถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย การกาํหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตาม กฎ กติกาทีÉตกลงกนัไวอ้ย่าง
เคร่งครัด โดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยติุธรรมของสมาชิก 

2. ดา้นหลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัÉนในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม
สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหค้นไทยมีความซืÉอสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน 

มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 
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3. ด้านหลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการทาํงานทีÉมีความเปิดเผย
ตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆต่อสาธารณะชน  สามารถตรวจสอบไดแ้ละมีความเทีÉยงตรง
กบัความเป็นจริงของขอ้มูลนัÊน ๆ และการประพฤติปฏิบติังานตัÊงอยูบ่นฐานคติของความซืÉอสัตย์
สุจริต มีจิตสาํนึกทีÉดีต่อหนา้ทีÉ  สามารถตรวจสอบและชีÊแจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสัย 

4.  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และการบริหารเกีÉยวกบัการตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ รวมทัÊงการจดัสรรทรัพยากรของ
ชุมชนและของชาติ ซึÉ งจะส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ขอ้มูล 

แสดงความคิดเห็น ใหค้าํแนะนาํปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรง
จากประชาชนและการพฒันาขีดความสามารถของประชาชนในการมีส่วนร่วม 

5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีÉแตกต่างและความกลา้ทีÉจะยอมรับผลดีและเสียจาก
การกระทาํของตนเอง 

6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรทีÉมีจาํกดั 

เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า
สร้างสรรค์สินค้าและบริการทีÉ มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  และรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัÉงยืน โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการ
และการใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

ครู หมายถึง ขา้ราชการครูทีÉมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ผูมี้หนา้ทีÉในการทาํการสอน
หนงัสือ  มีวิทยฐานะและอตัราเงินเดือนตามทีÉปรากฏในระเบียบว่าดว้ยขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ซึÉ งไดแ้ก่ครูชาํนาญการ  ครูชาํนาญการพิเศษ  ครูเชีÉยวชาญ  
และครูเชีÉยวชาญพิเศษ  และยงัปฏิบติัหนา้ทีÉราชการอยูต่ามทีÉไดรั้บการบรรจุแต่งตัÊงในสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

ครูผู้ช่วย  หมายถึง ขา้ราชการครูทีÉมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  และไดรั้บการบรรจุ
แต่งตัÊงใหม่  มีหนา้ทีÉเป็นผูช่้วยสอนหนงัสือ มีวทิยฐานะและอตัราเงินเดือนตามทีÉปรากฎในระเบียบ
ว่าด้วยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  และยงัปฏิบติัหน้าทีÉ
ราชการอยูต่ามทีÉไดรั้บการบรรจุแต่งตัÊงในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

บุคลากรของสถานศึกษา  หมายถึง ขา้ราชการ หรือพนกังาน หรือ ลูกจา้ง ทีÉปฏิบติังาน
ตามหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม 



  

11 

สภาพความคาดหวงั  หมายถึง  สิÉงทีÉครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันครปฐม มีความตอ้งการและคาดหวงัให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดป้ฏิบติัหน้าทีÉดา้นการ
บริหารงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามหลกัการบริหารงานทีÉดีหรือหลกัธรรมาภิบาล 

สภาพความเป็นจริง  หมายถึง  สภาพปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊนและเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั
ของการบริหารงานของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทัÊง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกั
นิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ  และดา้นหลกัความคุม้ค่า  จากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาของรัฐบาลในจงัหวดันครปฐม ซึÉ ง
อยู่ในสังกดัของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 และจดัการศึกษาให้กบันักเรียน
ตัÊงแต่ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-6 ขึÊนไป 
 
ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ   

1.   ไดท้ราบสภาพทีÉเป็นจริงในปัจจุบนัของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลพร้อม
ทัÊ งได้ทราบถึงความต้องการและความคาดหวงัของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 

2.   ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานดา้นการศึกษาของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา  ตามคุณลกัษณะส่วนบุคลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันครปฐม 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนําข้อมูลจากผลงานวิจยันีÊ ไปใช้ประกอบในการ
บริหารงานดา้นการศึกษาของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา เพืÉอให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน
ดา้นการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตามจุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษา 
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บททีÉ 2 
วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 
                 การวจิยัเรืÉองการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล
ของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม  ซึÉ งผูว้ิจยัได้ศึกษา
รวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นและกรอบ
แนวคิดสําหรับการวิจัย โดยผู ้วิจ ัยได้ศึกษาเนืÊอหาและงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับการวิจัยครัÊ งนีÊ
ประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงันีÊ  

 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัธรรมาภิบาล 

                    2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

                    3.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
                    4.  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ 
 

 

1.  แนวคิดทฤษฎเีกีÉยวกบัธรรมาภิบาล 
 

                  ธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร การจดัการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้
เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนีÊ ยงัหมายถึงการบริหารจดัการทีÉดี ซึÉ งสามารถนาํไปใช้ไดท้ัÊง
ภาครัฐและเอกชน  ธรรมทีÉใช้ในการบริหารงานนีÊ  มีความหมายอย่างกวา้ง  กล่าวคือ  หาไดมี้
ความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านัÊน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูก
ตอ้งชอบธรรมทัÊงปวง  ซึÉ งวิญsูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้

การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก   สังคมทีÉมีธรรมาภิบาลจะเป็นสังคมทีÉมีความ
เขม้แขง็ มัÉนคง มีความสมดุลในการบริหารบา้นเมืองและมีภูมิคุม้กนั  ซึÉ งเราสามารถแยกประเด็นใน
การศึกษาเรืÉองธรรมาภิบาล ไดด้งันีÊ   
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1.1 ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
                  คาํวา่ “ธรรมาภิบาล” มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ “Good Governance” คาํวา่ “Governance” 
มีความหมายทีÉกวา้งมากจนเราสามารถตีความไดห้ลากหลายและแตกต่างกนั เช่น 

                    1. เป็นกระบวนการทีÉผูป้กครองหรือชนชัÊนปกครองไดม้าซึÉ งสิทธิในการปกครองและ
กระบวนการในการสร้าง  การยอมรับ  การใช้หรือการบงัคบัใช้ หรือการปรับปรุงเปลีÉยนแปลง
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และสถาบนัสาธารณะต่าง ๆ  
                   2. เป็นวิธีการหรือลกัษณะของการใชอ้าํนาจในการบริหารจดัการทรัพยากร เศรษฐกิจ
และสังคมเพืÉอการพฒันาประเทศ (MENA Governance : http://www1.worldbank.org) 

                       ธนาคารโลกใหค้วามหมาย Good Governance ไวว้า่  เป็นลกัษณะและวิถีทางของการ
ใช้อาํนาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพืÉอการพฒันาอย่างย ัÉงยืน  
ธรรมาภิบาลเป็นผลลพัธ์ของการจดักิจกรรมซึÉงบุคคลหรือสถาบนัทัÉวไป  ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน
มีผลประโยชน์ร่วมกนัได้กระทาํลงไปในหลายทาง  มีลักษณะเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนอย่าง
ต่อเนืÉอง  ซึÉ งอาจนาํไปสู่การผสมผสานประโยชน์ทีÉหลากหลายทีÉขดัแยง้กนัได ้ (พรนพ พุกกะพนัธ์ุ  
2545  :  234)    

                 ไดมี้นกัคิดและนกัวชิาการใหค้วามหมายของธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐไวห้ลายคน ดงันีÊ         
                  ประเวศ วะสี  ไดใ้ห้คาํนิยามของธรรมรัฐไวว้า่  คือ รัฐทีÉมีความถูกตอ้ง เป็นธรรม ซึÉ ง
หมายถึงความถูกตอ้งเป็นธรรมใน 3 เรืÉองใหญ่ ๆ คือ 

1. การเมืองและระบบราชการทีÉโปร่งใส รับผดิชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได ้

2. ภาคธุรกิจทีÉโปร่งใส รับผดิชอบต่อสังคม สามารถตรวจสอบได ้

3. สังคมทีÉเขม้แข็ง ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ 

และภาคธุรกิจใหต้ัÊงอยูใ่นความถูกตอ้งได ้

                  ธรรมรัฐ เป็นการยกระดบักระบวนความสัมพนัธ์ ความร่วมมือของส่วนต่าง ๆ ในสังคม
อนัไดแ้ก่ 

1. ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน 

2. สถาบนัต่าง ๆ ของประเทศ  

3. ระดบัต่าง ๆ ของประเทศ คือ  ชุมชน  ประชาคม  ภูมิภาค  และระดบัชาติ  ให้มี
ลกัษณะเป็นรัฐธรรมทีÉมีพลงั 

                ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ในความหมายแบบสากลนีÊ   มีความหมายรวมถึง 
ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ทีÉวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ  การเมือง 
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และสังคมของประเทศ เพืÉอทีÉภาคตาง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข (บวรศกัดิÍ  
อุวรรณโณ  2542 : 18) 

                ธรรมาภิบาลเป็นเรืÉองทีÉได้รับการกล่าวถึงมานานแล้วในสังคมตะวนัตก  แต่นบัว่าได้มี
การกล่าวถึงกนัอยา่งจริงจงัในประเทศแถบเอเชียตะวนัออกและตะวนัออกเฉียงใต้เมืÉอไม่นานราว
หนึÉ งทศวรรษทีÉผ่านมานีÊ   โดยธรรมาภิบาลเป็นทัÊ งแนวความคิด หลักการ พืÊนฐานและวิธีการ
ปฏิบติังานหรือการบริหารงาน เช่นทีÉนักวิชาการหลานท่านได้ให้ทศันะไวว้่า  ธรรมาภิบาลนัÊน          
เป็นเรืÉองของหลกัการบริหารแนวใหมทีÉมุ่งเนน้หลกัการอนัมิใช่หลกัการทีÉเป็นรูปบบเชิงทฤษฎีการ
บริหารงาน  หากแต่เป็นหลกัการทาํงานสําหรับองค์กรภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
โดยองคก์ารเหล่านีÊสามารถนาํไปประยุกตใ์ชเ้พืÉอเป็นกรอบกติกาและแนวทางในการบริหารจดัการ 
ภายใต้ความคาดหวังว่าจะก่อให้ เ กิดผลท้ายสุดให้องค์การสามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล  ความเป็นธรรม  ความสุจริตโปร่งใส  ความคุม้ค่าเงิน และอืÉน ๆ   อนัเชืÉอ
ว่าจะเป็นเครืÉองมือสําคญัทีÉนาํไปสู่สภาพแห่งการพฒันาขององค์การและสังคมประเทศชาติอย่าง
ย ัÉงยนื    
                    ธรรมาภิบาลได้มีการนํามาใช้อย่างแพร่หลายในช่วงระยะ10 กว่าปีทีÉผ่านมา โดย
ธนาคารโลกและธนาคารเพืÉอการพฒันาแห่งเอเชีย นาํมาใชใ้นการกาํหนดนโยบายในการให้เงินกู้
กบัประเทศกาํลงัพฒันาเพืÉอแกปั้ญหาการคอร์รัปชัÉนและปัญหาในการบริหารงาน  ซึÉ งในการทาํงาน
หรือบริหารงานทีÉยึดอยู่บนหลกักฎหมายแต่เพียงอย่างเดียวนัÊนไม่เพียงพอ  เนืÉองจากการบญัญติั
กฎหมายไม่สามารถบญัญติัให้ครอบคลุมการบริหารงานหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลและของ
นกัวชิาชีพต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัÉวถึงและทุกแง่ทุกมุม  ดงันัÊน จึงมีความจาํเป็นทีÉตอ้งนาํหลกัธรรมาภิบาล
เขา้มาช่วยยกมาตรฐานการทาํงานของนกับริหาร นกัวิชาชีพ ทัÊงในภาครัฐและภาคเอกชนให้สูงขึÊน 

เพืÉอก่อใหเ้กิดการบริหารงานทีÉดี (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  2552 : ออนไลน)์ 
                ธรรมาภิบาลภาคเอกชน หมายถึง ความรับผิดชอบและหน้าทีÉทีÉกรรมการและผูบ้ริหาร 
บริษทัฯ ควรมีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบับริษทั (stakeholders) ซึÉ งอาจหมายถึงผู ้ถืÊอหุ้น เจา้หนีÊ  
พนกังาน ลูกคา้ ตลอดจนประชาชนทัÉวไป คณะกรรมการ (board) มีหน้าทีÉตรวจสอบ (monitor)  

การบริหารงานของผูบ้ริหาร (management) ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของบริษทั
และตรวจตราความถูกตอ้งของการตรวจสอบบญัชีภายใน (internal auditing) ผูบ้ริหารมีหนา้ทีÉใน
การบริหารธุรกิจเพืÉอสร้างผลกําไรให้แก่ผูถื้อหุ้นมากทีÉสุด  ทัÊ งกรรมการและผูบ้ริหารมีความ
รับผดิชอบรวมกนัทีÉจะชดใชห้นีÊ ใหแก่เจาหนีÊจนครบถวนตามกาํหนดเวลา นอกจากนีÊแลวยงัมีความ
รับผิดชอบต่อพนักงานใหมีความเป็นอยูทีÉ ดี ลูกค้าให้ได้รับสินค้าทีÉมีคุณภาพหรือบริการทีÉ ดี 
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ตลอดจนประชาชนให้ได้อยู่ในสิÉ งแวดลอมทีÉดีอีกด้วย (สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย 
2541 : 1)  
                 Good Governance เป็นคาํทีÉธนาคารโลกไดน้าํมาใชเ้มืÉอประมาณปลาย ค.ศ. 1980 โดยได้
ใหค้วามหมาย Good Governance วา่ ลกัษณะและวถีิทางของการใชอ้าํนาจรัฐไดถู้กใชใ้นการจดัการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพืÉอการพฒันา (ประสิทธิÍ  ดาํรงชยั  2542 : 3)  
                 สยุมพร  ปุญญาคม (2541 : 32)  ได้ศึกษาเรืÉ องการบริหารการจัดการทีÉ ดีกับหลัก          
พุทธศาสนาสรุปได้ว่า  ประเทศไทยในปัจจุบนัประสบปัญหาสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  ปัญหาทีÉ
ทาํใหเ้กิดสภาวะครัÊ งนีÊ เป็นปัญหาทีÉมีความซบัซอนเนืÉองจากมีปัจจยัและเงืÉอนไขภายนอกและภายใน
หลายประการทีÉเข้ามาเกีÉยวข้องจนในทีÉสุดประเทศไทยจาํเป็นตอ้งหาทางออกโดยการเจรจาขอ
ความช่วยเหลือทางการเงินจาก International Monetary Fund (IMF) เพืÉอนาํเงินมากูว้ิกฤติทาง
เศรษฐกิจใน  ครัÊ งนีÊ   เงืÉอนไขหนึÉงทีÉประเทศไทยจะต้องมี good governance และสามารถสรุปคาํนีÊ
ออกมาเป็น  (1) ความซืÉอสัตยสุ์จริต  (2) ความโปร่งใส  (3) ความพรอมทีÉจะชีÊ แจงหรือไดรั้บการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือสถาบนัอืÉน (4) การมีส่วนร่วมของสาธารณชน  (5) การพยากรณ์ได ้ (6) 
การปกครองแบบประชาธิปไตย (7) การปกครองโดยกฎหมาย  (8) สิทธิมนุษยช์น (9) ความเสมอ
ภาค  (10) สังคมประชาธิปไตย  (11) เศรษฐกิจพอเพียง  (12) ประสิทธิภาพ (13) ประสิทธิผล (14) 
ประหยดั  (15) คุณธรรมและจริยธรรม และนาํหลกัทางพุทธศาสนาทีÉเป็นหลกัธรรมคาํสอนนาํมาใช้
เป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารการจดัการทีÉดี  และสอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการของสังคมไทยในการ
ปกครองเพืÉอใหสังคมไทยอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข 

                 ในประเทศไทย  ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในความหมายทีÉเสนอโดยสํานกังาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2541 : 19 – 20, อา้งถึงในสุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ 2549 : 6) ในอีก
ชืÉอ หนึÉงเรียกวา่  ธรรมรัฐ  มีความหมายหลายประการ ดงัต่อไปนีÊ   

  1. หมายถึง กระบวนความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และ
ประชาชนโดยทัÉวไปในการทีÉจะทาํให้การบริหารราชการแผ่นดินดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ       
มีคุณภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได ้ 

  2.  หมายถึง การทีÉกลไกของรัฐทัÊงทางการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง           
มีประสิทธิภาพ  สะอาดโปร่งใส  รับผดิชอบ หรือ  

  3. หมายถึง การบริหารหรือการปกครอทีÉดี หรือการปกครองหรือการบริหารทีÉ              
เป็นธรรม  โดยจะมีองค์ประกอบ 3 ประการ ความโปรงใส (Transparency) การตรวจสอบได้ 
(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
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                  นฤมล ทับจุมพล (2541) ในผลงานวิชาการเรืÉ อง "แนวคิดและวรรณกรรมว่าด้วย     
"ธรรมรัฐแหงชาติ" กล่าวไวว้า่ ธรรมรัฐ (Good Governance) เป็นแนวความคิดของธนาคารโลกทีÉมี
การแปลความหมายได้ในหลายลักษณะ โดยผู ้ทีÉขยายความธรรมรัฐใหสังคมได้เปิดพืÊนทีÉทาง
ความคิด  กลาวถึงทีÉสาํคญัไดแ้ก่ ธีรยทุธ บุญมี (2541 : 1) ซึÉ งไดใ้ห้ความหมายของธรรมรัฐ เป็นกระ
บวนความสัมพนัธระหวา่งภาครัฐ  ภาคสังคม  ภาคเอกชน  และประชาชน  โดยทัÉวไป ในการทีÉจะ
ทาํให้  การบริหารราชการแผ่นดินดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม   โปร่งใส  ยุติธรรม
และตรวจสอบได ้ และยงัไดเ้สนอวา่ธรรมรัฐแห่งชาติ เป็นยทุธศาสตร์ทีÉถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหา 
เศรษฐกิจของชาติ  แนวทางทีÉถูกคือทางสายกลาง   คือการพึÉ งพาตนเอง  และเสริมปัญญาไทย         
ใจสากล  ธรรมรัฐแห่งชาติเป็นการเคลืÉอนไหวอย่างมีพลงัขององค์กรทอ้งถิÉน ประชาคม ชุมชน  
เพืÉอเขาใจ   ปัญหาพึÉงพาตนเอง  ช่วยตนเอง ปฏิรูปตนเองขณะเดียวกนัก็เพืÉอความเขม้แข็งทีÉจะ
ตรวจสอบสิÉงทีÉไม่ดีไม่งามไดอ้ยา่งจริงจงั  รูปแบบธรรมรัฐแห่งชาติก็คือ การยกระดบักระบวนการ
ความสัมพนัธ์  ความร่วมมือของส่วนต่างๆ ในสังคม อนัได้แก่ภาครัฐภาคสังคม และเอกชน 
สถาบนัสาํคญั ๆ ของประเทศ คือชุมชน ประชาคม  ภูมิภาคและระดบัชาติ ในลกัษณะเปนรูปธรรม
มีพลงั  
                 สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย (2541) อธิบายไว้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง      
การจดัการบริหารประเทศทีÉดีในทุกๆ ด้านและทุกๆ ระดบั ซึÉ งรวมถึงการจดัการระบบองคการและ
กลไกของคณะรัฐมนตรี  สวนราชการองค์การของรัฐและรัฐบาลทีÉไม่ใช่สวนราชการ  การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถิÉน  องคก์ารทีÉไม่ใช่รัฐบาล (Private Sector Organizations) องคก์าร
ของเอกชน ชมรมและสมาคมเพืÉอกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม (Civil 

Society) และการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวางส่วนต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้  
                  ปรัชญา เวสารัชช (2542 : 45, อา้งถึงในสุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ 2549) กล่าวถึงธรรมาภิบาล 
ในชืÉอวา่การบริหารจดัการทีÉดี  ซึÉ งหมายถึงกลไกการทาํงานของหน่วยงานใดๆ ไม่วา่รัฐบาล ระบบ 
ราชการ หรืออะไรก็ตาม ทีÉมี รูปแบบวิธีการบริหารจดัการทีÉดี โดยพิจารณาถึง สามเรืÉ องหลกัๆ      
ไดแ้ก่  หลกัการทีÉดี  วธีิการทีÉดี  และผลลพัธ์ทีÉดีมีคุณภาพดว้ย  คือจะตอ้งมีประสิทธิภาพ  มีหลายคาํ
สืÉอความหมายทีÉเป็นไปในทาํนองเดียวกนัไดแ้ก่ ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร ประชารัฐ กลไกประชารัฐ       
ทีÉดี  กลไกภาคราชการทีÉดีระบบบริหารจดัการทีÉดี  สุประศาสนการ การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 
การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี เป็นตน้  บวรศกัดิÍ   อุวรรณโณ  (2542 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมา   
ภิบาลวา  เป็นระบบโครงสร้าง  กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาสังคมในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ  การเมือง และสังคมของรัฐซึÉ งเป็นการบริหาร
จดัการทีÉดี  
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                ในทศันะของอมรา พงศาพิชญ  (2541: 19)  ธรรมาภิบาลทีÉใช้คาํว่าธรรมราษฎรนัÊน  มี
บริบททีÉเกีÉยวขอ้งไปถึงกลไกทีÉกลไกทีÉสมาชิกของสังคมในระดบัต่างๆ ช่วยกนัดูแลผลประโยชน์
ของกันและกันอันเป็นความหมายในเชิงนามธรรมทีÉสรุปรวบยอดได้ว่าเป็นการ(กํากับ) ดูแล
ประโยชน์ของส่วนร่วม  และการรักษาผลประโยชน์ซึÉ งกนัและกนัระหว่างสมาชิกในสังคม โดยมี
กฎกติกาทีÉตกลงร่วมกนั  ส่วนในความหมายรูปธรรมนัÊน  ธรรมราษฎรคือกฎกติกาทีÉตกลงรวมกนัว่
าจะเป็นกฎเกณฑที์Éจะใชใ้นการดูแลผลประโยชน์ของส่วนรวมกฎกติกาขัÊนตํÉามกัประกอบดว้ย  

  1.การทํางานอยางมีหลักการและเหตุผล ตอบสนองความต้องการของสังคม  มี
ความชอบธรรมและรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ (Accountability)  

  2. การทาํงานอยางโปร่งใสและสามารถคาดการณ์ได ้(Transparency and Predictability)  

  3. การมีส่วนร่วมของผูที้ÉเกีÉยวของในการรับรู้ร่วมตดัสินใจและตรวจสอบการจดัการ
และบริหารงาน (Participation) กนั  

  4.  การดาํเนินงานทีÉให้ความสําคญักบัหลกัการประชาธิปไตยและความเสมอภาค        

เท่าเทียมจากความหมายและแนวคิดเกีÉยวกบัธรรมาภิบาล ( Good Governance ) ทีÉนกัวิชาการและ    
หน่วยงานต่าง ๆ ดงัทีÉได้กล่าวไปแลว้พอสรุปได้วา่  การบริหารงานของภาครัฐในทุก ๆ ด้านโดย
ชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม  
ไม่วาจะเป็นภาครัฐ  ภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจงัและต่อเนืÉอง  เพืÉอให้ประเทศมี
พืÊนฐานประชาธิปไตยทีÉเขม้แข็ง  มีความชอบธรรมด้านกฎหมาย  มีเสถียรภาพ  มีโครงสร้างการ
บริหารทีÉมีประสิทธิภาพ  มีความโป่รงใส  และสามารถตรวจสอบได ้ 

                  สรุปไดว้า่  ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance ในสังคมไทยปัจจุบนั ไดใ้ห้ความหมาย
ทีÉมุ่งเนน้ไปในทางการบริหารราชการแผน่ดินเป็นสาํคญั  และเป็นการบริหารงานของระบบราชการ
ตามแนวนโยบายพืÊนฐานแห่งรัฐ  ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้เห็นข้อแตกต่างจากบรรษทัภิบาล  ธรรมาภิบาล 
หมายถึง  การบริหารของภาครัฐทีÉจะยงัประโยชน์ให้เกิดสูงสุดแก่รัฐตามทีÉได้มีบทบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 มาตรา 71 ถึงมาตรา 87 ทีÉไดร้ะบุรายละเอียด
ไวแ้ล้ว  ซึÉ งจะเป็นการบริหารราชการทีÉมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและ
ประชาชนอยา่งยติุธรรม 
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1.2   องคประกอบของการมีธรรมาภิบาล 
เกรียงศกัด  เจริญวงศศกัดิÍ  (2541: 8)  ไดกลาวถึงองคประกอบสําคญัของธรรมรัฐ ไว  ้9 

ประการตามความหมายของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ประกอบดว้ย 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation)  

2. กฎหมายทีÉยติุธรรม (Rule of Law)  

3. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency)  

4. การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus Orientation)  

5. กลไกการเมืองทีÉชอบธรรม (Political Legitimacy)  

6. ความเสมอภาค (Equity)  

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  

8. พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability)  

9. การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Vision)  

ในปีเดียวกนั  อมรา พงศาพิชญ และนิตยา กทัลีรดะพนัธ (2541: 9) ไดทาํการศึกษา
วิจยัเรืÉอง องค์การให้ทุนเพืÉอประชาสังคมในประเทศไทย ได้ปรากฏเนืÊอหาของบทความทีÉกล่าวถึง
การส่งเสริมศกัยภาพขององค์การสงเสริมงานพฒันา เพืÉอให้มีความน่าเชืÉอถือและมีความโปร่งใส่ 
ซึÉ งตอ้งอาศยักระบวนการจดัการทีÉดี ซึÉ งเรียกวา่ Good Governance ทีÉประกอบไปดว้ย (1) การมีส่วน    

รวม (Participation) (2) มีความโปร่งใส (Transparency) (3) การทาํงานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล 
สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) และ (4) สามารถคาดการณ์ได ้(Predictability) 

หลกัธรรมาภิบาลหนึÉ งทีÉได้รับการกล่าวถึงทัÊงในแวดวงวิชาการและถูกนาํมาใช้เป็น 
กรอบการปฏิบติัของส่วนราชการไทยในช่วงเวลาทีÉผา่นมา ไดแ้ก่หลกัทีÉกาํหนดขึÊนโดยสํานกังาน   
ขา้ราชการพลเรือน  ซึÉ งเป็นผลมาจากการประชุมประจาํประหวา่งส่วนราชการกบัสํานกังาน ก.พ. 
เมืÉอวนัทีÉ 23 ธันวาคม 2542 และปรากฎอยูในระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542  ซึÉ งภายหลงัต่อมาไดมี้การยกเลิกและประกาศใช้
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารกิจการบานเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 โดยประกอบดว้ยหลกัการสําคญั 
6 ประการ โดยไม่ไดมี้การเปลีÉยนแปลงหลกัการพืÊนฐานตามไปดว้ย ไดแ้ก่ (กลัยา เนติประวติั 2544 

: 11-13) 

1. หลกันิติธรรม   หมายถึง การตรากฎหมายถูกตองเป็นธรรม   การกาํหนดกฎกติกา 
และการปฏิบติัตามกฎ กติกาทีÉตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม
ของสมาชิก โดยในระดับองคค์กร หมายถึง  กฎ  กติกา  ทีÉใชในการบริหารงานภายใน เช่น             
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การมาทาํงาน หรือเขาประชุมให้ตรงเวลา  การให้บริการประชาชนให้เสมอกนั รวมถึงขอตกลงใน
การสับเปลีÉยนหนา้ทีÉกนัในองคก์ร 

2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัÉนในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนบัสนุนให้ 
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั  เพืÉอให้คนไทยมีความซืÉอสัตย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั  ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติ โดยในระดบัองค์กร หมายถึง เจ้าหน้าทีÉของรัฐจะ    

ตอ้งปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมกับประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  รวมทัÊงจดั
ระบบงานทีÉตอบสนองความต้องการของประชาชน  และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัวาดว้ยจรรยาบรรณ    
ขา้ราชการคือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหนวยงาน ต่อผรูวมงาน  ต่อประชาชนและสังคม 

3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง  การสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนัของคนในชาติ 
โดย ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร ทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ทีÉ เป็นประโยชนอยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลขาวสารไดส้ะดวก 
และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน  สวนในระดับองค์กร หมายถึง 
ประชาชนรู้ขัÊนตอนทีÉจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการทาํงานได้และภายในองค์กรตอ้งมี
ความโปร่งใสในการตดัสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการสืÉอสารทีÉดีภายในดว้ย 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความ
คิด เ ห็นในการตัด สินใจ ปัญหาสํ าคัญของประ เทศไ ม่วาดวยการแสดงความ คิด เ ห็น                        
การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรืออืÉน ๆ ทัÊงนีÊ หลักการมี         
ส่วนร่วม   ในระดบัองค์กร หมายถึง  การวางระบบการรับฟังความคิดเห็นและการรับเรืÉองราวรอง
ทุกขทีÉจะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม และขณะเดียวกนั  ภายในองค์กรเองจะตอ้งสนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในดว้ย 

5.หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหน้าทีÉ  ความสํานึกในความ 
รับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกไ้ขปัญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นทีÉแตกตาง  และความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน โดย
ในระดบัองคกร หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างและระบบการใช้อาํนาจรัฐใหม่  มีการกระจาย
อาํนาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัลาง  เพืÉอใหค้วามรับผดิชอบในทุกระดบัมีความชดัเจน และมีรายงาน
ประจาํปี  รายงานผลการปฏิบติังานทีÉมีตวัชีÊวดัความสาํเร็จรณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า หมายถึง  การบริหารจดัการ และใช้ทรัพยากรทีÉมีจาํนวนจาํกดั
เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่าง        
คุม้ค่า สร้างสรรค์ สินค้า และบริการทีÉมีคุณภาพสามารถแขงขนัได้ในเวทีโลก และรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยัÉงยืน ทัÊงนีÊ  ในระดบัองคกร หมายถึง ผูบริหารตองทบทวนงานใน
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ความรับผิดชอบทัÊงหมด เพืÉอพิจารณาถายโอนงานทีÉ ภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชน ทาํได
และมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไป เลือกนาํเทคโนโลยใีหมมาใช และพฒันาความสามารถเจาหนาทีÉ
ของรัฐอยางเปนระบบและตอเนืÉอง 

แมเงืÉอนไขในเชิงองคประกอบของการมีธรรมาภิบาลนัÊน มีหลกัสําคญัอยแูตกตางกนั
ไปบางในทศันะของนกัวิชาการทีÉไดทาํการศึกษาและกลาวถึงไว แตโดยทัÉวไปแลว ทีÉนิยมกลาวถึง
ใน ประเทศไทยไดแกทศันะของ ชยัสิทธิÍ  เฉลิมมีประเสริฐ (2542, อางถึงใน วิศรา รัตนสมยั, 2543 : 
26)  ซึÉ งไดมองในเชิงมิติองคประกอบ และไดสรุปวาบริหารจดัการทีÉดี โดยภาพรวมจะตองมี
ลกัษณะและเงืÉอนไขทีÉประกอบไปดวยหลกั 6 ประการ ดงันีÊ  

1. หลกัการมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation)  คือกระบวนการทีÉ
ประชาชนมีโอกาสและมีสวนรวมในกระบวนการตดัสินใจ อยางเทาเทียมกนั  (Equity)  ไมวาจะ    

เปนโอกาสในการเขารวมทางตรงหรือทางออม โดยผานกลุมผแูทนราษฎรทีÉไดรับการเลือกตัÊงจาก
ประชาชนโดยชอบธรรม การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมอยางเสรีนีÊ รวมถึงการใหเสรีภาพ
แกสืÉอมวลชนและใหเสรีภาพแกสาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค คุณลกัษณะ
สําคญัประการหนึÉ งทีÉสาธารณชนจะมีสวนรวมคือการมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานทีÉ
กระจายอาํนาจ (Decentralization) 

2. หลกัความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency)  คือ กลไกการบริหาร ทีÉ
มีความสุจริต และโปรงใส ซึÉ งรวมถึงการมีระบบกติกา และการดาํเนินงานทีÉเปดเผย ตรงไปตรงมา 
ประชาชนสามารถเขาถึง และรับขอมูลขาวสาร ไดอยางเสรีเปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  
ซึÉ งหมายถึงการทีÉผูเกีÉยวของทัÊงหมดไมวาจะเปน หนวยงานกาํกับดูแลและประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและติดตามผลได 

3. หลกัพนัธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) คือ ความรับผิดชอบใน
บทบาทภาระหนาทีÉ ทีÉมีตอสาธารณชนโดยมีการจดั องคกร หรือการกาํหนดกฎเกณฑทีÉเปนการ
ดาํเนินงานเพืÉอสนองตอบความตองการของกลุมตาง ๆ ใน สังคมอยางเปนธรรม ในความหมายนีÊ จะ
รวมถึงการทีÉมี  Bureaucracy Accountability และPolitical Accountability ซึÉ งจะมีความหมายทีÉมา
กกวาความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบงัคบับญัชาหรือ กลุมผูเป็นฐานเสียงทีÉใหการสนับสนุนทาง
การเมือง แตจะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบทีÉมีตอสังคมโดยรวม การทีÉจะมีพันธะ
รับผิดชอบตอสังคมเชนนีÊ  องคกร หนวยงาน และผูทีÉ เกีÉยวของตองพรอมและสามารถทีÉจะถูก
ตรวจสอบและวดัผลการดาํเนินงานทัÊงในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใชทรัพยากร
สาธารณะ  ซึÉ ง คุณลักษณะของความโปรงใสของระบบจึงเปนหัวใจสําคัญในการสราง 
Accountability 
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4. หลกักลไกการเมืองทีÉชอบธรรม (Political Legitimacy)  คือ เปนกลไกทีÉมีองค
ประกอบของผูทีÉเปนรัฐบาล หรือผูทีÉเขารวมบริหารประเทศ ทีÉมีความชอบธรรม เปนทีÉยอมรับของ
คนในสังคมโดยรวม ไมวาจะโดยการแตงตัÊงหรือเลือกตัÊง แตจะตองเปนรัฐบาลทีÉไดรับการยอมรับ
จากประชาชนวามีความสุจริต มีความเทีÉยงธรรม และมีความสามารถทีÉจะบริหารประเทศได 

5. หลกักฎเกณฑทีÉยุติธรรมและชดัเจน (Fair Legal Framework and Predictability)  
คือ มีกรอบของกฎหมายทีÉยติุธรรมและเปนธรรม สําหรับกลุมคนตางๆ ในสังคม ซึÉ งกฎเกณฑมีการ
บงัคบัใชและสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑทีÉชดัเจนซึÉงคนในสังคมทุกสวนเขาใจ   
สามารถคาดหวงัและรูวาจะเกิดผลอยางไร เมืÉอดาํเนินการตามกฎเกณฑของสังคมสิÉงเหลานีÊ  เปนการ
ประกนัความมัÉนคง ความศรัทธา และความเชืÉอมัÉนของประชาชน 

6. หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เปนกลไกทีÉ
มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ไมวาจะเปนดานการจดักระบวนการทาํงาน การจดัองคกร การ
จดัสรรบุคลากร และมีการใชทรัพยากรสาธารณะตาง ๆ อยางคุมคา และเหมาะสม มีการดาํเนินการ
ใหสาธารณะทีÉใหผลลพัธเปนทีÉนาพอใจ และกระตุนการพฒันาของสังคมทุกดาน (ดา้นการเมือง 
สังคมวฒันธรรม และเศรษฐกิจ) 

 

                   สรุปไดว้า่  หลกัธรรมารภิบาลจะมีองคป์ระกอบเท่าไรก็แลว้แต่นกัวิชาการแต่ละท่านจะ
ให้นิยามความหมาย  แต่ในทุกองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลล้วนมีจุดมุ่งหมายทีÉจะรักษา 
“ความสมดุล” ในมิติต่างๆไว ้เช่น หลกัคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหวา่งตนเองกบัผูอื้Éน คือไม่
เบียดเบียน ผูอื้Éนหรือตวัเองจนเดือดร้อน ซึÉ งการทีÉมีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งมีส่วน
ร่วม ตรวจสอบ ก็เพืÉอมุ่งให้ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งไดเ้ห็นถึงความสมดุลดงักล่าววา่อยูใ่นวิสัยทีÉยอมรับ
ได ้ ส่วนหลกัความรับผิดชอบก็ตอ้งสมดุลกบัเสรีภาพทีÉเป็นสิÉงทีÉสําคญัของทุกคน และหลกัความ
คุม้ค่า ก็ตอ้งสมดุลกบัหลกัอืÉนๆ เช่น บางครัÊ งองค์การอาจมุ่งความคุม้ค่าจนละเลยเรืÉองความเป็น
ธรรมหรือโปร่งใส หรือบางครัÊ งทีÉหน่วยงาน โปร่งใสมากจนคู่แข่งขนัล่วงรู้ความลบัทีÉสําคญัในการ
ประกอบกิจการ   ความสมดุล หรือ ธรรมะ จึงเป็น ส่วนประกอบทีÉสาํคญัของธรรมาภิบาล  
 
1.3  แนวคิดธรรมาภิบาลในตางประเทศ 
                  สุจิตรา  บุญยรัตพนัธ  (2549 :  5 - 6) อธิบายไววา แนวคิดหลกัธรรมาภิบาล (Good 

Governance) มีกาํเนิดจากขอสรุปของทีÉประชุมองคการใหความชวยเหลือระหวางประเทศในชวง   

ตนทศวรรษ 1990 ไดแก ธนาคารโลก (World Bank) องคการพฒันาแหงสหประชาชาติ (UN) และ
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องคการเพืÉอความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) เปนตน ในตอมาไดแพรหลาย        
อยางรวดเร็วในบริบทการพฒันาทีÉย ัÉงยนืและการชวยบรรเทาปญหาความยากจน ซึÉ งกอนหนานัÊน  

             ในป ค.ศ. 1989 ธนาคารโลก (World Bank, อางถึงใน อรพินทร์ สพโชคชยั 2541 : 4) 
ไดริเริÉมใชธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึÉ งปรากฎในรายงานเรืÉอง "Sub-Sahara African : From 

Crisis to Sustainable Growth" ไดกลาวถึงความสาํคญัของการมีธรรมาภิบาลในการฟืÊ นฟูเศรษฐกิจ
ของ ประเทศกาํลงัพฒันาและประเทศดอยพฒันาทัÊงหลาย และสรุปวา ภาวะดอยการพฒันาและ     

ปญหา ความยากจนทีÉเกิดขึÊนในประเทศในซีกโลกใตโดยเฉพาะในแถบละติน-อเมริกาและแอฟริกา  
โดยทีÉองคการทางการเงินระหวางประเทศไมสามารแกปญหาหรือใหความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ
แกประเทศต่าง ๆ อยางมีประสิทธิผลเนืÉองจากปญหาการบริหารจดัการทีÉไมดีของประเทศนัÊน ๆ  

             ธนาคารโลกจึงไดใชหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนเงืÉอนไขสําคญัในการ
พิจารณาอนุมติัใหกู โดยมีเปาหมายเพืÉอยกระดบัคุณภาพการบริการภาครัฐทีÉดียิÉงขึÊน ยึดหลกันิติ
ธรรมรวมทัÊงการขนัดคอรัปชัÉนในประเทศเหลานัÊนใหหมดสิÊนไป และยงัไดใหคาํนิยาม “Good 
Governance"วาหมายถึง  ลกัษณะการใชอาํนาจเพืÉอนําไปสูการจดัการทรัพยากรเพืÉอการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และตอมาองคการพฒันาแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Development Program-UNDP)ไดนาํแนวคิดดงักลาวมาวิเคราะหในเอกสาร "Governance for 

Sustainable Human Development" สงผลใหนบัจากประมาณป ค.ศ. 1990 เปนตนมาแนวคิดเรืÉอง 
หลกัธรรมาภิบาล เริÉมไดรับความสําคญัมากขึÊนและกลายเปนประเด็นสําคญัในบริบทการพฒันา 
ระดบัสากล  

            แนวความคิดเรืÉองธรรมาภิบาลในตางประเทศ ไดรับความสําคญันาํมากลาวถึงอีกครัÊ ง 
ในช่วงป ค.ศ. 1995 โดยธนาคารเพืÉอการพฒันาแหงเอเชีย (ADB)  ซึÉ งเปนอีกหนึÉ งองคการทีÉให 
ความสําคญักบัแนวคิด Good Governance โดยไดใหนิยามของ Good Governance วาเปน ลกัษณะ
การใชอาํนาจในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพืÉอใชในการพฒันา 
(Webster's New universal Unabridged Dictionary, London: Dorset & Baber 1979, อา้งถึงใน       

สุจิตรา  บุณยรัตพนัธ  2549 : 6)  
           Good Governanceในแง่มุมหนึÉ ง จึงมีความเกีÉยวของโดยตรงกับการจัดการและ

กระบวนการพฒันา ทัÊงในสวนงานของภาครัฐและภาคเอกชน ทัÊงนีÊ  การกลาวถึง Good Governance 

ของธนาคารเพืÉอการพฒันาแหงเอเชียเชนทีÉไดกลาวไปนัÊน มีเครืÉ องบงชีÊ หรือชีÊ วดัใน 4 มิติ 
ประกอบดว้ย หลกัการตรวจสอบได (Accountability) หลกัการมีสวนรวม (Participation) หลกั
ความคงเสนคงวาของกฎหมาย  (Predictability) และหลักความโปรงใส  (Transparency) 

แนวความคิดเรืÉอง Good Governance โดยธนาคารเพืÉอการพฒันาแหงเอเชีย ไดกลายเปนยาขนาน
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หนึÉ งทีÉไดรับการทดลองใชเมืÉอหลายประเทศในเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเกิด
ภาวะวิกฎติเศรษฐกิจและขยายตัวอยางรวดเร็วตอเนืÉองจากป  ค.ศ.1997 การแนะนํา Good 

Governance แกประเทศทีÉประสบปญหาดงักลาวนัÊน เปนไปภายใตบทบาทสําคญัในการใหความ   

ชวยเหลือทางการเงินและใหคาํแนะนาํหลกัการบริหารจดัการระบบเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ 
โดยเฉพาะในอินโดนีเซีย สาธารณรัฐเกาหลี และประเทศไทยดวย (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ  2549 : 6)  

             อีกหนึÉงองคกรโลกทีÉใหความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ใน
ฐานะเครืÉองมือทีÉชวยและสงผลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ 
และความย ัÉงยืน ไดแก คณะกรรมการกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary 

Fund-IMF) โดยในป ค.ศ. 1996 กองทุนการเงินระหวางประเทศไดมีมติทีÉจะเผยแพรหลกัการ Good  

Governance   ดวยวธีิการใหคาํแนะนาํและใชหลกัการนีÊ   เปนเงืÉอนไขในการใหความ ชวยเหลือตอป
ระเทศทีÉตองการขอกยูืมเงินผานการแสดงหนงัสือเจตจาํนง (Letter  pf  Intent) เงืÉอนไขแกมบงัคบัทีÉ
ปรากฎผูกพนัมากับบทบาทในการใหความชวยเหลือทางดานเทคนิคเกีÉยวกับหลักการ Good 

Governance ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ  ทาํใหประเทศไทย เปนตวัอยางหนึÉงของประเทศ
ทีÉประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ จาํเปนตองยอมรับเพืÉอขอกูยืมเงินมาบรรเทาภาวะปญหาในปี 
ค.ศ. 1997 เชนเดียวกนักบัการขอกจูากธนาคารเพืÉอการพฒันา แหงเอเชีย  

           ในป ค.ศ. 2000  จากการประชุมระดบัสูงของคณะกรรมการเพืÉอชวยเหลือการพฒันา 
(Development Assistant Committee - DAC) ซึÉ งเปนคณะทาํงานชุดหนึÉ งขององคการเพืÉอความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organization Economic Cooperation and Development - 

OECD) ไดระบุถึงหลกัการ Good Governance ตามคาํนิยามของธนาคารโลกและสรุปวาหลกัการนีÊ
นัÊนนอกจากจะหมายถึงการดาํเนินกิจกรรมของรัฐบาลและรัฐสภาแลวนัÊน ยงัคลอบคลุมถึงภาค
ประชาสังคมรวมทัÊงภาคประชาชน และยงัไดขยาย Good Governance สูมิติดานความคงเสนคงวา 
ของกฎหมาย (predictability) ซึÉ งเปนมิติยอยประเด็นหนึÉงของหลกันิติธรรม (rule of law) และเป็นมิ
ติลาสุดทีÉเกิดขึÊนในระหวางวกิฤติเศรษฐกิจชวงปลายทศวรรษ 1990 เพืÉอเปนแนวทางในการ พฒันา
ระบบบรรษทัภิบาลและระบบการเงินระหวางประเทศทีÉเขมแข็งและมีเสถียรภาพ (United Nations, 

2004, อางถึงในสุจิตรา  บุณยรัตพนัธ  2549 : 7)  

           จากววิฒันาการโดยรวมขางตนเราจะเห็นไดวา แมแนวคิด Good Governance ในปจจุบนั 
จะยงัไมมีคาํนิยามและหลกัการพืÊนฐานทีÉเปนมาตรฐานเดียวกนัระหวางองคการโลกบาลโดยเฉพาะ 
ในกลุมองคการทีÉมีบทบาทหนาทีÉหลกัในการใหความชวยเหลือระหวางประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปน 
กองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือธนาคารเพืÉอการพฒันาแหงเอเชีย เปนตน โดยการตีความคาํ 
นิยามและหลกัการพืÊนฐานของ Good Governance ดูเหมือนจะผกูอยูกบัวตัถุประสงคของการนาํ 
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แนวคิดไปใชของแตละองคการ แตอยางไรก็ตาม เนืÊอหาโดยรวมของ Good Governance ยงัคง
เป็นไปในทิศทางทีÉสอดคลองและใกลเคียงกนั ดวยเหตุแหงความหลากหลายในเชิงการตีความและ
การนาํไปประยุกตใช  โดยเฉพาะในแงมุมของการศึกษาวิจยัทีÉเกีÉยวของกบั Good Governance การ
นาํกรอบแนวคิดมาใชเพืÉอกาํหนดประเด็นของการศึกษาวิจยั จึงพบวามกันิยมสรางตวัชีÊ วดัพืÊนฐาน 
หรือนาํเอาตวัชีÊ วดัพืÊนฐาน (Common Indicators) ทีÉมีอย ูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกบับริบทของ
การศึกษาในแตละงานวิจยั องคการสหประชาชาติ (United Nations  2004,   อางถึงใน สุจิตรา    
บุณยรัตพนัธ 2549 : 7 - 8) ไดสรุปองคประกอบพืÊนฐานทีÉสําคญัของแนวคิด Good Governance ไว
อยางนอย 3 ประการดงันีÊ   

1. Good Governance   เปนแนวคิดทีÉตองอาศยัความเชืÉอมโยงรวมทัÊงความสัมพนัธทีÉ 
สนบัสนุนซึÉงกนัและกนัระหวางผทีูÉมีสวนไดสวนเสียทัÊง 3 กลุม ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม  

2. วิธีการใหคาํนิยาม Good Governance  วาประกอบดวยมิติตาง ๆ ดงัทีÉกลาวไวใน     
ขางตน้นัÊน จะพบวา มิติทีÉไดรับความนิยมใชมากทีÉสุด ไดแก หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) 

หลกัความโปรงใส (Transparency) หลกัการมีสวนรวม (Participation) หลกันิติธรรม (Rule of 

Law) ดา้นความคงเสนคงวาของกฎหมาย (Predictability) ดานการคอรัปชัÉน และตวัแปรอืÉน ๆ (เชน 
หลกัประสิทธิภาพ) ซึÉ งถึงแมจะมีการแยกออกเปนมิติทีÉชัดเจน แตกลาวไดวา  ทุกมิติตางมีสวน
เกีÉยวของและเติมเตม็ในดานเนืÊอหาความสัมพนัธซึÉงกนัและกนั รวมทัÊงในบางมิติก็มีความสัมพนัธทีÉ
คาบเกีÉยวกนั เชน การคอรัปชัÉน เปนตน  

3. Good Governance เปนแนวคิดเชิงปทสัถาน และเปนคานิยมซึÉ งมีกาํเนิดจากองคการ 
ใหความชวยเหลือระหวางประเทศ โดยเฉพาะธนาคารโลกทีÉพยายามแพรเพืÉอสรางความมัÉนใจวา
ประเทศผกููประเทศโลกทีÉสามจะสามารถนาํเม็ดเงินทีÉไดรับจากการชวยเหลือมาใชจายในกระบวน
การพฒันาอยางมีประสิทธิผล 

                     สําหรับประเทศกาํลงัพฒันานัÊน Good Governance หรือทีÉนิยมเรียกในปจจุบนัวา    
ธรรมาภิบาลนัÊน ถือเปนสิÉงจาํเปนสําหรับการขยายความสามารถของประเทศเพืÉอสรางรายไดและ
ลดปญหา ความยากจนในอนาคต หรือกอใหเกิดการพฒันาทางการบริหารปกครองของประเทศไป
ไดอยางย ัÉงยนืนอกจากนีÊยงัชวยเพิÉมประสิทธิภาพของระบบทางเศรษฐกิจแลว หลกัการธรรมาภิบาล 
ยงัไดรับการกล่าวถึงวา เปนแนวความคิดหนึÉงทีÉมีบทบาทสําคญัตอการกระตุนสงเสริมศกัยภาพให
ภาคประชาสังคม (Civil Society) เพืÉอใหเกิดการสงเสริมการพฒันาทุนมนุษย (Human Capital)     

อยางย ัÉงยนือีกวธีิการหนึÉง  
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                   สรุปไดว้า่  องค์กรบริหารขนาดใหญ่ระดบัโลกอย่างเช่นธนาคารโลกและธนาคารเพืÉอ
พฒันาแห่งเอเชียเป็นตน้  องคก์รเหล่านีÊไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็น
หลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขในการปล่อยกูใ้หก้บัประเทศต่างๆ ซึÉ งธนาคารโลกไดแ้ยกหลกัธรรมาภิบาล
ออกจากแนวคิดประชาธิปไตย โดยเนน้ในเรืÉองประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทีÉไม่จาํเป็นตอ้ง
เกิดขึÊนในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย แต่ถือวา่หลกัธรรมาภิบาลกบัหลกัประชาธิปไตย
เป็นเรืÉองทีÉไปดว้ยกนั  ซึÉ งหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวเป็นหลกัประกนัในการสร้างความมัÉนใจไดว้่า  
การนาํเงินกูเ้หล่านัÊนไปใช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามวดัถุประสงค์และเป็นไปเพืÉอการพมันาประเทศให้
เกิดความมัÉนคงย ัÉงยนือยา่งแทจ้ริง   
 
1.4  ธรรมาภิบาลในบริบทของสังคมไทย  
                   1.4.1  ธรรมาภิบาลในกฎหมายไทย 
                   จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจซึÉ งเกิดขึÊนและขยายอยางรวดเร็วในเอเชียตะวนัออกและเอเชีย 
ตะวนัออกเฉียงใตในป ค.ศ. 1997 หรือ พ.ศ.2540  ประเทศไทยเปนประเทศหนึÉงทีÉไดรับผลกระทบ 
จากภาวะเศรษฐกิจตกตํÉาดงักลาวทีÉเรียกวา "วิกฤติตมยาํกุง" (Tom Yum Gung Crisis) อนัมีสาเหตุ 
หลกัมาจากความออนแอ รวมทัÊงขาดการบริหารจดัการทีÉดีของทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน และภาค 
ประชาสังคม และเปนผลสงใหรัฐบาลไทยตองยืÉนหนงัสือเจตจาํนง (Letter of Intent) เพืÉอขอกูเงิน 
จากกองทุนการระหวางประเทศ (IMF) ซึÉ งในการอนุมติัเงินกูของกองทุนการเงินระหวางประเทศ
ในหนงัสือเจตจาํนงฉบบัทีÉ 1 เมืÉอวนัทีÉ 21 สิงหาคม 2540 นัÊน ปรากฎเงืÉอนไขทีÉสําคญั คือรัฐบาล
ไทยตองสรางหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐใหเกิดขึÊนอยางเปนรูปธรรม ในทาํนอง
เดียวกนักบัการขอกูจากธนาคารเพืÉอการพฒันาแหงเอเชีย (ADB) หลกัธรรมาภิบาล จึง แทรกผาน
เขา้มาในประเทศไทย ผานการกูยืมเงินเพืÉอนาํมาใชบรรเทาวิกฤติเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊนในขณะนัÊน 
นกัวิชาการไทยหลายทานชีÊ ใหเห็นวาจุดเริÉมตนของแนวคิดธรรมาภิบาลในประเทศไทย เกิดจาก
เหตุผลของความจาํเปนอนัเนืÉองมาจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจและรัฐบาลไทย จาํเปนตองรับแนวคิด
จากกองทุนการเงินระหวางประเทศและธนาคารเพืÉอการพฒันาแหงเอเชียโดยตรง  
                 ในชวงเริÉมแรกการแปลความหมายของ Good Governance เพืÉอเปนคาํภาษาไทย และการ 
ใหคาํจาํกดัความ (Definition) เปนไปอยางหลากหลายแตกตางกนับางตามทศันะของนกัวิชาการแต 
ละทาน   ไดแก  การแปลเปนคําวา   ธรรมรัฐ  ซึÉ งเปนคําทีÉ เกิดจากการประชุมคณาจารย   ณ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเมืÉอวนัทีÉ 8 สิงหาคม 2540 ผลจากการประชุมคือจดหมายเปดผนึกถึง 
รัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ เปน "ขอเสนอวาดวยธรรมรัฐ" เพืÉอเรียกรองถึงความรับผิดชอบ ของ
รัฐบาลทีÉบริหารงานผิดพลาด ในทีÉนีÊ  ชัยวฒัน สถาอานันท  (2540 อางถึงในสุจิตร บุณยรัตพนัธ 
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2549 : 9 -10) ไดอธิบายวา "ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรม 
เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกนั มีระบบตวัแทนประชาชนทีÉสะทอนความคิดของผูคน  
ไดอยา่งเทีÉยงตรงมีรัฐบาลทีÉไมถืออาํนาจเปนธรรม  แตใชอาํนาจอยางทีÉประชาชนจะตรวจสอบได  
ตวัรัฐบาลเองก็มีความเอืÊออาทรตอผคูนสามญัเปนอาภรณประดบัตน  ไมดูถูกประชาชนดวยการเอา
ความเท็จมาให  และมีอารยะพอทีÉจะแสดงความรับผิดชอบหากบริหารงานผิดพลาดหรือไร
ประสิทธิภาพ"  
                 ตอมาเมืÉอรัฐบาลชวน หลีกภัย ไดเขาบริหารประเทศในเดือนพฤศจิกายน 2540 และ
ภายหลงัเมืÉอวนัทีÉ 8 มกราคม 2541  ไดมีการเรียกรองใหรัฐบาลสราง "ธรรมรัฐแหงชาติ" อีกครัÊ งผู
นาํทางความคิดนีÊนบัไดวาคือ ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 17) ซึÉ งไดอธิบายความหมายของ "ธรรมรัฐ "     

วาเปน "กระบวนการความสัมพนัธระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน  และประชาชนโดยทัÉวไป 
ในการทีÉจะทาํใหการบริหารราชการแผนดินดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส 
ยติุธรรม และตรวจสอบได การบริหารประเทศทีÉดีควรเปนความรวมมือแบบสืÉอสาร 2 ทาง ระหวาง
รัฐบาลประชาธิปไตยและฝายสังคม เอกชน องคการทีÉไมใชหนวยงานรัฐ (NGO)โดยเนนการมี      
สวนรวม (Participation) ความโปรงใส และตรวจสอบได การรวมกนักาํหนด นโยบาย (Shared 

Policy Making) และการจดัการตนเอง (Self- management) ของภาคสังคมเพิÉมมากขึÊนเพืÉอนาํไปสู
การพฒันาทีÉย ัÉงยนืและเปนธรรมขึÊน" 

                  นอกจากนีÊ  ในการปาฐกถาวาดวย "ธรรมรัฐกบัอนาคตของประเทศไทย" เมืÉอวนัทีÉ 25 
มีนาคม 2541 อานนัท ปนยารชุน (2541) ยงัไดอธิบายวา "ธรรมรัฐ หมายถึง ผลลพัธของกาจดัการ
กิจกรรม ซึÉ งบุคคลและสถาบนัทัÊงในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกนัไดกระทาํลงในหลาย
ทางมีลกัษณะเปนกระบวนการทีÉเกิดขึÊนอยางตอเนืÉอง ซึÉ งอาจนาํไปสูการผสมผสานผลประโยชนทีÉ
หลากหลายและขดัแยงกนัได" โดยองคประกอบจาํเปนตองมี 4 มิติ และจะตองมีความเชืÉอมโยง 
ระหวางทัÊง 4องคประกอบนีÊ  โดยไดแก  

  1.  Accountability คือ ความรับผดิชอบและมีเหตุผลทีÉอธิบายได  
  2.  Participation   คือ ตองมีการมีสวนรวมของประชาชน  
  3.  Predictability คือ จะตองมีการคาดการณได  
  4.  Transparency คือ จะตองมีความโปรงใส  

                 ธรรมาภิบาลตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ         

บานเมืองและสังคมทีÉดี  พ.ศ.2542 ซึÉ งเรียกวา "การบริหารกิจการบานเมืองทีÉดี" ไดนิยามวา              
เปนหลกัการบริหารงานทีÉมุงเนนหลกัการ โดยมิใชรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเปนหลกัการ
ทาํงาน ทีÉหากไดมีการนาํมาใชในการบริหารงานภาครัฐแลว จะเกิดการนาํมาซึÉ งผลลพัธทีÉดีทีÉสุด ซึÉ ง
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หลกัการพืÊนฐานสาํคญั 6 กรอบ  ประกอบดวย หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกัคุณธรรม (Ethics) 

หลกัความโปรงใส (Transparency) หลกัการมีสวนรวม (Participation) หลกัความสํานึกรับผิดชอบ 
(Accountability) และหลกัความคุมคา (Value for Money)  อยางไรก็ตาม เมืÉอมีพระราชกฤษฎีกา     
วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองทีÉดี ดงักลาวแลว ก็ไดยกเลิกระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีดงักลาว
ไป  
                 1.4.2  แนวคิดธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
                  แนวคิดธรรมาภิบาลไดมีอิทธิพลตอการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญัของระบบการเมืองไทยใน
เวลาต่อมา  กลาวคือ  การปฏิรูประบบการเมืองโดยการรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน หรือ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ทีÉไดประกาศใชเมืÉอวนัทีÉ 11 ตุลาคม 2540 ซึÉ งนบัเป็น
เอกสารสาํคญัของการบริหารรัฐกิจแนวใหม ทีÉมีเจตนารมณมุงสงเสริมสิทธิเสรีภาพและศกัดิÍ ศรีของ
ความเปนมนุษย การมีสวนรวมของประชาชน การตรวจสอบอาํนาจรัฐ การสรางความโปรงใสใน
การปฏิบติัหนาทีÉ และการกระจายอาํนาจ  (นรนิติ เศรษฐบุตร ใน สถาบนัพระปกเกลา 2549 : คาํนาํ) 
จึงมีการประยกุตแนวคิดธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลมาใชอยางเปนรูปธรรม เพืÉอใหเกิดทัÊงการปฏิรูป
การเมืองและการบริหารราชการแผนดินควบคูกันไป ในสวนของหลักการธรรมาภิบาลของ
รัฐธรรมนูญฉบบันีÊ มีสาระสําคญัทีÉมุงพยายามสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองทีÉดีสําหรับ
สังคมไทย  โดยการสรางชองทางใหมสําหรับการมีสวนรวมของภาคประชาชนและประชาสังคม  
เนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจของภาครัฐมากขึÊน รวมทัÊงการ
ประกันและคุมครองสิทธิขัÊนพืÊนฐานของประชาชน  และสงเสริมภาครัฐใหมีการบริหารการ
ปกครองทีÉโปรงใส  สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึÊน   จะเห็นไดวารัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางรากฐานทีÉสอดคลองกบัหลกัการของธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล  
                  สถาบนัพระปกเกลา (2548 : 15 -16)  ไดเสนอไววารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย
ฉบบั พ.ศ.2540 ไดสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองทีดีอนัเรียกเปนศพัทภาษาองักฤษวา "Good 

Governance" โดยมีเปาหมายรวมกนัอยสูามประการประกอบดวย  
                   ประการแรก    การบริหารมุงผลสัมฤทธิÍ   เพืÉอใหการบริหารงานภาครัฐมีคุณภาพได้
มาตรฐานตามีÉประชาชนตองการ มีความโปรงใสในการตดัสินใจและในยกระบวนการทาํงานให้
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร รวมแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการทาํงาน รวมทัÊงการ
ประหยดั มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล รับผิดชอบตอผลงานนัÊน แทนการเนนทาํใหถูกตอง 
ตามกฎ ระเบียบ และวธีิการเพียงอยางเดียว  
                   คุณลกัษณะของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิÍ เพิÉมเติมกลาวคือ แนวคิด การบริหารแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิÍ  เปนแนวคิดหนึÉ งทีÉรัฐบาลสมยัทีÉผานมา ภายใตกรอบทีÉไดก้าํหนดใหการปฏิรูป
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ระบบราชการเปนวะระแหงชาติเพืÉอใหการบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิÍ  ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  ซึÉ งนอกจากแผนการปรับเปลีÉยนบทบาทภารกิจยงั ปรับเปลีÉยนวิธีการบริหารงาน
ขององคกรภาครัฐ โดยกาํหนดใหมีการทบทวนบทบาท หนาทีÉเพืÉอใหมีความชดัเจนไมซํÊ าซอน อนั
จะนาํไปสูขนาดขององคกรทีÉมีขนาดเล็กลงและมีความสมดุล โดยตองมีการจดักระบวนการทาํงาน
ใหมภายใตกรอบของระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซึÉ งจะเปนระบบบริหารโดยมุงผล
สัมฤทธิÍ โดยทีÉการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิÍ  (Result - based Management-RBM) เปนการบ
ริหารทีÉมุ่งเนนทีÉวตัถุประสงคและผลสาํเร็จของงาน (Output and Outcomes) มิใชมุงเนนปจจยันาํเขา้
และกระบวนการ (Input and Process) และมีการกาํหนด ตวัชีÊ วดัในการทาํงาน ซึÉ งรูปแบบการ
บริหารและการจัดการรูปแบบตาง ๆ ทีÉภาครัฐไดนํามาปรับใช ไดแก การบริหารจัดการแบบ         

เนนภารกิจ (Mission-oriented) การบริหารเพืÉอพฒันาคุณภาพทัÉวทัÊ งองคกร (Total Quality 

Management - TQM) การบริหารโดยการกาํกบัดูแล (Regulatory) การบริหารโดยการกาํกบัดูแล  
(Regulatory) การบริหารและจัดการโดยการจัดทาํสัญญาวาจางใหเอกชนดําเนินการแทน               
(Management by Contract) และการทบทวนการบริหารและการจดัการ (Management Review) 

ทัÊงนีÊ  องคประกอบของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิÍ  ทีÉสาํคญั ไดแก  
1. การกาํหนดวตัถุประสงคและเปาหมายองคกร วตัถุประสงคและเปาหมายขององค

กรคือ ผลสัมฤทธิÍ ทีÉคาดหวงั ดงันัÊนการกาํหนดวตัถุประสงคและเปาหมายจึงเปนสิÉงทีÉสําคญัทีÉตอง
กระทาํดวยความระมดัระวงั  และเปนสวนสําคญัของการจดัทาํแผนกลยุทธภายใตวิสัยทศันและ
พนัธกิจของหนวยงาน (Vision and Mission) องคกรจึงเริÉมตนทีÉการกาํหนดวิสัยทศันและทบทวน
พนัธกิจ ภายใตภาวะแวดลอมใหม ๆ ทีÉเกิดขึÊน หลงัจากนัÊนเปนการกาํหนดวตัถุประสงคขององคกร 
เปาหมาย และกลยทุธหลกั 

2. การกําหนดตัวชีÊ ว ัดการบรรลุเปาหมายและผลการปฎิบัติงาน  (Performance 

Indication and Result  Area Determination ) การกาํหนดปจจยัหลกัและตวัชีÊ วดัผลการปฏิบติังาน
เพืÉอใชในการติดตามและประเมินผลงาน เชน ดานสมรรถนะภายในองคกร ไดแก บุคลากร       
โครงสราง กระบวนการ ดานการเงิน ไดแก ประสิทธิภาพ ความคุมคา ประหยดั ซึÉ งในแตละดาน    

ตองมากาํหนดตวัชีÊวดัและรายละเอียดตาง ๆ เพืÉอใหมีความสมดุลกนั 

3. การจดัทาํขอตกลงเพืÉอใหรับรูถึงเปาหมาย (Performance  Agreement)  การบริหาร
แบบมุ่งเนนเรืÉองภาระความ รับผิดชอบตอการบรรลุเปาหมาย อาํนาจหนาทีÉทรัพยากรทีÉใช สิÉงตอบ
แทนทีÉจะไดรับ ระยะเวลาของสัญญา 

4. การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) ในการจดัทาํ
ฐานขอ้มูล เพืÉอนาํมาสนับสนุนการตดัสินใจ การวางแผน การควบคุมงาน และการประเมินผล      
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ทีÉตองอาศยัขอเท็จจริงและตวัเลขตางๆมากขึÊนความรูและเครืÉ องมือของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถทาํใหการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิÍ มีประสิทธิภาพขึÊน 

5. การปรับปรุงงานอยางตอเนืÉอง (Continuous Improvement) 

6. การวดัและประเมินผลงาน (Performance Measurement and Evaluation) ซึÉ งเปนการ
วดัผลการดาํเนินงานทีÉเกิดขึÊนจริงเปรียบเทียบกบัเปาหมายทีÉไดกาํหนดการบริหารแบบมุงเนนผล
สัมฤทธิÍ  กลาวไดวาเปนวธีิการบริหารจดัการทีÉเปนระบบทีÉมุงเนนสัมฤทธิÍ ผลขององคกรหรือผลการ
ปฏิบติังานเปนหลกัการปฏิบติังานขององคกรมีผลสัมฤทธิÍ เพียงใดพิจารณาไดจากการวดัผลผลิต
และผลลพัธทีÉเกิดขึÊนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายทีÉกาํหนดไว เมืÉอพบความแตกตางก็นาํมาวิเคราะห
หาสาเหตุเพืÉอนาํไปปรับปรุงและพฒันาตอไปและ 

                   7. การจดัวางกลไกการตรวจสอบ (Accountability Mechanism) การบริหารแนวนีÊ        
จาํเปนตองมีความยดืหยนุในการบริหารสาํหรับการปรับตวัขององคกรภายใตการเปลีÉยนแปลง  
                 ประการทีÉสอง   การปรับเปลีÉยนบทบาทการทาํงานของภาครัฐ โดยเนนงานในหนาทีÉ
หลกัของภาครัฐ ซึÉ งไดแกการกาํหนดนโยบายทีÉมองการณไกล การมีบงัคบัใชกฎหมายทีÉใหความ
เสมอภาค เป็นธรรม และองคการบริหารอยางเปนอิสระ มีสวนรวมของภาคประชาชนในการ
ดาํเนินการ  
                  ประการทีÉสาม    การบริหารแบบพหุภาคี ไดแก การบริหารทีÉใหผูมีสวนไดสวนเสีย      

เขามามีส่วนรวมในการกาํหนดเปาหมาย ตดัสนใจ หรือรวมปฏิบติังานโดยไมผกูขาดหรือรวมศูนย
อาํนาจ  (สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  2544: 3 - 4)  

                   บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญในบางมาตราไดสะทอนใหเห็นแนวคิดและคุณคาในเรืÉอง
ธรรมรัฐ และรองรับตอแนวทางในการสรางธรรมรัฐใหเกิดขึÊนในสังคมไทย มีดงัตอไปนีÊ  (มนตรี 
กนกวารี  2549 : 13) 

1. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกันิติธรรมนีÊ  หลกัการปกครองโดยกฎหมายนีÊ  มีขึÊน
เพืÉอใหความคุมครองแกประชาชนทัÊงในเรืÉองสิทธิเสรีภาพในทรัพยสิน การแสดงออก การดาํรงชีพ 
เปนตน ซึÉ งถือเปนหนึÉ งในบรรดาสิทธิขัÊนพืÊนฐานทัÊงมวลของปจเจกบุคคล และโดยหลักการนีÊ          
ผปูกครองไมสามารถใชอาํนาจใด ๆ อนัละเมิดตอกฎหมายกระทาํตอประชาชนได ไมวาจะในเชิง
การลิดรอนเพิกถอนอาํนาจของประชาชนดวยการจาํกดัสิทธิเสรีภาพหรือดวยวิธีการอืÉนใด โดย
มกัจะถูกบญัญติัไวในกฎหมายสูงสุดของรัฐ อาทิในรัฐธรรมนูญของประเทศ ทัÊงนีÊ  หลกัการการ
ปกครองภายใตกฎหมายหรือหลกันิติธรรมนีÊ  ทีÉครอบคลุมไปถึงเรืÉองการตรากฎหมายใหทนัสมยั 
และเปนธรรมรวมทัÊงเปนทีÉยอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพรอมใจในการปฏิบติัตามกฎหมาย
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ซึÉ งบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญทีÉสอดคลองกบัหลกัการดงักลาว อาทิ สถานะความเปนกฎหมายสูงสุด
ของรัฐธรรมนูญ  และการรับโทษทางกฎหมาย 

2. หลกัคุณธรรม (Virtues) การยดึมัÉนในเรืÉองความถูกตองดีงาม การสงเสริมใหเกิดการ 
ปฏิบติักบัคนในสังคม ซึÉ งบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญไดสะทอนถึงคุณคา (values) ทีÉดีงามของมนุษย 
อาทิ การคุมครองและสรางหลกัประกนัสิทธิ เสรีภาพ และศกัดิÍ ศรีความเปนมนุษย จริยธรรมและ
คุณธรรมของผูดาํรงตาํแหนงในทางการเมือง และมาตรการลงโทษผูดาํรงตาํแหนงทางการเมืองทีÉ
ขาดจริยธรรมและคุณธรรม 

3. หลกัความโปรงใส (Transparency) การปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคการใหมี 
ความโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสาร และมีกระบวนการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและ 
ตรวจสอบความถูกตองไดซึÉ งบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญทีÉสอดคลองกบัหลกัการดงักลาว อาทิ การ
สร้างกระบวนการตรวจสอบการใชอาํนาจ และระบบการเปดเผยขอมูลขาวสาร  

4. หลกัการมีสวนรวม (Participation) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นตอการตดัสินในขององคการ ซึÉ งบทบญัญติัแหงรัฐธรรมนูญไดคุมครองสิทธิในการ
มีสวนรวมกบัรัฐและการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน  

5. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability)   การสํานึกในความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
และเคารพความคิดเห็นทีÉแตกตาง โดยทีÉรัฐธรรมนูญไดกาํหนดกรอบขององคการรัฐหรือองคการ
ตามรัฐธรรมนูญในการทาํงานของเพืÉอตอบสนองตอผลประโยชนสวนรวม การสรางระบบการรับ   

ฟงความคิดเห็นทีÉแตกตาง  เชน  การกําหนดกรอบของรัฐ  บุคลากรของรัฐ  และองคการใน
รัฐธรรมนูญในการทาํงานตอบสนองตอผลประโยชนสาธารณะเปนหลกัประกนัในการทาํงานของ
รัฐทีÉจะตองตอบสนองต่อผลประโยชนสวนรวมและการสรางระบบการรับฟงความคิดเห็นทีÉแตก   

ตาง การสรางกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและเคารพความคิดเห็นทีÉแตกตาง  
6. หลกัความคุมคา (Effectiveness) การบริหารจดัการและใชทรัพยากรทีÉมีจาํกดัใหเกิด 

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  ในการกําหนดกรอบหนาทีÉของบุคลากรในภาครัฐ  และการ
ปรับเปลีÉยนโครงสรางองคการภาครัฐโดยมุงเนนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยการ
กาํหนดกรอบหนาทีÉของบุคลากรภาครัฐ โดยมุงเนนในการทาํหนาทีÉของบุคลากรในภาครัฐ และ
การสรางเครืÉองมือของรัฐในการปรับโครงสรางระบบราชการ เพืÉอตอบสนองในเรืÉองประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการทาํงาน ไดกาํหนดใหการจดัตัÊงกระทรวง  ทบวง กรม เปนไปตามแนวทางทีÉ
สรางกลไกใหรัฐบาลในฐานะผูก้าํหนดนโยบายจะไดปรับปรุงการบริหารภาครัฐใหตอบสนองหลกั
ความคุมคา  
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                 กฎหมายระดบัรองฉบบัสําคญัฉบบัหนึÉ งทีÉถือวาเปนปฐมบทของการวางกรอบแนวคิด
และขอ้กาํหนดอนัเกีÉยวกบัการจดัการบริหารงานทีÉดีของหนวยงานภาครัฐไทยไดแก ระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 ไดปรากฎหลกัการของ
คาํวาการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดี ไวดงันีÊ  การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดี       
เปนแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบใหสังคมทัÊงภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึÉ ง 
ครอบคลุมถึงฝายวชิาการ ฝายปฏิบติัการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยรูวมกนัอยางสงบสุข 
มีความรูรักสามคัคีและ  รวมกนัเปนพลงักอใหเกิดการพฒันาอยางย ัÉงยืน และเปนสวนสงเสริม 
ความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกนัแกประเทศเพืÉอบรรเทา ปองกนั หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤต
ภยนัตรายทีÉอาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมี     

สวนร่วมอนัเปนคุณลกัษณะสาํคญัของศกัดิÍ ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยเปนประมุข สอดคลองกบัความเปนไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกปจจุบนั  
 

                   1.4.3  แนวคิดธรรมาภิบาลในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับทีÉ 8 และ
ฉบับทีÉ 9 
                  ในประเทศไทย แนวคิดธรรมาภิบาลถูกนํามาประยุกตใชในบริบทการเมืองและการ
บริหารอย่างเปนรูปธรรมตามความหมายสากลทีÉกลาวถึงไปแลวปรากฎนบัจากป 2540 เปนตนมา 
โดยปรากฎครัÊ งแรกในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัทีÉ 8 (พ.ศ. 2540 -2544) ซึÉ งมีการ 
กาํหนด "ยุทธศาสตรการพฒันาประชารัฐ" 4 เปนหนึÉงในยุทธศาสตรหลกัเพืÉอการพฒันาใหรัฐและ 
ประชาชนมีความเขาใจทีÉดี  มีความรับผิดชอบและมีความเอืÊออาทรตอกัน  ทัÊ งนีÊ เพืÉอใหความ
สัมพนัธระหวางรัฐและประชาชนดาํเนินไปในเชิงสรางสรรคและเสริมสรางสมรรถนะซึÉ งกนัและ
กนั และเนืÉองจากภาครัฐเปนสถาบนัของประเทศทีÉมีบทบาทสําคญัในกระบวนการพฒันาประกอบ
กบัตามโครงสรางและกลไกการบริหารจดัการของภาครัฐในขณะนัÊนยงัมีขอจาํกดัหลายประการ 
อาทิ การรวมศูนยอาํนาจ ประสิทธิภาพของการบริหาร การบงัคบัใชกฎหมายอยางเขมแข็ง การมี    

สวนรวมจากเอกชนและประชาชน ความชอบธรรมและเปนธรรมของการใชอาํนาจการบริหาร 
ความรับผิดชอบทางการบริหาร ความไมตอเนืÉองดานนโยบายรวมทัÊงการดาํเนินงานตามแนวทาง
ของแผนพฒันาประเทศ ทาํใหสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ใน   

ชวงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัทีÉ 8 (พ.ศ.2540 - 2544) ไดกาํหนดแนวทางเพืÉอ  

สรางการบริหารจดัการบานเมืองทีÉดี ปรากฎในยุทธศาสตรการพฒันาประชารัฐระหวางภาครัฐกบั
ประชาชน เพืÉอใหเกิดการประสานรวมมือกนัในการพฒันาประเทศของทุกภาคสวน   และตอเนืÉอง
มาจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัทีÉ 9 (พ.ศ.2545 - 2549) โดยในแผนทัÊงสอง
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ฉบบัดงักลาว ยงัคงมีการใหความสาํคญัอยางตอเนืÉองกบัการสรางระบบบริหารจดัการทีÉดีโดยเฉพาะ
ของภาคธุรกิจเอกชน และการสงเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงานของกลไกตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของภาครัฐทีÉจดัตัÊงขึÊนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญฉบบัป พ.ศ.2540 และผลกัดนัใหการกาํหนด
ทิศทางการพฒันาจาํตองดาํเนินการพฒันาแบบองครวม โดยการพฒันา ใหภาครัฐมีสมรรถนะ และ
พนัธกิจหลกัในการเสริมสรางศกัยภาพและสมรรถนะของคน ทาํใหคนในสังคมเปนพนัธมิตรกบั
เจา้หนาทีÉของรัฐและมีสวนรวมในการพฒันาประเทศทัÊงในดานเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและสิÉง
แวดลอมอยางย ัÉงยืน โดยการสนับสนุนศักยภาพและโอกาสการพัฒนาของคน   การพัฒนา
สภาพแวดล้อมทางสังคม  การเสริมสรางศกัยภาพการพฒันาของภูมิภาคและชนบท การพฒันา
สมรรถนะและประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจ การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และสิÉงแวดลอม 
และการพฒันาระบบบริหารจดัการ  
                  อยางไรก็ตาม สุจิตรา บุณยรัตพนัธ (2549 : 12) ไดชีÊ ใหเห็นวา  แมจะมีการนาํแนวคิด       

ธรรมาภิบาลมาเปนเนืÊอหาในยุทธศาสตรการพฒันาประชารัฐแตยงัคงเปนเพียงหลกัการกวาง ๆ ทีÉ      
เนนเรืÉอง การพฒันาความสัมพนัธระหวางรัฐและประชาชน และการพฒันาคนเทานัÊน แตยงัขาด
แนวทาง ปฏิบติัทีÉชดัเจนและยงัไมสะทอนแนวคิดธรรมาภิบาลไดอยางเปนรูปธรรม โดยแนวคิด
ธรรมาภิบาลเริÉมมีความชัดเจน เห็นภาพเปนรูปธรรมมากขึÊนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม        

แหงชาติฉบบัทีÉ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  ซึÉ งไดกาํหนดวตัถุประสงคของแผน เพืÉอใหเกิดการบริหาร
จดัการทีÉดีในสังคมไทยทุกระดบัเปนหนึÉ งในวตัถุประสงคหลกั  โดยมีเปาหมายเพืÉอสรางระบบ
ราชการทีÉมีประสิทธิภาพ มีขนาดและโครงสรางทีÉเหมาะสม ทองถิÉนมีขีดความสามารถจดัเก็บราย
ไดสูงขึÊนและมีระบบสนบัสนุนการกระจายอาํนาจใหโปรงใส  มีระบบตรวจสอบดวยการมีสวน     

รวมทีÉเขมแขง็ เพืÉอใหการปองกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ เกิดประสิทธิผลอยางแท
จริงโดยในดานการจดัทาํยุทธศาสตรการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ซึÉ งแบงเปน 3         
กลุมยุทธศาสตร  จําแนกเปน  7  ยุทธศาสตรยอย  โดยยุทธศาสตรการบริหารจัดการทีÉ ดี                           

เปนยุทธศาสตรแรกในกลุมทีÉ 1 และถือเปนยุทธศาสตรทีÉสําคญัในการผลกัดนัใหทุกยุทธศาสตร
ขบัเคลืÉอนไปไดโดยใหความสาํคญักบั  

1. การปรับระบบบริหารจดัการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส  
2. การกระจายภารกิจและความรับผดิชอบใหแก องคการปกครองสวนทองถิÉนอยาง  
3. การปองกนัและปราบปรามทุจริตประพฤติ มิชอบ ทัÊงฝนภาคการเมือง ภาครัฐ และ 

ภาคธุรกิจเอกชน  
4. การพฒันาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดุลทุกภาคสวนในสังคม  
5. การเสริมสรางระบบการบริหารจดัการทีÉดีของภาคเอกชน  
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6. เสริมสรางความเขมแขง็ของครอบครัวและชุมชน  
                 ในดานการประเมินผลของการนาํหลกัการบริหารจดัการบานเมืองทีÉดีมาสูการปฏิบติัตาม 
ยทุธศาสตรของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัทีÉ 8 และฉบบัทีÉ 9 นัÊน สถาบนัพระปกเกลา ได
รับมอบหมายจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหทาํการศึกษา วิจยั
เรืÉอง "การศึกษาเพืÉอพฒันาดชันีวดัผลการพฒันาระบบการบริหารจดัการทีÉดี" เพืÉอกาํหนดกรอบการ
ติดตามประเมินผลการพฒันาระบบบริหารจดัการทีÉดีตามยุทธศาสตรการพฒันาประชารัฐ ใน
แผนพฒันาฯ ฉบบัทีÉ 8 และการบริหารจดัการทีÉดีในแผนพฒันาฯ ฉบบัทีÉ 9 ในภาคราชการและภาค
ประชาชน เพืÉอพฒันาดัชนีชีÊ วดัการสรางระบบการบริหารจดัการทีÉดี โดยศึกษาระหวางเดือน
กนัยายน 2544 ถึงเดือนกนัยายน 2545 รวมเวลาทีÉศึกษา 12 เดือน มีขอบเขตการศึกษา คือ กรอบ
แนวคิดทีÉสอดคลองกบัการบริหารจดัการทีÉดี ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีใน 6 มิติ ไดแก หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลกัการมีสวนรวม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุมคา โดยมีหลกัยอยรวมทัÊงสิÊน 81 หลกั
นาํมาสูการสรางคาํถามจาํนวน246 ขอ แบงเปนการสอบถามประชาชนในฐานะผูรับบริการ 39ขอ 
เจาหนาทีÉผใูหบริการ 99 ขอ และเปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิของหนวยงาน 108 ขอผลการศึกษา พบว
าหลกัการบริหารจดัการทีÉดีทัÊง 6 หลกัมีความเหมาะสม และจากผลการวิเคราะหขอมูลโดย ภาพรวม
ทัÊง 10 หนวยงาน พบวา หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสตํÉาสุด ในขณะทีÉหลกันิติธรรม และหลกั
คุณธรรม (ในทีÉนีÊ  หมายถึง การปลอดจากการคอรัปชัÉน การปลอดจากการทาํผดิวินยั และ การปลอด
จากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ) เปนหลักการทีÉมีคะแนนสูงสุด โดยหลัก
คุณธรรมและหลกัความโปรงใสมีคะแนนทีÉสวนทางกนั เนืÉองจากการเปดเผยขอมูลมีอยใูนระดบัน
อย และในการวิจยัโดยใชขอมูลจากหนวยงานกลางเพืÉอวดัการบริหารจดัการทีÉดีในภาพรวม พบวา
บางหลกัไมสามารถใชไดเนืÉองจากไมมีการเก็บขอ้มูลไว และผเูขียนมีขอเสนอหากนาํชุดตวัชีÊ วดันีÊ
ไปใชในการวดัการบริหารจดัการทีÉดีขององคการประเภทอืÉนควรมีการปรับปรุงตวัชีÊ วดับางตวัเพีÉอ
สอดคลองกบัพนัธกิจหลกัของประเภทหนวยงานนัÊนๆ และควรมีการพฒันาปรับปรุงตวัชีÊ วดัตอไป  
(สถาบนัพระปกเกลา  2545 : I-IV)  

 

                   1.4.4  แนวคิดธรรมาภิบาลในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ 10 (พ.ศ. 
2550 – 2554 ) 
                 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 10 (2550 -2554) ถือเป็นแผนแม่บททีÉ
สําคญัทีÉจะใชเ้ป็นเครืÉองมือและกลไกในการพฒันาประเทศในห้วงเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ซึÉ งรัฐบาล 

หน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ ตอ้งนาํไปยึดถือปฏิบติั เพืÉอให้การพฒันาประเทศมีความสอดคลอ้ง
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ไปในทิศทางเดียวกนั วสิัยทศัน์ของการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัทีÉ 10 นีÊ  จะมีความแตกต่างจากแผนในอดีตทีÉผา่นมากล่าวคือ มุ่งพฒันาประเทศไทยสู่ สังคมทีÉมี
ความสุขอยา่งย ัÉงยืน (green and happiness society) โดยมีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทัÊงสิÊน 4 ดา้น 

เฉพาะดา้นทีÉเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นทีÉ 4 ประกอบดว้ย การพฒันาบนฐานความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และสร้างความมัÉนคงของฐานทรัพยากรและคุณภาพสิÉ งแวดล้อม (สํานักงาน
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 2550 : 6) 

                 คณะรัฐมนตรีไดรั้บทราบแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 10 (พ.ศ. 2550 
- 2554)  ตามทีÉสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสนอโดยมีวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การพฒันาของแผนพฒันาฯ ฉบับทีÉ  10 และการ
ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัและการติดตามประเมินผล โดยมีเป้าหมายดา้นธรรมาภิบาลดงันีÊ  
                    1.  มุ่งให้ธรรมาภิบาลของประเทศดีขึÊน มีคะแนนภาพลกัษณ์ของความโปร่งใสอยู่ทีÉ   
ภายในปี 2554  ระบบราชการมีขนาดทีÉเหมาะสม และมีการดาํเนินงานทีÉคุม้ค่าเพิÉมขึÊน ลดกาํลงัคน
ภาคราชการให้ไดร้้อยละ 10 ภายในปี 2554 ธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจเอกชนเพิÉมขึÊน ทอ้งถิÉนมีขีด
ความสามารถในการจดัเก็บรายได้และมีอิสระในการพึÉ งตนเองมากขึÊน ภาคประชาชนมีความ
เขม้แข็ง รู้สิทธิ หน้าทีÉ และมีส่วนร่วมมากขึÊนในการตดัสินใจและรับผิดชอบในการบริหารจดัการ
ประเทศ 

                    2.  สร้างองค์ความรู้เกีÉยวกับประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในบริบทไทย ให้มีการ
ศึกษาวิจัย พฒันาองค์ความรู้ในด้านวฒันธรรมประชาธิปไตย วฒันธรรมธรรมาภิบาล และ
วฒันธรรมสันติวธีิเพิÉมขึÊนในระยะของแผนพฒันาฯ ฉบบัทีÉ 10 

                 ทิศทางการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 10 (พ.ศ. 

2550 -2554) ยึดคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา และอญัเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางปฏิบติัเพืÉอมุ่งสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั
ทีÉ 10 พ.ศ.2550-2554 : 4-9) 

 

                      1.4.5  แนวความคิดธรรมาภิบาลในพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546  
                 กอนหนาทีÉจะมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 นีÊ  
ประเทศไทยไดรับเอาแนวความคิดเกีÉยวกับธรรมาภิบาลมาใชในระบบราชการโดยปรากฏใน
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ.2542 
ซึÉ งไดนิยามธรรมาภิบาลไววาเปน หลกัการบริหารงานทีÉมุงเนนหลกัการ โดยมิใชรูปแบบทฤษฎีการ
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บริหารงาน แตเป็นหลกัการทาํงาน ทีÉหากไดมีการนาํมาใชในการบริหารงานภาครัฐแลว จะเกิดการ
นาํมาซึÉ งผลลพัธทีÉดีทีÉสุด ธรรมาภิบาลตามระเบียบฉบบันีÊ  มีองคประกอบสําคญั 6 กรอบ อนัสอด 

คลองกบัยทุธศาสตรในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัทีÉ 8 และฉบบัทีÉ9 ซึÉ งเปนกรอบ
เดียวกบัทีÉปรากฎในองคประกอบของธรรมาภิบาลของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการ  

บานเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 และเมืÉอมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองทีÉดี ดงักลาว
แลว ก็ไดยกเลิกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีไปโดยองคประกอบทัÊง 6 ยงัคงอยู  และจากระเบียบ
สํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 ไดมี
การพฒันามาสูการปฏิรูประบบราชการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2542 และไดวางกรอบแนวทางการ
บริหารราชการแผนดินดงัมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบบัทีÉ 5) 
พ.ศ. 2545 คือ "ตองเปนไปเพืÉอประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิÍ ตอภารกิจและทรัพยากร
ในทองถิÉน  การกระจายอาํนาจตดัสินใน การอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน" โดยมีเปาหมายสําคญัเพืÉอใหการปฏิบติังานของสวนราชการตอบสนองตอการพฒันา
ประเทศและสามารถใหบริหารแกประชาชนไดอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายหลงัตอมา ไดมีการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 -2550 เพืÉอเปนแนวทางในการนาํไปสูการ
ปฏิบติัและกาํหนดกติกาในการบริหารราชการใหเป็นไปเพืÉอประโยชนสุขของประชาชนโดย          

ตองใชวธีิการบริหารจดัการบานเมืองทีÉดี  (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2546 : 1-

15) 
                  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการทีÉ ดี  พ .ศ .  2546 เป็นการนําแนวคิด                     

ธรรมาภิบาลมาใช้ในปฏิบติังานภาครัฐหรือราชการ กลาวคือ จากการประชุมของคณะรัฐมนตรีใน
วนัทีÉ 22 มิถุนายน 2542 มีมติเห็นชอบใหสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดีให                

เปนวาระแหงชาติโดยออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ         

บานเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 เพืÉอใหเปนรูปแบบทีÉชดัเจนใหทุกสวนราชาการถือปฏิบติั และ        

ตองมีการรายงานผลการปฏิบติัตามระเบียบ ดงักลาว  โดยจะไมถูกยกเลิกเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง
รัฐบาล ทาํใหการดาํเนินการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดีเปนไปไดอยาง          

ตอเนืÉอง และนายกรัฐมนตรีไดลงนามในระเบียบดงักลาวเมืÉอวนัทีÉ  30  มิถุนายน 2542 ตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 ไดระบุ
ความหมาย ธรรมาภิบาล หมายถึง "การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดีเปนแนวทางสําคญัใน
การจดัระเบียบใหสังคมทัÊงภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึÉ งครอบคลุมถึง ฝาย 
วิชาการ ฝายปฏิบติัการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรัก 
สามคัคีและรวมกนัเปนพลงักอใหเกิดการพฒันาอยางย ัÉงยืน  และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือ
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สรางภูมิคุมกนัแกประเทศเพืÉอบรรเทาปองกนั หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยนัตรายทีÉหากจะมีมา
ในอนาคต  เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส  และความมีสวนรวม อนัเปนคุณ
ลักษณะสําคัญของศัก ดิÍ ศ รีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชา ธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเปนประมุข  สอดคลองกบัความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุ
บนั" นอกจากนีÊในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมทีÉดีควรจดัหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยูบน
พืÊนฐานของหลกัสําคญัอย่างนอย 6 ประการ ดงันีÊ  (ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542)  

1. หลกันิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบงัคบัตาง ๆ ใหทนัสมยัและเปน          

ธรรมเปนทีÉยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอบงัคบัเหลานัÊน 
โดยถือวาเป็นการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

2. หลกัคุณธรรม ไดแก การยดึมัÉนในทางถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาทีÉของรัฐ
ยึดถือหลักนีÊ ในการปฏิบติัหนาทีÉใหเปนตวัอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พฒันาตนเองไปพรอมกนัเพืÉอใหคนไทยมีความซืÉอสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเปนประจาํชาติ 

3. หลกัความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึÉ งกนัและกนัของคนในชาติ โดย 
ปรับปรุงกลไกการทาํงานของทุกองคการทุกวงการ ใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารทีÉ
เป็นประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาทีÉเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
และมีกระบวนการใหประชาชน ตรวจสอบความถูกตองชดัเจนได 

4. หลกัความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ 
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ  ไมวาดวยการแจงความเห็น  การไต  
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออืÉน ๆ 

5. หลกัความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาทีÉ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีÉแตกตางและความกลาทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

6. หลกัความคุมคา ไดแก การบริหารจดัการและใชทรัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอใหเกิด          

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทย มีความประหยดั ใชของอยางคุมคาสรางสรรค          

สินคาและบริการทีÉมีคุณภาพ สามารถแขงขนัไดในเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณ 

                  พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการทีÉดี  พ.ศ. 2546 ซึÉ งเปนแนวปฏิบติัทีÉเปนรูป
ธรรมเกีÉยวกบัการพฒันาระบบราชการใหแกหนวยงานตาง ๆ ทีÉเมืÉอสวนราชการไดมีการนาํแนว
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ทางการปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาฯ  มาปรับใชยอมเปนพืÊนฐานอันดีทีÉจะชวยนํามาซึÉ งการ
ปฏิบติังานในภาครัฐทีÉมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะชวยแกปญหาทีÉสัÉงสมในระบบราชการ 
รวมทัÊงปญหาการคอรัปชัÉนในภาครัฐทีÉสัÉงสมมาเปนเวลานาน มีผลบงัคบัใชตัÊงแตวนัทีÉ 10 ตุลาคม 
2546 แบงเปน 8 หมวด มีสาระทีÉสาํคญัในหมวดและมาตราตาง ๆ ไดแก  

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองทีÉดี ไดแก การบริหารราชการเพืÉอบรรลุเปาหมาย
ดงัตอไปนีÊ  (มาตรา 6) 

1)  เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน 

2)  เกิดผลสัมฤทธิÍ ตอภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไมมีขัÊนตอนในการปฏิบติังานเกินความจาํเปน 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทนัตอสถานการณ 

6) ประชาชนไดรับการอาํนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยางสมํÉาเสมอ 

หมวด 2  การบริหารราชการเพืÉอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  หมายถึง การ
ปฏิบติัราชการทีÉมีเปาหมายเพืÉอใหเกิดความผาสุกและความเปนอยทีูÉดีของประชาชนความสงบและ 
ปลอดภยัของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยสวนราชการ
จะตองดาํเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางทีÉจะไดรับการบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 

หมวด 3  การบริหารราชการเพืÉอใหเกิดผลสัมฤทธิÍ ตอภารกิจของรัฐใหสวนราชการ
ปฏิบติัโดยก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใดตองจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวลวงหนาระบุขัÊนตอน 
ระยะเวลาและงบฯทีÉจะตองใชในการดาํเนินการของแตละขัÊนตอนเปาหมายของภารกิจ  ผลสัมฤทธิÍ
ของภารกิจและตวัชีÊวดัความสาํเร็จของภารกิจและจดัใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนฯ โดยในกรณีทีÉการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบตอประ
ชาชน ใหเป็นหน้าทีÉของสวนราชการทีÉจะตองดาํเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนัÊนหรือ
เปลีÉยนแผนปฏิบติัราชการใหเหมาะสม (มาตรา 9) 

หมวด 4   การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ
ของรัฐ โดยสวนราชการตองกาํหนดเปาหมายแผนการทาํงาน ระยะเวลาแลวเสร็จ และงบประมาณ
ทีÉจะตองใชในแต่ละงานหรือโครงการ  และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบทัÉวกนัด
วย (มาตรา 20) และในการจดัซืÊอหรือจดัจาง ใหสวนราชการดาํเนินการโดยเปดเผยและเทีÉยงธรรม 
(มาตรา 23) 
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หมวด 5  การลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน  ในการปฏิบติังานทีÉเกีÉยวของกบัการบริการ 
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกนั ใหสวนราชการแตละแหงจดัทาํ 
แผนภูมิขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินการรวมทัÊงรายละเอียดอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวของในแตละขัÊนตอน 
เปิดเผยไ ว ณ ทีÉทาํการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพืÉอใหประชาชนหรือผูทีÉ
เกีÉยวขอ้งเขาตรวจดูได (มาตรา 29) 

หมวด 6   การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ สวนราชการมีหนาทีÉสํารวจตรวจสอบ
และทบทวน  กฎหมาย กฎระเบียบ  ขอบงัคับ  และประกาศทีÉอยูในความรับผิดรับชอบ  เพืÉอ
ดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบงัคบั หรือประกาศขึÊนใหม ให้
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณหรือสอดคลองกบัความจาํเปนโดยจาํเปนโดยคาํนึงถึงความ
สะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเปนสาํคญั (มาตรา 35) 

หมวด 7  การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน เมืÉอ         

สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือจากสวนราชการดวยกนั 
เกีÉยวกบังานทีÉอยใูนอาํนาจหนาทีÉของสวนราชการนัÊน จะตองตอบคาํถามหรือแจงการดาํเนินการให
ทราบภายในสิบหนาวนัหรือภายในกาํหนดเวลาทีÉกาํหนดไว (มาตรา 38) โดยการปฏิบติัราชการใน
เรืÉองใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรืÉองเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจาํเปน  (มาตรา 43) และตองจดัให
มีการเปิดเผยขอมูลเกีÉยวกบังานประมาณรายจายแตละป  ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบ
ได (มาตรา 47) 

หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบติัราชการ  เมืÉอสวนราชการไดดาํเนินงานไปตาม              

เปาหมาย สามารถเพิÉมผลงานและผลสัมฤทธิÍ โดยไมเปนการเพิÉมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของ
รัฐหรือสามารถดาํเนินการตามแผนการลดคาใชจายตอหนวยตามหลักเกณฑให ก.พ.ร. เสนอ
คณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิÉมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนัÊน หรือใหสวนราชการใช
เงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนัÊน เพืÉอนาํไปใชในการปรับปรุงการปฏิบติังานของสวน
ราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหขาราชการในสังกดั (มาตรา 49) 
                  การทีÉประเทศไทยไดมีความพยายามนาํหลกัธรรมาภิบาลเขามาประยกุตใชในทางปฏิบติั 
ไมว่าจะเปนในภาคการเมืองและภาคราชการ จึงอาจชวยบรรเทาปญหาการทุจริตคอรัปชัÉนและ          

ปญหาความไรประสิทธิภาพทีÉสัÉงสมมาเปนเวลานานและนาํมาสูผลลพัธสุดทาย คือความกินดีอยูดี
ของประชาชนในทีÉสุดซึÉ งนอกจากธรรมาภิบาลจะเปนวิธีการในการบรรเทาปญหาแลวยงัเปน             

เปาหมายสุดทายของสังคมทีÉจะตองรวมกนัสรางใหเกิดขึÊน เนืÉองจากสังคมใดมีธรรมาภิบาลเปน         

พืÊนฐานยอมบงชีÊ วามีการพฒันาในระดบัหนึÉง และแมในปจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลจะไดรับการ 
ตอบสนองทัÊงจากภาครัฐและเอกชนในการนาํมาประยกุตใชในการบริหารจดัการอยางเปนรูปธรรม 
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แตในสวนของภาคประชาชนและเอกชนในการนาํมาประยุกตใชในการบริหารจดัการอยางเปนรูป
ธรรมแตในสวนของภาคประชาชนและประชาสังคมก็ควรไดรับการถายทอดและปลูกฝงคานิยมให
เกิดการมีส่วนรวมเกืÊอหนุนตอการพัฒนาทัÊ งทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  เพืÉอสราง              

ธรรมาภิบาลทีÉสมดุลในทุกระดบัและทุกภาคสวนของสังคมอยางสมบูรณ  
 

                 สรุปวา่  หลกัธรรมาภิบาลในสังคมไทยนัÊน  เกิดขึÊนจากภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊน
อยา่งรุนแรงของไทยในปี พ.ศ.2540 ซึÉ งภาครัฐ  ภาควิชาการ  และผูไ้ดรั้บผลกระทบเห็นวา่  สาเหตุ
ส่วนหนึÉ งเกิดจากความหย่อนประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบา้นเมือง การบริหาร
ราชการ การกาํหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อนัเป็นความรับผิดชอบ
ของภาครัฐ  ทัÊงฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํ ขณะเดียวกนัในภาคประชาชนอนัเป็นพลงัสําคญัก็มี
ความจาํเป็นทีÉจะตอ้งสร้างความตืÉนตวัและรับผดิชอบต่อสังคมตลอดจนตระหนกัในสิทธิและหนา้ทีÉ
ของแต่ละฝ่ายเพิÉมขึÊนทีÉบญัติัไวใ้นรัฐธรรมมนูญ พ.ศ.2540  เพืÉอทีÉจะไดใ้ห้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารบา้นเมืองในฐานะเจา้ของประเทศอยา่งแทจ้ริง 
 

1.5  ธรรมาภิบาลกบัการจัดการศึกษาของประเทศไทย  

                  การศึกษาจึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ประชากรของชาติใด
มีพืÊนฐานการศึกษาสูงยอ่มสามารถพฒันาชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ในทุกดา้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว  รัฐบาลจึง
ปรับเปลีÉยนจุดหมายในการพฒันาประเทศโดยมุ่งพฒันาคนทางดา้นการจดัการศึกษาให้เป็นคนดีมี
คุณภาพ  ซึÉ งคุณภาพชีวิตไดก้ลายเป็นหัวใจของทิศทางทีÉเปลีÉยนแปลงในการพฒันาเป็นไปอย่างมี
ดุลยภาพและย ัÉงยืน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545 : ไม่ปรากฏเลขหน้า)  

เครืÉองมือทีÉดีทีÉสุดคือ  การศึกษาซึÉงเป็นองคป์ระกอบสําคญัของการพฒันาประเทศ หากประเทศชาติ
มีประชากรทีÉได้รับการศึกษาอยา่งทัÉวถึงแลว้ ก็หวงัไดว้า่การพฒันาทุกดา้นจะมีประสิทธิภาพมาก
ขึÊน ไม่วา่ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม  ดงันัÊน  การจดัการศึกษาทีÉดีและเหมาะสม
จึงนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการพฒันาประเทศ  แต่จากงานวิจยัทางดา้นการศึกษาต่างๆ พบวา่    
การจดัการศึกษาในอดีตทีÉผา่นมานัÊนเป็นภาระหนา้ทีÉของชุมชนในการให้การศึกษาแก่ลูกหลานและ
สมาชิกของชุมชนทัÊ งด้านวิชาการและอาชีพ โดยมี พ่อ แม่ คนเฒ่า คนแก่ และช่างฝีมือเป็นผู ้
ถ่ายทอดวชิาความรู้ใหแ้ก่เด็ก  การศึกษาในลกัษณะนีÊ จึงมีรูปแบบทีÉหลากหลายและสอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวิตของชาวบ้านในชุมชน  ความหลากหลายของรูปแบบการศึกษาทีÉเคยมีมาในชุมชนได้สูญ
หายไปเมืÉอรัฐเขา้ควบคุมการจดัการศึกษาและนาํเอาระบบการศึกษาของประเทศตะวนัตกมาใช้
แทนระบบการศึกษาทีÉเคยมีมาแต่เดิม  การจดัการศึกษาถูกกาํหนดนโยบายและหลกัการแนวปฏิบติั
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จากภาครัฐ ทาํให้หลกัสูตรทีÉนาํมาสอนห่างไกลจากชีวิตจริงของชุมชน ผูเ้รียนเรียนรู้เรืÉองไกลตวั
มากกว่าทีÉจะเรียนรู้เรืÉ องตนเอง ทาํให้เกิดปัญหาในการดาํเนินชีวิตและช่วยตวัเองไม่ได้ (องักูร      
สมคะเนย ์2535 : 24)   
                   การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายทีÉจะจดัการศึกษาเพืÉอพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์É
สมบูรณ์  เป็นคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  การดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีพลงั
และมีประสิทธิภาพ จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการกระจายอาํนาจ และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบั
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตามหลกัการของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ซึÉ งให้มีการ
จดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย  และมีความ
หลากหลายในการปฏิบติั  กระจายอาํนาจสู่เขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษา จากแนวคิดดงักล่าว 

เพืÉอใหส้ถานศึกษา มีความคล่องตวั มีอิสระ  และมีความเขม้แข็ง รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล 

โดยบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 ในมาตรา 
35 ดงันีÊ  “มาตรา 35 สถานศึกษาทีÉจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ตามมาตรา 34(2) เฉพาะทีÉเป็นโรงเรียนมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล เมืÉอมีการยบุเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึÉง ใหค้วามเป็นนิติบุคคลสิÊนสุดลง”  
                   การบญัญติัให้สถานศึกษาเป็น “นิติบุคคล” ในกฏหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการเป็นการปฏิรูปการศึกษาครัÊ งสําคัญของประเทศไทยทีÉมุ่งหวงัยกระดับ
การศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจดัการศึกษาอย่างทัÉวถึงมีคุณภาพ โดยบญัญติัให้มีการ
กระจายอาํนาจการบริหารจดัการศึกษาทัÊงดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และงาน
บริหารทัÉวไปไปยงัคณะกรรมการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาโดยตรง  การจดัองค์กรทีÉมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฏหมายมหาชนทีÉจดับริการ
สาธารณะยอ่มมีอิสระในการบริหารทัÊงดา้นทรัพยากรบุคคลและอาํนาจหนา้ทีÉในกรอบทีÉกฏหมาย
ใหอ้าํนาจไว ้(ไพศาล  ตัÊงสมบูรณ์  2548 : 18)    
                  การกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาโดยตรง ใหส้ถานศึกษามี
อาํนาจหน้าทีÉความรับผิดชอบ มีอิสระ และมีความคล่องตวัในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ 
ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และการบริหารทัÉวไป โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา
ร่วมกนับริหารสถานศึกษา ให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนมากทีÉสุด   
(ธเนศ  ขาํเกิด  2545 : 148) ดงันัÊน การบริหารโรงเรียนจึงตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาล หรือหลกัการ
บริหารบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) หัวใจของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล คือ ความ
โปร่งใส  เป็นธรรม และตรวจสอบได ้(Transparency and accountability) การบริหารดว้ยความ
โปร่งใส  ซืÉอสัตย  ์และเป็นธรรม ทาํให้ผูเ้กีÉยวข้องมีความเชืÉอถือศรัทธา และเป็นแบบอย่างทีÉดี
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สําหรับทุกคน      ซึÉ งอาํนาจหนา้ทีÉของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 39 มีดงันีÊ  

1. บริหารกิจการของสถานศึกษา หรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของทางราชการและของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมทัÊงนโยบายและ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 

2. ประสานการระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา รวมทัÊงควบคุมดูแลบุคลากร  การเงิน   
การพสัดุ  สถานทีÉ  และทรัพยสิ์นอืÉนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ 

3. เป็นผูแ้ทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทัÉวไป  รวมทัÊงการจดัทาํ      
นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณทีÉสถานศึกษา
หรือส่วนราชการไดรั้บ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4. จดัทาํรายงานประจาํปีเกีÉยวกบักิจการของสถานศึกษา หรือส่วนราชการเพืÉอเสนอ
ต่อคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

5. อาํนาจหน้าทีÉในการอนุมติัประกาศนียบตัร และวุฒิบตัรของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามระเบียบทีÉคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานกาํหนด 

ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาปฏิบติังานอืÉนตามทีÉได้รับ
มอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงเลขาธิการสภาการศึกษา 

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษารวมทัÊงงานอืÉนทีÉ
กระทรวงมอบหมาย   สถานศึกษาทีÉจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เฉพาะทีÉเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล จะให้มีรองผูอ้าํนวยการ หรือรองหวัหนา้ส่วนราชการรองจากผูอ้าํนวยการหรือหวัหนา้ส่วน
ราชการ เพืÉอช่วยปฏิบติัราชการก็ได ้ (ไพศาล  ตัÊงสมบูรณ์  2548 : 21) 

สถานศึกษาแต่ละแห่งมีสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยัและวฒันธรรมแตกต่างกนั การบริหาร
จดัการศึกษาในสถานศึกษาทุกแห่ง ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ 
อย่างหลากหลาย  เพืÉอนาํมาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา  ให้การจดั
การศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และ
การพฒันาสาระ และกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษารับผิดชอบ
การบริหารสถานศึกษาและบริหารครูให้ทาํหน้าทีÉหลกัด้านการเรียนการสอน   และส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน และทีÉสาํคญั การจดัการศึกษาเพืÉอใหไ้ดป้ระชากรทีÉมีคุณภาพจาํเป็นจะตอ้งไดค้รูดี  

ครูเก่ง  มีความรู้ความสามารถ เสียสละ อุทิศตนให้กบังานพฒันาการเรียนการสอนดว้ยจิตวิญญาณ
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ของความเป็นครู  เพราะครูเป็นผู ้มีบทบาทสําคัญในฐานะผู ้จ ัดประสบการณ์การเรียนรู้เพืÉอ
สร้างสรรคค์วามเป็นมนุษยร์วมทัÊงคุณธรรมจริยธรรมแก่ศิษย ์เพืÉอให้มีชีวิตอยา่งสงบสุขในสังคมทีÉ
เปลีÉยนแปลง  ซึÉ งถา้หากครูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ การศึกษาก็จะประสบ
ความสําเร็จสอดคลอ้งกบัความหมายของการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  โดยทุก
ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งมีการพฒันาไปพร้อมๆ กนัอย่างเป็นระบบ โดยมีการดาํเนินการอย่างครอบคลุมใน
ทุกองค์ประกอบของโรงเรียน อาศัยการมีส่วนร่วมของผูเ้กีÉยวข้อง (ทิศนา แขมณี และภาษิต  
ประมวลศิลป์ชยั  2547 : 11-13, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั และสุวมิล  วอ่งวานิช  2545) 

การจดัการศึกษามีเป้าหมายหลกัคือการพฒันาทรัพยากรบุคคลทุกระดบัอายุ ให้เป็น
บุคคลทีÉมีศกัยภาพในการพฒันาตนเองอยา่งไม่มีทีÉสิÊนสุดและตอบสนองต่อการพฒันาสังคมให้กา้ว
ทนัโลกในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งจึงพอสรุปไดว้า่  หลกัธรรมาภิบาล 

เป็นหลกัการบริหารจดัการทีÉดี  ตัÊงอยูบ่นรากฐานของความถูกตอ้ง ดีงาม มัÉนคง หรือธรรมาธิปไตย 

ทีÉมุง่ใหป้ระชาชน สังคมระดบัจงัหวดั อาํเภอ ตาํบลหมู่บา้น ชุมชนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด 

การบริหารจดัการ การบริหารในทุกระดบั ปรับวฒันธรรมขององคก์ารภาครัฐใหม่  มีการปรับวิธีคิด 

วิธีการบริหารราชการของประเทศไทยใหม่ทัÊงระบบ โดยกาํหนดเจตนารมณ์ของแผน่ดินขึÊนมาเพืÉอ
ทุกคนทุกฝ่ายในประเทศร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ร่วมกนัจดัการ ร่วมกนัรับผิดชอบ แกปั้ญหา พฒันา
นาํพาแผน่ดินนีÊไปสู่ความมัÉนคง  ความสงบสันติสุข  มีการพฒันาทีÉย ัÉงยืนและกา้วไกล   ดงัพระบรม
ราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมหาราชทีÉวา่  "เราจะครองแผน่ดินโดย
ธรรม เพืÉอประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม" 

 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น    
   
                   การประเมินคือการตรวจสอบความสอดคลอ้งนัÊนไดรั้บอิทธิพลโดยตรงมาจากไทเลอร์ 

(Tyler)  ทีÉได้ทาํการประเมินโครงการมธัยมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  เพืÉอตรวจสอบ
พฤติกรรมของผูเ้รียนกบัวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวว้า่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ ต่อมาในช่วงทศวรรษ 

1960 การประเมินไดข้ยายขอบเขตออกไปอยา่งกวา้งขวาง โดยเป็นการแสวงหาสารสนเทศต่างๆ มา
ใช้ประกอบการตดัสินใจ นิยามการประเมินจึงเป็นการช่วยการตดัสินใจการประเมิน เป็นการ
บรรยายอย่างลุ่มลึก ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของสเตก (Stake) โดยเป็นการบรรยายสิÉงทีÉมุ่ง
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ประเมินอยา่งสมบูรณ์  ซึÉ งจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้ากทีÉสุด โดยให้มีความลุ่มลึกและลึกซึÊ ง   
และสุดทา้ยการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของสิÉงทีÉมุ่งประเมิน ซึÉ งเป็นนิยามของการประเมินใน
ปัจจุบนัทีÉไดรั้บแนวคิดมาจากสคริฟเวน (Scriven) (ไชยยศ  ไพวทิยศิริธรรม  2550 : 14) 
 

2.1  ความหมายของการประเมิน 

                  สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 20 -21) กล่าววา่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการใช ้ 

ดุลยพินิจ และหรือค่านิยมและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของสิÉงใดสิÉงหนึÉง โดย
การเปรียบเทียบผลทีÉวดัได้กบัเกณฑ์ทีÉกาํหนดไว ้ และการประเมิน หมายถึง กระบวนการทีÉ
ก่อให้เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพืÉอช่วยให้ผูมี้อาํนาจตดัสินใจไดต้ดัสินใจเลือกทางเลือกอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

                  ไทเลอร์ (Tyler  1950)  กล่าววา่ การประเมิน เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งสิÉงทีÉเป็นจริง 

(What is) กบัสิÉงทีÉควรจะเป็น (What should be) และการใชข้อ้มูลความไม่สอดคลอ้งเป็นหลกัใน
การตดัสินใจสรุปผลการดาํเนินงาน 

                   ครอนบาค (Cronbach 1963) กล่าววา่ การประเมิน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งได้
มาตรฐาน เพืÉอนาํไปสู่การตดัสินใจเกีÉยวกบัโครงการ 

                   โพรวสั (Provus 1971) กล่าวว่า การประเมินเป็นการเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง
ระหว่างการปฏิบติัตามทีÉวางแผนกบัการปฏิบติัตามทีÉเป็นจริง และผลลพัธ์ทีÉคาดหวงัตามแผนกบั
ผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจริง ความสอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้งทีÉเกิดขึÊน แสดงถึงขอ้ดีขอ้เสียของโครงการ 

                   อลัคิน (Alkin 1969) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ คือ กระบวนการทีÉไดม้าซึÉ งสิÉง
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจ การเลือกเฟ้นข่าวสารทีÉเหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะห์ข่าวสารเพืÉอ
รายงานขอ้สรุป เป็นประโยชน์ต่อผูที้Éทาํการตดัสินใจในการเลือกหนทางต่าง ๆ ทีÉเป็นไปได ้

                   สคริฟเวน่ (Scriven. 1973) กล่าววา่ การประเมิน เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าทีÉแทจ้ริง
ทัÊงหมดของสิÉงทีÉมุ่งประเมิน ทัÊงคุณค่าของผลทีÉคาดหวงัและมิไดค้าดหวงั 

                   สเตก (Stake. 1975) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินวา่ เป็นการบรรยายและตดัสิน
คุณค่าโปรแกรมการศึกษา ซึÉ งเนน้เรืÉองการบรรยายสิÉงทีÉจะถูกประเมิน โดยอาศยัผูท้รงคุณวุฒิ หรือ
ผูเ้ชีÉยวชาญในการตดัสินคุณค่า 
                    สตฟัเฟิลบีม(Stufflebeam. 1971) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่เป็นกระบวนการ
กาํหนดปัญหา เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอให้ไดม้าซึÉ งขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุด 
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                    ไพศาล หวงัพานิช (อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  2543 : 2)  กล่าววา่การ
ประเมิน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบหรือการพิจารณาตดัสินคุณลกัษณะของสิÉงหนึÉ งสิÉง
ใดหรือของกิจกรรมใด ๆ เพืÉอกาํหนดคุณค่า คุณภาพ ความถูกตอ้ง เหมาะสม โดยอาศยัเกณฑ์เป็น
หลกั สรุปไดว้า่ การประเมิน คือ การพิจารณาหรือกาํหนดคุณค่าสิÉงต่าง ๆ ตามเกณฑใ์ดเกณฑห์นึÉง 

                     ศิริชยั กาญจนวาสี (2537 : 19)  กล่าววา่ความหมายของการประเมินไดรั้บการพฒันา
มาอย่างต่อเนืÉอง เริÉมตน้จากความเขา้ใจทีÉว่าการประเมินเป็นสิÉงเดียวกบัการวดัผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน (Measurement-oriented) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิÉงต่างๆ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
(Research-oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว้
(Objectives-oriented)ก า รป ร ะ เ มิ น เ ป็ น ก า ร ช่ ว ย เ ส นอส า ร ส น เ ท ศ เ พืÉ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 

(Decisionoriented)  การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงหลายดว้ยการบรรยาย
อย่างลุ่มลึก  (Description-oriented) และการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของสิÉงทีÉมุ่งประเมิน 

(Judgmentoriented) 

                    สมคิด พรมจุย้ (2550 : 27 - 28)  กล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการทีÉก่อให้เกิด
สารสนเทศ เพืÉอช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิÍ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด เป็นกระบวนการบ่งชีÊ
ถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ โครงการทีÉไดด้าํเนินการไปแลว้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
เพียงใด 

                    สุวิมล วอ่งวาณิช (2548 : 15) กล่าววา่ การพฒันาโครงการควรกระทาํควบคู่กบัการ
ประเมินโครงการ โดยมีจุดสําคญัทีÉเหมือนกนั คือ การออกแบบโครงการให้มีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของโครงการ โครงการจะประสบความผลสาํเร็จหรือไม่ส่วนหนึÉงขึÊนอยูก่บัการทาํงานของ
คณะทาํงาน ซึÉ งตอ้งทาํงานประสานสัมพนัธ์กนัตลอดโครงการ ซึÉ งทีÉตอ้งให้ความสนใจในการ
พฒันาโครงการอยู่ทีÉการกาํหนดกิจกรรมให้เหมาะกบัเป้าหมายของโครงการ ส่วนการประเมิน
โครงการนัÊนความสําคญัอยู่ทีÉการกาํหนดตวับ่งชีÊ ทีÉใช้วดัเพืÉอตรวจสอบว่าโครงการบรรลุตาม
เป้าหมายทีÉวางไวห้รือไม่ 
                   ปุระชยั เปีÉ ยมสมบูรณ์ (2529 : 7,51) ให้ความหมายของการประเมินว่า หมายถึง
กระบวนการทีÉมุ่งแสวงหาคาํตอบสําหรับคาํถามทีÉว่า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคที์Éกาํหนดไวแ้ต่ตน้หรือไม่  
                    สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 113-114) กล่าววา่ในการประเมินค่าสิÉงใดก็ตามจะตอ้ง
ประกอบด้วย ส่วนประกอบการ (Performance) ทีÉได้จากการวดั กบัการตดัสินคุณค่าของ 
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ส่วนประกอบการนัÊน โดยการเปรียบเทียบส่วนประกอบการทีÉไดจ้ากการวดักบัเกณฑ์การประเมิน
องคป์ระกอบของการประเมินเขียนแสดงในรูปสมการ ดงันีÊ  

การประเมิน   =   การวดั    +    การตดัสินใจ 

                                          (Evaluation)    (Measurement)    (Judgment) 

                    การประเมินเป็นกระบวนการทีÉมุ่งตอบคาํถาม How good? เพราะก่อให้เกิดสารสนเทศ
(Information) เพืÉอช่วยในการเป็นการตดัสินคุณค่าของสิÉงใดสิÉงหนึÉง  

 

                    สรุปไดว้า่  การประเมินเป็นกระบวนการทีÉให้ไดม้าซึÉ งขอ้มูลสารสนเทศทีÉเกิดจากการ
วดัในเชิงสัมพทัธ์ โดยอิงหลักเกณฑ์ทีÉผูป้ระเมินกาํหนดขึÊนมาเพืÉอเป็นหลักในการเปรียบเทียบ  
ความแตกต่างของสิÉงนัÊน  เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดน้ัÊนมาประกอบในการตดัสินใจทีÉมีต่อกิจกรรมใด ๆ 

หรือเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง 

2.2  ประเภทของการประเมิน
                   นกัประเมินและนกัวิชาการไดแ้บ่งการประเมินออกเป็นหลายประเภท ตามแต่จะใช้
เกณฑ์ในการแบ่ง ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็นจาก สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544 ก,ข) สมคิด            

พรมจุย้ (2542) คมศร วงษรั์กษา (2540) ไพศาล หวงัพานิช  สมบูรณ์ ชิตพงศ ์และคณะ สรุปไดด้งันีÊ  
แบ่งตามหลกัยดึในการประเมินค่า แบ่งเป็น 

1. การประเมินค่าตามอุดมการณ์ของโครงการ หรือการประเมินโดยยึดวตัถุประสงค์
เป็นหลกั (Goal-Based Evaluation) เป็นการประเมินผลทีÉไดว้า่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการ
หรือไม่ โดยทราบก่อนการประเมินวา่โครงการนัÊนมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 

2. การประเมินค่าซึÉ งอิสระจากอุดมการณ์ของโครงการหรือ การประเมินทีÉอิสระไม่
ยึดวตัถุประสงคข์องโครงการ (Goal-Free Evaluation) เป็นการประเมินผลทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมดโดยไม่
ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการนีÊ มีอะไรบา้ง 

แบ่งตามลาํดับเวลาทีÉประเมิน 
1. การประเมินก่อนเริÉมโครงการ (Pre-Evaluation) ทาํขึÊนเพืÉอให้ไดข้อ้มูลต่าง ๆทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานโครงการ เพืÉอศึกษาถึงความพร้อมของบุคคลและทรัพยากรทีÉเกีÉยวขอ้ง
ความสมเหตุสมผลของการวางแผนดาํเนินโครงการ  รวมทัÊ งความเป็นไปได้ของโครงการ                    

มีจุดมุ่งหมายเพืÉอตดัสินใจเลือกโครงการทีÉเหมาะสม ขอ้มูลทีÉได้จะมาใช้ในการวางแผนการ
ดาํเนินงานของโครงการวางแผนการประเมินขัÊนต่อ ๆ ไป 
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2. การประเมินในระหวา่งดาํเนินงาน (Formative Evaluation) เป็นการประเมินการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ เมืÉอนาํโครงการทีÉวางแผนไวไ้ปปฏิบติั เพืÉอตรวจสอบการดาํเนินงานตาม
แผน ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค นาํไปแก้ไขปรับปรุงให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การประ เมินหลังการดํา เ นินงาน  หรือการประ เ มินผลสรุป 

(SummativeEvaluation) เป็นการประเมินเพืÉอตอบคาํถามว่าโครงการประสบผลสําเร็จตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่  โดยให้ความสนใจในผลผลิต (Output) และผลทีÉไดรั้บ (Effect) เพืÉอใชเ้ป็น
ขอ้มูลสาํหรับผูรั้บผดิชอบโครงการวา่จะทาํโครงการนัÊนต่อไปหรือไม่ อยา่งไร 

4. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เป็นการประเมินโครงการในช่วงทีÉ
โครงการดาํเนินการสิÊนสุดไปแลว้ระยะหนึÉง เพืÉอศึกษาถึงผลกระทบจากโครงการดงักล่าว 

แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
1.การประเมินเพืÉอปรับปรุงเรียกวา่การประเมินความกา้วหนา้(FormativeEvaluation) 

มุ่งตรวจสอบ ควบคุม กาํกบัดูแลการดาํเนินงาน ศึกษาความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคในระหวา่ง
ปฏิบติัโครงการ เพืÉอประโยชน์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

2. การประเมินเพืÉอสรุปผล เรียกวา่ การประเมินรวมสรุป (SummativeEvaluation) 

เป็นการประเมินผลเบด็เสร็จเมืÉอสิÊนสุดโครงการเพืÉอตรวจสอบคุณภาพ ความคุม้ค่าของโครงการมุ่ง
พิจารณาผลตามเป้าหมาย 

แบ่งตามรูปแบบการประเมิน 
1. การประเมินทีÉยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Objective-centered Evaluation  Models) 

เป็นการประเมินทีÉเน้นการตรวจสอบผลทีÉระบุไวใ้นจุดมุ่งหมายกบัผลทีÉเกิดจากการปฏิบติังาน
โครงการวา่บรรลุจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ ครอนบาค
แฮมมอนด ์และเคิร์กแพตทริค 

2. การประเมินทีÉเนน้การตดัสินคุณค่า (Judgment Evaluation Models) มีจุดมุ่งหมาย
เพืÉอให้ไดม้าซึÉ งสารสนเทศสําหรับกาํหนดและวินิจฉัยคุณค่าของโครงการ ได้แก่ รูปแบบการ
ประเมินของสคริฟเวน่ สเตก้ และ โพรวสั 

3. การประเมินทีÉเนน้การให้ขอ้มูลเพืÉอการตดัสินใจ (Decision-oriented  Evaluation 

Models) มีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้ไดม้าซึÉ งขอ้มูล และข่าวสารต่าง ๆ เพืÉอช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีม เวลซ์และอลัคิน 

                   การประเมินมีส่วนสําคญัทีÉทาํให้การดาํเนินงานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
เนืÉองจากผูป้ฏิบติัไดท้ราบถึงผลการดาํเนินงานวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด มีขอ้บกพร่อง
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อยา่งไรบา้ง   และจะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนใดทีÉจะเป็นผลให้บรรลุวตัถุประสงคที์É
กาํหนดไว ้ และสามารถนาํผลทีÉได้จากการประเมินมาใช้ในการวางแผนงานหรือโครงการทีÉมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัให้ประสบความสําเร็จได ้ก่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ดงัจะเห็นได้
จากความสัมพนัธ์ของการประเมินโครงการกบักระบวนการดาํเนินโครงการ ดงันีÊ  (สมคิด พรมจุย้ 

2542 : 31) 

                   สรุปไดว้า่  การประเมินมีหลากหลายรูปแบบ  จึงเป็นหนา้ทีÉของผูป้ระเมินจะตอ้งเลือก
รูปแบบใหเ้หมาะสมและตรงประเด็นของการศึกษาในเรืÉองนัÊน  เพืÉอให้ไดม้าซึÉ งขอ้มูลทีÉเทีÉยงตรงต่อ
วตัถุประสงคข์องการประเมิน 

 

2.3  ความหมายของความต้องการจําเป็น 
ความต้องการจาํเป็น (Needs)  มีความหมายตามพจนานุกรม และตามทัศนะของ       

นกัการศึกษาดงันีÊ  
                   คฟัแมน (Kaufman 2000 : 11)  ใหค้วามหมายวา่  ความตอ้งการจาํเป็น คือ ผลต่าง (Gap)  
ระหวา่งผลทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัและผลทีÉตอ้งการ 

                   สุวิมล  ว่องวาณิช  (2545 : 33-37 )  ไดจ้ดัประเภทของความหมายเป็นหมวดหมู่ใน
มุมมองทางจิตวทิยาและทางการประเมินดงัรายละเอียด  ต่อไปนีÊ  
  1.  ทางจิตวิทยา   เจา้ของทฤษฎีความตอ้งการจาํเป็น (needs)  ทีÉเป็นทีÉรู้จกัทัÉวไป  คือ 
Maslow (อา้งถึงใน  สุวิมล  วอ่งวาณิช  2545  : 33 - 35 )  พบวา่  ความตอ้งการจาํเป็นมีหลายระดบั  
ตัÊงแต่ระดบัพืÊนฐานถึงระดบัสูง  และไม่ว่ามนุษยห์รือสัตวจ์าํเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการจาํเป็นพืÊนฐานก่อน  Maslow ไดเ้สนอลาํดบัขัÊนในรูปพีระมิดความตอ้งการจาํเป็นในช่วงปี 
ค.ศ. 1960 เรียกวา่ Maslow’s Hierarchy of pyramid  ดงัแผนภาพทีÉ 1 
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ความตอ้งการ 

จาํเป็นดา้นการ 

บรรลุสจัการแห่งตน 

 

ความตอ้งการจาํเป็นดา้นการ 

เห็นคุณค่าในตนเอง 

 

ความตอ้งการจาํเป็น 

ดา้นความรัก 

 

ความตอ้งการจาํเป็น 

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั 

 

 

ความตอ้งการจาํเป็นดา้นกายภาพ 

 

แผนภาพทีÉ 1  ลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นของ  Maslow 

ทีÉมา :  สุวมิล  วอ่งวาณิช  2542 : 34 
 มาสโลว ์ (อา้งถึงใน  สุวมิล  วอ่งวาณิช  2545 : 35 - 37 )  กาํหนดไวว้า่  ความตอ้งการ
จาํเป็นพืÊนฐานซึÉงเป็นขึÊนแรกของมนุษย ์คือ ความตอ้งการจาํเป็นทางกายภาพ (physiological needs) 
หมายถึง อากาศ  ความอบอุ่น อาหาร  การนอน ความตอ้งการจาํเป็นนีÊ มีความเขม้มากเป็นความ
ตอ้งการตลอดชีวิตของคนเรา  หากไม่ได้รับมนุษยก์็ตอ้งตาย ความตอ้งการจาํเป็นขัÊนทีÉสอง  คือ  
ความต้องการจาํเป็นด้านความมัÉนคงปลอดภยั (security/safety needs) ความปลอดภัยจากภัย
อนัตรายทัÊงปวง  โดยเฉพาะในเด็กเล็กยิÉงตอ้งไดรั้บความรู้สึกมัÉนคงปลอดภยัในการดาํรงชีวิต ความ
ตอ้งการจาํเป็นขัÊนทีÉสาม  คือ  ความตอ้งการจาํเป็นดา้นความรักและการไดเ้ป็นเจา้ของ(love and 

belonging needs)  เป็นความตอ้งการจาํเป็นทีÉตอ้งการเพืÉอน คนรัก รู้สึกวา่ตนเองเป็นทีÉตอ้งการ เป็น
ส่วนหนึÉ งของสังคม  ความตอ้งการจาํเป็นขัÊนทีÉสีÉ  คือ ความตอ้งการจาํเป็นดา้นการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง  (esteem  needs ) หมายถึง  ความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นทีÉยอมรับจากตนเองและผูอื้Éน ใน
ขัÊนนีÊ มีความรู้สึกแยกเป็น 2 ระดบั  ระดบัทีÉต ํÉากว่าคือ  ตอ้งการให้คนเชืÉอถือ มีชืÉอเสียง เป็นทีÉรู้จกั
ระดบัทีÉสูงกวา่คือ ตอ้งการความนบัถือในตนเอง  มีความเชืÉอมัÉน  มีความสามารถ  บรรลุความสําเร็จ
ของเป้าหมายทีÉกาํหนด  ความตอ้งการจาํเป็นขัÊนทีÉหา้  ซึÉ งเป็นขัÊนสุดทา้ยคือ  ความตอ้งการจาํเป็นใน
การบรรลุสัจการแห่งตน (self-actualization  needs)  เป็นความตอ้งการจาํเป็นทีÉบุคคลไม่รู้สึกว่า
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ตนเองมีความขาดแคลน แต่รู้สึกถึงการบรรลุความตอ้งการทัÊงมวลทีÉตนเองอยากได ้เป็นสภาวะทีÉ
ตนเองรู้สึกไดว้า่สิÉงทีÉตอ้งการครบถว้นสมบูรณ์ 

 ความตอ้งการจาํเป็นใน 4 ขัÊนแรก จดัอยู่ในประเภทความตอ้งการจาํเป็นทีÉบกพร่อง
หรือขาดแคลน  (Deficit- needs – D-needs) หมายความวา่  เป็นความตอ้งการจาํเป็นทีÉหากยงัไม่ได้
รับการตอบสนอง  ก็จะยงัคงอยูใ่นสภาวะทีÉขาดแคลน  แต่หากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
จาํเป็นทีÉมีอยูก่็จะหายไป  เช่น  ถา้หิวก็รับประทานอาหาร  ความหิวก็จะหายไป  ถา้ตอ้งการความรัก  
และไดรั้บความรักตอบ  ความตอ้งการจาํเป็นดา้นความรักก็หมดไป  เนืÉองจากไดรั้บการตอบสนอง
แลว้  ความตอ้งการจาํเป็นทัÊง 4 ขัÊนนีÊ   จะมีระดบัความเขม้เป็นลาํดบัขัÊน  หากความตอ้งการจาํเป็น
ขัÊนแรกยงัไม่ได้รับการตอบสนอง  ความตอ้งการจาํเป็นขัÊนต่อมาก็จะยงัไม่เกิด เช่น หากยงัไม่มี
ความมัÉนคงปลอดภยั  ก็ยงัไม่จาํเป็นทีÉจะคิดถึงความตอ้งการจาํเป็นด้านความรัก สําหรับความ
ตอ้งการจาํเป็นขัÊนสุดทา้ยทีÉเป็นความตอ้งการบรรลุสัจการแห่งตนนัÊน ก็เช่นเดียวกนั จะเกิดขึÊน
ต่อเมืÉอความตอ้งการจาํเป็นทัÊง 4 ขัÊนแรก ไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการจาํเป็นขัÊนสุดทา้ย
นีÊ เรียกว่าเป็นความตอ้งการจาํเป็นในการไดเ้ป็นในสิÉงทีÉตอ้งการจะเป็น (Being- needs–B-needs) 
เพราะฉะนัÊนความรู้สึกวา่ตนเองประสบความสาํเร็จ  จะยงัไม่เกิดหากยงัรู้สึกหิว  ไม่มัÉนคงปลอดภยั  
ไม่มีคนรัก ไม่เป็นทีÉยอมรับ คนทัÉวไปทีÉบรรลุความตอ้งการจาํเป็นระดบัขัÊนทีÉหา้นีÊ มีนอ้ยมาก 

 2.  ทางการประเมิน นกัประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามและความหมาย
ของคาํว่า  ความตอ้งการจาํเป็น ไวห้ลากหลาย  แต่ทีÉปรากฏชดัเจนสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม  
คือ  ความตอ้งการจาํเป็น คือ ความแตกต่าง(discrepancy)  และ ความตอ้งการจาํเป็น คือ ประโยชน์
ทีÉไดรั้บ (benefits) 

    กลุ่มทีÉ 1 ความตอ้งการจาํเป็น  คือ  ความแตกต่าง/ความขาดแคลน  การนิยามความ
ตอ้งการจาํเป็นในยุคนีÊ   ให้ความสําคญักบัการศึกษาผลต่างของสภาพทีÉเกิดขึÊนจริงกบัสภาพทีÉพึง
ประสงคอ์ยากใหเ้กิด  แมจ้ะมีการนิยามความตอ้งการจาํเป็นตามความแตกต่าง แต่นกัวิชาการก็ยงัมี
มุมมองทีÉจาํแนกไดเ้ป็นสองกลุ่ม  กลุ่มแรก  นิยามความตอ้งการจาํเป็นตามมิติของความแตกต่าง
ระหวา่งสภาพทีÉเป็นอยูแ่ละสภาพทีÉควรจะเป็น  กลุ่มทีÉสอง  นิยามความตอ้งการจาํเป็นตามมิติของ
ความแตกต่างระหว่างสภาพทีÉเป็นอยู่จริงเช่นกัน  แต่เพิÉมมิติของสภาวะความเสียหายทีÉเกิดขึÊน
ตามมาหากขาดแคลนทีÉเกิดขึÊนไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

    กลุ่มทีÉ  2  ความตอ้งการจาํเป็นคือประโยชน์ทีÉไดรั้บ  นกัวิชาการให้นิยามของความ
ตอ้งการจาํเป็นทีÉยอมรับกนัส่วนใหญ่คือ  นิยามความแตกต่าง (discrepancy  definition) ไม่ค่อย
เหมาะสม  ปัญหาของนิยามนีÊ อยู่ทีÉระดบัทีÉพึงประสงค์ซึÉ งมกัจะเป็นอุดมคติเกินไป   ไม่สามารถ
ปฏิบติัได ้ และในความคิดเห็นของแต่ละคน  การกาํหนดระดบัทีÉควรจะเป็นก็แตกต่างกนั  และ
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ยกตวัอยา่งประกอบการอธิบายวา่หากถามวา่  หลกัสูตรในอุดมคติ  มีลกัษณะเช่นไร  ก็จะมีคาํตอบ
มากมาย  และเห็นวา่ความตอ้งการจาํเป็นไม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดในรูปของความแตกต่าง  หลายสิÉงทีÉ
เป็นสิÉ งทีÉจาํเป็นและมีอยู่ในสภาพจริงโดยไม่ต้องกาํหนดสภาพทีÉควรจะเป็น  เช่น  อากาศ  นํÊ า  
อาหาร  เป็นตน้  และการนิยามทีÉเห็นว่าเหมาะสมกว่า  คือ  นิยามเชิงวินิจฉัย  (diagnostic needs) 
เป็นการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นสําหรับอะไรก็ตามทีÉทาํให้เกิดความพอใจ (satisfaction) และ
ระดบัความพอใจนีÊก็ขึÊนอยูก่บับริบท (context dependent)     ความตอ้งการจาํเป็นของคนกลุ่มหนึÉง
อาจไม่ใช่สิÉงจาํเป็นของคนอีกกลุ่มหนึÉงก็ได ้ แต่ตอ้งมาหาวธีิเลือกความตอ้งการจาํเป็นทีÉสาํคญัทีÉสุด 

  ทิพวรรณ  ประเสริฐอาํไพสกุล (2544 : 14 )  ศึกษาพบวา่  การประเมินความตอ้งการ
จาํเป็นเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพในปัจจุบนักบัสภาพทีÉควรจะเป็นทีÉมี
ระบบเพืÉอจดัลาํดบัความสําคญัก่อนหลงั  โดยเป็นการระบุความตอ้งการจาํเป็น  พิจารณาตดัสิน
ความขดัแยง้   ตรวจสอบสภาพทัÉวไปตามธรรมชาติ  และหาสาเหตุทีÉทาํให้เกิดความตอ้งการจาํเป็น  
และจดัลาํดบัความสําคญัก่อนหลงัของสิÉงทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต  เพืÉอเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
เกีÉยวกบัการปรับปรุง  แกไ้ข  การจดัสรรงบประมาณการจดัทาํแผน  การดาํเนินงานขององค์กร  
ดงันัÊนการประเมินความตอ้งการจาํเป็นจะทาํใหเ้ห็นถึงความแตกต่างกนัระหวา่งสถานภาพของสิÉงทีÉ
เป็นอยู่กบัสิÉ งทีÉเป็นจริงซึÉ งแสดงถึงสภาวะทีÉไม่พอใจอนัเป็นจุดเริÉมตน้ของการเริÉมตน้หาหนทาง
แก้ปัญหาต่อไปตวัเทคนิคในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นไม่ได้ระบุวิธีการแก้ปัญหาแต่จะ
ชีÊแนะทางเลือกในการตดัสินใจเลือกหรือหาวธีิการแกปั้ญหา 
 

                 จากการศึกษาพอสรุปไดว้า่  ความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง ความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั
ระหวา่งสภาพความคาดหวงักบัสภาพความเป็นจริง  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นจะชีÊสภาพ
ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจริงในปัจจุบนัทีÉตอ้งได้รับการพฒันาปรับปรุงและนาํสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบ   
 

2.4  ความหมายและแนวคิดเกีÉยวกบัการประเมินความต้องการจําเป็น 
                การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเป็นวิธีการทีÉมีความสําคญั  เนืÉองมาจากทาํให้ไดข้อ้มูลทีÉ
สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาทีÉสําคญัทีÉตอ้งไดรั้บการแกไ้ขของกลุ่มเป้าหมาย รวมทัÊงให้ขอ้มูลทีÉเป็น
ทางเลือกในการแกปั้ญหาเพืÉอการวางแผนการทาํงานทีÉเหมาะสม (ไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม 2551 : 8) 
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   2.4.1  ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น                 
       จากรูปศพัทค์าํวา่  needs assessment มาจากคาํวา่ ความตอ้งการจาํเป็น (needs) กบัคาํวา่ 

การประเมิน (assessment) ซึÉ งทัÊงสองคาํมีความหมายดงันีÊ  
       ความตอ้งการจาํเป็น  (needs)  มีความหมายตามพจนานุกรมของ  Webster  วา่หมายถึง  

บางสิÉงบางอยา่งทีÉเป็นความจาํเป็นในอนัทีÉจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามความปรารถนาหรือความ
ตอ้งการได ้ (Webster’s  Encyclopedic  dictionary  1994,  อา้งถึงใน คมศร วงษรั์กษา 2540 : 10) 

       ความหมายของความตอ้งการจาํเป็นตามทศันะของนกัการศึกษามีหลากหลาย  ในทีÉนีÊ
ผูว้จิยัรวบรวมจากทีÉมีผูใ้หค้าํนิยามไวด้งันีÊ  
                    คฟัแมน, โรจาส และเมเยอร์ (Kaufman  Rojas  and Mayer, 1993) กล่าววา่  การ
ประเมินความตอ้งการจาํเป็น  เป็นกระบวนการทีÉใชเ้พืÉอกาํหนดช่องวา่งระหวา่งผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนใน
ปัจจุบนั (Current Results)  กับความต้องการ (Desired)  มีการเรียงลาํดบัความสําคญั (Priority 

Order)  ของผลทีÉได ้ ซึÉ งเป็นความตอ้งการจาํเป็นเพืÉอเลือกความตอ้งการจาํเป็นทีÉมีความสาํคญัทีÉสุด 

                    เกลมอร์ และแคมเบล (Gelmore and Campbell, 1996)  กล่าวว่า การประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็น เป็นกระบวนการวางแผนเพืÉอชีÊ ถึงความตอ้งการจาํเป็นของคนหรือกลุ่มคน โดยการ
รวบรวมความต้องการจําเป็นของผู ้ทีÉ มีส่วนเกีÉยวข้องแล้วพิจารณาความต้องการจําเป็นทีÉ มี
ความสัมพนัธ์กนั รวมทัÊงเป็นความตอ้งการจาํเป็นทีÉมีความสําคญั และเหมาะสม จากการพิจารณา
ของผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งแต่ละคน และจากการร่วมพูดคุยกนัระหวา่งตวัแทนของผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง ซึÉ ง
สามารถนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชใ้นการกาํหนดจุดประสงคข์องแผนการทาํงาน 

                    สุวิมล  ว่องวาณิช  (2548 : 12)  กล่าวว่า  การประเมินความต้องการจําเป็นเป็น
กระบวนการประเมินเพืÉอกาํหนดความแตกต่างของสภาพทีÉเกิดขึÊนกบัสภาพทีÉควรจะเป็น โดยระบุ
สิÉงทีÉตอ้งการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินสิÉงทีÉเกิดขึÊนจริงวา่มีลกัษณะเช่นใด จากนัÊนนาํ
ผลทีÉไดม้าวิเคราะห์ประเมินสิÉงทีÉเกิดขึÊนจริงว่าสมควรเปลีÉยนแปลงอะไรบา้ง  การประเมินความ
ต้องการจําเป็นทาํให้ได้ข้อมูลทีÉนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือการ
เปลีÉยนแปลงผลทีÉเกิดขึÊนปลายทาง การเปลีÉยนแปลงอนัเนืÉองมาจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
จึงเป็นการเปลีÉยนแปลงในเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นการเปลีÉยนแปลงทางบวก 

        คมศร  วงษ์รักษา (2540 : 12) ให้ความหมายของความต้องการจาํเป็นว่า หมายถึง
สภาพทีÉต่างกนัหรือไม่สอดคลอ้งกนัของเหตุการณ์หรือผลการปฏิบติังานทีÉควรจะเป็น และสภาพทีÉ
แตกต่างกนันีÊ จะก่อให้เกิดผลเสียกบัหน่วยงานได ้แต่ถา้ความตอ้งการจาํเป็นไดรั้บการสนองหรือ
ปรับปรุงใหดี้ขึÊนจะส่งผลใหห้น่วยงานมีการพฒันาขึÊนไปดว้ย 
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        ปิยมาภรณ์  โชคอวยชัย  (2540 : 17) ให้ความหมายของความต้องการจาํเป็นว่า 
หมายถึง สภาพปัญหาวิกฤตทีÉพบอยู่ในปัจจุบนัและตอ้งการไดรั้บการแกไ้ขตามการรับรู้ของกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ซึÉงถือเป็นความตอ้งการจาํเป็นตามความรู้สึกหรือการเรียนรู้ 

        สุวิมล  วอ่งวาณิช  (2542 : 13- 14 ) ไดใ้ห้นิยามความตอ้งการจาํเป็นไวเ้ป็น 2 นยั คือ  
ความตอ้งการจาํเป็นทีÉเป็นคาํนามและความตอ้งการจาํเป็นทีÉเป็นคาํกริยา  ความตอ้งการจาํเป็นทีÉเป็น
คาํนาม  หมายถึง  ช่องวา่งระหวา่งสภาพทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและสภาพทีÉพึงปรารถนาหรือทีÉควรจะ
เป็น ความแตกต่างดงักล่าวแสดงถึงภาวะทีÉไม่เป็นทีÉพึงพอใจ  ซึÉ งจะสะทอ้นถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนส่วน
ความตอ้งการจาํเป็นทีÉเป็นคาํกริยา  หมายถึง  สิÉงทีÉตอ้งการหรือสิÉงทีÉพึงปรารถนาเพืÉอทีÉจะนาํมาขจดั
ช่องวา่ง  อนัไดแ้ก่  แนวทางแกไ้ขปัญหา  วถีิทาง  ทีÉจะไปสู่จุดมุ่งหมาย  จากคาํนิยามสองนยันีÊ จึงทาํ
ใหเ้กิดคาํนิยาม  2  ประเภทใหญ่  คือ  การนิยามความตอ้งการจาํเป็นวา่เป็นความแตกต่างระหวา่งสิÉง
ทีÉมุ่งหวงักับสิÉ งทีÉเป็นอยู่จริง กับการนิยามความต้องการจาํเป็นว่าเป็นสิÉ งซึÉ งหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองจะทาํใหเ้กิดสภาวะทีÉไม่พึงประสงคขึ์Êน 

        การนิยามความตอ้งการจาํเป็นวา่เป็นความแตกต่างระหวา่งสิÉงทีÉมุ่งหวงักบัสิÉงทีÉเป็นอยู่
จริง  การใหนิ้ยามในแนวนีÊสะทอ้นถึงสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊน เรียกวา่เป็นการนิยามตาม “โมเดลความ
แตกต่าง” (Discrepancy Model)   

        การนิยามความตอ้งการจาํเป็นว่าเป็นสิÉงซึÉ งหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะทาํให้เกิด
สภาวะทีÉไม่พึงประสงคขึ์Êน หรือสิÉงทีÉแสดงใหเ้ห็นแลว้วา่มีความจาํเป็นและเป็นประโยชน์ซึÉ งจะตอ้ง
เสริมใหก้บัส่วนทีÉขาดหายไปใหมี้ความสมบูรณ์ขึÊน 

         จากการศึกษาคาํนิยามของความตอ้งการจาํเป็นดงักล่าว  สามารถสรุปความหมายของ
ความตอ้งการจาํเป็นไดว้่า  ความตอ้งการจาํเป็น  หมายถึง  ความแตกต่างระหวา่งสภาพทีÉคาดหวงั
กบัสภาพทีÉเป็นอยูจ่ริงทีÉสังเกตได ้ ซึÉ งความแตกต่างนีÊทาํให้เกิดปัญหาและหากไม่ไดรั้บการแกไ้ข
หรือสนองตอบจะก่อให้เกิดผลเสียหาย  แต่ถา้หากไดรั้บการแกไ้ขหรือสนองตอบจะเป็นผลดีต่อ
หน่วยงาน  องคก์ร  หรือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนัÊน ๆ 

         ส่วนคาํว่า  assessment  นัÊนตรงกบัคาํในภาษาไทยว่า  การประเมินหรือการประเมิน
ค่า  (เสนอ  ภิรมจิตรผอ่ง  2544 : 18) 

         เมืÉอรวมคาํวา่  Needs กบัคาํว่า assessment เขา้ดว้ยกนัจึงหมายถึง needs assessment   
ซึÉ งมีคาํแปลว่า การประเมินค่าความต้องการจาํเป็น หรือการประเมินความต้องการจาํเป็น ซึÉ ง        
นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

         การประเมินความตอ้งการจาํเป็น คือ กระบวนการทีÉเป็นระบบซึÉ งใชเ้พืÉอกาํหนดความ
แตกต่างระหวา่งสภาพทีÉมุ่งหวงักบัสภาพทีÉเป็นอยูจ่ริง  ส่วนใหญ่จะเนน้ทีÉความแตกต่างของผลผลิต 
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(outcome  gaps) จากนัÊนมีการจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความแตกต่างนัÊน แลว้เลือกความ
ตอ้งการจาํเป็นทีÉสาํคญัมาแกไ้ข  (Witkin  1984 : 5,  McKillip  1987 : 54 ) 

        สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2538 : 52)  ใหค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นวา่  
หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสภาพปัจจุบนั (what  is) กบัสภาพทีÉควรจะ
เป็น  (what  should  be)  ทีÉมีระบบเพืÉอจดัลาํดบัความสําคญัก่อนหลงั  โดยเป็นการระบุความ
ตอ้งการจาํเป็นพิจารณาตดัสินความขดัแยง้  ตรวจสอบสภาพทัÉวไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุทีÉทาํ
ให้เกิดความตอ้งการจาํเป็น  และการจดัลาํดบัความสําคญัก่อนหลงัของสิÉงทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต  
เพืÉอเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเกีÉยวกบัการปรับปรุงแกไ้ข  การจดัสรรงบประมาณ  การจดัทาํแผน
ดาํเนินงานขององคก์ร 

       คมศร วงษ์รักษา (2540 : 14)  กล่าวว่า  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น  หมายถึง  
กระบวนการในการกาํหนดช่องว่าง  (gaps) หรือความแตกต่างระหว่างสิÉ งทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนั  
(current  state  or  what  is)  กบัสิÉงทีÉควรจะเป็น (desired  state  or  what  should  be) โดยมีการนาํ
ช่องว่างทีÉได้มาจดัเรียงลาํดบัความสําคญัก่อนทีÉจะเลือกช่องว่างหรือความตอ้งการจาํเป็นทีÉสําคญั
ทีÉสุดไปดาํเนินการต่อไป 

        ปิยมาภรณ์  โชคอวยชัย (2540 : 18) ให้ความหมายของการประเมินความตอ้งการ
จาํเป็นว่าหมายถึง กระบวนการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพทีÉควรจะเป็นหรือสภาพทีÉ
คาดหวงักบัสภาพทีÉเป็นอยู่จริงหรือสภาพปัญหาทีÉควรได้รับการแก้ไข รวมถึงการประเมินความ
ต้องการทีÉแท้จริงของผูรั้บบริการ แล้วนําผลความต้องการห รือความแตกต่างดังกล่าวมาจัด
เรียงลาํดบัความสาํคญัเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกวางแผนโครงการต่อไปในอนาคต 

        มยรีุย ์ เขียวฉะออ้น (2541 : 10) ใหค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นวา่ 
หมายถึง การวิเคราะห์ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนั กบัสภาพทีÉตอ้งการหรือ
สภาพทีÉควรจะเป็น แลว้จดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นอนัเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา 

        ศิริรัตน์  ศรีสะอาด (2542 : 8) กล่าววา่ การประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นวิถีทางใน
การหาความแตกต่างระหวา่งสภาพทีÉมุ่งหวงักบัสภาพทีÉเกิดขึÊนจริง และนาํความแตกต่างดงักล่าวมา
จดัลาํดบัความสําคญั เพืÉอให้ได้แนวทางในการตดัสินใจว่าควรดาํเนินการแกไ้ขดา้นใดก่อนหลงั
ตามลาํดบั 

        ปานจนัทร์  โหทอง (2542 : 18)  ให้ความหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
วา่ หมายถึง กระบวนการในการคน้หาความแตกต่างระหวา่งสภาพทีÉคาดหวงักบัสภาพทีÉแทจ้ริงซึÉ ง
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เป็นสภาวะทีÉไม่พึงประสงคที์Éตอ้งไดรั้บการแกไ้ข พฒันา ปรับปรุงให้ความแตกต่างหรือปัญหานัÊน
ลดลง 

        จากความหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทีÉกล่าวขา้งตน้ นกัการศึกษาได้
ใหค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นไวค้่อนขา้งสอดคลอ้งกนั ซึÉ งสามารถสรุปไดว้า่
การประเมินความตอ้งการจาํเป็น  หมายถึง  กระบวนการในการกาํหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพ
ทีÉคาดหวงักับสภาพทีÉเป็นอยู่จริงทีÉสังเกตได้ แล้วนําผลของความแตกต่างนัÊนมาจดัเรียงลาํดับ
ความสาํคญั  เพืÉอเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจแกไ้ขความแตกต่างนัÊนต่อไป 

        นิยามของความตอ้งการจาํเป็นขา้งตน้ใชห้ลกัของความแตกต่างระหวา่งสภาพปัจจุบนั
และสภาพทีÉปรารถนา   แต่ในบางครัÊ งนิยามนีÊ สามารถทีÉจะปรับหรือขยายหรือกําหนดให้
เฉพาะเจาะจงตามจุดมุ่งหมายทีÉตอ้งการ  นิยามของความตอ้งการจาํเป็นอาจใช้แทนสภาพปัญหา
โปรแกรม  แนวทางแกไ้ขปัญหา  ความปรารถนาก็ได ้ (Witkin  1984,  อา้งถึงใน อนุชา ก่อนพ่วง 
2539 : 14)  และความตอ้งการจาํเป็นในการวิจยันีÊ   ก็ไม่ไดมี้นิยามทีÉบ่งชีÊ ถึงความแตกต่างของสภาพ
ทีÉคาดหวงัและสภาพทีÉเป็นอยูจ่ริงทีÉสังเกตไดเ้ท่านัÊน  แต่จะมีลกัษณะทีÉเรียกวา่  ความตอ้งการจาํเป็น
ตามการรับรู้ (perceived  needs)  ในการวจิยันีÊ จึงใหค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
ว่า  หมายถึงกระบวนการในการกาํหนดสภาพปัญหาวิกฤตทีÉพบอยู่ในปัจจุบนัและตอ้งการไดรั้บ
การแกไ้ขเร่งด่วนตามการับรู้ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่  ซึÉ งหากไดรั้บการแกไ้ขจะเป็นประโยชน์
แต่ถา้ไม่สนใจจะก่อใหเ้กิดผลเสียหาย 

 

    2.4.2  การประเมินผลกบัการประเมินความต้องการจําเป็น 
        คาํว่าการประเมินหรือการประเมินผล  ตรงกบัคาํศพัท์ในภาษาองักฤษว่า evaluation 

ซึÉ งมีความหมายตามทศันะของนกัการศึกษาดงันีÊ  
         คมศร วงษรั์กษา (2540 : 12) ไดก้ล่าวถึง  การประเมินวา่นกัการศึกษาไดใ้ห้นิยามไว้

คลา้ยคลึงกนัดงันีÊ   คือ  การประเมินเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูล  สารสนเทศในเรืÉองใดเรืÉอง
หนึÉงดว้ยวิธีการทีÉมีระบบ  มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทีÉเหมาะสม  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐาน  เพืÉอตัดสินคุณค่าเรืÉ องนัÊน แล้วจัดทาํรายงานสรุปอันจะนําไปใช้ประโยชน์ในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารและ/ หรือ ผูเ้กีÉยวขอ้ง    

         คาํศพัทภ์าษาองักฤษของการประเมินผล (evaluation)  มีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ 
assessment ซึÉ งในภาษาไทยก็แปลว่าการประเมินเช่นเดียวกนั แต่ทัÊงสองคาํนีÊ มีความแตกต่างกนั  
เสนอ ภิรมจิตรผอ่ง (2544 : 8) ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ assessment  วา่หมายถึง  กระบวนการ
ในการรวบรวมขอ้มูล  เพืÉอใช้เป็นพืÊนฐานในการตดัสินใจ ส่วนคมศร วงษ์รักษา (2540 : 13)ได้
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กล่าวถึง assessment  และ evaluation ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า assessment หมายถึงการประเมินค่า แต่ 
evaluation หมายถึง การประเมินผล การประเมินค่า (assessment) เป็นกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลให้อยูใ่นรูปทีÉสามารถตีความได ้ เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลพืÊนฐานทีÉนาํไปสู่การตดัสินใจใน
การประเมิน (evaluation)   จากความหมายนีÊ แสดงว่าทัÊงการประเมินค่าและการประเมินผลตอ้ง
ดาํเนินการควบคู่กนัไดเ้สมอ 

         เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี (2542 : 54)  ให้ความหมายของ assessment วา่หมายถึง
กระบวนการต่างๆ  ของการสังเคราะห์ข่าวสารเกีÉยวกบับุคคล  ซึÉ งนาํไปสู่การประเมินคุณค่าตาม
สภาพการณ์ของบุคคลนัÊนๆ  เพืÉอให้สามารถอธิบายและเขา้ใจบุคคลนัÊนๆ ไดดี้ขึÊน  ส่วน  เป็นคาํทีÉ
ใชใ้นการอธิบายและตดัสินคุณสมบติับางอยา่งของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  รวมทัÊงกระบวนการและ
โครงการต่างๆ   ส่วนในดา้นของความแตกต่างระหวา่ง assessment  กบั evaluation ไดใ้ห้ทศันะว่า 
assessment  เป็นกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลเพืÉอใช้เป็นฐานในการตัดสินใจ   ส่วน 
evaluation  เป็นกระบวนการในการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจาก  assessment เป็นหลัก  ดังนัÊ น 
assessment จึงเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนก่อน  ส่วน evaluation  เป็นกระบวนการทีÉตามมาภายหลงั
ดว้ยเหตุนีÊทัÊงสองคาํจึงแยกจากกนัโดยเด็ดขาดไม่ได ้

       แนวคิดเกีÉยวกับการประเมินความต้องการจาํเป็นมีทีÉมาจากการประเมินโครงการ
โดยทัÉวไป  ซึÉ งมีทัÊงการประเมินก่อนดาํเนินการ  การประเมินระหว่างดาํเนินการและการประเมิน
หลงัสิÊนสุดโครงการ  ในการประเมินโครงการนัÊน  Stufflebeam  ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินทีÉ
เรียกวา่ CIPP  ซึÉ งเป็นทีÉนิยมใชก้นัมากในการประเมิน  (เสนอ  ภิรมจิตรผอ่ง 2544 : 20, อา้งถึงใน 
สุวิมล  ว่องวาณิช 2542 : 8)  แนวคิดดงักล่าวมีทีÉมาจากการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร  ไดจ้าํแนกประเภทของการตดัสินใจแบ่งออกเป็น  4  ขัÊนแต่ละขัÊนอาศยัขอ้มูลทีÉใชใ้นการ
ตดัสินใจไม่เหมือนกนั  ดงัแผนภาพทีÉ 2 
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     สิÉงทีÉมุ่งหวงั                               สิÉงทีÉเกิดขึÊนจริง 

 

 

ผล 

 

 

วธีิการ 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 2  แนวคิดพืÊนฐานของการประเมินตามโมเดล CIPP 

ทีÉมา :  สุวมิล  วอ่งวาณิช  2542 : 8  

 

      สตัฟเฟิลบีม  (Stufflebeam)  อธิบายหลักการของการประเมินแบบ  CIPP ว่าใน
กระบวนการทาํงานผูบ้ริหารตอ้งอาศยัการตดัสินใจซึÉ งจาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ (1) การตดัสินใจ
เกีÉยวกบัการวางแผน (Planing Decisions)   ซึÉ งตอ้งอาศยัขอ้มูลทีÉช่วยเป็นแนวทางในการกาํหนด
วตัถุประสงคข์องการทาํงาน  อนัเป็นเป้าหมายทีÉตอ้งการจะบรรลุผล  ขอ้มูลในขัÊนตอนนีÊไดจ้ากการ
ประเมินบริบท (Context Evaluation) (2)  การตดัสินใจเกีÉยวกบัการกาํหนดโครงสร้างของการ
ทาํงาน (Structuring Decisions)   ซึÉ งตอ้งอาศยัขอ้มูลทีÉช่วยในการกาํหนดแนวทางทีÉจะเลือกยุทธวิธี
ต่างๆ ในการดาํเนินงานและการกาํหนดปัจจยัป้อนในการทาํงาน การตดัสินใจประเภทนีÊ เป็นการ
กาํหนดวิธีการทีÉมุ่งหวงัจะให้เกิด ดงันัÊนขอ้มูลเพืÉอรองรับการตดัสินในขัÊนนีÊ ได้จากการประเมิน
ปัจจยั (Input Evaluation) (3) การตัดสินใจเกีÉยวกับการนําแผนไปปฏิบัติจริง (Implementing 

Decisions)  ซึÉ งตอ้งอาศยัขอ้มูลทีÉช่วยในการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัจริง  การควบคุมและปรับ
แผนการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายข้อมูลเพืÉอรองรับการตัดสินใจในขัÊนนีÊ ได้จากการประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation) และ (4) การตัดสินใจเกีÉยวกับผลทีÉได้รับเพืÉอทบทวน
กระบวนการทาํงานใหม่ (Recycling Decisions) ซึÉ งตอ้งอาศยัขอ้มูลทีÉช่วยในการตดัสินวา่จะยกเลิก 
ปรับขยายหรือสานต่อการทาํงานโดยเทียบผลทีÉได้กับเป้าหมายทีÉกาํหนดขอ้มูลเพืÉอรองรับการ
ตดัสินใจในขัÊนตอนนีÊไดจ้ากการประเมินผลผลิต (Process Evaluation) 

     แนวคิดการประเมิน CIPP คล้ายกับการประเมินCSE(center for the study of  

evaluation)  ซึÉ งไดรั้บการพฒันาโดย Alkin and Others  (Morris  and Fitz-Gibbon 1978, อา้งถึงใน 
สุวมิล   วอ่งวาณิช 2542 : 9)  ตามแนวคิดของสุวิมล วอ่งวาณิชและคณะ การประเมินผลควรเริÉมตน้

การตดัสินใจขัÊนวางแผน 

(Planning  Decisions) 

เพืÉอกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการขอ้มูลไดจ้าก
การประเมินบริบท   

(Context  Evaluation) 

การตดัสินใจขัÊนทบทวน  
(Recycling  Decisions)  

เพืÉอตดัสินอนาคตโครงการ 

ขอ้มูลไดจ้ากการประเมินผลผลิต 

 (Product  Evaluation) 

การตดัสินใจขัÊนกาํหนดโครงสร้างแผนงาน  
(Structuring  Decisions)  

เพืÉอออกแบบกระบวนการ 

ไดข้อ้มูลจากการประเมินปัจจยัป้อน 

 (Input  Evaluation) 

การตดัสินใจขัÊนการปฏิบติั  
 (Implementing  Decisions)  

เพืÉอนาํแผนไปปฏิบติัและปรับแผน 

ไดข้อ้มูลจากการประเมินกระบวนการ (Process  

Evaluation) 
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ทีÉการสํารวจความต้องการจาํเป็นในการประเมินความพร้อมของสถานศึกษาในการประเมิน  
(ขัÊนตอน needs  assessment)  จากนัÊนจึงทาํการวางแผนและออกแบบกระบวนการดาํเนินงานเพืÉอ
ตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นนัÊนๆ  (ขัÊนตอน program  planing)  และนาํแผนงานนัÊนไปสู่การ
ปฏิบติัจริงโดยมีการติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินงาน  และปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปตามแผนทีÉกําหนดแต่แรก  ซึÉ งเรียกว่า  เป็นการประเมินผลความก้าวหน้า  (ขัÊนตอน 
formative  evaluation )  หลงัจากสิÊนสุดการทาํงาน  ก็ทาํการสรุปผลทัÊงหมดทีÉไดจ้ากการประเมินวา่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  (ขัÊนตอน summative  evaluation)  รูปแบบการประเมิน  CSE  
ประกอบดว้ยขัÊนตอนการดาํเนินงานดงัแผนภาพทีÉ 3 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 3  โมเดล  CSE 

ทีÉมา :  สุวมิล  วอ่งวาณิช  2542 : 9 
    คฟัแมน (1978,  อา้งถึงใน  สุวิมล  ว่องวาณิช 2542 : 10)  ไดเ้สนอแนวคิดเชิงระบบ 

(system  approach) อนัเป็นรูปแบบการดาํเนินงานลกัษณะวงจร  ขัÊนตอนต่างๆ ของแนวคิดเชิง
ระบบคลา้ยๆ  กบัการประเมิน CIPP และโมเดล  CSE นัÉนคือ  การพฒันาโครงการจะตอ้งเริÉมตน้
จากการประเมินบริบท  โดยการคาํนึงถึงความเหมาะสมของวตัถุประสงค์ของโครงการ  ซึÉ งตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้กีÉยวขอ้ง  การคน้พบภายหลงัวา่จุดมุ่งหมายของโครงการนัÊนจริงๆ  
แลว้  ไม่ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้กีÉยวขอ้ง  จึงเป็นความสูญเปล่าทัÊงเวลาและทรัพยากรทีÉเสีย
ไป  เพราะผลทีÉไดไ้ม่สามารถนาํไปปรับปรุงโครงการให้ดีขึÊนได ้ ขัÊนตอนการทาํงานของแนวคิด
เชิงระบบดงันีÊ  (สุวมิล วอ่งวาณิช 2542 : 10) 

1.  ระบุปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

2.  กาํหนดเงืÉอนไขทีÉใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและหนทางการแกปั้ญหา 
3.  เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาทีÉเหมาะสม 

4.  นาํทางเลือกนัÊนไปปฏิบติั 

5.  ทดสอบสัมฤทธิผลของโครงการ 

6.  แกไ้ขปรับปรุงโครงการ 

SUMMATIVE  

EVALUATION 

การประเมิน 

ผลสรุป 

FORMATIVE 

EVALUATION  
การประเมิน
ความกา้วหนา้ 

PROGRAM 

PLANING 

การวางแผนงาน 

NEEDS 

ASSESSMENT 

การประเมิน 

ความตอ้งการจาํเป็น 
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      จากแนวคิดดงักล่าว  จึงมีการพฒันาเทคนิคทีÉเรียกว่าการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
มาช่วยในการสํารวจและศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึÊน  ผลทีÉไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นจะทาํ
ให้ทราบปัญหาทีÉตอ้งการแกไ้ข  อนันาํไปสู่การกาํหนดเป้าหมายทีÉตอ้งการบรรลุ  และเป็นตวัช่วย
ในการตดัสินใจเลือกหนทางแกไ้ขปัญหา  ทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้กีÉยวขอ้งกบัโครงการ  
(สุวมิล  วอ่งวาณิช  2531 : 13 -17) 

       กระบวนการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการประเมินผล มีความคล้ายกันใน
ประเด็นทีÉ เ ป็นการเปรียบเทียบสถานภาพสองอย่าง  การประเมินความต้องการจํา เ ป็น                      
วดัความแตกต่างของสิÉงทีÉเป็นอยู่จริงกบัสิÉ งทีÉควรจะเป็น ส่วนการประเมินผลเป็นการวดัความ
แตกต่างระหว่างผลทีÉไดรั้บ (หลงัการนาํโครงการไปปฏิบติั) กบัสิÉงทีÉมุ่งหวงั ทัÊงสองกระบวนการ
ต่างกนัทีÉช่วงเวลา โดยการประเมินความตอ้งการจาํเป็นเริÉมตอนตน้โครงการ แต่การประเมินผลเริÉม
เมืÉอนาํโครงการไปปฏิบติัแล้ว  เป็นการมองยอ้นไปในอดีตว่าเกิดอะไรขึÊนหลงัสิÊนสุดโครงการ  
ดงันัÊน อาจกล่าวไดว้่าการประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นเครืÉองมือทีÉใช้เป็นจุดเริÉมตน้ของการ
วางแผนโครงการอนัส่งผลไปถึงการวางแผนการประเมินไดล่้วงหนา้ 

 

   2.4.3  ประเภทของความต้องการจําเป็น 
       แมว้า่นกัประเมินความตอ้งการจาํเป็นจะมีความเห็นค่อนขา้งสอดคลอ้งกนัในเรืÉองของ

ความหมายหรือนิยามของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น  แต่นกัประเมินความตอ้งการจาํเป็นมี
ความเห็นไม่ค่อยลงรอยกันในเรืÉ องของประเภทของการประเมินความต้องการจํา เ ป็น                   
(คมศร วงษ์รักษา 2540 : 14) นกัการศึกษาของไทย คือ สุวิมล ว่องวาณิช (2542 : 15) กล่าวถึง
ประเภทของความตอ้งการจาํเป็นว่า แบ่งได้เป็นหลายประเภทขึÊนอยู่กบัลกัษณะทีÉใช้ในการจดั
ประเภท  ดงันีÊ  

1 .  ระดับของความต้องการจํา เ ป็ น เ ช่นความต้องการจํา เ ป็นขององค์กร 
(organizational need) ความตอ้งการจาํเป็นของบุคลากร (personal  needs) ความตอ้งการจาํเป็นของ
กลุ่ม (group needs) 

2.  สาระเนืÊอหาของความตอ้งการจาํเป็น  เช่น  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา
บุคลากร (staff development needs) ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม (training needs)             
ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา (development needs) ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาหลกัสูตร 

(curriculum  development  needs) 
3.  ระดบัความลึกซึÊ งของความตอ้งการจาํเป็น เช่น  ความตอ้งการจาํเป็นตามการรับรู้ 

(felt  needs หรือ  perceived  needs ) ความตอ้งการเป็นเชิงวเิคราะห์ (analytical  needs) 
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4. สิÉงทีÉถูกประเมิน  เช่น  ความตอ้งการจาํเป็นดา้นปัจจยั (input needs) ความตอ้งการ
จาํเป็นดา้นกระบวนการ (process  needs) ความตอ้งการจาํเป็นดา้นผลลพัธ์ (outcome  needs) ความ
ตอ้งการจาํเป็นดา้นการแกปั้ญหา (solution  needs)  ซึÉ งความตอ้งการดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการถือ
เป็น “ความตอ้งการจาํเป็นเทียม” หรือ “กึÉงความตอ้งการจาํเป็น” (quasi  needs) ส่วนความตอ้งการ
จาํเป็นดา้นผลลพัธ์ ถือเป็น “ความตอ้งการจาํเป็นทีÉแทจ้ริง” (needs) 

5.  ช่วงเวลาทีÉต้องการกาํหนดความต้องการจาํเป็นเช่น ความต้องการจาํเป็นใน
ปัจจุบนั (present  needs หรือ  current needs )  หรือ  ความตอ้งการจาํเป็นในอนาคต (future  needs ) 

6.  ธรรมชาติของขอ้มูลทีÉแสดงถึงความตอ้งการจาํเป็น  เช่น  ความตอ้งการจาํเป็นเชิง
คุณลกัษณะ (qualitative needs)   ความตอ้งการจาํเป็นเชิงปริมาณ (quantitative  needs)    

7.  เจา้ของความตอ้งการจาํเป็น  ซึÉ งแบ่งเป็น  2  ระดบั  ไดแ้ก่  ความตอ้งการจาํเป็น
ปฐมภูมิ (primary  needs)  ซึÉ งเป็นความตอ้งการจาํเป็นของผูรั้บบริการ (service receivers) ในทาง
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นความต้องการจําเป็นของนักเรียน  และความต้องการจําเป็นทุติยภูมิ 
(secondary  needs) ซึÉ งแบ่งเป็นความตอ้งการจาํเป็นของผูใ้ห้บริการ (service  providers) เช่น ความ
ตอ้งการจาํเป็นของผูบ้ริหาร  อยา่งไรก็ตาม Witkin (1994,  อา้งถึงใน  สุวิมล  วอ่งวาณิช 2542 : 16)  
ไดเ้พิÉมเติมระดบัความตอ้งการจาํเป็นระดบัทีÉสาม (tertiary  needs)  ซึÉ งถือว่าเป็นความตอ้งการ
จาํเป็นดา้นทรัพยากรและการแกไ้ขปัญหา  (resources  solution)     
       

  2.4.4  ขัÊนตอนการประเมินความต้องการจําเป็น 
     สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2542 : 18 )   กล่าววา่  หลกัการสาํคญัของการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นไม่ซบัซอ้น  โดยมีหลกัการดงัต่อไปนีÊ  
1. พยายามกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งหวงั (what should  be) 

2. พยายามวดัสภาพทีÉเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั (what is) 

3.  หาความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทีÉไดจ้ากขอ้ (1)  และ ขอ้ (2) 
4.  ศึกษาหาสาเหตุหรือเหตุผลทีÉทาํใหเ้กิดความแตกต่าง(ปัญหา)ในขอ้ (3) 
5.  จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 

     วิทกิน และอลัชูลด์ (1995,  อา้งถึงใน  สุวิมล  ว่องวาณิช 2542 : 18) กล่าววา่  การ
ประเมินความต้องการจาํเป็นทีÉมีประสิทธิภาพ  ควรเป็นการประเมินความต้องการจาํเป็นแบบ
สมบูรณ์  (complete needs  assessment) โดยมีขัÊนตอนทีÉประกอบดว้ย  การระบุความตอ้งการจาํเป็น 
(needs  identification)  การวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็น ( needs analysis) และการประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็น (needs  assessment)  เพืÉอระบุสุดทา้ยวา่ความตอ้งการจาํเป็นทีÉสําคญัคืออะไร วิสกิน 
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และอลัชูลด ์ไดเ้สนอโมเดลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทีÉเรียกวา่ Three-Phase Model โดยแบ่ง
ขัÊนตอนการประเมินความตอ้งการจาํเป็นออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

      ระยะทีÉ 1  ก่อนการประเมิน  (การสาํรวจ) 
      ระยะนีÊ เป็นการสํารวจ  ผูป้ระเมินพิจารณาว่ามีอะไรบา้งทีÉรู้แล้วทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความ

ตอ้งการจาํเป็น  กาํหนดขอบเขตและประเด็นของความตอ้งการจาํเป็น  กาํหนดจุดมุ่งหมายของ
ความตอ้งการจาํเป็น  แหล่งทีÉมาของขอ้มูล  ขอ้มูลทีÉไดรั้บจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไร  ใน
ระยะทีÉ 1 ผูป้ระเมินความต้องการจาํเป็นต้องพฒันาแผนการดาํเนินงานสําหรับระยะทีÉ 2 และ
กาํหนดเกณฑ ์ สาํหรับทาํการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในแต่ละขัÊนตอน    

       ระยะทีÉ  2  การประเมิน  (การเก็บรวบรวมขอ้มูล) 
       ระยะนีÊผูป้ระเมินความตอ้งการจาํเป็นและคณะกรรมการประเมินทาํการ  เก็บรวบรวม

ขอ้มูลและความคิดเห็นเกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็น  จดัเรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นก่อน–หลงั 
และวเิคราะห์หาสาเหตุของความตอ้งการจาํเป็น 

       ระยะทีÉ  3  หลงัการประเมิน (การนาํไปใชป้ระโยชน์) 
       ระยะนีÊ เป็นการเชืÉอมโยงขอ้มูลและแผนการดาํเนินงานทีÉไดรั้บ  เพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์

ในการดาํเนินงาน  งานหลกัคือการเรียงลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัและเกณฑ ์ เพืÉอหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเรียงลาํดบัความสาํคญัของแนวทางแกไ้ขปัญหา  จดัทาํแผนปฏิบติังาน ขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการ
ประเมินความต้องการจาํเป็นจะนําเสนอแก่ผูต้ดัสินใจและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  และจัดเตรียม
สําหรับการดาํเนินการเพืÉอขจดัความตอ้งการจาํเป็นดว้ยกระบวนการของมนัเองจะดาํเนินการใน
ระยะทีÉ 3 

                    2.4.5  ข้อพงึระวงัก่อนการประเมินความต้องการจําเป็น 
        การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดัเรียงลาํดบัก่อนหลงัทีÉเป็นระบบและสมเหตุสมผล

อาจจะเป็นสิÉงทีÉยุ่งยาก  เนืÉองจากมีปัญหาหลายประการทีÉอาจเกิดขึÊน เช่น (1) การนิยามปัญหายงั
คลุมเครือและไม่ถูกตอ้ง (2) ขอ้มูลเพืÉอหาแนวทางขจดัความตอ้งการจาํเป็นยงัไม่สมบูรณ (3) ขอ้มูล
เกีÉยวกบัสาเหตุทีÉมาของปัญหาไม่สมบูรณ์ ( 4) ข้อมูลเกีÉยวกับผลทีÉเกิดขึÊนหลังจากกาํหนดแนว
ทางแกไ้ขปัญหาไม่สมบูรณ์  (5)  การกาํหนดขอบเขตและลกัษณะของสิÉงทีÉสนใจศึกษาไม่สมบูรณ์  
และ (6) ขอ้จาํกดัดา้นเวลา ทกัษะ และทรัพยากร (Forester. 1989 cited  in  Witkin  snd  Altschuld, 

1995,  อา้งถึงใน สุวมิล วอ่งวาณิช 2542 : 22) 
        การทาํการประเมินความต้องการจาํเป็นให้บรรลุผลสําเร็จต้องคาํนึงถึ งประเด็น

ต่อไปนีÊ  (สุวิมล  วอ่งวาณิช  2542 : 24 ) (1) ผูเ้ขา้ร่วมประเมินความตอ้งการจาํเป็นทีÉเป็นผูที้Éมีส่วน
ได้ส่วนเสียและมีคุณลักษณะหลากหลาย (2)  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉเหมาะสม (3) ความ
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ตอ้งการจาํเป็นทีÉสําคญัทีÉไดรั้บการประเมิน  (4)  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเป็นกระบวนการ
ทีÉมีส่วนร่วม  (5)  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นไม่สามารถหลีกเลีÉยงองคป์ระกอบทางการเมือง
ได ้ ผูเ้ขา้ร่วมการประเมินความตอ้งการจาํเป็นอาจจะแสดงความคิดเห็นในกระบวนการในลกัษณะ
ทีÉขาดการควบคุมการเรียงลาํดบัความต้องการจาํเป็นอาจจะได้มาจากการยึดมัÉนในแนวคิดของ
บุคคล  (6)  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเป็นกระบวนการสาํหรับตดัสินใจทุกขัÊนตอน 

       สถานการณ์การประเมินความตอ้งการจาํเป็นแต่ละครัÊ งมีลกัษณะทีÉแตกต่างกนั การ
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นแต่ละครัÊ งไม่ไดมี้วิธีการทีÉถูกตอ้งวิธีเดียว  หลกัการของการประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็นอาจจะเป็นหลกัการเดียวกนั  แต่วิธีการอาจจะแตกต่างกนัขึÊนอยูก่บับริบทของ
ระบบทีÉผา่นมาและองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

       จากการศึกษาถึงกระบวนการ  และหลักการในการประเมินความต้องการจาํเป็น
สามารถสรุปได้ว่า  ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นแต่ละครัÊ งควรตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบ  
ต่าง ๆ ทีÉจะส่งผลต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและในการประเมินนัÊนควรใช้วิธีการทีÉเป็น
ระบบและประเมินให้ครบถว้นตามกระบวนการเพืÉอให้สามารถนาํผลทีÉไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลเพืÉอการ
ตดัสินใจทัÊงในการแกปั้ญหาและการประเมินผลวธีิการแกปั้ญหา  เพืÉอใหเ้กิดผลคุม้ค่าต่อการสูญเสีย
งบประมาณและเวลาทีÉใชไ้ปเพืÉอมิใหเ้กิดการสูญเปล่า 

 

 2.4.6  เทคนิควธีิทีÉใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็น 
สุวิมล  วอ่งวาณิช (2542 : 28)   ไดก้ล่าวถึงเทคนิควิธีการต่างๆ ทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูล

เกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็น ซึÉ งสามารถสรุปเป็นวธีิการทีÉสาํคญัได ้8 วธีิ ดงันีÊ  
1.  การใชต้วับ่งชีÊทางสังคม  (social  indicators) 

2.  เทคนิคการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  (priority  setting) 

3. การใชก้ระบวนการกลุ่ม  (group  process) 

4. การวเิคราะห์สาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดความตอ้งการจาํเป็น  เช่น  การใชแ้ผนภูมิกา้งปลา 
(fishboning)  การวเิคราะห์แบบฟอลทท์รี(fault tree analysis) 

5. เทคนิคเกีÉยวกบัทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา (multi-attribute utility  technique) 

6. เทคนิคเกีÉยวกบัการศึกษาผลกระทบทางเลือก  เป็นเทคนิคเกีÉยวกบัการวเิคราะห์
อนาคต  เช่น  วธีิวิเคราะห์งาน (task  analysis)  การประเมินความเสีÉยง (risk  assessment) การ
วเิคราะห์แนวโนม้  (trend analysis) การวเิคราะห์ผลกระทบไขว ้ (cross-impact  analysis) 

7. เทคนิคการสร้างแผนทีÉมโนทศัน์ (concept  mapping  technique) 

8. เทคนิคเสียงจากภาพ  (photovoice  technique) 
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      จากทัÊ ง 8 เทคนิคนีÊ  ผู้วิจัยขอเสนอรายละเอียดในเทคนิคทีÉ  2 คือ เทคนิคการจัด
เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  เนืÉองจากมีความเกีÉยวขอ้งกบัการวจิยัครัÊ งนีÊ  

      การจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหาทีÉไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นมี
หลายวธีิ    

      วิทกิน (1994 : 5 ) กล่าววา่  การจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นทีÉ
นิยมใชม้าก  คือ  การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นทีÉไดจ้ากการสํารวจและแบ่ง
วิธีการตามลกัษณะขอ้มูลทีÉไดม้าเป็น 2 กลุ่ม คือ ขอ้มูลจากการตอบสนองเดีÉยว (single- response) 
และขอ้มูลจากการตอบสนองคู่ (duel- response) ซึÉ งจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป ดงันีÊ  

      2.4.6.1  การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัสาํหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองเดีÉยว 

การจดัเรียงลาํดับความสําคญัสําหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดีÉยว  เป็นการจัด
เรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจากชุดของความต้องการจาํเป็นหรือข้อรายการ
หลายๆ ขอ้ทีÉไดม้าจากการตอบแบบสอบถามของผูป้ระเมิน  ซึÉ งในแต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํถามให้
ตอบเพียงส่วนเดียว  หลังจากนัÊนนําความต้องการจาํเป็นมาจัดเรียงลาํดับตามความสําคญัจาก
ความสาํคญัมากไปสู่ความสาํคญันอ้ยหรือจากความสําคญันอ้ยไปสู่ความสําคญัมากก็ได ้ วิธีการจดั
เรียงลาํดบัขอ้มูลประเภทนีÊ เป็นทีÉรู้จกักนัดีและนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายในกลุ่มนกัประเมิน  เพราะเป็น
วธีิการทีÉเขา้ใจง่าย  มีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่  การจดัอนัดบั (Ranking) การ
ประมาณค่าตามสเกล (Rating  by  Scales) การเรียงบตัรรายการ (Card  Sort) การให้นํÊ าหนกัคะแนน
รายคู่  (Paired-Weighting Procedures : PWP) มาตรประมาณขนาด (Magnitude  Estimation  

Scaling : MES)  จากการวจิยัของ  ปิยมาภรณ์  โชคอวยชยั (2540 : 83 ) พบวา่  วิธีการทีÉเหมาะสมจะ
นาํไปใชม้ากทีÉสุด  คือ  การเรียงบตัรรายการ  ดงัจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดต่อไปนีÊ  

      1.  ลกัษณะของเทคนิคการเรียงบตัรรายการ (Card  Sort)   
           การเรียงบตัรรายการ  เป็นวิธีจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นตาม

ความสําคญัของขอ้รายการ  ทาํให้ผูป้ระเมินเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  ซึÉ งไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลายในการวดัทางจิตวิทยา เช่น การจดัเรียงบตัรอาชีพทีÉสนใจ (Vocational Card  Sort)  
เป็นตน้ (Cooper 1976  อา้งถึงใน  ปิยมาภรณ์  โชคอวยชยั 2540 : 23) 

      2.  วธีิเรียงลาํดบัความสาํคญัของปัญหาโดยการเรียงบตัรรายการ ไดแ้ก่ 
           2.1  เตรียมขอ้รายการทีÉเป็นความตอ้งการจาํเป็นทัÊงหมดจากเอกสาร อา้งอิงทีÉมีผู ้

รวบรวมไวอ้ยา่งน่าเชืÉอถือ  รวมถึงการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูช้าํนาญหรือปฏิบติังานนัÊน ๆ เป็นประจาํ
เพืÉอนาํมาจดัเป็นชุดขอ้มูล 
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                       2.2  นาํขอ้มูลทัÊงหมดมาสร้างเป็นบตัรรายการ (Card)  โดยสร้างขอ้รายการหนึÉ งขอ้
ต่อหนึÉงบตัรรายการ  ซึÉ งจะไดห้ลาย ๆ  บตัรตามจาํนวนขอ้รายการทีÉรวบรวมมาไดท้ัÊงหมด  (ในหนึÉง
ชุดมีหลายบตัร  ขึÊนอยูก่บัขอ้รายการทีÉรวบรวมได)้ 
                       2.3  แจกบตัรรายการใหผู้ป้ระเมิน  (กลุ่มตวัอยา่ง) คนละหนึÉงชุด 

                       2.4  ผูด้าํเนินการอธิบายขัÊนตอนทัÊงหมดใหผู้ป้ระเมินเขา้ใจ 

                       2.5  ผูป้ระเมิน (กลุ่มตวัอยา่ง) จดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นโดย
การเรียงบตัรรายการทีÉแจกใหท้ัÊงหมด 

                       2.6  ผูป้ระเมินทบทวนการตดัสินใจอีกรอบ  โดยการเขียนตวัเลขระบุลาํดบัทีÉไวที้Éมุม
ดา้นใดดา้นหนึÉงของบตัรรายการ 

                       2.7  ผูด้าํเนินการนาํมานับความถีÉแล้วจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการ
จาํเป็น 

 3.  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลจากเทคนิคการเรียงบตัรรายการ ไดแ้ก่ 

3.1  นาํบตัรรายการของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนมาจดัเรียงลาํดบั 

3.2  นาํผลการจดัเรียงลาํดบัขอ้รายการของกลุ่มตวัอยา่งทุกคนมาลงในแบบบนัทึก
อนัดบั 

3.3  นับความถีÉในแต่ละขอ้รายการทีÉมีลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นอยู่ในอนัดบัทีÉ       
1 – 4 คน ของกลุ่มตวัอยา่งทุกคน 

3.4  จดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่ม  โดยขอ้ทีÉมีความถีÉ
สูงสุดเป็นขอ้ทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุด 

         ปิยมาภรณ์  โชคอวยชยั  (2540 : 40 ) ไดก้ล่าวถึง  การใชอ้นัดบัแทนความสําคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นวา่ขอ้รายการใดก็ตามทีÉไดรั้บการจดัเรียงลาํดบัความสําคญัอยูใ่นอนัดบัทีÉ 1 – 4 
ถือว่ามีความสําคญัเท่ากนัและเป็นความตอ้งการจาํเป็น โดยไดท้าํการทดลองนบัความถีÉของแต่ละ
ข้อรายการเพีÉอเปรียบเทียบเกณฑ์การกาํหนดความสําคัญออกเป็นแบบต่างๆ เช่น อนัดับแรก,     
สองอนัดบัแรก, สามอนัดบัแรก, สีÉอนัดบัแรก, ห้าอนัดบัแรก, หกอนัดบัแรก และเจ็ดอนัดบัแรก 
แล้วตรวจสอบความเปลีÉยนแปลงในการจัดเรียงลําดับของข้อรายการต่างๆ ปรากฏว่าอันดับ
ความสาํคญัใน 4 อนัดบัแรกสามารถแทนความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นทีÉเหมาะสมได ้

4.  ตวัอยา่งการวเิคราะห์การเรียงบตัรรายการ 

5.  ขอ้ดีของการเรียงบตัรรายการ 

ในการนาํบตัรรายการมาใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นนัÊน  ปิยมาภรณ์       
โชคอวยชยั (2540 : 4)  ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีดงันีÊ  
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5.1  เป็นวิธีการทีÉสนุกสนานและน่าสนใจ  ทาํให้ผูป้ระเมินเกิดความพึงพอใจใน
การจดัเรียงลาํดบั 

5.2   เป็นวธีิการทีÉไม่ซบัซอ้นมากนกั  ทาํใหใ้ชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลไม่มาก 

5.3  ข้อมูลทีÉได้ผ่านการตรวจทาน  ทบทวนอีกรอบทาํให้ได้รับข้อมูลตรงกับ
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นมากขึÊน 

6.  ขอ้จาํกดัของการเรียงบตัรรายการ 

ถึงแมว้า่เทคนิคการเรียงบตัรรายการจะเป็นเทคนิคทีÉน่าสนใจในการนาํมาใชป้ระเมิน
ความตอ้งการจาํเป็น  แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัอยูเ่ช่นกนั  ซึÉ งไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัไวด้งันีÊ  

1.  ค่อนขา้งยุง่ยากและสิÊนเปลืองวสัดุ  อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

2. ถ้ามีขอ้รายการมากๆ  อาจทาํให้ผูป้ระเมินเกิดความสับสนระหว่างการเรียง
บตัรรายการ 

      จะเห็นไดว้า่เทคนิคการเรียงบตัรรายการสามารถนาํมาใชใ้นการเรียงลาํดบัความสําคญั
ของปัญหาในการประเมินความต้องการจาํเป็น และเป็นเทคนิคทีÉน่าสนใจ  เนืÉองจากได้มีผู ้
ทาํการศึกษาวิจยัแลว้  และพบว่า  เป็นเทคนิคทีÉเหมาะสมจะนาํไปใช้มากทีÉสุดในกลุ่มของเทคนิค
ต่างๆ   ทีÉเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากการสํารวจประเภทขอ้มูลแบบการตอบสนองเดีÉยว  ดงันัÊนผูว้ิจยั
จึงตอ้งการศึกษาโดยนาํไปเปรียบเทียบกบัเทคนิคทีÉเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากการสํารวจประเภท
ขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่  จึงจะไดก้ล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป 

     2.4.6.2  การจดัเรียงลาํดบัความสําคญัสําหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่ (Multiple  

Data  Sets) 

การประเมินความตอ้งการจาํเป็นทีÉใช้โมเดลความแตกต่างตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูล
แบบการตอบสนองคู่  คือ  มีการรวบรวมขอ้มูล 2 ประเด็น ในแต่ละหัวขอ้ประเมินคือ ประเด็นทีÉ
เกีÉยวกบัสภาพหรือสถานภาพทีÉเป็นอยูจ่ริง และประเด็นทีÉเกีÉยวกบัสภาพหรือสถานภาพทีÉคาดหวงัวา่
ควรจะเป็นหรือปรารถนาใหเ้ป็นการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูลการตอบสนองคู่ มีวิธีการทีÉ
น่าสนใจ ดงันีÊ  (คมศร วงษรั์กษา 2540 : 28) 

1. คะแนนเรียงตาํแหน่งจากความแตกต่าง (rank-order-lf difference scores) ระบุ
สภาพทีÉคาดหวงักับสภาพทีÉเป็นจริงในปัจจุบัน นําคาํตอบมาหาค่าเฉลีÉยแล้วหาความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉลีÉยของสภาพทีÉคาดหวงักับสภาพทีÉเป็นจริงในปัจจุบัน แล้วนํามาจัดเรียงลําดับ
ความสาํคญั วธีินีÊ เป็นทีÉนิยมมากแต่ก็เป็นวธีิทีÉมีความเทีÉยงตรงนอ้ย 

2. ดัชนีสามองค์ประกอบ (three-factor index) ผูต้อบแบบสอบถามตอบระดับ
ความสําคญั (importance) สภาพทีÉเป็นจริง (attainment) และความรับผิดชอบ (responsibility) แลว้
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นาํขอ้มูลมาจดักระทาํเพืÉอระบุความตอ้งการจาํเป็นทีÉสาํคญัทีÉสุด วธีินีÊค่อนขา้งยุง่ยากในการรวบรวม
ขอ้มูล เพราะผูต้อบแบบสอบถามตอ้งตอบสามประเด็นในแต่ละขอ้คาํถาม 

3. การวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) ทาํให้เห็นภาพวา่ผลการดาํเนินงานของ
หน่วยงานแต่ละตวัอยู่ในระดบัใด โดยแบ่งตารางออกเป็น 4 ส่วน (อาจแบ่งเป็น 16 ส่วนก็ได้ถ้า
ตอ้งการใหล้ะเอียดขึÊน)  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทีÉมุ่งหวงัและสภาพทีÉเกิดขึÊนจริง จุดทีÉใช้
ในการแบ่งอาจเป็นค่าเฉลีÉย หรือเกณฑที์Éผูป้ระเมินเห็นวา่เหมาะสม วธีินีÊก็มีวธีิการค่อนขา้งยุง่ยาก 

4. การลดสัดส่วนความคลาดเคลืÉอน(Proportionate Reduction in Error : PRE) วิธีนีÊ
เป็นการจดัเรียงความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นโดยใชค้่าสถิติทีÉบอกความสําคญัในรูปค่าความ
น่าจะเป็นของการทีÉขอ้มูล 2 ชุดทีÉมีการแจกแจงร่วมกนัจะเกิดขึÊน และการทดสอบความเทีÉยงตรงใน
การทาํนายขอ้มูลชุดหนึÉ งจากขอ้มูลอีกชุดหนึÉ ง วิธีนีÊ ใช้ในการจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสาํหรับการฝึกอบรม 

5. การจดัเรียงลาํดับความสําคญัในรูปดัชนี (index) วิธีการนีÊ ได้รับการพฒันาขึÊน
เนืÉองจากวธีิการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นทีÉเสนอขา้งตน้ทัÊง 4 วิธีเป็นวิธีการ
ทีÉได้ค่าสถิติหรือค่าประมาณทีÉนาํมาจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นได้โดยทีÉ
ค่าสถิติหรือค่าประมาณเหล่านัÊนไม่มีคุณสมบติัของเลขดชันี นกัประเมินจึงไดพ้ฒันาวิธีการให้ดีขึÊน 
โดยให้ไดค้่าสถิติในรูปดชันีบอกค่าตํÉาสุดและสูงสุดไดด้ว้ย โดยแบ่งออกเป็น3 กลุ่ม คือ กลุ่มวิธีใช้
หลกัประเมินความแตกต่าง  กลุ่มวิธีใช้หลกัวิเคราะห์ขอ้มูลพหุส่วนประกอบ  (multicomponent 

data analysis/del-N)และกลุ่มวธีิใชห้ลกัการคาํนวณดชันีความตอ้งการจาํเป็นถ่วงนํÊ าหนกั (weighted  

needs index/WNI)  ซึÉ งทัÊงสามกลุ่มนีÊ มีรายละเอียดพอสรุปไดด้งันีÊ  
1) กลุ่มวธีิทีÉใชห้ลกัประเมินความแตกต่าง 

          วิธีในกลุ่มนีÊ ใชก้นัมากมีรากฐานมาจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทีÉใช้โมเดล
ความแตกต่าง  ซึÉ งมีการรวบรวมขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวดัทีÉแสดงระดบัความสําคญั 
(importance) ของขอ้ความนัÊน เปรียบเสมือนค่าทีÉบอกระดบัของ “What  Should Be” และมาตรวดัทีÉ
แสดงระดับทีÉข้อรายการนัÊนได้รับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิผลทีÉเป็นอยู่ในขณะนัÊ น  
เปรียบเสมือนค่าทีÉบอกระดบั  “What is” สูตรในการคาํนวณระดบัความตอ้งการจาํเป็นแต่ละวิธีมี
ดงันีÊ  

1. วิธี Mean Difference Method (MDF) กาํหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลีÉย
ของ I และค่าเฉลีÉยของ D 

2. วธีิ Priority Needs Index (PNI) เป็นวธีิทีÉมีการถ่วงนํÊาหนกัของผลต่างของ
ค่าเฉลีÉยระหวา่ง และ ดว้ยนํÊาหนกัดว้ยนํÊาหนกัความสาํคญัของ 
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PNI= (I-D) *I 

I หมายถึง สภาพทีÉคาดหวงั 

D หมายถึง สภาพทีÉเป็นจริง 

สูตรนีÊ  นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวิมล  วอ่งวาณิช ไดป้รับปรุงโดยการหารค่า
ผลต่างของ (I-D)  ดว้ยD ค่า  โดยใช้หลกัการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นจากระดบัของสภาพทีÉ
กาํลงัเป็นอยู ่ (สุวิมล วอ่งวาณิช  2542 : 35)  และคมศร  วงษรั์กษา (2540 : 33)ไดน้าํไปศึกษาวิจยั
โดยใชชื้Éอวา่   Modified Priority Need Index (PNIb) ใชสู้ตร  ดงันีÊ  

PNIb = (I-D)/D 

3. วิธีวดัค่าสถิติทดสอบที (t-test) วิธีนีÊ กาํหนดระดบัความตอ้งการจาํเป็น
โดยใชค้่าที เป็นตวัแทนดชันี 

       2) กลุ่มวิธีใชห้ลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลพหุส่วนประกอบ (multicomponent data 

analysis / del-N) ไดรั้บการพฒันาโดย Misanchuk(1984); Witkin (1984) และ (1994, อา้งถึงใน คม
ศร  วงษรั์กษา 2540 )  ประกอบดว้ยวิธีการยอ่ยทีÉไดค้่าดชันีแตกต่างกนั5 รูปแบบ คือ Del-Na, Del-

Nb, Del-Nc,. Del-Nd และ Del-Ne  ดชันีผลการจดัเรียงลาํดบัความสําคญัทัÊง5 แบบ เป็นผลจากการ
ปรับปรุงดชันีทีÉไดจ้ากการประเมินความแตกต่าง โดยใช้การวิเคราะห์เมทริกซ์การตอบสนองคู่มา
ช่วยในการคาํนวณค่าดชันี 

3) กลุ่มวิธีใชห้ลกัการคาํนวณดชันีความตอ้งการจาํเป็นถ่วงนํÊ าหนกั(Weighted 

needs index/WNI) เป็นวิธีทีÉไดรั้บการพฒันาโดย คมัมิÉง (Cumming) และ เพ็นตา (Penta)  (1985; 

1994, อา้งถึงใน คมศร วงษ์รักษา 2540 : 30)  เป็นการปรับปรุงวิธี  Del-Na  ซึÉ งมีวิธีการคาํนวณ
ยุ่งยากซับซ้อนให้มีความยุ่งยากน้อยลง  โดยมีค่าตกลงเบืÊองตน้ว่าหัวขอ้ประเมินในเซลล์ทัÊง  25  
เซลล์นัÊน ในเซลล์ทีÉมีระดบัความสําคญัตํÉากว่า  3  และระดบัสัมฤทธิผลตํÉากว่า  3  ถือเป็นหัวขอ้
ประเมินทีÉไม่ใช่ความตอ้งการจาํเป็นสําคญั  และไม่จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลในเซลล์ดงักล่าวมาใช้ใน
การคาํนวณค่าดชันี 

จากกลุ่มวธีิทัÊงสามกลุ่มนีÊ   คมศร  วงษรั์กษา (2540 : 130 - 133) ไดน้าํมาศึกษาวิจยัและ
พบวา่  เทคนิควธีิทัÊงหมดมีความสอดคลอ้งกนัสูง  วธีิทีÉใหค้่าความตรงในการจดัลาํดบัสูงสุดคือ -Nd 

และ Del-Ne  ส่วนวธีิ  PNIb มีผลการจดัเรียงลาํดบัใกลเ้คียงกบัทีÉเกิดขึÊนในประชากรมากกวา่วิธีอืÉน  
และคมศร วงษ์รักษา ให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า  เทคนิควิธีเหมาะสมทีÉจะนาํไปใช้ในกรณีทีÉข้อมูลไม่
มาก  ตอ้งคาํนวณดว้ยตนเอง สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (คมศร วงษรั์กษา 2540 : 137)  ผูว้ิจยั
จึงไดน้าํเทคนิควิธีนีÊมาทาํการศึกษาวิจยัและขอเสนอรายละเอียดของวิธีจดัเรียงลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นแบบ Modified Priority Need Index (PNIb)  ดงันีÊ  
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1. วธีิดาํเนินการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

  1.1  เตรียมขอ้รายการทีÉเป็นความตอ้งการจาํเป็นทัÊงหมดจากเอกสารอา้งอิงทีÉมีผู ้
รวบรวมไวอ้ยา่งน่าเชืÉอถือ  รวมถึงการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูช้าํนาญหรือปฏิบติังานนัÊน ๆ เป็นประจาํ
เพืÉอนาํมาจดัเป็นแบบสอบถาม 

  1.2  นาํขอ้มูลทัÊงหมดมาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5ระดบัทีÉมี
การตอบสองสภาพ คือ สถานภาพทีÉเป็นจริง (D) และสถานภาพทีÉควรจะเป็นหรือสถานภาพทีÉ
คาดหวงั 

  1.3  แจกแบบสอบถามใหผู้ป้ระเมิน (กลุ่มตวัอยา่ง) ตอบคนละหนึÉงชุด 

  1.4  ผูด้าํเนินการนาํมาคาํนวณหาค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละขอ้แลว้
นาํมาเรียงลาํดบั 

2. วธีิวเิคราะห์ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น 

ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นทีÉไดจ้ากเทคนิควิธี PNIb ใชว้ิธีการถ่วงนํÊ าหนกัดว้ยค่า 
Dโดยนาํค่า D ไปหารเพืÉอให้เป็นคะแนนมาตรฐาน จากนัÊนนาํผลทีÉไดข้องแต่ละคนมารวมกนัและ
หาค่าเฉลีÉย เนืÉองจากตอ้งการให้ค่าดชันีทีÉคาํนวณได้มีคุณสมบติัเป็นเลขดัชนีและสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง ค่าพิสัยของดชันีจะอยูใ่นช่วง 0-5 สูตรการคาํนวณมีดงันีÊ  คือ 

PNIb = (I-D)/D 

เมืÉอ PNIb แทน ค่าดชันีการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น 

I แทน คะแนนเฉลีÉยสภาพทีÉคาดหวงั 

D แทน คะแนนเฉลีÉยสภาพทีÉเป็นจริง 

3. ขอ้ดีของการเรียงลาํดบัความสาํคญัโดยใชด้ชันี 

3.1  เป็นวธีิทีÉใชก้ารคาํนวณไม่ยุง่ยาก  ซบัซอ้นมากนกั 

3.2  ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลไม่มาก  ไม่สิÊนเปลืองวสัดุอุปกรณ์มากนกั 

3.3  การถ่วงนํÊาหนกัทาํใหไ้ดข้อ้แตกต่างทีÉชดัเจนยิÉงขึÊน 

4. ขอ้จาํกดัของการเรียงลาํดบัความสาํคญัโดยใชด้ชันี 

4.1  ขอ้ตกลงเบืÊองตน้เป็นขอ้มูลระดบั  อนัตรภาคทีÉไม่ค่อยเหมาะสม 

4.2  พิจารณาแยกกันระหว่างสถานภาพทีÉเป็นอยู่กับสถานภาพทีÉควรจะเป็น 
ผลต่างทีÉมีค่าเท่ากนั ในระดบัตํÉากบัระดบัสูงยากในการจดัเรียงลาํดบั 

    จากการศึกษาเทคนิควิธีการเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นทีÉ ไดศึ้กษา
จากเอกสารต่างๆ  อาจกล่าวไดว้่า  ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นควรใช้วิธีการทีÉเป็นระบบ



 

68 

โมเดลทีÉใชขึ้Êนอยูก่บัคาํนิยามทีÉกาํหนด การไดข้อ้มูลมกัมาจากการสํารวจ ขอ้มูลทีÉไดมี้ทัÊงจากขอ้มูล
ทีÉมีการตอบสนองเดีÉยวและขอ้มูลทีÉมีการตอบสนองคู่  

  

                สรุปไดว้า่  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง กระบวนการทีÉเป็นระบบในการหา
ความตอ้งการจาํเป็น เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสินใจเลือกหรือหาวิธีแกปั้ญหาไดต้รงกบัสภาพหรือ
ความตอ้งการทีÉแทจ้ริง   การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Needs Assessment)  เป็นเครืÉองมือใน
การวางแผนใหกิ้จกรรมบรรลุตามเป้าหมายทีÉทาํไดท้ัÊงก่อนและหลงัสิÊนสุดโครงการ  นอกจากนีÊการ
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นเป็นเทคนิคทีÉช่วยในการสํารวจความตอ้งการหรือปัญหาทีÉเกิดขึÊนของ
หน่วยงานซึÉงนอกจากจะสะทอ้นปัญหาทีÉจะตอ้งแกไ้ขแลว้  ยงัสามารถนาํไปสู่การกาํหนดเป้าหมาย
ทีÉเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาต่างๆได ้ 
 

3.  งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

3.1  งานวจัิยในประเทศ 
                  3.1.1  ผลการวจัิยการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลในประเทศ 

สัมฤทธิÍ  ต่อสติ (2542 : บทคดัย่อ)  จากการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การดําเนินการของสถานบริการสาธารณสุขเขตเมือง :  กรณีศึกษาศูนย์แพทย์ชุมชนเมือง 
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการของสถาน
บริการสาธารณสุขเขตเมือง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และเมืÉอพิจารณารายละเอียดของ
รูปแบบการให้บริการสาธารณสุขพบว่า สถานบริการทีÉมีการให้บริการแบบเวชปฏิบติัครอบครัว
(ศูนยแ์พทยป้์อมเพชร) การมีส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัสูง และการมีส่วนร่วมดา้นการใช้
บริการมีคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการบริจาคเรียงตามลาํดบั ส่วน
สถานบริการทีÉไม่ได้ให้บริการเวชปฏิบติัครอบครัว (ศูนยสุ์ขภาพวดักล้วย) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยู่ในระดบัตํÉาทุกด้าน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบว่า ความต่อเนืÉองในการดาํเนินงานของสถานบริการ  ความสนใจของหัวหน้า
ครอบครัวทีÉจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม/องคก์รชุมชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินกิจการของสถานบริการ  การเยีÉยมบา้นความคุน้เคยกนัระหวา่งเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข
กบัประชาชนในชุมชน  และภูมิลาํเนาเดิม มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ดาํเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขเขตเมือง 
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บวรศกัดิÍ  อุวรรณโณ (2542 : 51-207) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการสร้างธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย พบวา่ ธรรมาภิบาลไทยเดิมเป็นระบบอุปถมัภที์Éอยู่บนความสัมพนัธ์แบบนาย –ไพร่ มา
แต่โบราณ ซึÉ งสร้างความเสียหายให้แก่สังคมไทยเป็นอยา่งมากตลอดมา ซึÉ งไดเ้สนอแนวทางแกไ้ข
ดังนีÊ   (1) ปรับธรรมาภิบาลไทยให้เข้ากับธรรมาภิบาลสากลโดยการเลือกใช้สารธรรมใน
พระพุทธศาสนาทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาลแบบตะวนัตกและรักษาวฒันธรรมไทย
เดิมทีÉสอดคลอ้งกบักาลสมยัอยา่งจริงจงั  (2) แยกเรืÉองส่วนตวัออกจากตาํแหน่งหน้าทีÉอยา่งจริงจงั 
ไม่ควรนาํบุญคุณความแคน้ส่วนตวัเขา้มาปะปน (3) ปรับกระบวนทศัน์การพฒันาเศรษฐกิจแบบ
พึÉงพาการคา้และการส่งออกอย่างเดียวมาสู่เศรษฐกิจหลายแบบทีÉมีทัÊงเศรษฐกิจแบบตลอดและ
เศรษฐกิจพอเพียง  (4) ปฏิรูปการเมืองต่อไปแม้จะมีรัฐธรรมนูญใหม่แล้วและปฏิรูปภาคธุรกิจ
เอกชนให้เกิดความเขม้แข็งและสุจริต  (5) การสร้างธรรมาภิบาลด้านเอกชนให้เกิดขึÊนน่าจะยึด
แนวทางของสถาบนัวิจยัเพืÉอพฒันาประเทศไทย ซึÉ งได้เสนอไว ้คือปัญหาหลกัของธรรมาภิบาล
ภาคเอกชนไทยคือ การขาดกลไกการตรวจสอบและการกาํกบัดูแลการบริหารธุรกิจทาํให้ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่มีอาํนาจการบริหารธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผูถื้อหุ้นรายย่อย  (6) สร้างความเขม้แข็งให้ภาค
ประชาชนและเพิÉมการมีส่วนร่วม  (7) การสร้างระบบส่งเสริมธรรมาภิบาลในลกัษณะองคก์รนอก
ภาครัฐทีÉเรียกว่าสุจริตธรรมแห่งชาติ เนืÉองจากเรืÉ องธรรมาภิบาลและความสุจริตในการบริหาร
บา้นเมืองเป็นหวัใจสําคญัทีÉตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉองอยา่งเป็นระบบ จึงสมควรให้องคก์รต่างๆ
ในภาคประชาชนรวมตวักนัเป็นสภาสุจริตธรรมแห่งชาติ 

คณิน  สุบิน (2543 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง คณะกรรมการกาํกบัดูแลใน
บริษัทพบว่า รูปแบบคณะกรรมการทีÉใช้อยู่ในประเทศต่างๆมีอยู่ 2 ระบบใหญ่ๆได้แก่ ระบบ
คณะกรรมการชัÊนเดียว และคณะกรรมการสองชัÊน ระบบคณะกรรมการชัÊนเดียวรับผิดชอบการ
ดาํเนินงานของบริษทัมีเพียงชุดเดียว โดยรับผิดชอบเรืÉองการตดัสินใจทีÉสําคญัทางธุรกิจ และกาํกบั
ดูแลการดําเนินงานของฝ่ายบริหาร รูปแบบคณะกรรมการบริษัทภายใต้กฎหมายไทยเป็น
คณะกรรมการชัÊนเดียว ส่วนมากไม่มีกลไกถ่วงดุลและคานอาํนาจภายในคณะกรรมการ สําหรับ
ระบบคณะกรรมการสองชัÊนเป็นรูปแบบของหลายประเทศในแถบยุโรป โดยแบ่งคณะกรรมการ
ออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารทาํหนา้ทีÉตดัสินใจในการบริหารงานของบริษทัและ
คณะกรรมการกาํกบัดูแลหน้าทีÉควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของคณะกรรมการบริหารอย่าง
ใกลชิ้ด คณะกรรมการทัÊง 2 ชุดตอ้งไม่ใช่บุคคลเดียวกนั  ซึÉ งสามารถแกปั้ญหาการถ่วงดุลและคาน
อาํนาจกับคณะกรรมการบริหารได้ และมีส่วนช่วยให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความ
ระมดัระวงั ซืÉอสัตย ์สุจริต และโปร่งใสมากขึÊน ถือว่าคณะกรรมการกาํกบัดูแลเป็นมาตรการทีÉดี ทีÉ
ควรนาํมาเป็นทางเลือกในการเสริมสร้างให้บริษทัมหาชนและบริษทัเอกชนทีÉมีกิจการขนาดใหญ่
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ของไทย มีการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดีและช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษัท
นอกเหนือจากแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทีÉกาํหนดให้บริษทัจดทะเบียนตอ้ง
จดัตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผาสุก พงษ์ไพจิตรและคณะ (2543 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ องคอร์รัปชนัใน
ภาครัฐ: ความเห็นและประสบการณ์ของครัวเรือน  โดยการสํารวจความเห็นกลุ่มหวัหนา้ครัวเรือน
พบว่า คอร์รัปชนัเป็นปัญหาระดบัชาติทีÉสําคญัอนัดบัสาม รองจากปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาค่าครอง
ชีพสูงพบในหมู่นกัการเมืองมากกว่าหมู่ขา้ราชการ หน่วยงานทีÉไม่ซืÉอสัตยม์ากทีÉสุด ไดแ้ก่ตาํรวจ 
และสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ร้อยละ 10 ของครัวเรือนถูกเรียกร้องสินบน วงเงินทีÉถูกเรียกร้องนีÊ
กระจุกอยูใ่นหน่วยงาน3แห่ง คือ ทีÉดิน ตาํรวจ และสรรพากร การรายงานกรณีคอร์รัปชนัส่วนใหญ่
ไม่เคยรายงาน เพราะไมท่ราบวา่จะรายงานทีÉใดและอาจนาํผลลบมาถึงตนสถาบนัทีÉมีประสิทธิภาพ
มากทีÉสุดในการต่อตา้นคอร์รัปชนั ไดแ้ก่ สืÉอมวลชน ป.ป.ช. นกัวชิาการและครูตามลาํดบั 

เสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์และคณะ (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจและทศันะของผูป้ระกอบการต่อการให้บริการของภาครัฐ โดยการสํารวจความเห็นของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ พบว่า   คอร์รัปชันและการอุปสรรคการแข่งขนัธุรกิจโดยรัฐและเอกชนมี2
ประการคืออุปสรรคต่อการดําเนินงาน และการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจ ซึÉ งไม่ใช่ปัจจัยทีÉมี
ผลกระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจ การจ่ายเงินพิเศษหรือค่าสินบนแก่เจา้หนา้ทีÉของรัฐ  เพืÉอให้การติดต่อ
ราชการไดรั้บการอาํนวยความสะดวก สําหรับภาคธุรกิจร้อยละ 79 ของผูป้ระกอบการยอมรับว่า
เป็นเรืÉองธรรมดา เงินสินบนหรือเงินพิเศษทีÉภาคธุรกิจจ่ายให้แก่หน่วยงานภาครัฐสูงสุด ไดแ้ก่ กรม
ศุลกากร รองลงมาคือหน่วยงานจดัซืÊอจดัจา้ง กรมสรรพากร การไฟฟ้า นกัการเมืองทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
ธุรกิจ ตาํรวจ ตามลาํดบั และเงินพิเศษทีÉธุรกิจจ่ายจะสอดคลอ้งกบัความถีÉของการใช้บริการยกเวน้
ตาํรวจจราจรและตาํรวจอืÉนๆ ซึÉ งติดต่อบ่อยแต่เสียค่าใช้จ่ายไม่สูง หน่วยงานทีÉเรียกเก็บเงินพิเศษ
บ่อยทีÉสุดเมืÉอมีการติดต่อ คือ หน่วยงานจดัซืÊอจดัจา้งของรัฐ นกัการเมืองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ ตาํรวจ
จราจรและตาํรวจอืÉนๆ เจา้หนา้ทีÉศุลกากร เจา้หนา้ทีÉไฟฟ้า และเจา้หนา้ทีÉสรรพากร ตามลาํดบัในการ
ดาํเนินธุรกิจกบัภาครัฐ ปัญหาทีÉพบมากคือ การแข่งขนัในการประมูลและการจ่ายเงินพิเศษการคอร์
รัปชนัในวงราชการเป็นการเพิÉมตน้ทุนใหแ้ก่ภาคธุรกิจ 

ศุภชยั ยาวะประภาษและคณะ (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง คอร์รัปชนัในวง
ราชการ: มุมมองจากขา้ราชการ  โดยการสัมภาษณ์ขา้ราชการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคพบว่า 
ส่วนใหญ่เห็นวา่การคอร์รัปชนัเป็นส่วนหนึÉงของวิถีชีวิตในสังคม การรับสินบนเป็นเรืÉองปกติทีÉพบ
ได้ทัÉวไป และเห็นว่าสถานการณ์เรืÉ องคอร์รัปชันปัจจุบนัดีกว่าเมืÉอ5ปีทีÉผ่านมา  เรืÉ องการซืÊอขาย
ตาํแหน่งอันเป็นบ่อเกิดของการคอร์รัปชันนัÊ น  ครึÉ งหนึÉ งตอบว่าไม่มีการซืÊ อขายตาํแหน่งใน
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หน่วยงานของตน ร้อยละ 43  ตอบวา่มีการซืÊอขายตาํแหน่งซึÉ งตาํแหน่งทีÉมีการซืÊอขายมากคือ อธิบดี
และเลขาธิการ วธีิการทีÉซืÊอขายคือ การใหสิ้ÉงตอบแทนทัÊงทีÉเป็นตวัเงินและคอยรับใชส่้วนตวัในแทบ
ทุกเรืÉอง สาเหตุทีÉมีการซืÊอขายตาํแหน่งเกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของระบบบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานทีÉถูกระบุวา่ไดรั้บความไวว้างใจมากทีÉสุดในการแกปั้ญหาการซืÊอขายตาํแหน่งคือ ป.ป.ช.
สํานกังานก.พ. และสืÉอมวลชนตามลาํดบั ขา้ราชการร้อยละ24 เห็นวา่รัฐบาลมีความตัÊงใจจริงทีÉจะ
ต่อสู้กบัปัญหาคอร์รัปชนัในภาคราชการ 

บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ลีÊ(2544 : 48 - 62) ไดท้าํการวจิยัเอกสารเรืÉองตวัชีÊ วดั   
ธรรมาภิบาล (Indicators of Good Governance) พบวา่สังคมเป็นกลไกสําคญัทีÉจะทาํให้ธรรมาภิบาล
เขม้แข็งและย ัÉงยืนซึÉ งสังคมทีÉคาดหวงัควรเป็นสังคมทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้ง  ทนั
การณ์ ครบถว้นสมบูรณ์ มีความโปร่งใส ตอ้งสร้างกลไกทีÉรับผิดชอบและตรวจสอบได้มีสืÉอเป็น
อิสระและตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลคือ 
ความชอบธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได ้ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซึÉ งในแต่ละองค์ประกอบพบว่า  (1) ความชอบ
ธรรมตวัชีÊ วดัทีÉอยูภ่ายใตป้ระเด็นความชอบธรรมอยู่บนพืÊนฐานความเสมอภาค ความถูกตอ้ง และ
ความยติุธรรม มีความสัมพนัธ์กบัหลกักฎหมายทีÉเป็นธรรม  และหลกัการบริหารทีÉชดัเจน (2) ความ
โปร่งใส พบว่า อยู่บนพืÊนฐานของหลกัการบริหารทีÉดีซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัคน งบประมาณ  และการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยมีระบบ วิธีการและกระบวนการทีÉยุติธรรม ทีÉไดม้าอย่างถูกตอ้งชดัเจน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้  (3) ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได ้พบว่า อยู่บนพืÊนฐานของ
หลกัการบริหารทีÉดีซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัความน่าเชืÉอถือ ความไวใ้จ ความถูกตอ้ง และการยอมรับของ
ผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉมีส่วนได้เสีย และมีกลไกตรวจสอบได้  (4) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พบว่า อยู่บนพืÊนฐานของการจดัการบริหาร ได้แก่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีการบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรในชาติอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด  (5) การมีส่วนร่วม พบวา่ ประชาชนตอ้ง
รู้จกัสิทธิ และการใช้สิทธิ ประชาชนต้องตืÉนตวักระตือรือร้นทีÉจะรับรู้ ตรวจสอบกระบวนการ
ตดัสินใจของภาครัฐ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของคนอืÉน สร้างภาคประชาสังคมทีÉเขม้แข็ง ปัจจุบนั
ประเทศไทยยงัไม่มีตวัชีÊ วดักลางทีÉเป็นมาตรฐานในการประเมินระดบัของการมีธรรมาภิบาลดงันัÊน 
การจดัสร้างตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาลโดยสถาบนัหรือคณะกรรมการกลางก็จะเป็นประโยชน์ต่อการนาํ
ธรรมาภิบาลไปสู่ภาคปฏิบติัในสังคมไทยอยา่งแทจ้ริง 

สมบติั โฆษิตวานิช (2544 : 43 - 47)  ทาํการวจิยัเรืÉอง การศึกษาสภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการพลเรือนสามญั ตามระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ. 2542 พบว่า 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี ปฏิบติังานเป็นไปตาม
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ระเบียบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีพ.ศ. 2542 ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาแต่ละหลกั
พบวา่ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางเกือบทุกหลกั ยกเวน้ระดบัคุณธรรมทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ์ (2545 : บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเรืÉ อง  ธรรมาภิบาลใน
ความหมายของภาครัฐ และประชาชน: กรณีโครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนถ่านหิน “หินกรูด” 
โดยวเิคราะห์ผา่นบทบาทของภาครัฐ เอกชน และประชาชนพบวา่  หลกันิติธรรมคือศูนยก์ลางของ
หลกัต่างๆ ในการธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ  ภาคเอกชนเนน้ในส่วนของหลกันิติธรรมและ
หลกัความคุม้ค่าประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะทีÉหลักการมีส่วนร่วมคือหัวใจของภาค
ประชาชน 

สุวรรณ ทองคาํ (2545 : 187-199) ทาํการวิจยัเรืÉอง สภาพการบริหารงานตามหลกั      
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรีพบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียน
ส่วนใหญ่บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมาก ยกเวน้ผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมากทีÉสุด 
วยัวุฒิ คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การบริหาร และขนาดของโรงเรียนทีÉผูบ้ริหารโรงเรียน
ดาํรงตาํแหน่งอยู่กบัสภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัทุก
ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .05 และทีÉระดบั .01 

สถาบนัพระปกเกลา้ (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเพืÉอพฒันาดชันีวดัผล
ทางการพฒันาระบบบริหารจดัการทีÉดี พบวา่ หลกัการบริหารจดัการทีÉดีทัÊง6หลกั มีความเหมาะสม 
หลกัความโปร่งใสมีค่าระดบัตํÉาสุด หลกันิติธรรมและหลกัคุณธรรมมีค่าระดบัมากทีÉสุด ส่วนหลกั
ความคุม้ค่า หลกัความรับผิดชอบและหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก หลกัคุณธรรมและหลกั
ความโปร่งใสมีคะแนนทีÉสวนทางกนั   เนืÉองจากการเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในระดบัน้อย หลักความ
รับผิดชอบ พบว่า การจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงานอยูใ่นระดบัน้อย  การมีแผนสํารองอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึÉ งสอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใสในเรืÉองการให้คุณให้โทษ  หลกัความคุม้ค่าอยู่ในระดบั
มากทัÊงหมด แสดงว่าหน่วยงานมีการประหยดัใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และมีการ
แข่งขนัในการทาํงานในระดบัสูง  เมืÉอเปรียบเทียบหลกัการต่างๆตามกลุ่มงาน พบวา่กลุ่มงานความ
มัÉนคง หลกันิติธรรมมีค่าสูงสุด หลกัคุณธรรมมีค่าตํÉาสุด และหลกัความโปร่งใสมีค่าสูงกว่าอีก 2 
กลุ่ม ซึÉ งสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะองคก์รภาระหน้าทีÉ วฒันธรรมองคก์ร และทุกกลุ่มงานมีปัญหา
เรืÉ องความโปร่งใส  สําหรับการใช้ข้อมูลทุติยภูมิของหน่วยงานกลางในการบริหารจดัการทีÉดี
ภาพรวมของประเทศพบวา่  บางหลกัไม่สามารถใชไ้ด ้เพราะไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลไว ้

สุภทัรมาศ  จริยเวชชวฒันา (2546 : 21)  ศึกษาเรืÉอง “การบริหารการจดัการเทศบาล
ตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลบา้นฉาง”  ผลการศึกษาพบวา่ ในการบริหารการ
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จดัการของเทศบาลตาํบลบานฉางตาม หลกัธรรมาภิบาล เทศบาลตาํบลบ้านฉางไดจดัทาํโครงการ
ตามนโยบายและเทศบญัญติัในด้านตาง ๆ และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน
เพืÉอหาจุดยืนและแนวทางรวมกนั  พบวายงัประสบปญหาในเรืÉองโครงสรางพืÊนฐานการทาํงานใน
เทศบาลยงัไมเปนระบบ โดยพนกังานสวนหนึÉงยงัคงยดึติดกบัระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบ
กฎเกณฑใหม ๆ ทางด้านกระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตาํบล          
บานฉาง พบวาเทศบาลตาํบลบานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพฒันาอยางทัÉวถึงไมมีการ
เลือกปฏิบติัและไดจดัตัÊงคณะกรรมการชุมชนรวมกนัจดัทาํแผนพฒันาและในเรืÉองของการจดัซืÊอ
จดัจาง กระบวนการตาง ๆ ส่วนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวามีปญหาในเรืÉ องของ
คณะกรรมการชุมชนทีÉไดรับการแตงตัÊงเขามานัÊนบางคน ไมเห็นแกประโยชนของชุมชน แตเขามา
เพืÉอหาผลประโยชนใหกบัตนเอง  ดงันัÊนจึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสร้างและ
ระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองกบัการบริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดานนิติธรรมทีÉวา
การตรากฎหมายทีÉถูกตอ้งเปนธรรม การบงัคบัใหทนัสมยัและเปนธรรม เปนทีÉยอมรับของสังคม 
อนัจะทาํใหสังคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และขอบงัคบัเหลานัÊน  โดยถือวาเปนกา
รปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล  และนํากฎระเบียบการ
บริหารงานของเทศบาลมาบงัคบัใชใหเป็นมาตรฐานเพืÉอเปนการยึดมัÉนในความถูกตองดีงาม  โดย
รณรงคใหเจาหนาทีÉของรัฐยึดถือหลกันีÊ ในการปฏิบติัหนาทีÉเพืÉอเปนตวัอยางแกสังคมและสงเสริม
สนบัสนุนใหประชาชนพฒันาตนเองไปพรอมกนั 

นิภาพร รุ่งโรจน์สาคร (2547 :  69 - 70) ไดว้ิจยัเรืÉองพฤติกรรมทางคุณธรรมตาม
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวมมีระดบัพฤติกรรมการบริหารทางคุณธรรมตาม
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีอยู่ในระดบัมาก และมีพฤติกรรมทางคุณธรรมในกลุ่ม
พฤติกรรมการพฒันาและฝึกฝนตนเอง กลุ่มพฤติกรรมการดาํรงตนให้เหมาะสมและกลุ่มพฤติกรรม
การประพฤติตนจากมากไปนอ้ย 

นนัทพล พงศธรวิสุทธิÍ  ทาํการวิจยัเรืÉอง “บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบั
การสร้างระบบการบริหารจดัการทีÉ ดีตามหลกัธรรมาภิบาล ในจงัหวดัเชียงใหม่” พบว่ากลุ่ม
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ อบต. อยูใ่นระดบัสูง และเห็นดว้ยวา่รูปแบบการ
ปกครองทอ้งถิÉนแบบ อบต. ส่งผลใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถิÉนของตน เห็นดว้ยวา่
หลงัจากมีการจดัตัÊง อบต. ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาตาํบล ส่งผลให้เกิด
ความโปร่งใสในการพฒันาทอ้งถิÉนมากยิÉงขึÊน ส่วนคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา พนกังานส่วนตาํบล 

และลูกจา้ง ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสันนาเม็ง จาํนวน 32 คน เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วน
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ตาํบลมีประสิทธิผลในการดาํเนินงาน บทบาทและหนา้ทีÉความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
สูงและไดมี้ขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ   1) การบริหารงานใน อบต. ประชาชนในชุมชนมีความตอ้งการให้
ผูบ้ริหารสนองตอบความตอ้งการของชุมชน  รวมทัÊงการใช้งบประมาณในการบริหารงานอย่าง
คุม้ค่ามากทีÉสุด 2) ควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความร่วมมือและเคร่งครัดในกฎระเบียบ มีการ
ปฏิบติังานทีÉโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการอบรมเพิÉมพูนประสิทธิภาพ มีการลงโทษแก่
ผูก้ระทาํผดิ  และใหร้างวลักบัขา้ราชการทีÉประพฤติดี 

สมปอง ขันน้อย (2549 : 13) ศึกษาเรืÉ อง “ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอาํเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์”   ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอชุมพลบุรีจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ในการ
บริหารโรงเรียนดว้ยหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่าอยู่ในระดับปานกลาง 

เปรียบเทียบระดบัธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
อาํเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนครูผูส้อนมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานดว้ยหลกัธรร
มาภิบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการลดขัÊนตอนการให้บริการและการทาํงาน 
ร้อยละ 19.09 รองลงมาให้จดัทาํประกาศและคู่มือการขอรับบริการสําหรับผูม้าติดต่อ โดยระบุ
ขัÊนตอนและระยะเวลาการให้บริการทีÉชดัเจน ร้อยละ 13.64 มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
รับฟังความเห็นจากบุคคลภายนอก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนทัÉวไป ร้อยละ 11.82 จดัให้มี
ระบบร้องเรียนในการใหบ้ริการของโรงเรียน ร้อยละ 10.91 ตามลาํดบั 

เปรมจิต  ศิริวฒันะตระกูล และคณะ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษษเรืÉอง หลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหารในทัศนะของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และเมืÉอเปรียบเทียบหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทศันะของ
ขา้ราชการสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จาํแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา  และระดบั
ตาํแหน่งงาน พบวา่ สถานภาพทางเพศแตกต่างกนัมีทศันะต่อหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ .05 ซึÉ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว  ้ ส่วนสถานภาพทางด้านระดับ
การศึกษา  และระดบัตาํแหน่งงานนัÊน มีทศันะต่อหลกัธรรมาภิบาลทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติทีÉ .05 ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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                  3.1.2  ผลการวจัิยวจัิยการประเมินความต้องการจําเป็นในประเทศ    
สมจิต แก้วแสงขวญั (2545 : บทคดัย่อ)ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง การประเมิน

โครงการโรงเรียนสีขาวของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม  
ผลการวิจยัพบวา่  (1) การดาํเนินงานโครงการโรงเรียนสีขาว ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรม
สามญัศึกษาจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลผลิต และดา้นทศันคติทีÉมีต่อการดาํเนินงานโครงการฯ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความพร้อม
ของปัจจยัเบืÊองตน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
ดาํเนินงานโครงการโรงเรียนสีขาว  ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง พบว่าไม่แตกต่างกนัทัÊงโดย
ภาพรวมและรายดา้น สาํหรับการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหกกลุ่ม พบวา่ ทศันคติทีÉมีต่อ
การดาํเนินงานโครงการโรงเรียนสีขาว  ดา้นความรู้ความเขา้ใจโครงการโรงเรียนสีขาวระหว่าครู
ผูรั้บผิดชอบโครงการกบัผูน้าํ  ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และระหว่างนกัเรียนกบัผูน้าํภูมิปัญญาทอ้งถิÉน  

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และภาพรวมระหวา่งนกัเรียนกบัผูน้าํภูมิปัญญา
ทอ้งถิÉนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เช่นเดียวกนั 

ทองสุข มนัตาทร และคณะ (2549 : รายงานการวิจยั) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง  
บทบาทของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษา  ตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั สพฐ.
ในเขตตรวจราชการทีÉ 13  ปี พ.ศ. 2549  ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 
96.6 เห็นวา่  อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษาปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ทีÉ ตามความเป็นจริงและความ
คาดหวงัมี 9 ประเด็น ทีÉเห็นวา่เป็นปัญหาบา้งเล็กนอ้ย รอได ้ค่อยแกไ้ขเมืÉอมีเวลาหรือทรัพยากร
พอเพียง  เช่น  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นตน้ ส่วน
การปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ทีÉของ อ.ก.ค.ศ.เขตพืÊนทีÉการศึกษา มี 6 ประเด็นสําคญัทีÉผูบ้ริหารเห็น
ว่า เป็นความต้องการจาํเป็น (needs) เนืÉองจากมีความแตกต่างระหว่างสภาพการปฏิบติังานทีÉ
คาดหวงั (what should be) กบัสภาพการปฏิบติังานทีÉเป็นจริง (what is)  เป็นปัญหาสําคญัต่อการ
บริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา  สมควรแก้ไขให้เสร็จภายใน 2 ปี เช่น การพิจารณาเกลีÉย
อตัรากาํลงัให้สอดคล้องกบัทีÉ ก.ค.ศ. กาํหนด เป็นตน้  สําหรับสาเหตุทีÉเป็นความตอ้งการสําคญั
จาํเป็นดงักล่าว  ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความคิดเห็นตรงกนัวา่ อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษา ยงัไม่
สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้เต็มศักยภาพเนืÉองจาก  มีสาเหตุหลายประการ เช่น นโยบายการลด
อตัรากาํลงัภาครัฐ ระเบียบแนวปฏิบติัการเกลีÉยอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่
ชดัเจน  ไม่สามารถยา้ยครูในโรงเรียนเกินเกณฑไ์ปโรงเรียนทีÉขาดแคลนได ้หรือมีระบบอุปถมัภแ์ละ
ฝ่ายการเมืองเขา้มาแทรกแซง เป็นตน้  สําหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหานัÊน ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้
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เสนอแนวทางเพืÉอให้การปฏิบติังานของ อ.ก.ค.ศ.เขตพืÊนทีÉการศึกษาเกิดประโยชน์ สนองความ
ตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาและผูเ้กีÉยวขอ้ง เป็นสภาพทีÉพึงประสงค ์ ทีÉจาํทาํให้การ
ปฏิรูปการศึกษา ขบัเคลืÉอนไปสู่เป้าหมายตามความต้องการของสังคม เห็นสมควรปรับแก้ไข
กฎหมายทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับ  อ .ก .ค .ศ . เขตพืÊนทีÉการศึกษาในบางประเด็นทีÉ เ กิดปัญหาอยู่ใน
ขณะนีÊ  กล่าวคือ สัดส่วนและการได้มาของ อ.ก.ค.ศ.เขตพืÊนทีÉการศึกษา ควรมีผูแ้ทนหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิทีÉเหมาะสมกระจายจากทุกภาคส่วน  มิใช่มาจากคณะบุคคลในสังกดั สพฐ. เป็นส่วน
ใหญ่  และผูที้Éมาเป็นประธาน อ.ก.ค.ศ.เขตพืÊนทีÉการศึกษา จะตอ้งไม่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ 

ผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา  เพราะเป็นการขดัแยง้ความเป็นจริงในการบริหารงาน
บุคคล 

พิมพล์กัษณ์ เฮงสมบูรณ์  (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง  การวิจยั
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์เพืÉอพฒันาครูมืออาชีพ  ผลการวิจยัพบว่า  (1) การ
ปฏิบติังานของครูมืออาชีพ จาํแนกตามแต่ละดา้นของการปฏิบติังาน การปฏิบติังานของครูมืออาชีพ
ดา้นการวางแผนและการเตรียมการสอน ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียน ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน และดา้นความรับผดิชอบในวิชาชีพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เมืÉอพิจารณาในแต่ละดา้น
พบว่า ด้านทีÉครูมีการปฏิบติัค่อนขา้งสูงทีÉสุด คือ การจดัการเรียนการสอน รองลงมา คือ การ
วางแผนและการเตรียมการสอน ตามดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียน  และความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพเป็นดา้นทีÉครูมีการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด  (2) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเกีÉยวกบัการ
ปฏิบติังานของครูมืออาชีพพบวา่  ดา้นความรับผิดชอบในวิชาชีพ เป็นดา้นทีÉมีความตอ้งการจาํเป็น
สูงทีÉสุดทีÉครูควรไดรั้บการพฒันา รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียน การวางแผน
และการเตรียม การสอน และการจดัการเรียนการสอน ตามลาํดบั (3) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาครูมืออาชีพในการปฏิบติังาน  เมืÉอพิจารณาอิทธิพลรวมทีÉส่งผลต่อปัจจยัความ
ตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาครูมืออาชีพในการปฏิบติังาน   พบวา่ ปัจจยัดา้นตวัครูส่งผลต่อความ
ตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาครูมืออาชีพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญั 

 
3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
                 3.2.1  ผลการวจัิยการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลต่างประเทศ 

ไพ (Pei.  1999,  อา้งถึงใน บวรศกัดิÍ   อุวรรณโณ 2542 : 34)ไดว้ิจยัความสัมพนัธ์
ระหว่างประชาธิปไตยและระดบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ จาํนวน 115 
ประเทศพบว่า  ประเทศทีÉเป็นประชาธิปไตย และมีการบริหารจดัการทีÉดีหรือมีระบบธรรมาภิบาล
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และเป็นสังคมเปิด  มีการเจริญเติบโตของรายได้ประชาชาติเฉลีÉยปีละ 2.53 % ในขณะทีÉระบบ
การเมืองแบบปิด ทีÉระบบการบริหารจดัการไม่ดีมีภาวะอตัราการเติบโตเพียงปีละ 1.41%  ซึÉ ง
หมายความว่า ประเทศทีÉเป็นประชาธิปไตยและมีระบบธรรมาภิบาลมีการเจริญเติบโตเร็วกว่า
ประเทศทีÉไม่มีระบบธรรมาภิบาลถึงร้อยละ 80 และไพ (Pei)  ยงัพบวา่หากความเป็นประชาธิปไตย
เพิÉมขึÊน  การทุจริตในการบริหารบา้นเมืองก็จะลดลงดว้ย 

พตัแนม (Putnam. 1999,  อา้งถึงใน บวรศกัดิÍ   อุวรรณโณ 2542 : 22)ไดท้าํการวิจยั
เรืÉ อง ประชาธิปไตยในการปกครองทอ้งถิÉนของประเทศอิตาลีพบว่า แมใ้นประเทศเดียวกนัมี
กฎหมายและการกระจายอาํนาจเหมือนกนั  แต่การบริหารทอ้งถีÉนในภาคใตข้องอิตาลีกลบัมีปัญหา
อิทธิพลและการทุจริตมาก  ผิดกบัการปกครองทอ้งถิÉนทางตอนเหนือทีÉประสบความสําเร็จสูงกวา่
และมีการทุจริตนอ้ยมาก โดยพตัแนมไดแ้สดงผลการวจิยัไวว้า่ ความสัมพนัธ์แนวราบทีÉเท่าเทียมกนั
ระหวา่งกลุ่มและบุคคลต่างๆตลอดจนความร่วมมือกนัและความเขม้แข็งของกลุ่มประชาคม(civil 

society)ในภาคเหนือ ทาํให้การบริหารทอ้งถิÉนภาคเหนือของอิตาลีทัÊงในการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการใช้ธรรมาภิบาลในการปกครองดีกว่าในภาคใตซึ้É งมีความสัมพนัธ์แบบแนวดิÉง
(Vertical relation) ระหวา่งเจา้พอ่หรือผูมี้อิทธิพล กบับริวารและคนในทอ้งถิÉน 

คริสตินา  (Christina.  2000) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ความช่วยเหลือระหวา่งประเทศ
,ความร่วมมือกนัระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้(ประเทศเคนยา)  
งานวิจยันีÊพบวา่ หลกัธรรมาภิบาลมีความจาํเป็นอย่างยิÉงต่อความร่วมมือ ต่องานความช่วยเหลือ
ระหวา่งประเทศของนกัสังคมสงเคราะห์ต่างๆ ส่วนปัจจยัอืÉนๆทีÉช่วยเสริมสร้างการทาํงานร่วมกนั
ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์เหล่านีÊ ในประเทศเคนยา(Kenya)ก็คือความสามารถของนักสังคม
สงเคราะห์ในการเขา้ถึงวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และรวมไปถึงการปรับตวัเขา้หากนั
เพืÉอทีÉจะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพืÉอทีÉจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการสืÉอสาร และการ
แลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร ทา้ยทีÉสุดนกัสังคมสงเคราะห์ จากความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศ ทีÉมี
จาํนวนมากในประเทศเคนยา ยงัก่อให้เกิดการสร้างสภาพสังคมใหม่ ๆ โดยการนาํกิจกรรมและ
ความมีส่วนร่วมต่างๆ เขา้มาเป็นปัจจยัในการเชืÉอมต่อ 

คลาร์ค ( Clarke.  2001) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการกระจาย
อาํนาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่าพบว่า ในประเทศทีÉด้อยพฒันาการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถิÉนโดยประชาชน
มีส่วนร่วมมากขึÊนทาํใหเ้กิดกลยทุธ์การพฒันาทีÉเป็นจริงเป็นจงั มีการปรับตวัในการปฏิบติัต่างๆของ
ทอ้งถิÉนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกบัทอ้งถิÉนจนถือป็นกุญแจสําคญัการใชห้ลกัธรรมาภิ
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บาล ทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึÊนแต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยูจ่ากการทีÉยงัคงมีการถือพรรค
ถือพวกพอ้ง 

ฟิลิป (Philip. 2005) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบอบ
การเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ งานวิจยันีÊพบวา่ ในประเทศทีÉพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิ
บาลไดถู้กนาํไปใชใ้นเชิงของกลยุทธ์ทางการเมืองมากกวา่การนาํเนืÊอหาสาระไปประยุกตใ์ชใ้นเชิง
นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงงานวิจยันีÊ เกีÉยวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในประเทศเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ 4 ประเทศนีÊ  ไดแ้ก่  ฟิลิปปินส์ ไทย มาลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็น
ประเทศไปและเปรียบเทียบกบักรณีศึกษา  โดยศึกษาวา่ประเทศเหล่านีÊ มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ใชอ้ยา่งไรบา้ง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาล ในการเลือกตัÊงในปี 2004 ซึÉ งพบวา่
หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และเป็นประเด็นสําคญัในการปฏิรูป รูปแบบการ
ปกครอง นอกจากนัÊนประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตที้Éไดก้ล่าวมานีÊ  ยงัไดเ้รียนรู้ในการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลเพืÉอพฒันาการเมือง การปกครอง โดยเน้นการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้พฒันา
บา้นเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในสภาวะทีÉบา้นเมืองมีความไม่แน่นอน และเศรษฐกิจคบัขนั เพืÉอเป็น
รูปแบบและเป็นหนทางในการบริหารประเทศใหม่ๆ เนืÉองจากหลกัธรรมาภิบาลช่วยสนบัสนุน
การเมือง การปกครอง ซึÉ งแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลมีทีÉมาจากชาติตะวนัตก  ซึÉ งก่อให้เกิด
รูปแบบการบริหารใหม่ๆ และก่อให้เกิดการพฒันาทางประชาธิปไตย ซึÉ งนัÉนก็คือหนึÉ งใน
จุดประสงคส์าํคญัของหลกัธรรมาภิบาลนัÉนเอง 

เฮนดริก (Hendrik. 2005)  ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การสังคมสงเคราะห์และหลกัธรรมาภิ
บาลมาใช้วิเคราะห์แนวนโยบายในประเทศเนเธอร์แลนและประเทศเยอรมนันี พบว่า หลงัจาก
สงครามเยน็ผ่านไปแลว้ประเทศทัÊงสองไดก้าํหนดนโยบายในการดูแลประเทศในโลกทีÉสาม โดย
นกัสังคมสงเคราะห์ไดน้าํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบาย
ของประเทศทัÊงสองแต่ยงัขาดความเขา้ใจในการกาํหนดรูปแบบการประเมินเพราะการกาํหนด
ยุทธศาสตร์ในกระบวนการการจดัทาํนโยบายมีการแยกย่อยออกเป็นส่วนๆมากเกินไปและยงัขาด
ความเขา้ใจในความหมายของธรรมาภิบาลในประเทศกมัพูชา มีงานวิจยัเกีÉยวกบัความไม่โปร่งใส
ในระบบสุขภาพ โดยสรุปวา่  คนทัÉวไปเชืÉอกนัว่า งบประมาณดา้นสุขภาพของประเทศ 5-10 % 

อนัตรธานไปก่อนทีÉกระทรวงการคลงัจะจ่ายให้แก่กระทรวงสาธารณสุข ตน้ตอใหญ่แห่งหนึÉงของ
การคอรัปชัÉนในระบบสุขภาพ คือ  อุตสาหกรรมยา บริษทัยาในประเทศตะวนัตกมีส่วนเป็นอยา่ง
มากในการสร้างวฒันธรรมคอรัปชัÉนในประเทศทีÉกาํลงัพฒันา 
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                 3.2.2  ผลการวจัิยการประเมินความต้องการจําเป็นต่างประเทศ 

แมททอกซ์ (Mattox 1987: 6061-A) ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในรัฐอิลลินอยน์ สหรัฐอเมริกา พบวา่ ความตอ้งการทีÉอยูใ่นระดบั
มากคือ ความตอ้งการจะมีความสามารถในการปฏิบติังานเกีÉยวกบัการนิเทศและการประเมินผล 

และตอ้งการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนและการพฒันาหลกัสูตร 

แบรเนส (Barnes : 1995)ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของผูป้กครอง
นักเรียนพบว่า  การมีส่วนร่วมกบัการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยอุดมคติแล้ว ผูป้กครอง
ตอ้งการมีบทบาททีÉโรงเรียน  แมว้วา่จริง ๆ แลว้ การมีส่วนร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นปตามอุดมคติ
ดงักล่าว  และไดพ้บวา่ ผูป้กครองยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงเรียนทีÉบา้นดว้ย 
การศึกษาครัÊ งนีÊ ให้หกัฐานเพิÉมเติมวา่ บิดา มารดา ชาวอเมริกนั-อฟัริกนั มีความประสงคที์ÉจะมีสิทธิÍ
มีเสียงเกีÉยวกบัการจดัการเรียนการสอนลูก ๆ ของตน ซึÉ งบ่งชีÊ ว่าบิดา มารดาชาวอเมริกนั-อฟัริกนั 
เห็นคุณค่าของการศึกษา และเห็นว่าโรงเรียนตอ้งตระหนักถึงความคาดหวงัด้านการศึกษาและ
วฒันธรรมของผูป้กครองดว้ย 

 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง กล่าว

ไดว้่า  ในการบริหารงานทีÉดีของสถานศึกษาจะตอ้งเป็นไปเพืÉอการพฒันาสถานศึกษาให้ตรงต่อ
วตัถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษาอย่างแทจ้ริง และการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการ
บริหารงานดา้นการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งดาํเนินการ   
ทัÊงนีÊ   เพืÉอให้การบริหารงานด้านการศึกษาของสถานศึกษานัÊนตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ชุมชน สังคม และประเทศชาติโดยส่วนรวม  ดงันัÊน ในการประเมินครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจยัจึงกาํหนดตวัแปรทีÉ
นํามาใช้ในการวิจัย ได้แก่  คุณลักษณะส่วนบุคลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมซึÉ งประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั  ประสบการณ์การทาํงาน  และขนาดของสถานศึกษา คุณลกัษณะส่วน
บุคลเหล่านีÊ ล้วนส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 ดา้น ได้แก่ 
ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปรงใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ  และดา้นหลกัความคุม้ค่า  โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งันีÊ  
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4.  กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
                       ตัวแปรต้น                                                                                           ตัวแปรตาม 
        (Independent  Variables)                                                                 (Dependent   Variables)  

 
 
  
 
  

สภาพทีÉเป็นอยู่และสภาพทีÉควร
จะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตาม
หลักธรรมาภิบาลของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 
ทัÊง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นหลกันิติธรรม 

2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 

3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 

4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม  
ไดแ้ก่ 

1.   เพศ 

2.   อาย ุ

3.   ระดบัการศึกษา 
4.   ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

5.   ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั 

6.   ประสบการณ์การทาํงาน 
7.   ขนาดของสถานศึกษา 
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บททีÉ  3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
  

การวิจยัครัÊ งนีÊ   เป็นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั    
ธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยั
เชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงค ์ 1) เพืÉอประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการ
บริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม  และ 2) เพืÉอเปรียบเทียบความต้องการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลัก       
ธรรมาภิบาล โดยจําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการ
บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลซึÉงไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  
ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั  ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั
ดงันีÊ  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

2.  ตวัแปรทีÉศึกษา 
3.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

4.  การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

5.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใชใ้นการวจิยั 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
                 1.1  ประชากรในการประเมินความต้องการจําเป็น 

ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินสภาพทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนั และความตอ้งการจาํเป็นในการ
บริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมปีการศึกษา 2553  จาํนวน 29 โรงเรียน จาํนวน 1,549  คน  ดงัแสดงในตาราง 
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ตารางทีÉ 1 จาํนวนประชากรครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม   
                    

ตาํแหน่ง 
ทีÉ ชืÉอสถานศึกษา (ขนาดสถานศึกษา) 

ครู   ครูผู้ช่วย รวม 
1 พระปฐมวทิยาลยั   (ใหญ่พิเศษ) 130 5 139 

2 ราชินีบูรณะ   (ใหญ่พิเศษ) 109 7 120 

3 ศรีวชิยัวทิยา    (ใหญ่พิเศษ) 98 5 106 

4 มธัยมฐานบินกาํแพงแสน   (ใหญ่พิเศษ) 84 7 94 

5 วดัไร่ขิงวทิยา  (ใหญ่พิเศษ) 104 0 108 

6 สิรินธรราชวทิยาลยั  (ใหญ่พิเศษ) 106 18 128 

7 วดัหว้ยจระเขว้ทิยาคม   (ใหญ่) 60 5 68 

8 กาํแพงแสนวทิยา  (ใหญ่) 61 7 71 

9 คงทองวทิยา   (ใหญ่) 52 8 63 

10 ภทัรญาณวทิยา   (ใหญ่) 48 1 50 

11 รัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา  (ใหญ่) 71 2 76 

12 กาญจนาภิเษกวิทยาลยันครปฐม  (ใหญ่) 83 5 91 

13 ภ.ป.ร ราชวทิยาลยั  (ใหญ่) 100 2 106 

14 พระปฐมวทิยาลยั 2  (กลาง) 28 4 34 

15 บางเลนวทิยา  (กลาง) 42 1 45 

16 สามพรานวทิยา  (กลาง) 46 1 50 

17 โพรงมะเดืÉอวทิยาคม   (กลาง) 32 2 36 

18 ศาลาตึกวทิยา  (กลาง) 24 2 27 

19 บา้นหลวงวทิยา   (กลาง) 22 2 25 

20 สระกะเทียมวิทยาคม  (กลาง) 30 3 34 

21 งิÊวรายบุญมีรังสฤษดิÍ    (เลก็) 17 1 18 

22 ปรกแกว้วทิยา  (เลก็) 11 2 13 

23 พลอยจาตุรจินดา  (เลก็) 8 2 10 

24 แหลมบวัวทิยา  (เลก็) 18 0 18 

25 เพิÉมวทิยา  (เลก็) 11 2 14 
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ตารางทีÉ 1 (ต่อ) จาํนวนประชากรครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั 

               นครปฐม  
                    

ตาํแหน่ง 
ทีÉ ชืÉอสถานศึกษา (ขนาดสถานศึกษา) 

ครู ครูผู้ช่วย รวม 
26 บางหลวงวทิยา  (เลก็) 15 1 16 

27 สถาพรวิทยา  (เลก็) 10 2 12 

28 บวัปากท่าวทิยา  (เลก็) 14 3 17 

29 ปรีดารามวทิยาคม  (เลก็) 13 2 15 

รวม 1,447 102 1,549 
 ทีÉมา : กลุ่มนโยบายและแผน. ขอ้มูลพืÊนฐานทางการศึกษา  ปีงบประมาณ 2554. เอกสารเลขทีÉ  
 2/2554  :  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9, 2554. 

 

                 1.2  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความต้องการจําเป็น 
                     กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นครูและครูผู ้ช่วยของสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม  โดยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัÊนตอน  (Multi-stage  

Stratified  Random  Sampling)  และใชก้ารคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 

1988,  อา้งถึงใน : พวงรัตน์ ทวรัีตน์ 2543 : 284 - 285)  ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ      
1.2.1 สุ่มสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมมี 29 สถานศึกษา ใชว้ิธีการ

สุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก ร้อยละ 50 ไดจ้าํนวน 15 สถานศึกษา 
และผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งคือ ครูและครูผูช่้วยในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม  ตามสูตรของโดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1967: 729) ในการคาํนวณเพืÉอ
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของแต่ละสถานศึกษา ทีÉระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 ยอมให้
คลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 ดงัสูตร 

  n       =    21 Ne
N

 

เมืÉอ       n        =        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

             N       =        ขนาดของประชากร 

 e        =        ความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่ง ซึÉ งกาํหนดค่า
ความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
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แทนค่า   n       =    
2)05.0(15491

1549  

   = 318.91 
                  ในการคาํนวณเพืÉอกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของแต่ละสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  หมายถึง สถานศึกษาทีÉมีจาํนวนนกัเรียนทีÉเรียนประจาํอยูไ่ม่เกิน 500 คน สถานศึกษา
ขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาทีÉมีจาํนวนนกัเรียนทีÉเรียนประจาํอยู่ตัÊงแต่ 500 - 1,500 คน 
สถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง สถานศึกษาทีÉมีจาํนวนนกัเรียนทีÉเรียนประจาํอยูต่ ัÊงแต่ 1,501 - 
2,500  คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  หมายถึง สถานศึกษาทีÉมีจาํนวนนกัเรียนทีÉเรียนประจาํ
อยูต่ ัÊงแต่ 2,500 คนขึÊนไป จึงไดต้วัแทนครูและครูผูช่้วย  ซึÉ งเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามของการวจิยัครัÊ งนีÊจาํนวน  319  คน โดยเทียบบญัญตัยางคไ์ดด้งัตารางทีÉ 2 
 
       ตารางทีÉ 2 จาํนวนตวัอยา่งครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

ทีÉ ชืÉอสถานศึกษา (ขนาดสถานศึกษา) 
ตาํแหน่ง 

ครู ครูผู้ช่วย 
1 ราชินีบูรณะ   (ใหญ่พิเศษ) 40 3 

2 วดัไร่ขิงวทิยา  (ใหญ่พิเศษ) 38 0 

3 สิรินธรราชวทิยาลยั  (ใหญ่พิเศษ) 38 7 

4 คงทองวทิยา   (ใหญ่) 19 3 

5 รัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา  (ใหญ่) 26 1 

6 กาญจนาภิเษกวิทยาลยันครปฐม  (ใหญ่) 30 2 

7 ภ.ป.ร ราชวทิยาลยั  (ใหญ่) 36 1 

8 พระปฐมวทิยาลยั 2  (กลาง) 10 1 

9 บางเลนวทิยา  (กลาง) 15 0 

10 สามพรานวทิยา  (กลาง) 17 0 

11 บา้นหลวงวิทยา   (กลาง) 8 1 

12 แหลมบวัวทิยา  (เลก็) 7 0 

13 บางหลวงวทิยา  (เลก็) 5 0 

14 สถาพรวิทยา  (เลก็) 4 1 

15 บวัปากท่าวทิยา  (เลก็) 5 1 

รวม 298 21 
รวม 319 
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                   1.2.2 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชิง
ลึกในมิติต่างๆ ทีÉ มีความหลากหลาย  โดยผู ้วิจ ัยได้เลือกเก็บข้อมูลจากครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจาํนวน 18 คน ซึÉ งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  ในการเก็บข้อมูลครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจ ัยได้เลือกสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยแยกตามขนาดของสถานศึกษาทัÊง 4 ขนาด  ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ     
                           1.2.2.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก  ไดแ้ก่  โรงเรียนบางหลวงวิทยา  ทาํการสัมภาษณ์
ครู 1 คน เจา้หน้าทีÉธุรการ 1 คน พนักงานภารโรง 1 คน  รวมผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์จาํนวน      
3 คน 

                           1.2.2.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  ไดแ้ก่  โรงเรียนบางเลนวิทยา  ทาํการสัมภาษณ์
ครู 1 คน เจา้หนา้ทีÉธุรการ 1 คน พนกังานภารโรง 1 คน พนกังานขบัรถ 1 คน  รวมผูใ้ห้ขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์จาํนวน 4  คน 

                           1.2.2.3  สถานศึกษาขนาดใหญ่  ไดแ้ก่  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศ
ศาลายา  ทาํการสัมภาษณ์ครู 1 คน เจา้หน้าทีÉธุรการ 1 คน พนกังานภารโรง 1 คน พนกังานขบัรถ    
1 คน เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั 1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์จาํนวน 5  คน   
                           1.2.2.4  สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  ได้แก่  โรงเรียนวดัไร่ขิงวิทยา  ทาํการ
สัมภาษณ์ครู 1 คน เจา้หน้าทีÉธุรการ 2 คน พนกังานภารโรง 1 คน พนกังานขบัรถ 1 คน เจา้หน้าทีÉ
รักษาความปลอดภยั  1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์จาํนวน 6 คน   
 
2. ตัวแปรทีÉศึกษา 
                 ตวัแปรทีÉศึกษาครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย ตวัแปร 2 ประเภท คือ 

  2.1  ตัวแปรต้น  (Independent  Variables) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ 

2.1.1  เพศ 

2.1.2  อาย ุ

2.1.3  ระดบัการศึกษา 
2.1.4   ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

2.1.5  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั 
2.1.6  ประสบการณ์การทาํงาน 
2.1.7  ขนาดของสถานศึกษา 
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                   2. 2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงาน
ทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น   

2.2.1  ดา้นหลกันิติธรรม 
2.2.2  ดา้นหลกัคุณธรรม 
2.2.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส 
2.2.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
2.2.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
2.2.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

3.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
                 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  มี 2 ประเภท ดงันีÊ  

1.   แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแ้ก่  แบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนจากแนวคิด
ทฤษฎี สาํหรับใชส้อบถามความตอ้งการและความคาดหวงัของครูและครูผูช่้วย ถึงการบริหารงานทีÉ
ดีตามหลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารงานด้านการศึกษาของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  
ระดับรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตําแหน่งงานทีÉปฏิบัติ  ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของ
สถานศึกษา ทัÊงหมดจาํนวน 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Checklist) 

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)ทีÉมีการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) มี
วตัถุประสงค์เพืÉอให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินสภาพทีÉ เป็นอยู่และสภาพทีÉควรจะเป็นของการ
บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล  คือในดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความ
โปร่งใส  ด้านหลกัการมีส่วนร่วม  ด้านหลกัความรับผิดชอบ  และดา้นหลกัความคุ้มค่า จาํนวน    
60 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท  
(Likert' s  Rating  Scale ) ซึÉ งในแต่ละระดบัมีความหมายดงัต่อไปนีÊ  
                         5 หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นอยู่และสภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบั
ตวัครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
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                         4 หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นอยูแ่ละสภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกั ธรร
มาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบัตวั
ครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบัมาก 

                         3 หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นอยูแ่ละสภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกั ธรร
มาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบัตวั
ครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง   

                         2 หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นอยูแ่ละสภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกั ธรร
มาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบัตวั
ครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบันอ้ย 

                         1  หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นอยูแ่ละสภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรร
มาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบัตวั
ครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามปัญหา อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการบริหารงานทีÉ
ดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open  Ended)  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอให้ครูและครูผูช่้วยไดแ้สดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 

2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้
ในการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาเกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส  
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และด้านหลกัความคุม้ค่า โดยการสร้างแนว
คาํถามไวล่้วงหนา้ ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้ไดข้อ้มูลระดบัลึกทีÉเขา้ถึงความเป็นจริงมากทีÉสุด มีทัÊงคาํถามปลาย
ปิดและคาํถามปลายเปิด เพืÉอให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็น ซึÉ งผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ตาํรา และ
งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องนํามาใช้ในการสร้างเครืÉ องมือ โดยกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญในการ
สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 
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4. การสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย  
                     การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัไดด้าํเนินการ  ดงันีÊ  

4.1   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

                    ในการวิจยัครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความ
ตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษานจงัหวดันครปฐม โดยดาํเนินการตามขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

4.1.1 ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยั  แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมต่าง ๆ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล และการประเมินความตอ้งการจาํเป็น เพืÉอ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

4.1.2  กาํหนดแนวคิดและกรอบการทาํงานวจิยั  เพืÉอนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้าง
แบบสอบถามในตอนทีÉ 2   ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกันิติธรรม  2) ดา้นหลกัคุณธรรม 
3) ดา้นหลกัความโปร่งใส   4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม   5) ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  และ 6) ดา้น
หลกัความคุม้ค่า โดยให้แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ทีÉเป็นประเด็นปัญหาใน
การวจิยั 

4.1.3  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามทีÉมีเนืÊอหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัในแต่ละดา้น ดา้นละ 10 ขอ้ รวมทัÊงหมดจาํนวน 60 ขอ้ 

4.1.4  นําแบบสอบถามทีÉมีเนืÊอหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัมา
ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามทีÉ
ผูว้จิยัสร้างขึÊนใหอ้าจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

4.1.5  นําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขแล้วมาให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน 
ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหาร 2 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัประเมินผลการศึกษา     
1 ท่าน เพืÉอตรวจสอบความชดัเจนของภาษา  ความตรงตามเนืÊอหาและครอบคลุมประเด็นทีÉศึกษา 
หลงัจากนัÊนนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) โดยคดัเลือกขอ้
คาํถามทีÉมีค่า IOC ทีÉมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .50  จากนัÊนนําข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมา
ปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอให้เกิดความสมบูรณ์ในทุกดา้น โดยผลการวิเคราะห์แบบสอบถามการวิจยัฉบบั
นีÊไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่าระหวา่ง  .67 – 1.00  ซึÉ งสามารถนาํไปใชไ้ด ้

4.1.6  นาํแบบสอบถามทีÉไดพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์É
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try out) กบับุคลากรครูและครูผูช่้วย ผูป้ฏิบติั
หน้าทีÉอยู่ในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยเลือกจาก
โรงเรียนภทัรญาณวิทยา จาํนวน 30 คน  จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์หาค่า
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ความเชืÉอมัÉน  (Riliability) ของแบบสอบถาม   ซึÉ งพบว่าโดยรวมทัÊ งฉบับ  มีค่าความเชืÉอมัÉน
เท่ากบั .970  เมืÉอแยกเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าดงัมีรายละเอียดตามในตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 3 ค่าความเชืÉอมัÉน(Riliability) ของแบบสอบถาม 
 

การบริหารจดัการทีÉดตีามหลกัธรรมาภิบาล 
 

 

สภาพทีÉเป็นอยู่ 
 

สภาพทีÉควรจะเป็น 

1.  ดา้นหลกันิติธรรม .971 .970 
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม .973 .973 

3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส .972 .970 
4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม .971 .970 
5.  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ .964 .966 
6.  ดา้นหลกัความคุม้คา่ .965 .960 

รวม .970   
 

4.2   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์   
การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview) เพืÉอให้การดาํเนินการศึกษา

ครัÊ งนีÊ  สามารถตรวจสอบวดัไดต้รงตามกรอบแนวคิดของการประเมิน และบรรลุวตัถุประสงคที์Éวาง
ไว ้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครืÉองมือเป็นแบบสัมภาษณ์โดยมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

4.2.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการ จากหนงัสือ ตาํรา เอกสารและงานวิจยัเพืÉอ
เป็นแนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

4.2.2 ประมวลขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษา กาํหนดเป็นเคา้โครงของการสัมภาษณ์และ
ขอบเขตเนืÊอหา โดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

4.2.3 นาํแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview) ทีÉมีเนืÊอหาครอบคลุมตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัมาตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) ของแบบ
สัมภาษณ์ โดยนาํแบบสัมภาษณ์ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนให้อาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

4.2.4 จากนัÊนนําแบบสัมภาษณ์ทีÉปรับปรุงแก้ไขแล้วมาให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน       
3 ท่าน ซึÉ งประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิในด้านการบริหาร 2 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิในด้านการวดั
ประเมินผลการศึกษา 1ท่าน เพืÉอตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ความตรงตามเนืÊอหาและ
ครอบคลุมประเด็นทีÉศึกษา จากนัÊนนาํขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอให้เกิด
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ความสมบูรณ์ในทุกด้าน  โดยผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบันีÊ ได้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งมีค่าเท่ากบั 1.00 ซึÉ งสามารถนาํไปใชไ้ด ้

4.2.5 นาํแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริงกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการสัมภาษณ์คือครู
และบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมต่อไป 

 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                  การเก็บและรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัครัÊ งนีÊ   ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  
                    5.1  ผูว้ิจยัไดท้าํหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัถึงผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอขออนุญาตและชีÊ แจง
วตัถุประสงค์  และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐมต่อไป 

                    5.2  ประสานขอความร่วมมือจากสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  ซึÉ ง
เป็นสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษากลุ่มเป้าหมายตามทีÉทาํการสุ่มตวัอยา่งไว ้

                    5.3   จดัทาํแผนและเขา้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวนั  เวลา  ทีÉกาํหนดไว ้
                    5.4  นาํแบบสอบถามทีÉได้กลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนของ
ขอ้มูล  แลว้นาํมากาํหนดรหสัคาํตอบเพืÉอทาํการวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป  
 
6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวจัิย 
                การวจิยัครัÊ งนีÊ   ผูว้จิยันาํขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามมาดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ  
                  1.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลทุกชุดทุกขอ้  จดัระเบียบ ลงรหสั  
                  2.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยไดใ้ชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงันีÊ  

2.1  ขอ้มูลทัÉวไป  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ 
โดยนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถีÉและร้อยละ (Percentage) 

2.2  ข้อมูลความต้องการจาํเป็นจากแบบสอบถามความต้องการจาํเป็นในการ
บริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันีÊ  
                             1)  วิเคราะห์ดว้ยสถิติบรรยาย  โดยหาค่าเฉลีÉย (Mean)  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงันีÊ       

ค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพทีÉเป็นอยู่และ
สภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยสถานศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  ทีÉเกิดขึÊนกบัตวัครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
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ค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพทีÉเป็นอยู่และ
สภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยสถานศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบัตวัครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพทีÉเป็นอยู่และ
สภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบัตวัครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพทีÉเป็นอยู่และ
สภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  ทีÉเกิดขึÊนกบัตวัครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพทีÉเป็นอยู่และ
สภาพทีÉควรจะเป็นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ทีÉเกิดขึÊนกบัตวัครูและครูผูช่้วยอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

                             2)  วิเคราะห์หาความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล
ของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม โดยใชด้ชันีความสําคญั
ของลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: PNI Modified  ทีÉปรับปรุงโดย      
นงลกัษณ์  วิรัชชยั  และสุวิมล  วอ่งวาณิช (สุวิมล วอ่งวาณิช 2548 : 18) ซึÉ งเป็นวิธีการหาค่าความ
แตกต่างของสภาพทีÉเป็นอยู ่และสภาพทีÉควรจะเป็น แลว้หารดว้ยสภาพทีÉเป็นอยู่ ทัÊงนีÊ เพืÉอควบคุม
ขนาดของความตอ้งการจาํเป็นใหอ้ยูใ่นช่วงพิสัยทีÉไม่มากเกินไป โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันีÊ  
 

                                  PNI  Modified       =     (I - D) / D 

 เมืÉอ         PNI         หมายถึง ดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น 

                                  I              หมายถึง ค่าเฉลีÉยของสภาพทีÉควรจะเป็น 

                                  D            หมายถึง ค่าเฉลีÉยของสภาพทีÉเป็นอยู ่
                       2.3  วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและ  
ครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม โดยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content 

Analysis) 
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   บททีÉ  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
                  การวิจยัครัÊ งนีÊ   เป็นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  โดยมี
วตัถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพืÉอประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการบริหารงานทีÉดีตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม และ 2) เพืÉอ
เปรียบเทียบความต้องการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจาํแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล
ซึÉงไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั ประสบการณ์
การทาํงาน และขนาดของสถานศึกษาในจงัหวดันครปฐม ดงัมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  

ตอนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนทีÉ 2 ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นดา้นสภาพทีÉเป็นอยู่กบัสภาพทีÉควรจะ

เป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและครูผู ้ช่วยของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

ตอนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครู
และครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม 

ตอนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์เนืÊอหาทีÉประกอบไปดว้ย ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ของครูและครูผู ้ช่วยในด้านการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

ตอนทีÉ  5 การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็น
ในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันครปฐม 
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ตอนทีÉ 1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             การวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งเป็นครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 319 คน โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดก้แ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั ประสบการณ์ทาํงาน 
ขนาดของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ซึÉ งผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถีÉ (Frequency) 
และ ค่าร้อยละ (Percentage) ซึÉ งเสนอผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ 4 
 
   ตารางทีÉ 4 สถานภาพและขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
92 

227 

 
28.84 
71.16 

อาย ุ
อาย ุ30 ปี หรือตํÉากวา่ 
อายตุัÊงแต่  31-  40 ปี 
อายตุัÊงแต่  41 – 50  ปี 
มากกวา่  50 ปี ขึÊนไป 

 
42 
58 
98 

121 

 
13.17 
18.18 
30.72 
37.93 

ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท            
ปริญญาเอก 

 
233 
85 
1 

 
73.04 
26.65 

.31 
ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

5,000 – 10,000  บาท/เดือน 
10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
20,001 – 30,000  บาท/เดือน 
30,001  – 40,000 บาท/เดือน 
สูงกวา่ 40,000 บาท/เดือน 

 
33 
45 
63 

127 
51 

 
10.34 
14.11 
19.75 
39.81 
15.99 

ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั 
ครู 
ครูผูช่้วย 

 
298 
21 

 
93.42 
6.58 
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      ตารางทีÉ 4 (ต่อ) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การทาํงาน 
1 – 5  ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15  ปี 
16 – 20  ปี 
21 – 25  ปี  
มากกวา่ 25 ปี 

 
47 
27 
31 
49 
44 

121 

 
14.73 
8.46 
9.72 

15.36 
13.79 
37.94 

ขนาดของสถานศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็ก (0 - 500 คน)                
สถานศึกษาขนาดกลาง (501 - 1,500  คน)               
สถานศึกษาขนาดใหญ่ (1,501 - 2,500  คน)     
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (มากกวา่ 2,500 คนขึÊนไป) 

 
23 
52 

118 
126 

 
7.21 

16.30 
36.99 
39.50 

รวม 319 100.00 
 

จากตารางทีÉ 4 แสดงให้เห็นว่า  ครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 227 คน  คิดเป็นร้อยละ 
71.16 รองลงมาเป็นเพศชายจาํนวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.84  และเมืÉอพิจารณาดา้นอายุพบว่า 
ครูและครูผูช่้วยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  อายุมากกว่า  50 ปี ขึÊนไปจาํนวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.93  รองลงมาคืออายุอายุตัÊงแต่  41 – 50  ปี  จาํนวน 98  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.72  และ
อายุตัÊงแต่  31- 40 ปี  จาํนวน 58  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.18  ส่วนอายุ  30  ปี หรือตํÉากวา่  มีนอ้ย
ทีÉสุดจาํนวน  42 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.17  ในดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ครูและครูผูช่้วยทีÉตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 233 คน  คิดเป็นร้อยละ 
73.04  รองลงมาคือระดบัปริญญาโทจาํนวน  85  คน คิดเป็นร้อยละ 26.65 และระดบัการศึกษา
ปริญญาเอกมีน้อยทีÉสุดจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .31 ส่วนในดา้นระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน
พบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยูใ่นระหวา่ง  30,001  
– 40,000 บาท/เดือน จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81  รองลงมา คือ  20,001 – 30,000  บาท/
เดือน  จาํนวน  63  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.75  รองลงมา   มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกวา่ 40,000 
บาท/เดือน  จาํนวน  51 คน  คิดเป็นร้อยละ  15.99  และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
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บาท/เดือน จาํนวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.11  ส่วนรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 5,000 – 10,000  บาท/
เดือน  มีนอ้ยทีÉสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  10.34 

เมืÉอพิจารณาดา้นตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติัพบวา่  ครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูจาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ  
93.42  ส่วนทีเหลือเป็นครูผูช่้วยมีจาํนวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ  6.58 และเมืÉอพิจารณาด้าน
ประสบการณ์การทาํงาน พบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ทาํงานมากกวา่ 25 ปี จาํนวน 121 คน  คิดเป็นร้อยละ  37.94  รองลงมาคือ 16 – 20 ปี  จาํนวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.36  1 – 5 ปี จาํนวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.73  21 – 25 ปี  จาํนวน 44  คน คิด
เป็นร้อยละ  13.79  11 – 15  ปีจาํนวน  31 คน คิดเป็นร้อยละ  9.72  ในดา้นประสบการณ์การทาํงาน 
6 – 10 ปี  มีนอ้ยทีÉสุด  จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.46  ส่วนในดา้นขนาดของสถานศึกษาพบวา่  
ครูและครูผูช่้วยทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (มากกว่า 2,500 
คนขึÊนไป) จาํนวน 126  คน คิดเป็นร้อยละ 39.50  รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่ (1,501 - 
2,500  คน)  จาํนวน 118  คน คิดเป็นร้อยละ  36.99  และสถานศึกษาขนาดกลาง (501 - 1,500  คน)  
จาํนวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.30  ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็ก (ตํÉากว่า 500 คน) มีน้อยทีÉสุด
จาํนวน 23  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.21 
 
ตอนทีÉ 2   ผลการประเมินความต้องการจําเป็นด้านสภาพทีÉเป็นอยู่กบัสภาพทีÉควรจะเป็นในการ 

บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผู้ช่วยของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ในจังหวดันครปฐม 

                  การวิเคราะห์สภาพทีÉ เป็นอยู่และสภาพทีÉควรจะเป็น  ซึÉ ง เป็นข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมโดย
ภาพรวมทัÊงหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยจาํแนกเป็นแต่ละดา้น 
ซึÉ งผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และแบบการเรียงลาํดบัความสําคญั
ของขอ้มูล (PNI) ดงัตารางทีÉ 5 – 10 
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ตารางทีÉ  5  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกั 
นิติธรรม        

(n = 319 คน) 

การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
1.สถานศึกษามีโครงสร้างการแบ่งงานและ
มอบหมายงานทีÉเหมาะสม 

4.05 .79 มาก 4.76 .48 มาก
ทีÉสุด 

.16 5 

2.บุคลากรในสถานศึกษายอมรับกฎ ระเบียบ  
ขอ้บงัคบั  ทีÉนาํมาใชใ้นสถานศึกษา 

4.08 .66 มาก 4.79 .47 มาก
ทีÉสุด 

.17 4 

3.ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษา
ไดป้ฏิบติัราชการโดยคาํนึงถึงสิทธิและหนา้ทีÉ 

4.09 .78 มาก 4.76 .51 มาก
ทีÉสุด 

.16 5 

4.บุคลากรในสถานศึกษามีความ รู้ เ กีÉ ยวกับ
กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

4.13 .69 มาก 4.76 .48 มาก
ทีÉสุด 

.15 9 

5.การบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยยึด
หลกัประชาธิปไตย 

3.97 .85 มาก 4.77 .53 มาก
ทีÉสุด 

.20 2 

6.การบริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและยกยอ่ง  
บุคลากรในสถานศึกษาทีÉปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของทางราชการอยา่งเคร่งครัด 

3.95 .90 มาก 4.75 .51 มาก
ทีÉสุด 

.20 2 

7.ผู ้บ ริหารสถานศึกษามอบหมายหน้าทีÉ ให้
บุคลากรปฏิบติัอยา่งเหมาะสม  เสมอภาคเท่าเทียม 
และไ ม่ เ ลื อกป ฏิบั ติ   โดยคํา นึ ง ถึ งความ รู้
ความสามารถของบุคลากรเป็นสาํคญั 

3.82 .96 มาก 4.78 .52 มาก
ทีÉสุด 

.25 1 

8.สถานศึกษามีการแจ้งขอ้มูลให้ผูป้กครองและ
นักเรียนทราบถึงสิทธิต่างๆ  ทีÉควรได้รับจาก
สถานศึกษา 

4.13 .73 มาก 4.77 .54 มาก
ทีÉสุด 

.16 5 

9.การบริหารสถานศึกษามีการจัดบุคลากรครูอยู่
เวรปฏิบัติราชการในการดูแลความเรียบร้อยของ
สถานศึกษาในวนัหยดุราชการ 

4.54 .62 มาก
ทีÉสุด 

4.84 .52 มาก
ทีÉสุด 

.07 10 

10.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหน้าทีÉอยา่งเต็ม
ความรู้ความสามารถและเตม็เวลาราชการ 

4.18 .66 มาก 4.85 .45 มาก
ทีÉสุด 

.16 5 

รวม 4.09 .55 มาก 4.78 .40 มาก
ทีÉสุด 

.17 - 

* หมายเหตุ : ในการคาํนวณ PNI Modified เป็นสูตรทีÉไดรั้บการพฒันาโดยนงลกัษณ์  วรัิชชยั  และสุวมิล วอ่งวาณิช (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
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จากตารางทีÉ  5  เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉเป็นอยู่ในดา้นหลกันิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก   ( X  = 4.09 , S.D. = .55)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “การบริหารสถานศึกษามีการ
จดับุคลากรครูอยูเ่วรปฏิบติัราชการในการดูแลความเรียบร้อยของสถานศึกษาในวนัหยุดราชการ”  
มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด  ( X  = 4.54 , S.D. = .62)  รองลงมา  คือ  “บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉ
อยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลาราชการ” ( X  = 4.18 , S.D. = .66)   และ  “บุคลากรใน
สถานศึกษามีความรู้เกีÉยวกบักฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัของทางราชการ” ( X  = 4.13 , S.D. = .69)  
ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉควรจะเป็นในด้านหลกันิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีÉสุด               ( X  = 4.78 , S.D. = .40)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “บุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเต็มความรู้ความสามารถและเต็มเวลาราชการ”  มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.85 , 
S.D. = .45)  รองลงมา  คือ  “การบริหารสถานศึกษามีการจดับุคลากรครูอยูเ่วรปฏิบติัราชการในการ
ดูแลความเรียบร้อยของสถานศึกษาในวนัหยุดราชการ” ( X  = 4.84 , S.D. = .52)   และ  “บุคลากร
ในสถานศึกษายอมรับกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีÉนาํมาใชใ้นสถานศึกษา” ( X  = 4.79 , S.D. = .47)  
ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นพบว่า  โดยภาพรวม
ของด้านหลกันิติธรรมมีค่าเท่ากบั  0.17  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  “ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มอบหมายหน้าทีÉให้บุคลากรปฏิบติัอย่างเหมาะสม  เสมอภาคเท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบติั โดย
คาํนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นสําคญั”  มีค่าค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุดเป็นลาํดบัแรก (.25)  รองลงมาเป็น “การบริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน
โดยยดึหลกัประชาธิปไตย” (.20) และ “การบริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและยกยอ่งบุคลากรใน
สถานศึกษาทีÉปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครัด” (.20) มีค่าดัชนีลําดับ
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนัเป็นลาํดบัทีÉสอง รองลงมาเป็น “บุคลากรในสถานศึกษา
ยอมรับกฎ ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ทีÉนาํมาใชใ้นสถานศึกษา” (.17) มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นเท่ากนัเป็นลาํดบัทีÉสีÉ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  6  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกั 
คุณธรรม 

(n = 319 คน) 

การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
1.ก า รบ ริ ห า ร สถ าน ศึ กษ า มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความก้าวหน้าแก่บุคลากรในสถานศึกษาอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม   

4.10 .88 มาก 4.81 .53 มาก
ทีÉสุด 

.17 4 

2.บุคลากรในสถานศึกษาเคยกระทําผิดวินัย
เกีÉยวกบัพฤติกรรมส่วนตวั เช่น  เล่นการพนนั  ดืÉม
สุรา  และไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมนัÊนให้
ดีขึÊนแลว้   

3.06 1.42 ปาน
กลาง 

3.81 1.67 มาก .25 1 

3.บุคลากรในสถานศึกษาประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งทีÉดี   

4.15 .66 มาก 4.76 .56 มาก 
ทีÉสุด 

.15 6 

4.บุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือเอืÊอเฟืÊ อ
ซึÉงกนัและกนั 

4.08 .71 มาก 4.77 .54 มาก
ทีÉสุด 

.17 4 

5.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าทีÉราชการ
ดว้ยความขยนัหมัÉนเพียร  และอดทน 

4.19 .64 มาก 4.80 .53 มาก
ทีÉสุด 

.15 6 

6.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าทีÉราชการ
ดว้ยความซืÉอสัตย ์ สุจริตและจริงใจในการปฏิบติั
หนา้ทีÉของตน 

4.22 .65 
 

มาก 4.81 .53 มาก
ทีÉสุด 

.14 9 

7.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัตนอยู่ในกรอบ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 

4.28 .64 มาก 4.81 .52 มาก
ทีÉสุด 

.12 10 

8.บุคลากรในสถานศึกษาเป็นคนมีเหตุผล  รับฟัง
ความคิดเห็นทีÉแตกต่างของผูอื้Éน 

4.01 .72 มาก 4.75 .58 มาก
ทีÉสุด 

.19 2 

9.บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูมี้ความเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพืÉอประโยชน์ส่วนรวม 

4.01 .71 มาก 4.78 .54 มาก
ทีÉสุด 

.19 2 

10.บุคลากรในสถานศึกษามีการยกยอ่งส่งเสริมผู ้
ทีÉมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 

4.16 .73 มาก 4.78 .51 มาก
ทีÉสุด 

.15 6 

รวม 4.02 .52 มาก 4.69 .49 มาก
ทีÉสุด 

.17 - 
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จากตารางทีÉ 6  เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉเป็นอยู่ในดา้นหลกัคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก     ( X  = 4.02 , S.D. = .52) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “บุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบติัตนอยู่ในกรอบจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ”  มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.28 , S.D. = .64)  
รองลงมา  คือ  “บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉราชการดว้ยความซืÉอสัตย ์ สุจริตและจริงใจใน
การปฏิบติัหนา้ทีÉของตน” ( X  = 4.22 , S.D. = .65)   และ  “บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉ
ราชการดว้ยความขยนัหมัÉนเพียร  และอดทน” ( X  = 4.19 , S.D. = .64)  ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉควรจะเป็นในดา้นหลกัคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีÉสุด ( X  = 4.69 , S.D. = .49)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “การบริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ความกา้วหนา้แก่บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม” ( X  = 4.81 , S.D. = .53)  
และ  “บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉราชการดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริตและจริงใจในการปฏิบติั
หนา้ทีÉของตน” ( X  = 4.81 , S.D. = .53) และ “บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัตนอยู่ในกรอบ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ” ( X  = 4.81 , S.D. = .52) มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดเท่ากนัตามลาํดบั รองลงมา คือ  
“บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉราชการดว้ยความขยนัหมัÉนเพียร และอดทน” ( X  = 4.80 , 
S.D. = .53)  ส่วนค่าเฉลีÉยของ  “บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูมี้ความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพืÉอ
ประโยชน์ส่วนรวม” ( X  = 4.78 , S.D. = .54) และ  “บุคลากรในสถานศึกษามีการยกยอ่งส่งเสริมผู ้
ทีÉมีผลการปฏิบติังานดีเด่น” ( X  = 4.78 , S.D. = .51)  เท่ากนัรองลงมาตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นพบว่า  โดยภาพรวม
ของดา้นหลกัคุณธรรมมีค่าเท่ากบั  .17  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “บุคลากรในสถานศึกษาเคย
กระทาํผิดวินยัเกีÉยวกบัพฤติกรรมส่วนตวั เช่น  เล่นการพนนั  ดืÉมสุรา  และไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข
พฤติกรรมนัÊนให้ดีขึÊนแลว้”  มีค่าค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุดเป็น
ลาํดบัแรก (.25)  รองลงมาเป็น “บุคลากรในสถานศึกษาเป็นคนมีเหตุผล  รับฟังความคิดเห็นทีÉ
แตกต่างของผูอื้Éน” (.19 และ  “บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูมี้ความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพืÉอ
ประโยชน์ส่วนรวม” (.19) มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนัเป็นลาํดบัทีÉ
สอง  รองลงมาเป็น “การบริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมความกา้วหนา้แก่บุคลากรในสถานศึกษา
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม”  (.17) และ “บุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือเอืÊอเฟืÊ อซึÉ งกนัและ
กนั”  (.17) ) มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนัเป็นลาํดบัทีÉสีÉ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  7  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกั 
ความโปร่งใส 

(n = 319 คน) 

การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
1.สถานศึกษามีการจดัระบบเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ของทางสถานศึกษาให้แก่ผูป้กครองและนักเรียน
ไดรั้บทราบ 

4.22 .78 มาก 4.81 .51 มาก
ทีÉสุด 

.14 9 

2.สถานศึกษามีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้
ทนัสมยัถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และตรงต่อความเป็น
จริงอยูต่ลอดเวลา 

4.01 .77 มาก 4.78 .54 มาก
ทีÉสุด 

.19 6 

3.เมืÉอมีขอ้สงสยัเกีÉยวกบัการบริหารงานในดา้นต่างๆ 
สามารถซกัถามหรือตรวจสอบขอ้มูลจากผูบ้ริหารได ้

3.91 .92 มาก 4.79 .53 มาก
ทีÉสุด 

.22 3 

4. เมืÉอมีการเรียกเก็บเงินจากทางผูป้กครองนกัเรียน
ในเรืÉองใดๆ ก็ตาม  มีการออกใบเสร็จรับเงินตามทีÉ
เป็นจริงทุกครัÊ ง  

4.39 .81 มาก 4.84 .51 มาก
ทีÉสุด 

.10 10 

5.การบริหารสถานศึกษามีการจดัให้มีระบบติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ทีÉของบุคลากรทุกคนเป็น
การภายในอยา่งเปิดเผย 

3.99 .86 มาก 4.77 .53 มาก
ทีÉสุด 

.20 5 

6.สถานศึกษามีการบริหารการเงิน  พัสดุ   ตาม
ระเบียบของทางราชการอย่างมีระบบ  ถูกต้อง  
รวดเร็ว  ทนัเวลา 

4.07 .85 มาก 4.81 .51 
 

มาก
ทีÉสุด 

.18 7 

7.บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนสามารถตรวจสอบ
การใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษาได ้

3.89 .95 มาก 4.77 .55 มาก
ทีÉสุด 

.23 2 

8.การบริหารสถานศึกษามีการจดัระบบรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา รวมทัÊงผูป้กครองและนกัเรียน 

3.85 .96 มาก 4.77 .56 มาก
ทีÉสุด 

.24 1 

9.การบริหารสถานศึกษามีการแจง้บุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาให้ทราบถึงแผนงาน  โครงการ  
สวสัดิการ และสิทธิทีÉพึงไดรั้บอยา่งทัÉวถึง 

4.13 .83 มาก 4.81 .50 มาก
ทีÉสุด 

.17 8 
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การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
10.เมืÉอสถานศึกษามอบหมายงานให้บุคลากรคนใด  
จะคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นสําคญั โดยจะ
รับฟังความคิดเห็น  ขอ้โตแ้ยง้  และมีมติร่วมกนัของ
ทุกฝ่าย    

3.89 84 มาก 4.76 .55 มาก
ทีÉสุด 

.22 3 

รวม 4.03 .69 มาก 4.79 .45 มาก
ทีÉสุด 

0.19 - 

 
จากตารางทีÉ 7  เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉเป็นอยูใ่นดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  ( X  = 4.03 , S.D. = .69)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “เมืÉอมีการเรียกเก็บเงินจาก
ทางผูป้กครองนักเรียนในเรืÉ องใดๆ ก็ตาม  มีการออกใบเสร็จรับเงินตามทีÉเป็นจริงทุกครัÊ ง”  มี
ค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.39 , S.D. = .81) รองลงมา  คือ  “สถานศึกษามีการจดัระบบเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของทางสถานศึกษาให้แก่ผูป้กครองและนกัเรียนไดรั้บทราบ” ( X  = 4.22 , S.D. = .78) 
และ  “การบริหารสถานศึกษามีการแจง้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหท้ราบถึงแผนงาน โครงการ  
สวสัดิการ และสิทธิทีÉพึงไดรั้บอยา่งทัÉวถึง” ( X  = 4.13 , S.D. = .83)  ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉควรจะเป็นในดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีÉสุด ( X  = 4.79 , S.D. = .47)   เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “เมืÉอมีการเรียกเก็บเงินจากทาง
ผูป้กครองนกัเรียนในเรืÉองใดๆ ก็ตาม  มีการออกใบเสร็จรับเงินตามทีÉเป็นจริงทุกครัÊ ง” มีค่าเฉลีÉยสูง
ทีÉสุด ( X  = 4.84 , S.D. = .51)  รองลงมามีค่าเฉลีÉยเท่ากนัตามลาํดบั  คือ  “สถานศึกษามีการบริหาร
การเงิน พสัดุ  ตามระเบียบของทางราชการอย่างมีระบบ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา” ( X  = 4.81 , 
S.D. = .51) และ  “สถานศึกษามีการจดัระบบเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางสถานศึกษาให้แก่
ผูป้กครองและนกัเรียนไดรั้บทราบ” ( X  = 4.81 , S.D. = .51)และ “การบริหารสถานศึกษามีการแจง้
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้ทราบถึงแผนงาน โครงการ  สวสัดิการ และสิทธิทีÉพึงไดรั้บอยา่ง
ทัÉวถึง”  ( X  = 4.81 , S.D. = .50)  ส่วนค่าเฉลีÉยของ  “เมืÉอมีขอ้สงสัยเกีÉยวกบัการบริหารงานในดา้น
ต่างๆ สามารถซกัถามหรือตรวจสอบขอ้มูลจากผูบ้ริหารได”้ ( X  = 4.79 , S.D. = .53)  รองลงมา
ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นพบว่า  โดยภาพรวม
ของดา้นหลกัความโปร่งใสมีค่าเท่ากบั .19  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “การบริหารสถานศึกษา
มีการจดัระบบรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา รวมทัÊ ง
ผูป้กครองและนกัเรียน” มีค่าค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุดเป็นลาํดบั
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แรก (.24)  รองลงมาเป็น  “บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนสามารถตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ
ของสถานศึกษาได้” (.23)  รองลงมาเป็น “เมืÉอมีขอ้สงสัยเกีÉยวกบัการบริหารงานในดา้นต่างๆ 
สามารถซกัถามหรือตรวจสอบขอ้มูลจากผูบ้ริหารได้” (.22)  “เมืÉอสถานศึกษามอบหมายงานให้
บุคลากรคนใด  จะคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นสําคญั  โดยจะรับฟังความคิดเห็น  ขอ้โตแ้ยง้  
และมีมติร่วมกนัของทุกฝ่าย” (.22) มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนัเป็น
ลาํดบัทีÉสาม  ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ  8  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตาม 

หลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกั 
การมีส่วนร่วม 

(n = 319 คน) 

การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
1.บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ดาํเนินงาน 

3.88 .87 มาก 4.74 .58 มาก
ทีÉสุด 

.22 5 

2.สถานศึกษาได้ให้ ชุมชน   ผู ้นํา ชุมชน  วัด / 
หน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง  เขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผนการดาํเนินงาน  

3.78 .82 มาก 4.70 .63 มาก
ทีÉสุด 

.24 2 

3.ในการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา  ได้มี
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมเสนอ
ความคิดเห็น 

3.89 .82 มาก 4.72 .62 มาก
ทีÉสุด 

.22 5 

4.ประชาชน/ผูเ้กีÉยวขอ้ง  ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและ
รับรู้การทาํงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

3.73 .88 มาก 4.65 .73 มาก
ทีÉสุด 

.25 1 

5.ประชาชน/ผูป้กครอง/นักเรียน  มีโอกาสเสนอ
ความคิดเห็นและติชมผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 

3.84 .89 มาก 4.70 .66 มาก
ทีÉสุด 

.22 5 

6.สถานศึกษามีการนาํความคิดเห็นของประชาชน
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพืÉอแก้ปัญหาของ
นกัเรียน 

3.77 .96 มาก 4.67 .64 มาก
ทีÉสุด 

.24 2 

7.สถานศึกษามีการประสานงานกบัเทศบาลหรือ 
อบต .  เพืÉ อวางแผนการดํา เ นินงานและขอ
งบประมาณสนบัสนุน 

3.69 1.04 มาก 4.57 .86 มาก
ทีÉสุด 

.24 2 

 



 
 

103 

 

การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
8.บุคลากรทุกคนมีการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจาก
การปฏิบติังานของสถานศึกษาร่วมกบัผูป้กครอง
นกัเรียนและชุมชนเป็นอยา่งดี 

3.86 .86 มาก 4.71 .66 มาก
ทีÉสุด 

.22 5 

9 .สถานศึกษา มีการบริหารงานในรูปแบบ
คณะกรรมการสถานศึกษาซึÉ งประกอบด้วยผูน้ํา
ชุมชนจากสาขาอาชีพต่างๆ 

4.09 .86 มาก 4.75 .62 มาก
ทีÉสุด 

.16 10 

10.บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีการร่วมมือกบั
ชุมชนในการซ่อมแซม ดูแลบาํรุงรักษา อุปกรณ์
ทางการศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมทีÉจะใชง้าน   

3.81 .93 มาก 4.65 .74 มาก
ทีÉสุด 

.22 5 

รวม 3.83 .72 มาก 4.68 .58 มาก
ทีÉสุด 

.22 - 

 
จากตารางทีÉ 8  เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉเป็นอยูใ่นดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( X  = 3.83 , S.D. = .72)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “สถานศึกษามีการ
บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษาซึÉ งประกอบดว้ยผูน้าํชุมชนจากสาขาอาชีพต่างๆ”  
มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.09 , S.D. = .86)   รองลงมา  คือ  “ในการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา 
ไดมี้การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น”  ( X  = 3.89 , S.D. = .82)   
และ “บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน” ( X  = 3.88 , S.D. = .87)  ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉควรจะเป็นในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีÉสุด  ( X  = 4.68 , S.D. = .58)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ “สถานศึกษามีการบริหารงานใน
รูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษาซึÉ งประกอบดว้ยผูน้าํชุมชนจากสาขาอาชีพต่างๆ” มีค่าเฉลีÉยสูง
ทีÉสุด ( X  = 4.75 , S.D. = .62)  รองลงมา  คือ  “บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ดาํเนินงาน”  ( X  = 4.74 , S.D. = .58) และ   “ในการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา ไดมี้การเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น”  ( X  = 4.72 , S.D. = .62)  ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นพบว่า  โดยภาพรวม
ของดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมีค่าเท่ากบั .22  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “ประชาชน/ผูเ้กีÉยวขอ้ง 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและรับรู้การทาํงานของบุคลากรในสถานศึกษา”  มีค่าค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุดเป็นลาํดบัแรก (.25)  รองลงมาเป็น  “สถานศึกษาไดใ้ห้ชุมชน  ผูน้าํ
ชุมชน วดั/ หน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง  เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน” (.24)  และ 
“สถานศึกษามีการนาํความคิดเห็นของประชาชนไปใช้ประกอบการตดัสินใจเพืÉอแกปั้ญหาของ
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นกัเรียน” (.24)  และ “สถานศึกษามีการประสานงานกบัเทศบาลหรือ อบต. เพืÉอวางแผนการ
ดาํเนินงานและของบประมาณสนบัสนุน” (.24)  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการ
จาํเป็นเท่ากนัเป็นลาํดบัทีÉสอง ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ  9  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตาม 

หลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกั 
ความรับผดิชอบ 

(n = 319 คน) 

การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
1.บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัÉนในการ
ทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จโดยไม่ละทิÊงงาน 

4.24 .68 มาก 4.74 .53 มาก
ทีÉสุด 

.13 9 

2.เมืÉอมีนโยบายหรือกิจกรรมเร่งด่วน  บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4.16 .67 มาก 4.70 .54 มาก
ทีÉสุด 

.15 5 

3.โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา
เพืÉอสร้างจิตสาํนึกทีÉดีในการปฏิบติังาน 

4.15 .76 มาก 4.72 .51 มาก
ทีÉสุด 

.16 3 

4.บุคลากรในสถานศึกษามีความไวว้างใจต่อการ
ปฏิบติังานของเพืÉอนร่วมงานทุกคน 

4.04 .76 มาก 4.65 .57 มาก
ทีÉสุด 

.18 1 

5.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าทีÉ โดย
คาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนซึÉงเป็นอนาคตของ
ชาติเป็นหลกั 

4.23 .72 มาก 4.70 .52 มาก
ทีÉสุด 

.14 8 

6.สถานศึกษาจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนร่วมกับ
ชุมชนเนืÉองในวนัสาํคญั เช่น  วนัพ่อแห่งชาติ/ วนั
แม่แห่งชาติ  

4.46 .70 มาก 4.67 .56 มาก
ทีÉสุด 

.08 10 

7.บุคลากรในสถานศึกษายอมรับผลทีÉเกิดขึÊนจาก
การกระทาํของตนเอง 

4.11 .74 มาก 4.57 .57 มาก
ทีÉสุด 

.16 3 

8.เมืÉอบุคลากรในสถานศึกษาเคยถูกร้องเรียนจาก
ประชาชนเกีÉยวกับการปฏิบัติหน้าทีÉราชการไม่
เหมาะสม  มีการจดัการและแกไ้ขปรับปรุงให้ดี
ขึÊน 

3.67 1.24 มาก 4.71 1.30 มาก
ทีÉสุด 

.18 1 
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การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.  แปลผล 
9.บุคลากรในสถานศึกษาดําเนินการปรับปรุง/
พฒันางานอยา่งต่อเนืÉอง 

4.14 .73 มาก 4.75 .62 มาก
ทีÉสุด 

.15 5 

10.เมืÉอนักเรียนมีปัญหาดา้นผลการเรียนทีÉต ํÉาลง  
บุคลากรเอาใจใส่ต่อการแกปั้ญหาถูกตอ้งและเป็น
ระบบ 

4.16 .73 มาก 4.65 .54 มาก
ทีÉสุด 

.15 5 

รวม 4.13 .56 มาก 4.74 .50 มาก
ทีÉสุด 

.15 - 

 
จากตารางทีÉ 9  เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉเป็นอยูใ่นดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.13 , S.D. = .56)   เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “สถานศึกษาจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนร่วมกบัชุมชนเนืÉองในวนัสําคญั เช่น  วนัพ่อแห่งชาติ/ วนัแม่แห่งชาติ”  มีค่าเฉลีÉยสูง
ทีÉสุด ( X  = 4.46 , S.D. = .70)   รองลงมา  คือ  “บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัÉนในการทาํงาน
ให้ประสบผลสําเร็จโดยไม่ละทิÊงงาน”     ( X  = 4.24 , S.D. = .66)   และ  “บุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบติัหน้าทีÉโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนซึÉ งเป็นอนาคตของชาติเป็นหลกั” ( X  = 4.23 ,  
S.D. = .72)  ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉควรจะเป็นในดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทีÉสุด ( X  = 4.74 , S.D. = .50)   เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ “บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติั
หนา้ทีÉโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนซึÉ งเป็นอนาคตของชาติเป็นหลกั”  มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  
= 4.82 , S.D. = .52)   รองลงมามีค่าเฉลีÉยเท่ากนัตามลาํดบั  คือ  “บุคลากรในสถานศึกษามีความ
มุ่งมัÉนในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จโดยไม่ละทิÊงงาน” ( X  = 4.81 , S.D. = .53) และ  
“สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาเพืÉอสร้างจิตสํานึกทีÉดีในการปฏิบัติงาน” ( X  = 
4.81 , S.D. = .51)  ส่วนค่าเฉลีÉยของ  “สถานศึกษาจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนร่วมกบัชุมชนเนืÉองใน
วนัสาํคญั เช่น  วนัพอ่แห่งชาติ/ วนัแม่แห่งชาติ”  ( X  = 4.80 , S.D. = .56)  รองลงมาตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นพบว่า โดยภาพรวม
ของด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเท่ากับ.15  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “บุคลากรใน
สถานศึกษามีความไวว้างใจต่อการปฏิบติังานของเพืÉอนร่วมงานทุกคน” (.24) และ “เมืÉอบุคลากรใน
สถานศึกษาเคยถูกร้องเรียนจากประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบติัหน้าทีÉราชการไม่เหมาะสม  มีการ
จดัการและแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึÊน” มีค่าดัชนีลาํดับความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด
เท่ากนัเป็นลาํดบัแรก (.18)  รองลงมาเป็น “สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาเพืÉอ
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สร้างจิตสํานึกทีÉดีในการปฏิบติังาน” และ “บุคลากรในสถานศึกษายอมรับผลทีÉเกิดขึÊนจากการ
กระทาํของตนเอง”  (.16)  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนัเป็นลาํดบัทีÉ
สาม ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ  10   ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตาม 

หลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกั 
ความคุม้ค่า 

(n = 319 คน) 

การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.   แปลผล 
1.สถานศึกษามีการจัดระบบลดขัÊ นตอนการ
ปฏิบติังาน  โดยมุ่งเนน้คุณภาพและผลสาํเร็จเป็น
สาํคญั 

3.95 .88 มาก 4.75 .54 มาก
ทีÉสุด 

.20 5 

2.สถานศึกษามีการบริหารทรัพยากรทีÉมีอย่าง
จาํกดั  ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.97 .86 มาก 4.80 .53 มาก
ทีÉสุด 

.21 3 

3.สถานศึกษามีการกาํหนดมาตรการประหยดัตาม
นโยบายของรัฐบาล 

4.07 .80 มาก 4.79 .53 มาก
ทีÉสุด 

.18 8 

4.สถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้
ทรัพยากรทีÉ มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

4.02 .76 มาก 4.82 .46 มาก
ทีÉสุด 

.20 5 

5.สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้
ทรัพยากรทีÉมีอยูใ่นทอ้งถิÉน 

3.86 .82 มาก 4.74 .60 มาก
ทีÉสุด 

.23 2 

6.สถานศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุนใหน้าํวสัดุทีÉ
ใชแ้ลว้มาใชใ้หม่หรือดดัแปลงใหเ้กิดผลผลิตใหม่ 

3.80 .89 มาก 4.74 .62 มาก
ทีÉสุด 

.25 1 

7.ผู ้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าทีÉราชการทัÊ งด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.00 .84 มาก 4.78 .51 มาก
ทีÉสุด 

.20 5 

8.สถานศึกษามีระบบควบคุมกาํกับให้บุคลากร
ทุกคนปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพ   

3.96 .80 มาก 4.79 .50 มาก
ทีÉสุด 

.21 3 

9.สถานศึกษามีการนาํเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมมา
ใช้เพืÉอการลดค่าใชแ้ต่จ่ายมุ่งเน้นคุณภาพ  และ
ผลสาํเร็จเป็นสาํคญั 

4.08 .82 มาก 4.81 .48 มาก
ทีÉสุด 

.18 8 
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การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.   แปลผล 
10.สถานศึกษามีบัญชีควบคุมการใช้วสัดุและ
อุปกรณ์การศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

4.14 .85 มาก 4.81 .52 มาก
ทีÉสุด 

.16 10 

รวม 3.98 .70 มาก 4.78 .46 มาก
ทีÉสุด 

.20 - 

 
จากตารางทีÉ 10  เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉเป็นอยูใ่นดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( X  = 3.98 , S.D. = .70)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “สถานศึกษามีบญัชีควบคุม
การใชว้สัดุและอุปกรณ์การศึกษาอยา่งเป็นระบบ”  มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.14 , S.D. = .85)   
รองลงมา  คือ  “สถานศึกษามีการนาํเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมมาใช้เพืÉอการลดค่าใช้แต่จ่ายมุ่งเน้น
คุณภาพ  และผลสําเร็จเป็นสําคญั” ( X  = 4.08 , S.D. = .82) และ   “สถานศึกษามีการกาํหนด
มาตรการประหยดัตามนโยบายของรัฐบาล” ( X  = 4.07, S.D. = .80)  ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉควรจะเป็นในดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทีÉสุด ( X  = 4.78, S.D. = .46)  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “สถานศึกษามีการส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกคนใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด” มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.82 , S.D. = 
.46) รองลงมามีค่าเฉลีÉยเท่ากนัตามลาํดบั  คือ  “สถานศึกษามีการนาํเทคโนโลยทีีÉเหมาะสมมาใชเ้พืÉอ
การลดค่าใช้แต่จ่ายมุ่งเน้นคุณภาพ  และผลสําเร็จเป็นสําคญั” ( X  = 4.81 , S.D. = .48) และ 
“สถานศึกษามีบญัชีควบคุมการใชว้สัดุและอุปกรณ์การศึกษาอยา่งเป็นระบบ”  ( X  = 4.81 , S.D. = 
.52) ส่วนค่าเฉลีÉยของ “สถานศึกษามีการบริหารทรัพยากรทีÉมีอย่างจาํกดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด”  
( X  = 4.80 , S.D. = .53)  รองลงมาตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นพบว่า โดยภาพรวม
ของดา้นหลกัความคุม้ค่ามีค่าเท่ากบั  .20  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  “สถานศึกษามีการส่งเสริม
สนับสนุนให้นําวสัดุทีÉใช้แล้วมาใช้ใหม่หรือดัดแปลงให้เกิดผลผลิตใหม่”  มีค่าค่าดัชนีลําดับ
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุดเป็นลาํดบัแรก (.25)  รองลงมาเป็น “สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหใ้ชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่นทอ้งถิÉน”  (.23) รองลงมาเป็น “สถานศึกษามีการบริหาร
ทรัพยากรทีÉมีอยา่งจาํกดั  ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด” (.21)  และ “สถานศึกษามีระบบควบคุมกาํกบัให้
บุคลากรทุกคนปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ” (.21) มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
เท่ากนัเป็นลาํดบัทีÉสาม ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 11  สรุปผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตาม 

 หลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 
                                                                                                                                        (n = 319 คน) 

 การบริหารจดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
สภาพทีÉเป็นอยู ่ สภาพทีÉควรจะเป็น  

PNI 
 

ลาํดบั X  S.D. แปลผล X  S.D.   แปลผล 
1.  ดา้นหลกันิติธรรม 4.09 .55 มาก 4.78 .40 มาก

ทีÉสุด 
.17 4 

2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 4.02 .52 มาก 4.69 .49 มาก
ทีÉสุด 

.17 4 

3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 4.03 .69 มาก 4.79 .45 มาก
ทีÉสุด 

.19 3 

4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.83 .72 มาก 4.68 .58 มาก
ทีÉสุด 

.22 1 

5.  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 4.13 .56 มาก 4.74 .50 มาก
ทีÉสุด 

.15 6 

6.  ดา้นหลกัความคุม้คา่ 3.98 .70 มาก 4.78 .46 มาก
ทีÉสุด 

.20 2 

รวม 4.01 .62 มาก 4.74 .48 มาก
ทีÉสุด 

.18 - 

 
                   จากตารางทีÉ 11 เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉเป็นอยู่ในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมา   
ภิบาลของครูและครูผูช่้วยในด้านการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมรวมทุกดา้นพบว่ามีค่าเท่ากบั .18 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
“ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม”  มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดเป็นลาํดบัแรก 
(.22)  รองลงมาคือ “ดา้นหลกัความคุม้ค่า” (.20)  และ “ดา้นหลกัความโปร่งใส” (.19)  ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 3  ผลการเปรียบเทยีบค่าดัชนีลาํดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นของครูและครูผู้ช่วย 
ในด้านการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาใน 
จังหวดันครปฐม 

                   ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น
ของครูและครูผูช่้วยในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันครปฐม โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั  ประสบการณ์ทาํงาน และขนาด
ของสถานศึกษา ดงัตารางทีÉ 12 - 18 
 
ตารางทีÉ  12  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู 

ผูช่้วยจาํแนกตามเพศ 
การบริหารงานทีÉดีในดา้น เพศชาย เพศหญิง รวม 

1.หลกันิติธรรม    .14   
(4) 

.18 
(4) 

.17 
(4) 

2.หลกัคุณธรรม    .13  
(5) 

.18 
(4) 

.17 
(4) 

3.หลกัความโปร่งใส   .19 
(3) 

.19 
(3) 

.19 
(3) 

4.หลกัการมีส่วนร่วม   .20 
(1) 

.23 
(1) 

.22 
(1) 

5.หลกัความรับผิดชอบ   .13 
(5) 

.16 
(6) 

.15 
(6) 

6.หลกัความคุม้ค่า   .20 
(1) 

.20 
(2) 

.20 
(2) 

รวม .16 .19 .18 
อนัดบั 2 1 - 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คืออนัดบัทีÉ 
จากตารางทีÉ 12  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น

ด้านสภาพทีÉ เป็นอยู่กับสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉ ดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจาํแนกตามเพศของครูและครูผูช่้วยพบวา่  ค่าดชันี
ลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวมของครูและครูผูช่้วยเพศหญิงมีค่าสูงกวา่เพศ
ชาย (.19 และ .16 ตามลาํดบั)  
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                   เมืÉอพิจารณาจําแนกตามรายด้านพบว่า  ครูและครูผู ้ช่วยเพศหญิงมีค่าดัชนีลําดับ
ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงกว่าเพศชายในดา้นหลกันิติธรรม (.18 และ .14 ตามลาํดบั) 
ดา้นหลกัคุณธรรม (.18 และ 0.13 ตามลาํดบั)  ส่วนในดา้นหลกัความโปร่งใสพบวา่เพศชายมีค่า
ดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงกว่าเพศหญิง (.19 และ .19 ตามลาํดบั) ในดา้น
หลกัการมีส่วนร่วมเพศหญิงมีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงกวา่เพศชาย (.23 
และ .20 ตามลาํดบั)  ในดา้นหลกัความรับผิดชอบเพศหญิงมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงกวา่เพศชาย (.16 และ .13 ตามลาํดบั)   และในดา้นหลกัความคุม้ค่าพบวา่เพศหญิง
มีค่าดัชนีลาํดับความสําคญัของความต้องการจาํเป็นสูงกว่าเพศชาย  (.20 และ .20 ตามลาํดับ)  
รายละเอียดปรากฏดงัแผนภูมิ 4.1 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

เพศ
ชาย

เพศ
หญ

ิง รวม

1.หลกันิตธิรรม   2.หลกัคุณธรรม   
3.หลกัความโปร่งใส  4.หลกัการมส่ีวนร่วม  
5.หลกัความรับผดิชอบ  6.หลกัความคุ้มค่า  

 
                  นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจาํแนกตาม
ด้านของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม ครูและครูผูช่้วยทัÊงเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการจาํเป็นดา้นหลกัการมีส่วนร่วม
เป็นลาํดบัแรก   
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ตารางทีÉ 13 ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู 
ผูช่้วยจาํแนกตามอาย ุ

การบริหารงานทีÉดีในดา้น อาย ุ30 ปี 
หรือตํÉากวา่ 

อายตุัÊงแต่  
31-  40 ปี 

อายตุัÊงแต่  41 
– 50  ปี 

มากกวา่  50 ปี 
ขึÊนไป 

รวม 

1.หลกันิติธรรม    .16 
(6) 

.17 
(2) 

.18 
(5) 

.16 
(4) 

.17 
(4) 

2.หลกัคุณธรรม    .18 
(3) 

.14 
(5) 

.19 
(4) 

.16 
(4) 

.17 
(4) 

3.หลกัความโปร่งใส   .18 
(3) 

.15 
(3) 

.21 
(3) 

.19 
(3) 

.19 
(3) 

4.หลกัการมีส่วนร่วม   .21 
(1) 

.19 
(1) 

.24 
(1) 

.23 
(1) 

.22 
(1) 

5.หลกัความรับผิดชอบ   .17 
(5) 

.12 
(6) 

.16 
(6) 

.14 
(6) 

.15 
(6) 

6.หลกัความคุม้ค่า   .19 
(2) 

.15 
(3) 

.22 
(2) 

.22 
(2) 

.20 
(2) 

รวม .18 .15 .19 .18 .18 
อนัดบั 2 4 1 2 - 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คืออนัดบัทีÉ 
จากตารางทีÉ 13   ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น

ด้านสภาพทีÉเป็นอยู่จริงกับสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จาํแนกตามอายุของครูและครูผูช่้วยพบว่า  ค่า
ดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยอายุตัÊงแต่ 41 – 50  ปี มีค่าสูงสุด 
(.19)  รองลงมาคืออายมุากกวา่ 50 ปี ขึÊนไป (.18)  อายุตัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากวา่ (.18)  มีค่าดชันีลาํดบั
ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนั  และอายุตัÊงแต่ 31 – 40 ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาทีÉสุด (.15) 
                   เมืÉอพิจารณาด้านหลกันิติธรรมพบว่า ครูและครูผูช่้วยอายุตัÊงแต่ 41 – 50  ปี มีค่าดชันี
ลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาสูงทีÉสุด (.18)  รองลงมาคืออายุตัÊงแต่ 31-  40 ปี (.17)  
และอายตุัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากวา่ (.16) ตามลาํดบั  ดา้นหลกัคุณธรรมพบวา่ ครูและครูผูช่้วยอายุตัÊงแต่
อายตุัÊงแต่ 41 – 50 ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาสูงทีÉสุด (.19)  รองลงมา
คืออายตุัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากวา่ (.18)  และอายมุากกวา่  50 ปี ขึÊนไป (.16) ตามลาํดบั  ดา้นหลกัความ
โปร่งใสพบวา่ ครูและครูผูช่้วยอายตุัÊงแต่อายตุัÊงแต่  41 – 50  ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
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ตอ้งการจาํเป็นตํÉาสูงทีÉสุด (.21)  รองลงมาคืออายุมากกวา่  50 ปี ขึÊนไป (.19)  และอายุตัÊงแต่ 30 ปี 
หรือตํÉากวา่ (.18) ตามลาํดบั ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมพบวา่ ครูและครูผูช่้วยอายุตัÊงแต่ 41 – 50  ปี มี
ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาสูงทีÉสุด (.24)  รองลงมาคืออายุมากกวา่  50 ปี 
ขึÊนไป (.23) และอายุตัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากวา่ (.21) ตามลาํดบั ดา้นหลกัความรับผิดชอบพบว่า ครู
และครูผูช่้วยอายตุัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากวา่  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาสูง
ทีÉสุด (.17)  รองลงมาคืออายุตัÊงแต่ 41 – 50  ปี (.16) และอายุมากกวา่  50 ปี ขึÊนไป (.14) ตามลาํดบั 
และในดา้นหลกัความคุม้ค่าพบวา่ ครูและครูผูช่้วยอายุตัÊงแต่ 41 – 50  ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาสูงทีÉสุด (.22)  รองลงมาคืออายุมากกวา่ 50 ปี ขึÊนไป (.22)  และอายุ
ตัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากวา่ (.19) ตามลาํดบั รายละเอียดปรากฏดงัแผนภูมิ 4.2 
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อาย
 ุ30 ปี

 หรือ
ตํÉาก

ว่า

อาย
ตุัÊงแ

ต่   3
1-  4

0 ปี

อาย
ตุัÊงแ

ต่   4
1 – 5

0  ปี

มาก
กว่า

   50
 ปี ขึÊน

ไป รวม

1.หลักนิติธรรม   2.หลักคุณธรรม   3.หลักความโปร่งใส  
4.หลักการมีส่วนร่วม  5.หลักความรับผิดชอบ  6.หลักความคุ้มค่า  

 
                  นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจาํแนกตาม
ดา้นของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม  ครูและครูผูช่้วยทุกช่วงอายุมีความตอ้งการจาํเป็นดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเป็นลาํดบัแรก  
และดา้นหลกัความรับผดิชอบเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางทีÉ 14 ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู 
ผูช่้วยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การบริหารงานทีÉดีในดา้น ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือสูงกวา่ รวม 
1.หลกันิติธรรม    .17 

(4) 
.17 
(3) 

.17 
(4) 

2.หลกัคุณธรรม    .16 
(5) 

.17 
(3) 

.17 
(4) 

3.หลกัความโปร่งใส   .19 
(3) 

.17 
(3) 

.19 
(3) 

4.หลกัการมีส่วนร่วม   .22 
(1) 

.22 
(1) 

.22 
(1) 

5.หลกัความรับผิดชอบ   .15 
(6) 

.13 
(6) 

.15 
(6) 

6.หลกัความคุม้ค่า   .21 
(2) 

.19 
(2) 

.20 
(2) 

รวม .18 .17 .18 
อนัดบั 1 2 - 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คืออนัดบัทีÉ 
                    จากตารางทีÉ 14   ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
ด้านสภาพทีÉเป็นอยู่จริงกับสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจาํแนกตามระดบัการศึกษาของครูและครูผูช่้วย
พบวา่  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีค่าสูงกว่าของครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ (.18 และ .17 
ตามลาํดบั)  
                   เมืÉอพิจารณาจาํแนกตามรายดา้นพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาโท
หรือสูงกว่า  มีค่าดัชนีลําดับความสําคัญของความต้องการจาํเป็นสูงกว่าครูและครูผูช่้วยทีÉ มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีในดา้นหลกันิติธรรม (.17 และ .17 ตามลาํดบั) และในดา้นหลกัคุณธรรม 
(.17 และ .16 ตามลาํดบั) ส่วนในดา้นหลกัความโปร่งใสพบวา่ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงกวา่ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ (.19 และ .17 ตามลาํดบั) ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วมพบวา่ครูและครู
ผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงกวา่ครู
และครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ (.22 และ .22 ตามลาํดบั)  ในดา้นหลกัความ
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รับผดิชอบพบวา่ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงกว่าครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า (.15 และ .13 
ตามลาํดบั)   และในดา้นหลกัความคุม้ค่าพบวา่ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่า
ดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงกวา่ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญา
โทหรือสูงกวา่  (.21 และ .19 ตามลาํดบั) รายละเอียดปรากฏดงัแผนภูมิ 4.3 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25
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 หรือ
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ว่า รวม

1.หลักนิติธรรม   2.หลักคุณธรรม   3.หลักความโปร่งใส  
4.หลักการมีส่วนร่วม  5.หลักความรับผดิชอบ  6.หลักความคุ้มค่า  

                   นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจาํแนกตาม
ด้านของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐมมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทัÊงทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญา
โทหรือสูงกวา่  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเป็น
ลาํดบัแรกเหมือนกนั  และดา้นหลกัความรับผดิชอบเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางทีÉ 15 ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู 
ผูช่้วยจาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

การบริหารงานทีÉดีในดา้น 5,000 – 
10,000  
บาท/เดือน 

10,001 – 
20,000 
บาท/เดือน 

20,001 – 
30,000  
บาท/เดือน 

30,001  – 
40,000 
บาท/เดือน 

สูงกวา่ 
40,000 บาท/
เดือน 

รวม 

1.หลกันิติธรรม    .13 
(3) 

.20 
(3) 

.20 
(4) 

.15 
(5) 

.18 
(4) 

.17 
(4) 

2.หลกัคุณธรรม    .14 
(2) 

.20 
(3) 

.18 
(3) 

.16 
(4) 

.16 
(6) 

.17 
(4) 

3.หลกัความโปร่งใส   .12 
(6) 

.21 
(2) 

.22 
(2) 

.17 
(3) 

.22 
(3) 

.19 
(3) 

4.หลกัการมีส่วนร่วม   .15 
(1) 

.24 
(1) 

.24 
(1) 

.21 
(1) 

.27 
(1) 

.22 
(1) 

5.หลกัความรับผดิชอบ   .13 
(3) 

.16 
(6) 

.16 
(6) 

.13 
(6) 

.18 
(4) 

.15 
(6) 

6.หลกัความคุม้ค่า   .13 
(3) 

.20 
(3) 

.21 
(3) 

.19 
(2) 

.26 
(2) 

.20 
(2) 

รวม .13 .20 .20 .17 .21 .18 
อนัดบั 4 2 2 4 1 - 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คืออนัดบัทีÉ 
                   จากตารางทีÉ 15   ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
ด้านสภาพทีÉเป็นอยู่จริงกับสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครูและ
ครูผูช่้วยพบว่า  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบั
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกวา่ 40,000 บาท/เดือน มีค่าสูงสุด (.21)  รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมี
ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท/เดือน และครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบัรายไดเ้ฉลีÉย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท/เดือน มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนั (.
20) ตามลาํดบั 
                   เมืÉอพิจารณาดา้นหลกันิติธรรมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 และ 20,001 – 30,000 บาท/เดือน  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุดเท่ากนั (.20)  รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือนสูงกวา่ 40,000 บาท/เดือน  และครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30,001  
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– 40,000 บาท/เดือน (.18, 0.15)  ตามลาํดบั   ดา้นหลกัคุณธรรมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษา
ระดบัรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท/เดือน มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.20)  รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 
20,001 – 30,000  บาท/เดือน และครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกวา่ 
40,000 บาท/เดือน (.18, .16)  ตามลาํดบั ดา้นหลกัความโปร่งใสพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษา
ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001 – 30,000  บาท/เดือน มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.22)  รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูง
กว่า 40,000 บาท/เดือน  และครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน10,001 – 
20,000 บาท/เดือน (.22, .21)  ตามลาํดบั  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉมี
การศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกว่า 40,000 บาท/เดือน  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.27)  รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายได้เฉลีÉยต่อ
เดือน10,001 – 20,000 บาท/เดือน  และครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน
20,001 – 30,000  บาท/เดือน .24, .24)  ตามลาํดบั   ดา้นหลกัความรับผดิชอบพบวา่  ครูและครูผูช่้วย
ทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกวา่ 40,000 บาท/เดือน  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.18) รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายได้เฉลีÉยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท/เดือน และครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท/เดือน (.16, .16)  ตามลาํดบั  และในดา้นหลกัความคุม้ค่าพบวา่  ครูและครู
ผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนสูงกวา่ 40,000 บาท/เดือน มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.26)  รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท/เดือน และครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท/เดือน (.21, .20)  ตามลาํดบั รายละเอียดปรากฏดงัแผนภูมิ 4.4 
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1.หลักนิติธรรม   2.หลักคุณธรรม   3.หลักความโปร่งใส  
4.หลักการมีส่วนร่วม  5.หลักความรับผิดชอบ  6.หลักความคุ้มค่า  

                   นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจาํแนกตาม
ด้านของการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐมพบวา่ ครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทุกระดบั มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเป็นลาํดบัแรก  และดา้นหลกัความรับผิดชอบเป็น
ลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางทีÉ 16 ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู 
ผูช่้วยจาํแนกตามตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั 

การบริหารงานทีÉดีในดา้น ครู ครูผูช่้วย รวม 
1.หลกันิติธรรม    .17 

(4) 
.14 
(4) 

.17 
(4) 

2.หลกัคุณธรรม    .17 
(4) 

.16 
(1) 

.17 
(4) 

3.หลกัความโปร่งใส   .19 
(3) 

.14 
(4) 

.19 
(3) 

4.หลกัการมีส่วนร่วม   .23 
(1) 

.15 
(2) 

.22 
(1) 

5.หลกัความรับผิดชอบ   .15 
(6) 

.15 
(2) 

.15 
(6) 

6.หลกัความคุม้ค่า   .21 
(2) 

.14 
(4) 

.20 
(2) 

รวม .18 .15 .18 
อนัดบั 1 2 - 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คืออนัดบัทีÉ 
                    จากตารางทีÉ 16   ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
ด้านสภาพทีÉเป็นอยู่จริงกับสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จาํแนกตามตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติัของครูและครู
ผูช่้วยพบวา่  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวมของครูมีค่าสูงกว่าครู
ผูช่้วย (.18 และ .15 ตามลาํดบั)  
                   เมืÉอพิจารณาจาํแนกตามรายดา้นพบวา่  ครูมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการ
จาํเป็นสูงกวา่ครูผูช่้วยในดา้นหลกันิติธรรม (.17 และ .14 ตามลาํดบั)  ดา้นหลกัคุณธรรม (.17 และ 
.16 ตามลาํดบั)  ดา้นหลกัความโปร่งใส (.19 และ .14 ตามลาํดบั)  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (.23 และ 
.15 ตามลาํดบั) ส่วนในดา้นหลกัความรับผิดชอบพบว่าครูผูช่้วย  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นสูงกวา่ครู (.15 และ .15 ตามลาํดบั) และในดา้นหลกัความคุม้ค่าพบวา่ครูมีค่า
ดชันีลาํดบัความสําคญัของความต้องการจาํเป็นสูงกว่าครูผูช่้วย (.21 และ .14 ตามลาํดบั) 
รายละเอียดปรากฏดงัแผนภูมิ 4.5 
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1.หลกันิตธิรรม   2.หลกัคุณธรรม   3.หลกัความโปร่งใส  
4.หลกัการมส่ีวนร่วม  5.หลกัความรับผดิชอบ  6.หลกัความคุ้มค่า  

 
                   

นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจาํแนกตาม
ด้านของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐมพบว่า  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติัทัÊงครูและครูผูช่้วย  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเป็นลาํดบัแรก  และดา้นหลกัความรับผิดชอบเป็นลาํดบั
สุดทา้ย 
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ตารางทีÉ 17 ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู 
ผูช่้วยจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

 การบริหารงานทีÉดีในดา้น 1 – 5 ปี 
 

6 – 10 ปี 
 

11 – 15 ปี 
 

16 – 20 ปี 
 

21 – 25  ปี มากกวา่ 25 ปี รวม 

1.หลกันิติธรรม    .17 
(2) 

.17 
(4) 

.17 
(4) 

.13 
(2) 

.21 
(5) 

.17 
(4) 

.17 
(4) 

2.หลกัคุณธรรม    .17 
(2) 

.15 
(6) 

.16 
(5) 

.12 
(4) 

.23 
(4) 

.17 
(4) 

.17 
(4) 

3.หลกัความโปร่งใส   .15 
(5) 

.18 
(3) 

.19 
(2) 

.12 
(4) 

.26 
(2) 

.20 
(3) 

.19 
(3) 

4.หลกัการมีส่วนร่วม   .19 
(1) 

.20 
(1) 

.21 
(1) 

.15 
(1) 

.28 
(1) 

.26 
(1) 

.22 
(1) 

5.หลกัความรับผดิชอบ   .14 
(6) 

.16 
(5) 

.14 
(6) 

.09 
(6) 

.21 
(5) 

.15 
(6) 

.15 
(6) 

6.หลกัความคุม้ค่า   .16 
(4) 

.19 
(2) 

.19 
(3) 

.13 
(2) 

.26 
(2) 

.24 
(2) 

.20 
(2) 

รวม .16 .17 .18 .12 .24 .20 .18 
อนัดบั 5 4 3 6 1 2 - 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คืออนัดบัทีÉ 
จากตารางทีÉ 17   ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น

ด้านสภาพทีÉเป็นอยู่จริงกับสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของครูและครู
ผูช่้วยพบวา่  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวมของครูและครูผูช่้วยทีÉมี
ประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 21 – 25 ปี มีค่าสูงสุด (.24) รองลงมาคือมากกวา่ 25 ปี (.20)  และ 11 – 
15 ปี (.18) ตามลาํดบั 
                   เมืÉอพิจารณาดา้นหลกันิติธรรมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่           
21 – 25  ปี  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.21) รองลงมาคือครูและครู
ผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 1 – 5 ปี และ 11 – 15 ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนั (.17)  และมากกวา่ 25 ปี (.17)  ตามลาํดบั  ดา้นหลกัคุณธรรมพบวา่  ครู
และครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 21 – 25  ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.23) รองลงมาคือ 1 – 5 ปี (0.17)  และมากกวา่ 25 ปี (.17)  ตามลาํดบั  ดา้น
หลกัความโปร่งใสพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 21 – 25  ปี  มีค่าดชันี
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ลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.26)  รองลงมาคือมากกวา่ 25 ปี (.20)  และ 11 – 
15 ปี (.19)  ตามลาํดบั  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงาน
ตัÊงแต่ 21– 25 ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.28) รองลงมาคือ 6 – 10 
ปี (.26)  และ 11 – 15 ปี (.21)  ตามลาํดบั  ดา้นหลกัความรับผิดชอบพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉมี
ประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 21 – 25 ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด 
(.21)  รองลงมาคือ 6 – 10 ปี (.16)  และมากกวา่ 25 ปี (.15)  ตามลาํดบั  และในดา้นหลกัความคุม้ค่า
พบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 21 – 25 ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.26)  รองลงมาคือมากกวา่ 25 ปี (.24)  และ 6 – 10 ปี (.19) ตามลาํดบั  
รายละเอียดปรากฏดงัแผนภูมิ 4.6 
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1.หลักนิติธรรม   2.หลักคุณธรรม   3.หลักความโปร่งใส  

4.หลักการมีส่วนร่วม  5.หลักความรับผิดชอบ  6.หลักความคุ้มค่า  

                  นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจาํแนกตาม
ด้านของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงานทุกระดบั  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเป็นลาํดบัแรก  และดา้นหลกัความรับผิดชอบเป็น
ลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางทีÉ 18 ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู 
ผูช่้วยจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

การบริหารงานทีÉดีในดา้น สถานศึกษา
ขนาดเลก็ 

สถานศึกษา
ขนาดกลาง 

สถานศึกษา
ขนาดใหญ่ 

สถานศึกษา
ขนาดใหญ่
พิเศษ 

รวม 

1.หลกันิติธรรม    .13 
(4) 

.14 
(3) 

.16 
(5) 

.20 
(4) 

.17 
(4) 

2.หลกัคุณธรรม    .10 
(5) 

.13 
(5) 

.17 
(4) 

.19 
(5) 

.17 
(4) 

3.หลกัความโปร่งใส   .14 
(3) 

.14 
(3) 

.18 
(3) 

.23 
(2) 

.19 
(3) 

4.หลกัการมีส่วนร่วม   .19 
(1) 

.18 
(1) 

.22 
(1) 

.24 
(1) 

.22 
(1) 

5.หลกัความรับผิดชอบ   .07 
(6) 

.10 
(6) 

.16 
(5) 

.18 
(6) 

.15 
(6) 

6.หลกัความคุม้ค่า   .15 
(2) 

.15 
(2) 

.20 
(2) 

.23 
(2) 

.20 
(2) 

รวม .13 .14 .18 .21 .18 
อนัดบั 4 3 2 1 - 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คืออนัดบัทีÉ 
                    จากตารางทีÉ 18   ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
ด้านสภาพทีÉเป็นอยู่จริงกับสภาพทีÉควรจะเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา่  ค่าดชันี
ลําดับความสําคัญของความต้องการจาํเป็นในภาพรวมของครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบัติหน้าทีÉใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีค่าสูงสุด (.21) รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่ (.18)  และ
สถานศึกษาขนาดกลาง (.14) ตามลาํดบั   
                   เมืÉอพิจารณาด้านหลกันิติธรรมพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหน้าทีÉในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.20)  รองลงมาคือ
สถานศึกษาขนาดใหญ่  (.16)  และสถานศึกษาขนาดกลาง (.14)  ตามลาํดบั  ดา้นหลกัคุณธรรม
พบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.19) รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่  (.17)  และสถานศึกษา
ขนาดกลาง (.14)  ตามลาํดบั  ด้านหลกัความโปร่งใสพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหน้าทีÉใน
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สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีค่าดัชนีลาํดับความสําคญัของความต้องการจาํเป็นสูงสุด (.23)  
รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่  (.18)  และสถานศึกษาขนาดเล็ก (.14)  ตามลาํดบั  ด้าน
หลกัการมีส่วนร่วมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีค่าดชันี
ลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด (.24)  รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่  (.22)  
และสถานศึกษาขนาดเล็ก (.19)  ตามลาํดบั  ด้านหลกัความรับผิดชอบพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทีÉ
ปฏิบติัหนา้ทีÉในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงสุด (.18)  รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่  (.16)  และสถานศึกษาขนาดกลาง (.10)  
ตามลาํดบั และในดา้นหลกัความคุม้ค่าพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในสถานศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ  มีค่าดัชนีลําดับความสําคัญของความต้องการจาํเป็นสูงสุด (.23)  รองลงมาคือ
สถานศึกษาขนาดใหญ่  (.20)  และสถานศึกษาขนาดเล็ก (.15)  ตามลาํดบั  รายละเอียดปรากฏดงั
แผนภูมิ 4.7 

0
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0.25

โรงเรี
ยนข

นาด
เลก็

โรงเรี
ยนข

นาด
กลาง

โรงเรี
ยนข

นาด
ใหญ่

โรงเรี
ยนข

นาด
ใหญ่

พิเศษ รวม

1.หลกันิตธิรรม   2.หลกัคุณธรรม   3.หลกัความโปร่งใส  
4.หลกัการมส่ีวนร่วม  5.หลกัความรับผดิชอบ  6.หลกัความคุ้มค่า  

 
                  นอกจากนีÊ  เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นจาํแนกตาม
ด้านของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในสถานศึกษาทุกระดบั  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเป็นลาํดบัแรก  และดา้นหลกัความรับผิดชอบเป็น
ลาํดบัสุดทา้ย 
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ตอนทีÉ 4   ผลการวเิคราะห์เนืÊอหาทีÉประกอบไปด้วย ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของครูและ 
ครูผู้ช่วยในด้านการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม 

                   ในตอนนีÊ  ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ของครูและครู
ผูช่้วยของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม   ซึÉ งเป็นการวิเคราะห์เนืÊอหาของ
ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซึÉ งเสนอผล
การวเิคราะห์ปรากฏรายละเอียดดงัตารางทีÉ 19 – 20  ซึÉ งมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 
 ตารางทีÉ 19   แสดงจาํนวนร้อยละ ของปัญหา และอุปสรรค ของครูและครูผูช่้วยในดา้นการ 

บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั 
นครปฐม 

ปัญหา / อุปสรรค จาํนวน ร้อยละ 
1.ครูมีภาระงานสอนมาก และดูแลนกัเรียน 2 28.58 
2.ความไม่ยติุธรรมของผูบ้ริหารงาน 2 28.58 
3.ทีÉไดรั้บมอบหมาย ไม่เหมาะสมกบับุคลากร 1 14.28 
4.หน่วยงานบงัคบับญัชาอยูไ่กล 1 14.28 
5.ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอนอ้ย 1 14.28 

รวม 7 100.00 
 
                    จากตารางทีÉ 19   ปัญหา และอุปสรรค ของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมพบวา่  ครูและครูผูช่้วยทัÊงหมด 100 คน มีความตอ้งการจาํเป็นในดา้น
ของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลเรืÉอง “ครูมีภาระงานสอนมาก และดูแลนกัเรียน” และ 
“ทีÉไดรั้บมอบหมายไม่เหมาะสมกบับุคลากร”  จาํนวนอยา่งละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ  28.58  เท่ากนั  
 
ตารางทีÉ 20 แสดงจาํนวนร้อยละ ของขอ้เสนอแนะของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดี 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 
ขอ้เสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 

1.ความเสมอภาคในการทาํงานและไดรั้บรางวลั 1 25.00 
2.การเป็นผูบ้ริหารทีÉดี 1 25.00 
3.ตัÊงหน่วยงานบงัคบับญัชาส่วนทอ้งถิÉน 1 25.00 
4.การจดัอบรมปฏิบติัการการบริหารทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครู 1 25.00 

รวม 4 100.00 
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จากตารางทีÉ 20  ขอ้เสนอแนะ ของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันครปฐมพบว่า  ครูและครูผูช่้วยทัÊงหมด 100 คน มีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นของการ
บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลเรืÉอง “ความเสมอภาคในการทาํงานและไดรั้บรางวลั” และ “การ
เป็นผูบ้ริหารทีÉดี”  และ “ตัÊงหน่วยงานบงัคบับญัชาส่วนทอ้งถิÉน”  และ “ตัÊงหน่วยงานบงัคบับญัชา
ส่วนทอ้งถิÉน”  จาํนวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ  25.00  เท่ากนัทุกรายการ 
 
ตอนทีÉ  5  การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เกีÉยวกบัความต้องการจําเป็นในการ 

บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม 

ในตอนนีÊ  ผูว้ิจ ัยได้ทาํการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาในด้านการ
บริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทัÊง         
6 ดา้น ได้แก่ ด้านหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัการมีส่วน     
ร่วม ด้านหลกัความรับผิดชอบ และด้านหลกัความคุ้มค่า โดยแยกตามขนาดของสถานศึกษาทัÊง        
4 ขนาด ซึÉ งไดแ้ก่สถานศึกษาขนาดเล็กไดท้าํการสัมภาษณ์ครู 1 คน เจา้หนา้ทีÉธุรการ 1 คน พนกังาน
ภารโรง 1 คน  รวมผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์จาํนวน 3 คน สถานศึกษาขนาดกลางได้ทาํการ
สัมภาษณ์ครู 1 คน เจา้หน้าทีÉธุรการ 1 คน พนกังานภารโรง 1 คน พนกังานขบัรถ 1 คน  รวมผูใ้ห้
ขอ้มูลในการสัมภาษณ์จาํนวน 4  คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ไดท้าํการสัมภาษณ์ครู 1 คน เจา้หนา้ทีÉ
ธุรการ 1 คน พนกังานภารโรง 1 คน พนกังานขบัรถ  1 คน เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั 1 คน รวม
ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์จาํนวน 5 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไดท้าํการสัมภาษณ์ครู    
1 คน เจา้หน้าทีÉธุรการ 2 คน พนักงานภารโรง 1 คน พนักงานขบัรถ 1 คน เจา้หน้าทีÉรักษาความ
ปลอดภยั 1 คน  รวมผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์จาํนวน 6 คน  รวมครูและบุคลากรของสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการสัมภาษณ์ทัÊงหมด จาํนวน 18 คน  ซึÉ งผูว้ิจยัได้เริÉม
ดาํเนินการสัมภาษณ์เมืÉอวนัทีÉ 4 - 8 สิงหาคม พ.ศ. 2554  และจากการสัมภาษณ์ดงักล่าว  ผูว้ิจยัได้
นาํมาสรุปเป็นประเด็นสําคญัตามกรอบแนวทางทีÉกาํหนดไว ้ โดยใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา (Content 
Analysis) และนาํเสนอในรูปแบบของการบรรยายเป็นความเรียง ดงัมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  
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1.  ความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐมในด้านหลกันิติธรรม 

ในด้านหลักนิติธรรมเป็นเรืÉ องเกีÉยวกับกฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือแนวทางในการ
ปฏิบติัหน้าทีÉ บุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการในเรืÉองของกฎระเบียบทีÉมีความชดัเจน เป็น
รูปธรรม  เปิดเผยใหมี้การรับรู้เป็นสาธารณะ และมีการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั แต่มีความยืดหยุน่ในแง่
ของการนาํไปปฏิบติัตามสมควร แต่จากการสัมภาษณ์ครูจะพบว่าการใช้กฎระเบียบต่างๆ ของ
ผูบ้ริหารยงัไม่เป็นไปตามหลกันิติธรรมเท่าทีÉควร  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของครูต่อไปนีÊ           

 
               …ยงัไม่เหมาะสม  คือกฎระเบียบนีÊยังอ่อน  มันมีแต่เกณฑ์ทีÉ
เราคิดกันแต่ยงัไม่ได้นาํมาปฏิบัติอย่างเห็นชัดเจน  เช่น ระบบราชการ
เมืองไทยนะ จะมีระเบียบ มีกฎหมายมีกฎเกณฑ์เยอะ แต่พอเวลาเรา
มาทาํงานราชการแล้วเนีÉยมันอยู่ ทีÉผู้บริหารนะ ถ้าผู้บริหารหัวเรือนะ 
ถ้าเขาเป็นคนมุ่งมัÉนในการพัฒนาจริงและใช้ระบบระเบียบราชการมา
จับเขาจะต้องเอากฎระเบียบทัÊงหลายเอามาประกาศให้ครูรู้ก่อนเพราะ
ครูบางคนรู้ไม่จริงหรือบางคนไม่อยากจะรู้บางคนรู้กไ็ม่ทาํ...(ครูคนทีÉ 
1,  4 สิงหาคม 2554)  
 
               …ช่วง 10 กว่าปีมานีÊ ผมบอกตรง ๆ เลยว่า ผมว่าผู้บริหารเอา
เรืÉ องกฎหมาย กฎระเบียบมาใช้น้อยไป คือพูดง่าย ๆ ว่าแบบอะไรห
ล่ะ ผู้บริหารไม่ค่อยได้ใช้ความเด็ดขาดบ้าง ซึÉ งมันจะต้องใช้ความ
เด็ดขาดพร้อมกับความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของครูบ้าง ... (ครูคนทีÉ  2,         
4 สิงหาคม 2554)  
 
               …อันดับแรกถ้าผู้บริหารใช้พระคุณอย่างเดียวไปไม่รอด 
ต้องใช้พระเดชด้วย ต้องมีความเดด็ขาดด้วย สอง ผู้บริหารต้องมีความ
ยติุธรรม สาม ผู้บริหารต้องตามนํÊา... (ครูคนทีÉ 3,  5 สิงหาคม 2554)  
 
 
 



 
 

127 

 

               …ผอ. ต้องใช้กฎ หลัก ๆ ปฏิบัตินิติธรรมทีÉเป็นรูปธรรมบ้าง 
ซึÉงผมคิดว่า ผอ. น่าจะตัÊงกะ 40 มา ผมยังไม่เคยเห็นใช้ มีแต่ว่า อะไร
ล่ะ ได้แต่พูดแต่ไม่กล้าทาํอะไร ก็คนทีÉเป็นกย็ังอยู่อย่างเก่า  ผู้บริหาร
ต้องหาวิธีจัดการครูทีÉ เดินออกนอกแถว เข้าทีÉให้ได้ ไม่จาํเป็นต้องใช้
กฎหมายครับ เรียกมาคุยซักครัÊง สองครัÊง ทาํบันทึกครู...(ครูคนทีÉ 4,   
8  สิงหาคม 2554)  
 
จะเห็นไดว้า่  ในดา้นหลกันิติธรรม ครูจะมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ มีความ

ตอ้งการใหผู้บ้ริหารใชก้ฎระเบียบทีÉเป็นรูปธรรม  มีความชดัเจน มีความเด็ดขาดและจริงจงัให้มากวา่
ทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนั  ซึÉ งสอดคลอ้งกบับุคลากรของสถานศึกษาทีÉตอ้งการให้มีกฎระเบียบทีÉชดัเจน 
เพืÉอเกิดให้ประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ดงัคาํให้
สัมภาษณ์ของพนกังานภารโรงต่อไปนีÊ      

               
               …กฎระเบียบเหรอคะ ทีÉนาํมาใช้..กฎ ระเบียบ .. ถ้าถามว่า
กฎระเบียบกับครูอาจารย์ ก็ยังไม่ได้เคร่งครัดจนเกิน พอสมควร คือ
ไม่ตึงให้ครูจนเกร็งหรือว่าเกิดความเครียด แต่ถ้ากับลูกจ้างชัÉวคราว 
พนักงานทาํความสะอาด หย่อนเยอะ มันหย่อนเกินไป... (พนักงาน
ภารโรงคนทีÉ 2,  4 สิงหาคม 2554)           

 
               … เรืÉ องเกีÉยวกับมาตราฐานการเรืÉ องเวลา เรืÉ องรถ ออกขับรถ
ตามเวลา คาํสัÉงเป็นเวลา  6 โมง  7 โมง 8 โมง ยังไม่ค่อยตรงเวลา... 
(พนักงานขบัรถคนทีÉ 3,  5 สิงหาคม 2554) 
                              

                  ในเรืÉองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉ  บุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการ
ให้มีกฎระเบียบทีÉตอบสนองต่อความมัÉนคงในหน้าทีÉการงานมากกว่าทีÉเป็นอยู่  ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้เกิด
ความรู้สึกมัÉนคงในชีวิตทีÉนาํมาซึÉ งการปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเต็มความสามารถ  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ
เจา้หนา้ทีÉธุรการต่อไปนีÊ        
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               …เหมือนยืนอยู่บนเส้นด้าย เหมือนสัญญาแบบปีต่อปีค่ะ เรา
ก็ไม่แน่นอนว่านโยบายรัฐบาลจะเป็นแบบไหน... (เจ้าหน้าทีÉธุรการ
คนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)                                        
 

                  ในเรืÉองการมอบหมายงานหรือหนาทีÉทีÉรับผิดชอบจากผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากรของ
สถานศึกษามีความรู้สึกวา่ยงัไม่เป็นธรรมเท่าทีÉควร  และบางครัÊ งงานมีความซํÊ าซ้อน โดยบุคลากร
ของสถานศึกษาตอ้งการให้ผูบ้ริหารโรงเรียนพิจารณาและมอบหมายงานหรือหน้าทีÉให้มีความ
เหมาะสมมากกวา่ทีÉเป็นอยู ่ ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของบุคลากรของสถานศึกษาต่อไปนีÊ           
 

               … บางคนเขาได้งานมอบหมายมาเยอะ ทาํไมไม่แบ่งคนนีÊ
บ้างคนนู้ นบ้าง  มาทีÉ เ ราคนเดียว . . .  ( เ จ้าหน้าทีÉ ธุรการคนทีÉ  3 ,                
5 สิงหาคม 2554)                               

                                                                                           
               …ก็มีก็มีบางทีก็ได้ยินบ่น ๆ บ้างว่าบางทีก็งานซ้อนงาน ... 
(พนักงานขบัรถคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)                               
 
จึงพอสรุปได้ว่า ในด้านหลกันิติธรรมนัÊน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความ

ตอ้งการให้ ผูบ้ริหารใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางการปฏิบติังานทีÉชดัเจน มีการบงัคบัใช้
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีแนวทางการปฏิบติังานนัÊนอย่างเป็นรูปธรรม มีความเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบติั  และมีความยดืหยุน่ตามสมควร  เพืÉอให้หลกันิติธรรมนัÊนเป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉ
สามารถตอบสนองต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีการวาง
กฎระเบียบทีÉมีความเหมาะสม มีการนาํกฏระเบียบทีÉกาํหนดไวน้ัÊนมาปรับใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติั
ดว้ยความรอบคอบ โดยพิจารณาเลือกใช้ให้ถูกกบัสถานการณ์ บุคคลและโอกาส มีความยืดหยุ่น
ตามสมควร และทีÉสาํคญั ตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของความยุติธรรมทีÉทุกฝ่ายยอมรับได ้ ก็จะนาํไปสู่การ
บริหารงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 

2.  ความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม ในด้านหลกัคุณธรรม  
                  ในด้านหลักคุณธรรมเป็นเรืÉ องทีÉเกีÉยวกับการประพฤติปฏิบติัตนตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม ซึÉ งเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออกมาทางการกระทาํทีÉสังคมโดยทัÉวไปยอมรับว่าเป็นสิÉ ง
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ถูกตอ้งดีงาม ในเรืÉองดงักล่าว  ครูมีความตอ้งการให้นาํระบบการปลูกฝังเรืÉองคุณธรรมจริยธรรม
ตามหลกัคาํสอนทางพระพุทธศาสนากลบัเขา้มาใชใ้นการขดัเกลาเยาวชน โดยมีการวางรากฐานใน
เรืÉองดงักล่าวตัÊงแต่ยงัเด็ก ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของครูต่อไปนีÊ           
 

               ….เราต้องปลูกมาจากประถม มัธยม อนุบาล พาเด็กไปวัด 
วันพระ เมืÉอก่อนเรามีวันโกนวันพระวันหยุดวันพระคือวันทีÉ ไป
ทาํบุญ วันโกนคือทีÉจะต้องเตรียมอาหารกับข้าวไปวัดถ้าไปวัดเราก็มี
วันเสาร์อาทิตย์ถูกมัÊยมันไม่เอาวันโกนวันพระเราก็เป็นวันเสาร์
อาทิตย์เราปลูกจิตสํานึกการศึกษาตัÊงแต่หน่วยเหนือเลยอย่ามาปลูก
ตอนแก่มันเหมือนไม้เรียวดัดไม่ได้แล้ว ....(ครูคนทีÉ  1,  4 สิงหาคม  
2554)  
 
               …สิÉ งแรกเลย  จะต้องมีการฝึกพืÊนฐานของคนทีÉทาํให้คนมี
สาํนึกในเรืÉองคุณธรรม เรืÉ องของศีล 5 ก่อน มันต้องมีจากจุดนีÊก่อนใน
เรืÉ องของการทาํหน้าทีÉในเรืÉ องของการสํานึกในสิÉงทีÉตนจะต้องปฏิบัติ
ความเอืÊอเฟืÊ อ พอนัÉนตรงนีÊปุ๊บนีÉ  สิÉ งอืÉน ๆ จะเกิดขึÊนตามมาเอง.. (ครู
คนทีÉ 2,  4 สิงหาคม 2554)  

 
จะเห็นได้ว่า ในด้านหลักคุณธรรม ครูมีความต้องการให้มีการนําหลักคาํสอนทาง

พระพุทธศาสนากลบัเขา้มาใช้ในเรืÉองของการปลูกฝังในดา้นหลกัคุณธรรม ส่วนของบุคลากรของ
สถานศึกษามีความเห็นและความตอ้งการทีÉต่างกนัไป เช่น บางคนเห็นเป็นเรืÉองเฉพาะตน หรือบาง
คนเห็นวา่เป็นเรืÉองส่วนบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัตน และมองวา่เป็นเรืÉองปกติธรรมดาของมนุษย ์ดงั
คาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ทีÉธุรการต่อไปนีÊ           
 

               …มีแค่แต่บุคคลเท่านัÊน เช่น ด้านศีลธรรมกเ็ช่นพวก เอางาน
เห็นแก่ได้ของตัวเองไม่เกีÉยวข้องกับตัวเองกไ็ม่ทาํอย่างนีÊ... (เจ้าหน้าทีÉ
ธุรการคนทีÉ 2,  4 สิงหาคม 2554)                                 
   
               …นานาจิตตัง แต่ละฝ่ายก็มีทัÊงคนทีÉ เข้ากันได้ และเข้ากัน
ไม่ได้เลย  มันก็มีบ้างทุกหน่วยงาน . . .( เจ้าหน้าทีÉ ธุรการคนทีÉ  4,             
8 สิงหาคม 2554)             
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ส่วนในเรืÉ องการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรมนัÊน บุคลากรของ
สถานศึกษาแต่ละคนจะมีความคิดเห็นในเรืÉองคุณธรรมจริยธรรมทีÉแตกต่างกนัออกไป บางคน
พิจารณาจากความรู้สึกนึกคิดและทศันคติส่วนตวัซึÉ งเห็นเป็นเรืÉองปกติในสังคมทัÉวไป ดงัคาํให้
สัมภาษณ์ของบุคลากรของสถานศึกษาต่อไปนีÊ    

    
               … ก็มีอยู่ บ้าง  ก็มีเหล้า ก็บางทีไปกินข้าวกลางวันก็มีเบียร์
ขวดนึง  ส่วนมากหลังเลิกเรียนครับ . ..  (พนักงานขับรถคนทีÉ  1,            
4 สิงหาคม 2554)                               
 
จึงพอสรุปไดว้า่ ในดา้นหลกัคุณธรรมนัÊน  ครูเล็งเห็นความสําคญัของการปลูกฝังเรืÉอง

คุณธรรมจริยธรรม โดยต้องการให้มีการนําหลักคาํสอนทางพระพุทธศาสนาเขา้มาใช้ในระบบ
การศึกษาของโรงเรียนให้มากกว่าทีÉเป็นอยู่  ในส่วนของบุคลากรของสถานศึกษามีทศันะคติทีÉ
ต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ซึÉ งนาํไปสู่การประพฤติปฏิบติัตนทีÉต่างกนั และในบางครัÊ งก็มีลกัษณะ
ตีความเขา้ขา้งตนเองในเรืÉองของการประพฤติปฏิบติัตนในเรืÉองของการปฏิบติังานในหนา้ทีÉทีÉไดรั้บ
มอบหมาย เช่น การเห็นการดืÉมสุราจะเป็นโทษในขณะเวลาราชการเท่านัÊน แต่นอกเวลาราชการไม่
ถือว่าเป็นความเสียหาย เป็นตน้ ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีการกาํหนดมารตฐานทีÉเป็นขอ้ปฏิบติัใน
เรืÉองคุณธรรมจริยธรรมให้เป็นรูปธรรม  มีความชดัเจน เป็นทีÉรับรู้และปฏิบติัไดโ้ดยทัÉวไป โดยอิง
อาศยักบัหลักคาํสอนทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบติัตนในเรืÉ องคุณธรรม
จริยธรรมให้เป็นรูปแบบและเป็นมารตฐานเดียวกัน ก็จะทาํให้การบริหารงานของสถานศึกษา
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 

3.  ความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐมในด้านหลกัความโปร่งใส 
                  ในด้านหลกัความโปร่งใส  คือเรืÉองของการบริหารงาน หรือการดาํเนินกิจกรรมใด ๆ 
ของทางของสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในดา้นนโยบาย  โครงการ และใช้จ่ายงบประมาณของทาง
ของสถานศึกษาพบว่า  ครูมีความต้องการให้มีการบริหารงานทีÉ มีลักษณะเป็นรูแบบของ
คณะกรรมการร่วมจากหลายฝ่าย และต้องการให้ผูบ้ริหารพิจารณาคณะกรรมการนัÊนด้วยความ
รอบคอบ มีความยุติธรรมและโปร่งใส โดยเฉพาะในเรืÉองของการจดัซืÊอจดัจา้ง ดงัคาํให้สัมภาษณ์
ของครูต่อไปนีÊ  
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               … ควรจะจัดคนทีÉ เป็นผู้ดูแลเงินกองกลาง ครูท้องทีÉครูดีๆ 
ครูโปร่งใสดีทีÉบ้านเขาพร้อม ไม่เอาตังค์ ไม่กินสัก 5 คน แล้วเอาเงินทีÉ
ได้ของทีÉเค้าให้เอามารวมกันเวลาโรงเรียนเราจะไปไหนมาเบิกตรงนีÊ
ของเรามีอยู่ไม่ต้องซืÊอ เอาแจกกัน... (ครูคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)  
 

…ในบางเรืÉองนีÉการกระจายในลักษณะการใช้เงินทีÉมันมัน
ยังไม่กระจายเท่าทีÉควร และก็ในแผนของการพัฒนาของผู้บริหาร 
อย่างเช่น เงินมันต้องลงตรงจุดนีÊมากกว่า แทนทีÉมันจะกระจายไปทัÉว
กันทัÊงหมด มนัจะกระจายไม่ได้... (ครูคนทีÉ 2,  4 สิงหาคม 2554)  
 
               …ผอ.คนไหน จะมาเป็น ผอ .แล้วจะมีกิจกรรมสร้างงาน
อะไรต่าง ๆ  หรือจะเป็นกิจกรรมจะต้องซ่อมแซมอะไรต่าง ๆ หรือ
จะต้องซืÊอวัสดุครุภัณฑ์เนีÉยต่าง ๆ ปุ๊บจะต้องไม่ลูบหน้าปะจมูก วัสดุ
ครุภัณฑ์อย่างเคร่งครัด เช่น ถ้าจะแก้ได้นะ คุณซืÊอมาปุ๊บสืบราคาซืÊอ
มาแล้วปุ๊บต้องให้กรรมการดู ให้ทะเบียนดู พัสดุดู แค่นีÊ ๆ นะโอเค ... 
(ครูคนทีÉ 3,  5 สิงหาคม 2554)  
 
               …จะสัÉงวสัดุครุภัณฑ์อะไรต่าง ๆ ควรเป็นหน้าทีÉของการเงิน
พัสดุไปจัดไปจ่ายเงินกับทางร้าน เขาควรจะมีร้านประจําทีÉ ไหน
แล้วแต่ไม่ใช่ให้คนทีÉดําเนินการเบิกเงินไปแล้วไปก็ไปจ่าย เอา
ใบเสร็จมาเขียนเบิก... (ครูคนทีÉ 4,  8 สิงหาคม 2554)  
 

                  จะเห็นไดว้่า ในดา้นหลกัความโปร่งใส  ครูมีความตอ้งการให้มีปรับปรุงเรืÉองของการ
จดัสรรงบประมาณและการจดัซืÊอพสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ ทีÉเป็นระบบและมีความเหมาะสมมากกวา่ทีÉ
เป็นอยู ่ ในส่วนของบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละคนจะมีความคิดเห็นต่างกนัออกไปตามละบุคคล 
ซึÉ งส่วนหนึÉ งเกิดจากตาํแหน่งหน้าทีÉการงานทีÉรับผิดชอบทีÉต่างกันไปแต่ละบุคคล จึงทาํให้ไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทางฝ่ายผูบ้ริหาร  ซึÉ งบุคลากรของสถานศึกษาบางคนก็มีความเห็นวา่ไม่ใช่
หนา้ทีÉของตนและไม่เห็นประโยชน์ของการทีÉจะตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว  ดงัคาํให้สัมภาษณ์
ของพนกังานภารโรงต่อไปนีÊ           
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               …ปัจจุบันนีÊก็ถือว่า โปร่งใส พอสมควร ถึงจะไม่เต็มร้อย 
เพราะว่าท่านจะลงไปตรวจสอบอะไรไม่ได้ เพราะมีครูบางท่านเขา
รับทาํไป... (พนักงานภารโรงคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554) 

 
                  จะเห็นไดว้า่ พนกังานภารโรงมองวา่ฝ่ายผูบ้ริหารโรงเรียนยงัไม่สามารถสอดส่องดูและ
ในเรืÉองของความโปร่งใสไดเ้ท่าทีÉควร ซึÉ งความเห็นดงักล่าวจดัวา่เป็นการใส่ใจต่อกิจกรรมในเรืÉอง
ของการบริหารงาน ซึÉ งทุกคนถือว่าเป็นส่วนหนึÉ งขององค์กร ซึÉ งต่างจากบุคลากรของสถานศึกษา
บางคนก็เห็นว่าไม่ใช่หน้าทีÉของตนและไม่เห็นประโยชน์ของการทีÉจะต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ดงักล่าว  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของพนกังานขบัรถคนต่อไปนีÊ           
 

               … ผมมันกไ็ม่ทราบ เพราะมันเกีÉยวกับเขา มีแต่วางบิลอย่าง
เดียว วางบิลอย่างเดียว วางบิลเติมนํÊามันแค่นัÊนเอง มีอะไร ไม่ได้ยุ่ ง
เรืÉ องนีÊเลย... (พนักงานขบัรถคนทีÉ 3,  5 สิงหาคม 2554) 
                                  
จึงพอสรุปได้ว่า ในด้านหลักความโปร่งใสนัÊน ครูมีความต้องการให้มีระบบการ

บริหารทีÉเป็นลกัษณะของคณะกรรมการ มีการดาํเนินการทีÉเป็นระบบ  มีขัÊนตอน  และมีเจา้หน้าทีÉ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน โดยทีÉผูบ้ริหารไม่ควรเขา้ไปเกีÉยวขอ้งในลกัษณะทีÉเป็นการดาํเนินการเอง  
เพราะอาจเป็นช่องทางให้เกิดการใช้อาํนาจทีÉส่อไปในทางทุจริตได้  ในส่วนของบุคลากรของ
สถานศึกษาแต่ละคนจะมีมุมมอง ความคิดเห็น และความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป ทัÊงนีÊ   ขึÊนอยู่
กบัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละคน ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีการบริหารงานในลกัษณะของคระ
กรรมการร่วม  มีการเปิดเผยข้อมูลและมีการประชาสัมพนัธ์ในเรืÉ องการบริหารงานทัÊงในด้าน
นโยบาย  โครงการ และใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเป็นสาธารณะ โดยทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและ
ตรวจสอบไดใ้นทุกระดบัและทุกกรณี  ก็จะทาํให้การบริหารงานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย 
 

4.  ความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐมในด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
                  ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม คือความร่วมไมร่้วมมือกนั  ความใส่ใจให้ความช่วยเหลือซึÉ ง
กนัและกนั  ไม่นิÉงเฉย ไม่ดูดาย หรือทอดธุระ ทัÊงทีÉเป็นงานในหนา้ทีÉส่วนบุคคลและในกิจกรรมของ
โรงเรียน ซึÉ งพบวา่ครูมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารพิจารณาบุคคลทีÉจะใชง้านให้มีความเหมาะสม ไม่



 
 

133 

 

เห็นแก่พวกพอ้ง และทีÉสําคญั  ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรม มองเห็นคุณค่า ความสําคญั และเอาใจ
ใส่ต่อผูที้ÉปฏิบัติงานตามคาํสัÉงของผูบ้ริหาร เพืÉอเป็นขวญักําลังใจใจการปฏิบัติงาน  ดังคาํให้
สัมภาษณ์ของครูต่อไปนีÊ      
 

…ใช้พวกเราทาํงาน  ส่วนใหญ่จะเป็นอย่างนัÊน ครูดีๆไม่
เอามารู้หรอก  ไม่เอามาช่วยคิดหรอก   ไม่เอามาร่วมคิดร่วมทํา  
ผู้บริหารต้องมองคนว่า  คนนีÊต้องใช้เรืÉ องนีÊ  คนนีÊต้องใช้เรืÉ องนีÊ  เขา
จะได้องค์กรครบแล้วงานเขาจะเกิด... (ครูคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)  

  
               …ถ้าผู้บริหารมีความยุติธรรมแล้ว 1 มีความยุติธรรม 2 
ติดตามงาน มาสัมผัสกับงาน ผมเป็นครูปุถุชนทุกคนกมี็กิเลสอยู่ กจ็ะ
เออทาํไปให้ ผอ. เห็นโว้ย แต่ไม่ใช่ผู้บริหารสัÉง ๆ หัวหน้างานอย่างผม
ไปสัÉงต่อนะเนีÉย มนัไม่ได้ใจ... (ครูคนทีÉ 4,  8 สิงหาคม 2554) 

 
จะเห็นไดว้า่  ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ครูมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารเลือกใชค้นให้

เหมาะสม เห็นคุณค่าของตน และมีความยุติธรรม ก็จะนาํมาซึÉ งการให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง 
ๆของทางของสถานศึกษาทีÉผูบ้ริหารสัÉงการลงมา ซึÉ งต่างจากบุคลากรของสถานศึกษาทีÉมองงาน
เฉพาะหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายเท่านัÊน ถา้ไม่ใช่งานในหนา้ทีÉก็จะหลีกเลีÉยงทีÉจะมีบทบาทในเรืÉองทีÉ
ไม่ใช่หนา้ทีÉของตน ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ทีÉธุรการต่อไปนีÊ      
 

               … ในความคิดหนูนะ มัน คือมันไม่เกีÉยวข้องกับหนูโดยตรง 
หนูกจ็ะไม่แสดงความคิดเห็นอะไร เพราะว่ามันไม่เกีÉยวกับเราอะค่ะ 
เรากเ็ลยไม่แสดงความคิดเห็น เพราะว่าเราไม่ได้เป็นคนดาํเนินการเอง
... (เจ้าหน้าทีÉธุรการคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)              
   
จากคาํให้สัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่  เจา้หนา้ทีÉธุรการก็มีความคิดวา่ธุระไม่ใช่  หรือคิดว่า

ไม่ใช่หนา้ทีÉของตน ในขณะทีÉบุคลากรของสถานศึกษาบางคนเกิดจากขอ้จาํกดัทางตาํแหน่งหนา้ทีÉ
การงานทีÉรับผิดชอบทีÉไม่สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนได ้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ
เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัต่อไปนีÊ      
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               … ผมอยู่ทางนีÊยังไม่รู้ครับ ข้อมูลครับ เค้าประชุมกันทุกเช้า 
ยามนีÊ ผมไม่ได้ประชุม เดือน 2 เดือน ถึงจะประชุมทีนึง ผมอยู่ยามเลย
ไม่รู้อะไร... (เจ้าหน้าทีÉ รักษาความปลอดภัยคนทีÉ  2,  8 สิงหาคม  
2554) 

 
จึงพอสรุปได้ว่า ในด้านหลักการมีส่วนร่วมนัÊน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามี

ความตอ้งการทีÉต่างกนัออกไป  โดยครูจะมีความตอ้งการในเรืÉองของการมีส่วนร่วมมากกวา่บุคลากร
ของสถานศึกษาอืÉน ทัÊงนีÊ เพราะครูเล็งเห็นถึงศกัยภาพและความสาํคญัของการร่วมมือกนัทีÉจะสามรถ
นาํองคก์รคือสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จไดก้็ดว้ยความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจ
จากทุกฝ่าย แต่ทัÊงนีÊ  ผูบ้ริหารจะต้องมีความยุติธรรมทีÉเพียงพอ มีความเข้าในการทีÉจะเลือกใช้
คนทาํงานไดอ้ยา่งมีความเหมาะสม มีการติดตามงานไม่ทอดธุระ เพืÉอใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานด้วยความทุ่มเทของครู ในส่วนของบุคลากรของสถานศึกษานัÊนยงัเล็งเห็นความสําคญั
ของการมีส่วนร่วมนอ้ยกวา่ครู ซึÉ งอาจเป็นเพราะระดบัการศึกษา ทศันคติส่วนตวั หรืออาจเพราะโดย
ตาํแหน่งหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบทีÉไม่สามารถเขา้ถึงการมีส่วนร่วมได ้ ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีความ
เขา้ใจในงาน มีการติดตามงานไม่ปล่อยปะละเลยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดาํเนินการโดยไม่ใส่ใจ  และ
ควรเปิดโอกาสใหก้บัทุกฝ่ายเขา้มามีบทบาทในเรืÉองของการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานและการจดั
กิจกรรมต่างๆ ของทางของสถานศึกษาอย่างกวา้งขวาง ก็จะทาํให้การบริหารงานของสถานศึกษา
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 

5.  ความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐมในด้านหลกัความรับผดิชอบ 
                  ในด้านหลักความรับผิดชอบ  คือการมีจิตสํานึกรับผิดชอบในหน้าทีÉของตนเอง ทัÊง
หน้าทีÉทีÉรับผิดชอบโดยตรงตาตาํแหน่งงานทีÉไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายบริหาร หนา้ทีÉรับผิดชอบต่อ
องค์กรคือสถานศึกษาของตน และหน้าทีÉต่อสังคมประเทศชาติ ซึÉ งในเรืÉ องการบริหารงานของ
สถานศึกษานัÊน ครูมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารจดัระบบความรับผิดชอบให้ชดัเจน มีการปฏิบติังาน
เป็นลาํดบัชัÊน มีผูที้ÉดูแลรับผิดชอบในเรืÉองนัÊน ๆ อยา่งชดัเจนและเป็นขัÊนตอนอยา่งเป็นระบบ ทัÊงนีÊ  
เพืÉอให้การทาํงานมีความชดัเจนและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์  ดงั
คาํใหส้ัมภาษณ์ของครูต่อไปนีÊ           
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… ต้องจับแยกกลุ่มบ้าง เวลาออกคาํสัÉง ให้มีหัว อย่าเป็น
หัวหมดต้องมี เล็ก กลาง ใหญ่  พยายามจัดเป็นให้มันเป็นแมทช์กัน
ด้วย ขี Êเกียจไปอยู่กันหมดงานกไ็ม่เกิด  ขยันอยู่กตี็กันเอง ต้องมีขยันขีÊ
เกียจไม่ขีÊเกียจปนกันบ้างแต่มันต้องมีหลักหัวแข็งไว้ ... (ครูคนทีÉ  1,    
4  สิงหาคม 2554)  
 
               …ทีÉ เหลือนัÊนขึÊนอยู่กับหัวหน้า ถ้าหัวหน้าดีผมว่าก็น่าจะดี
ขึÊน ทัÊงใหม่ทัÊงเก่าเลย... (ครูคนทีÉ 4,  8 สิงหาคม 2554) 
 
ส่วนในเรืÉองการบริหารบุคลากรของสถานศึกษานัÊน  ครูมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหาร

จดัระบบการบริหารให้มีลักษณะของการบงัคบับญัชาตามลาํดับชัÊนทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบอย่าง
ชดัเจน  และมีการบริหารจดัการโดยพิจารณาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความเมาะสมทัÊงในดา้น
ปริมาณและดา้นคุณภาพ เพราะครูเห็นว่า การบริหารงานดา้นบุคลากรของสถานศึกษาทีÉเป็นอยู่
ปัจจุบนัยงัไม่มีความเหมาะสมเท่าทีÉควร  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของครูต่อไปนีÊ  

 
               …ผู้บริหารเวลาออกคาํสัÉงเนีÉย สัÉงอะไรดูคนเป็นหรือเรียกหัว
ไปถามคุณจะเอาอะไร เอาใครใส่ชืÉอมามันกจ็ะบอกกันเองหละ... (ครู
คนทีÉ 2,  5 สิงหาคม 2554)  

                               
จะเห็นได้ว่า  ในด้านหลกัความรับผิดชอบนัÊน ครูมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารสร้าง

ระบบการบงัคบับญัชาทีÉเป็นระบบ มีผูส้ัÉงการและรับผิดชอบเป็นลาํดับชัÊนไป และต้องการให้
ผู ้บริหารพิจารณาในเรืÉ องการบังคับใช้กฎระเบียบให้ทัÉวถึงทุกฝ่ายของการบริหารงานของ
สถานศึกษา รวมถึงการบริหารจดัการในเรืÉองบุคลากรของสถานศึกษา ซึÉ งครูมีความเห็นวา่ยงัขาด
ความรับผิดชอบในหนา้ทีÉอยูสู่ง  ซึÉ งสอดคลอ้งกบัความเห็นของพนกังานภารโรงถึงการปฏิบติังาน
ของเพืÉอนร่วมงานว่ายงัไม่มีความรับผิดชอบเท่าทีÉควร  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของพนักงานภารโรง
ต่อไปนีÊ  
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               …รับผิดชอบเหรอคะ ในหน้าทีÉของตัวเอง ..ใช้ได้ แต่ไม่ดี
เท่าไหร่ ถ้าเอารวมหมด ไม่ดีแน่ ดิฉันมองเป็นอย่างนัÊนนะ เพราะดิฉัน
อยู่มาเนีÉย ทํางานกับพวกลูกจ้างประจําคนเก่า ๆ เนีÉย เราทํากันมา
ตัÊงแต่ตี 4 งานอ่ะ แล้วเรากลับกัน 5 โมงเยน็ ยกตัวอย่างคนนึง มีอยู่
คนนึงซึÉงเกษียณออกไปได้ 2 ปี น่ะจะมาประมาณตี 4 กว่า ๆ ทุกวัน 
แล้วกเ็ช้ากก็ลับไป แล้วกเ็ข้ามาโรงเรียนประมาณ 2 โมง แล้วก ็5 โมง 
45 ก็ออกไปกินข้าว กลับเข้ามาบ่ายโมงครึÉ ง แล้วแกกจ็ะทาํงานยัน 5 
โมงเย็นทุกวัน ซึÉ งคนทีÉอยู่ ในเนีËยะ ตอนเนีËยะ ลูกจ้างชัÉวคราวเนีÉย
ปฏิบัติไม่ได้ คือเราไม่ได้ anti นะ แต่เราดูแล้วเราอยากให้เค้าทาํให้
มากกว่านีÊ... (พนักงานภารโรงคนทีÉ 2,  4 สิงหาคม 2554)       

                              . 
จะเห็นได้ว่า  พนักงานภารโรงคนทีÉ 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์นัÊน มีความตอ้งการให้เพืÉอน

ร่วมงานของตนมีความรับผิดชอบในหน้าทีÉของตนทีÉไดรั้บมอบหมายให้มากกว่าทีÉเป็นอยู่ ซึÉ งถือ
เป็นเรืÉองปกติของการทาํงานรวมกนั เพราะไม่มีใครตอ้งการให้ผูอื้Éนเอารัดเอาเปรียบตนเอง ทุกคน
จึงควรทาํหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ  หรืออยา่งน้อยก็ไม่ทาํให้หนา้ทีÉทีÉไดรั้บ
มอบหมายตอ้งขาดตกบกพร่อง  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของพนกังานขบัรถต่อไปนีÊ  

 
               …ถ้าบุคคลทีÉได้รับมอบหมายก็เต็ม 100 อยู่  แต่ก็ทีÉจะมี
จิตสาํนึกหรืออะไรทีÉจะนัÉนกน้็อย ถ้าไม่มีคาํสัÉงไม่มีอะไร... (พนักงาน
ขบัรถคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)                               
 
               …ส่วนใหญ่กจ็ะทาํงานตามทีÉได้รับมอบหมาย ของใครของ
มนั.. (พนักงานขบัรถคนทีÉ 2,  5 สิงหาคม 2554) 

                 
จึงพอสรุปไดว้า่ ในดา้นหลกัความรับผิดชอบนัÊน  ครูจะมีความตอ้งการให้มีระบบงาน

ทีÉมีลาํดบัขัÊนตอน มีผูรั้บผดิชอบงานทีÉเป็นลาํดบัชัÊน และผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ดูแลการปฏิบติัหนา้ทีÉ
อยา่งใกลชิ้ด ส่วนบุคลากรของสถานศึกษาตอ้งการให้เกิดกฎระเบียบทีÉสามารถบงัคบัใชใ้นกรณีทีÉมี
การขาดความรับผิดชอบในหน้าทีÉอย่างเป็นรูปธรรม  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีการกาํหนดหน้าทีÉ
รับผิดชอบทีÉชดัเจน มีการให้คุณให้โทษทีÉชดัเจน เหมาะสมและเป็นธรรมอย่างเสมอภาค ทีÉสําคญั  
ผูบ้ริหารควรมีการปลูกฝังจิตสํานึกรับผิดชอบต่อองค์กรของตนเอง และสร้างอุดมการณ์ในด้าน
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ความรับผดิชอบต่อสังคมประเทศชาติใหเ้กิดขึÊนในใจของบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา ก็จะทาํให้
การบริหารงานของโรงเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 
6.  ความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากร

ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐมในด้านหลกัความคุ้มค่า 
                  ในดา้นหลกัความคุม้ค่า คือเรืÉองของการใช้จ่ายเงินงบประมาณและการบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางดา้นการศึกษาของสถานศึกษาทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประสิทธิผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดในการใช้ โดยคาํนึงถึงเรืÉ องของความคุม้ค่าเป็นทีÉตัÊง  ซึÉ งในเรืÉองดงักล่าวพบว่า ครูมีความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัคือการใชท้รัพยากรในเรืÉองพสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาและครุภณัฑ์
ต่างๆ ของสถานศึกษายงัไม่มีความคุม้ค่าเท่าทีÉควร  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของครูต่อไปนีÊ        
 

… ไม่คุ้ม เดก็เราไม่รู้จักการเกบ็รักษา ครูเรากไ็ม่เกบ็รักษา 
ไอ้ทีÉ เก็บรักษากอ็ย่างนีÊเต็มไปหมด ทีÉไม่รักษากทิ็Êง  บางทีเราต้องเก็บ
เอง เช่น การใช้สืÉอควรจะมีการเกบ็ให้เป็นระบบระเบียบ มีหมายเลข 
ทะเบียนคุมสืÉ อใคร มีสมุดคุม  ยืมไปใช้  ใครเอาไปคืน ไม่ใช่จะใช้
ห้องโสตฯ เปิดวันนัÊนขึÊนบอร์ดไว้รู้ในใจเรามาใช้ห้องโสตต้องมี
แบบฟอร์ม  เขียนขอใช้ ใช้วันไหน เวลาไหน  เลิกเมืÉอไหร่ ค่าดูแล
มีมัÊย ให้ใครมีสมดุคุม มีหลักฐาน...(ครูคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)  

 
               …เครืÉ องใช้สํานักงาน  ผมว่า  ก็จะมีในกรณีทีÉ ว่านัÊน  ซืÊอ
มาแล้วกไ็ม่ลงทะเบียนกัน มันกเ็กิดความบกพร่องทีÉใช้งานไม่คุ้ม มัน
เกิดการรัÉวไหล...(ครูคนทีÉ 2,  5 สิงหาคม 2554)  

 
               …ยังใช้ฟุ่มเฟือยกันมากเกินไป ปิกอัพเติมนํÊามันเปลือง
เหมือนกับรถประจาํตาํแหน่งภารโรงเลย นํÊามันขับไปขับมา นิดเดียว
มันก็ขับ  เดินไม่ได้  จอดกลางคํÉากลางคืนก็มีคนขับออกอีก บางที 
ทาํไมไม่จอดดูรถสิ เช้าค่อยออก จาํเป็นต้องใช้ ในเรืÉ องรถอีกครู จริงๆ 
แล้วการไปประชุมแค่คนเดียวหรือสองคนกแ็ล้วแต่ ยิÉงคนเดียวนีÉคนทีÉ
มีรถอยู่แล้ว น่าจะให้เขาเอารถไปเองแล้วจ่ายค่านํÊามันรถดีกว่า เพราะ
เงินสวัสดิการเราก็มี เพราะเงินค่านํÊามันกิโลละ 4 บาท ก็ให้เขาไป 
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หนึÉง รถโรงเรียนไม่สึกหรอ ไม่ต้องเสียพนักงานขับ ทาํงานอย่างอืÉน
ได้อีก สอง ไม่เปลืองนํÊามัน แต่ทีÉนีÉจริงๆ แล้วรถตู้นีÉ น่าจะสักสามคน
ค่อยออก นีÉคนเดียวกไ็ปกันแล้ว...(ครูคนทีÉ 3,  5 สิงหาคม 2554)  
 
               …ถ้าทีÉผ่านมาผมว่าฟุ่มเฟือย บางทีÉไม่ควรทาํกท็าํก่อน อย่าง
ปูกระเบืÊองหน้าอาคารหนึÉง เห็นไหม สนามหญ้าตรงนัÊนปูกระเบืÊอง
หมด ถามว่าตรงนัÊนกับข้างหอสมุดนะ ตรงทีÉ เป็นแอ่งนํÊา  ตรงไหน
ควรปรับปรุงก่อน... (ครูคนทีÉ 4,  8 สิงหาคม 2554) 
 
จะเห็นไดว้า่  ในดา้นหลกัความคุม้ค่านัÊน ครูมีความตอ้งการให้การใชพ้สัดุอุปกรณ์ทาง

การศึกษาและครุภณัฑ์ต่างๆ เกิดประโยชน์และความคุม้ค่ามากว่าทีÉเป็นอยู ่ โดยครูมีความตอ้งการ
ให้มีการจัดระบบดูและบาํรุงรักษาให้เป็นระบบ  มีการจัดทาํทะเบียนพสัดุอุปกณ์ต่างๆ การ
นาํออกไปใชค้วรมีกฎและหลกัเกณฑใ์นการใช้ทีÉทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม มีผูรั้บผิดชอบบริหารจดัการ
ทีÉชดัเจน และการจดัการใช้พสัดุอุปกณ์ตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ใช้สร้อยเป็นทีÉตัÊง ซึÉ งสอดคลอ้งกบั
บุคลากรของสถานศึกษาทีÉเห็นว่าการใช้พสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาและครุภณัฑ์ต่างๆ ยงัไม่คุม้ค่า
เท่าทีÉควร ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ทีÉธุรการต่อไปนีÊ  
    

               … กระดาษจะใช้เปลืองมาก   ใช้เยอะ  เป็นแสนมัËง ปีหนึÉง 
เพราะว่าครูเขา หรือมันมีปัญหาทีÉเครืÉ องถ่ายเอกสาร มันชอบมีปัญหา
แล้วมนัดึงมาที 2-3 แผ่นแล้วกก็จ็ะเสียหมด เขาน่าจะใช้รีไซเคิล ใช้อีก
หน้าหนึÉง ทีÉเนีÉยไม่มี... (เจ้าหน้าทีÉธุรการคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)                
 
               …เก่าหน่อยเปลีÉยน ก็ยังไม่เปลีÉยน น่าจะประหยัดนะ ไม่ใช่
ว่าพังแล้วเปลีÉยน เนีÉย นํÊาไหลยังไม่เปลีÉยนเลย ... (เจ้าหน้าทีÉธุรการคน
ทีÉ 3,  5 สิงหาคม 2554)                               

 
               …บางอย่างก็คุ้มค่า  บางอย่างก็ ฟุ่มเฟือย  เ ช่นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิคส์ ใช่ ฟุ่มเฟือย. (เจ้าหน้าทีÉ ธุรการคนทีÉ 5,  8 สิงหาคม  
2554) 
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จะเห็นไดว้า่  เจา้หนา้ทีÉธุรการทุกคนจะให้ความสําคญัเรืÉองความคุม้ค่าค่อนขา้งสูง ซึÉ ง
เกิดจากการมองเห็นคุณค่าของการประหยดัในการใชพ้สัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาและครุภณัฑ์ต่างๆ 
ทีÉตนเองไดรั้บรู้และสัมผสัเองจากการปฏิบติังานในหน้าทีÉของตน  ซึÉ งสอดคลอ้งกบับุคลากรของ
สถานศึกษาอืÉนทีÉมีตาํแหน่งงานต่างกนั แต่มีความคิดเห็นและความตอ้งการในเรืÉองของการใชง้าน
ยานพาหนะและการใช้เงินงบประมาณในการก่อสร้างทีÉไม่เหมาะสม  ดังคาํให้สัมภาษณ์ของ
พนกังานขบัรถต่อไปนีÊ  

 
               …บางทีก็งานด่วน 3 โมงครึÉ งแล้วไปส่ง แล้วเช้าก็ว่าจะไป
ทางโน้นอยู่  ส่งพรุ่งนีÊเช้าก็ไม่เอา เค้าจะเอาวันนีÊ เพราะว่าเราไปส่ง
แล้วเรารู้ว่าทางโน้นถ้าเราไปส่งเค้าก็ไม่ได้ทาํอยู่แล้ว แล้วก็ไม่ได้ลง
รับ กว็างไว้เฉย ๆ เช้าก็มา แต่เค้ากต้็องให้ไปส่ง  บางทีก ็บางทีวิÉงส่ง
งานวนันึง  2 เทีÉยว เทีÉยวละเรืÉ อง ไม่ค่อยวางแผน คิดได้แต่คิดไม่จบ ... 
(พนักงานขบัรถคนทีÉ 1,  4 สิงหาคม 2554)                               
 
               …กอ็ยากเห็นภาพทีÉ ว่า สร้างแล้วให้คงสภาพเดิม บางครัÊงก็
ยงัสะดุดในสายตาเหมือนอะไรทีÉสร้างแล้วกรื็Êอทุบ สร้างแล้วกท็าํใหม่
รืÊอทิÊงเหมือนมันไม่จบสิÊนซักที 1,2,3 ไปเรืÉ อย ๆ มันกจ็ะหมด เอาไป
ลบมันออกเหมือนเขียน ก.ไก่ ข.ไข่ ฃ.ขวด ก็ไปลบ ก.ไก่ออก เอามา
ใส่แทน คล้ายกับว่าไม่คุ้มค่า.. (พนักงานขับรถคนทีÉ 2,  5 สิงหาคม  
2554) 

                
                  จึงพอสรุปได้ว่า ในด้านหลักความคุ้มค่านัÊ น ครูมีความต้องการให้มีการจัดระบบ
ควบคุมดูแลบาํรุงรักษาอยา่งเป็นระบบ มีกฎระเบียบและขัÊนตอนในการนาํไปใชที้Éชดัเจน โดยให้ทุก
คนถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด เพืÉอให้เกิดประโยชน์และความคุม้ค่าอย่างสูงสุด  ส่วนบุคลากรของ
สถานศึกษามีความตอ้งการให้มีความประหยดัในการใช้พสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาและครุภณัฑ์
ต่างๆ โดยคาํนึงถึงประโยชน์การใชง้านเป็นหลกั  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจในดา้น
การใชป้ระโยชน์จากพสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาและครุภณัฑ์ต่างๆ ให้มากพอ ควรมีการสร้างระบบ
ตรวจสอบและดูแลบาํรุงรักษาอย่างถูกตอ้ง โดยมีผูรั้บผิดชอบทีÉมีความเชีÉยวชาญในงานดา้นพสัดุ
อุปกรณ์ทางการศึกษาและครุภณัฑ์ต่างๆ โดยเฉพาะ  ก็จะทาํให้การบริหารงานของสถานศึกษา
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
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บททีÉ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ   เป็นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ  1) เพืÉอประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล
ของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  และ 2) เพืÉอเปรียบเทียบ
ความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล  โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วน
บุคคลทีÉส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลซึÉ งได้แก่  เพศ  
อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั ประสบการณ์การทาํงาน  
และขนาดของสถานศึกษาในจังหวดันครปฐม  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นครูและ
บุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐมปีการศึกษา 2553 ทัÊ งหมด 15 
โรงเรียน  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ   เป็นแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก  โดยแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนจากแนวคิดทฤษฎีสําหรับใช้สอบถามความ
ตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วย  ซึÉ งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนทีÉ 1  ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Checklist)  ตอนทีÉ 2  ความตอ้งการจาํเป็นในการ
บริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)ทีÉมีการตอบสนองคู่  
(Dual-Response Format)  ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรร
มาภิบาลของครูและครูผูช่้วยมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด  ส่วนแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยัใช้
สําหรับสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 18 
คน  แบบสอบถามแบบและแบบสัมภาษณ์ฉบบัดงักล่าวผ่านการตรวจสอบคุณภาพทัÊงค่าความ
เทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity)  โดยผูท้รงคุณวฒิุมีค่าความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค์
กบัขอ้คาํถาม (Item Objective Congruence: IOC) ซึÉ งไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่าระหวา่ง 0.67 – 
1.00 ส่วนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีค่าเท่ากบั 1.00  และค่าความเชืÉอมัÉน 
(Riliability) ของแบบสอบถามเท่ากบั .970  สถิติทีÉใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์หาความตอ้งการจาํเป็นใน
การบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมโดยใช้ดชันีความสําคญัของลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นหรือ Modified Priority 
Needs Index: PNI Modified  และการวเิคราะห์เนืÊอหา (Content  Analysis)  
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สรุปผลการวจัิย 
1. ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นดา้นสภาพทีÉเป็นอยูก่บัสภาพทีÉควรจะเป็นในการ

บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม 

   ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั   
ธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยรวมทุกดา้นพบวา่มีค่าเท่ากบั .18 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
“ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม”  มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดเป็นลาํดบัแรก 
(.22) รองลงมาคือ “ดา้นหลกัความคุม้ค่า” (.20)  และ “ดา้นหลกัความโปร่งใส” (.19)  ตามลาํดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครู
ผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐมจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั  ประสบการณ์ทาํงาน  และขนาดของสถานศึกษา มีดงันีÊ  
                       2.1  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและ
ครูผูช่้วยในด้านการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมจาํแนกตามเพศพบว่า  ค่าดัชนีลาํดับความสําคัญของความต้องการจาํเป็นใน
ภาพรวมของครูและครูผูช่้วยเพศหญิง (.19) มีค่าสูงกวา่เพศชาย (.16) ตามลาํดบั 

    2.2  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครู
และครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมจาํแนกตามอายุของครูและครูผูช่้วยพบวา่  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยอายุตัÊงแต่ 41–50  ปี มีค่าสูงสุด (.20) รองลงมาคืออายุมากกว่า  
50 ปี ขึÊนไป และอายุตัÊงแต่ 30 ปี หรือตํÉากว่า มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น
เท่ากนั (.18)  และอายุตัÊงแต่ 31 – 40 ปี มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นตํÉาทีÉสุด 
(.15) 

    2.3  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครู
และครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมจาํแนกตามระดบัการศึกษาของครูและครูผูช่้วยพบวา่  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญั
ของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (.18) มีค่าสูงกวา่ของครู
และครูผูช่้วยทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ (.17) ตามลาํดบั 

    2.4  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครู
และครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
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จงัหวดันครปฐมจาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของครูและครูผูช่้วยพบว่า  ค่าดชันีลาํดบั
ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดับรายได้เฉลีÉยต่อเดือนสูงกว่า 
40,000 บาท/เดือน (.21) มีค่าสูงสุด  รองลงมาคือครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบัรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 
20,001 – 30,000  บาท/เดือน และครูและครูผูช่้วยทีÉมีระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท/เดือน มีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นเท่ากนั (.20) ตามลาํดบั 

    2.5  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครู
และครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมจาํแนกตามตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติัของครูและครูผูช่้วยพบว่า  ค่าดัชนีลาํดับ
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวมของครู(.18) มีค่าสูงกวา่ครูผูช่้วย (.15) ตามลาํดบั 

    2.6  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครู
และครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของครูและครูผูช่้วยพบว่า  ค่าดชันีลาํดบั
ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในภาพรวมของครูและครูผูช่้วยทีÉมีประสบการณ์การทาํงาน
ตัÊงแต่ 21– 25  ปี  มีค่าสูงสุด (.24) รองลงมาคือมากกวา่ 25 ปี (.20)  และ 11 – 15 ปี (.18) ตามลาํดบั   

    2.7  ผลการเปรียบเทียบค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นของครู
และครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐมจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า  ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นในภาพรวมของครูและครูผูช่้วยทีÉปฏิบติัหน้าทีÉในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมี
ค่าสูงสุด (.21) รองลงมาคือสถานศึกษาขนาดใหญ่ (.19)  และสถานศึกษาขนาดกลาง (.14) 
ตามลาํดบั   
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากขอ้คน้พบผลของการวจิยั  สามารถนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
โดยแยกเป็นประเด็นต่างๆได ้ ดงัต่อไปนีÊ  

ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทัÊง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติ
ธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
และดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบัสมปอง ขนัน้อย 
(2549 : 13) ศึกษาเรืÉอง “ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอชุมพลบุรี 
จงัหวดัสุรินทร์ “ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน
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มธัยมศึกษาในเขตอาํเภอชุมพลบุรีจงัหวดัสุรินทร์ พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง เปรียบเทียบระดบั
ธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอชุมพลบุรี 
จงัหวดัสุรินทร์ พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอยู่ในระดบัมาก  ส่วนครูผูส้อนมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระดบัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นในการ
บริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาลของครูและครูผูช่้วยรวมทุกดา้นพบวา่มีค่าเท่ากบั .18   

1.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมเมืÉอพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่  “ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม”  มีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด
เป็นลาํดบัแรก (.22)  ซึÉ งสอดคลอ้งกบัวจิยัของสัมฤทธิÍ  ต่อสติ (2542 : บทคดัยอ่)  จากการศึกษา การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการของสถานบริการสาธารณสุขเขตเมือง:  กรณีศึกษาศูนย์
แพทยชุ์มชนเมือง พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า สถานบริการทีÉมีการให้บริการแบบเวช
ปฏิบติัครอบครัว (ศูนยแ์พทยป้์อมเพชร) การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัสูง และการมี
ส่วนร่วมดา้นการใชบ้ริการมีคะแนนสูงสุด  และพิมพล์กัษณ์ เฮงสมบูรณ์  (2545 : บทคดัยอ่) ได้
ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง  การวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์เพืÉอพฒันาครูมืออาชีพ  
ผลการวจิยัพบวา่  ความตอ้งการจาํเป็นในการวางแผนและการเตรียมการสอนทีÉสําคญัทีÉสุด คือ  การ
กาํหนดให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูล
และแหล่งเรียนรู้เพิÉมเติมจากชุมชนและทอ้งถิÉน  

     เมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินทีÉมีค่าดัชนีลําดับความสําคัญสูงสุดในด้าน
หลกัการมีส่วนร่วมได้แก่ “ประชาชน/ผูเ้กีÉยวขอ้ง ได้เขา้มามีส่วนร่วมและรับรู้การทาํงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา” .25  รองลงมาคือ  “โรงเรียนไดใ้ห้ชุมชน  ผูน้าํชุมชน วดั/ หน่วยงานต่างๆ
ทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน” และ “สถานศึกษามีการนาํความคิดเห็น
ของประชาชนไปใช้ประกอบการตดัสินใจเพืÉอแก้ปัญหาของนักเรียน” และ “สถานศึกษามีการ
ประสานงานกบัเทศบาลหรือ อบต. เพืÉอวางแผนการดาํเนินงานและของบประมาณสนบัสนุน” โดย
มีค่าเท่ากันคือ .24  ทัÊ งนีÊ  อาจเป็นเพราะครูและครูผู ้ช่วยมีความต้องการให้ประชาชนและทีÉ
ผูเ้กีÉยวขอ้งไดรั้บทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติัหนา้ในสถานศึกษาซึÉงปัจจุบนันบัวนัจะ
มีปัญหาทีÉซบัซ้อน และรุนแรงมากขึÊน เช่นปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา ปัญหาเซ็กส์ในวยัเรียน 
หรือปัญหาเด็กติดเกมส์เป็นตน้  อีกประการหนึÉง ปัญหาในเรืÉองงบประมาณจากส่วนกลางทีÉจดัสรร
งบให้กบัสถานศึกษายงัไม่เพียงพอทีÉจะพฒันาสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายทีÉตอ้งการได ้ 
ทัÊงนีÊ  ในปัจจุบนัมีการกระจายอาํนาจไปสู่ทอ้งถิÉนมากขึÊน รวมถึงงบประมาณทีÉรัฐไดก้ระจายให้ไปสู่
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ทอ้งถิÉนเป็นผูบ้ริหารจดัการกนัเอง เช่นเทศบาลหรือ อบต. เป็นตน้ ซึÉ งการไดอ้งค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิÉนและชุมชนมาเป็นกาํลงัร่วมในการพฒันาสถานศึกษาก็จะก่อให้เกิดเป็นพลงัในการพฒันาทีÉ
เขม้แขง็ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง   

   เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผลการประเมินความต้องการจําเป็นของครูและครูผูช่้วยมีความ
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ครูและครูผูช่้วยมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม
สูงเป็นลาํดบัแรกเช่นกนั ซึÉ งผลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยดงักล่าว 
สอดคล้องกบัขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม  ซึÉ งโดยภาพรวมแลว้พอสรุปไดว้่า  ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วมนัÊนพบว่า ครูจะมี
ความตอ้งการในเรืÉองของการมีส่วนร่วมมากกวา่บุคลากรของสถานศึกษา ทัÊงนีÊ เพราะครูเล็งเห็นถึง
ศกัยภาพและความสําคญัของการร่วมมือกนัทีÉจะสามรถนาํองค์กรคือโรงเรียนไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความสาํเร็จไดก้็ดว้ยความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจจากทุกฝ่าย  ส่วนความตอ้งการการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรของสถานศึกษานัÊนยงัอยูใ่นเกณฑต์ํÉา ทัÊงนีÊ  เป็นเพราะทศันคติส่วนตวัและโดยตาํแหน่ง
หน้าทีÉทีÉรับผิดชอบทีÉไม่อาจเขา้ถึงการมีส่วนร่วมได้ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสัมฤทธิÍ  ต่อสติ 
(2542 : บทคดัยอ่)  จากการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการของสถานบริการ
สาธารณสุขเขตเมือง:  กรณีศึกษาศูนยแ์พทยชุ์มชนเมือง พระนครศรีอยุธยาพบว่า  การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและการบริจาคเรียงตามลําดับ ส่วนสถานบริการทีÉไม่ได้ให้บริการเวชปฏิบัติ
ครอบครัว (ศูนย์สุขภาพวดักล้วย) การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับตํÉาทุกด้าน และ             
สุภทัรมาศ จริยเวชวฒันา (2546 : 21)  ไดศึ้กษาเรืÉอง “การบริหารการจดัการเทศบาลตามหลกัธรร
มาภิบาล : กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลบา้นฉาง”  พบวา่มี ปัญหาในเรืÉองของคณะกรรมการชุมชนทีÉได
รับการ แตงตัÊงเขามานัÊนบางคน ไมเห็นแกประโยชนของชุมชน แต่  เขา้มาเพืÉอหาผลประโยชนให้
กบัตนเอง และผลการศึกษายงัพบวา่ ในการบริหารการจดัการของเทศบาลตาํบลบานฉางตาม หลกั
ธรรมาภิบาล เทศบาลตาํบลบ้านฉางไดจดัทาํโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติัในด้านตางๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอ เสนอแนะจากประชาชนเพืÉอหาจุดยืนและแนวทางรวมกนั  พบวายงั
ประสบปญหาในเรืÉองโครงสร้างพืÊนฐานการทาํงานในเทศบาลยงัไมเปนระบบ โดยพนกังานสวน
หนึÉ งยงัคงยึดติดกบัระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ  และบุษบง ชัยเจริญ
วฒันะ และบุญมี ลีÊ (2544 : 48 - 62) ไดท้าํการวิจยัเอกสารเรืÉองตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาล (Indicators of 
Good Governance) พบวา่  การมีส่วนร่วม ประชาชนตอ้งรู้จกัสิทธิ และการใชสิ้ทธิ ประชาชนตอ้ง
ตืÉนตวักระตือรือร้นทีÉจะรับรู้ ตรวจสอบกระบวนการตดัสินใจของภาครัฐ สนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของคนอืÉน สร้างภาคประชาสังคมทีÉเขม้แขง็ 
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2.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในด้านหลกัความ     
คุม้ค่ามีค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัสูงเป็นลาํดบัทีÉสอง (.20)  และเมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินทีÉมี
ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัสูงสุดในดา้นหลกัความคุม้ค่าไดแ้ก่  “สถานศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหน้าํวสัดุทีÉใชแ้ลว้มาใชใ้หม่หรือดดัแปลงใหเ้กิดผลผลิตใหม่” .25 รองลงมาคือ  “สถานศึกษามีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้ใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่ในทอ้งถิÉน” .23  รองลงมาคือ  “สถานศึกษามีการบริหาร
ทรัพยากรทีÉมีอย่างจาํกัด  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด” และ “สถานศึกษามีระบบควบคุมกาํกับให้
บุคลากรทุกคนปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ” โดยมีค่าเท่ากนัคือ .21 ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ  อาจเป็นเพราะครู
และครูผูช่้วยมีความเห็นตรงกนัว่า  ในปัจจุบนั ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหา
มลภาวะต่างๆ เช่น ขยะ นํÊ าเสีย อากาศเป็นพิษ เป็นตน้ ทีÉถือเป็นปัญหาระดบัชาติทีÉมีผลกระทบต่อ
ทุกคนในสังคม  ซึÉ งเกิดจากการนาํทรัพยากรธรรมชาติ มาใช้ในการพฒันาประเทศอย่างฟุ่มเฟือย  
ขาดการพิจารณาอยา่งเหมาะสมต่อความจาํเป็นต่อการใชง้านทีÉเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง   

     เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  ผลการประเมินความต้องการจาํเป็นของครูและครูผู ้ช่วยมีความ
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ครูและครูผูช่้วยมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกัความคุม้ค่าสูง
เป็นลาํดบัทีÉสองเช่นกนั ซึÉ งผลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยดงักล่าว 
สอดคล้องกบัขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม  ซึÉ งโดยภาพรวมแล้วพอสรุปได้ว่า ในด้านหลักความคุม้ค่านัÊนพบว่า ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการไปในแนวทางเดียวกนัคือยงัไม่มีความคุม้ค่าเท่าทีÉควร และ
มีความตอ้งการให้มีการใช้ประโยชน์จากพสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาและครุภณัฑ์ต่างๆ ให้เกิด
ประโยชน์และความคุ้มค่าอย่างสูงสุด ทัÊ งนีÊ ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสถาบัน
พระปกเกล้า (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเพืÉอพฒันาดชันีวดัผลทางการพฒันาระบบ
บริหารจดัการทีÉดีพบว่า หลักความคุ้มค่า มีค่าอยู่ในระดบัมากทัÊงหมด แสดงว่าหน่วยงานมีการ
ประหยดัใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  สอดคลอ้งกบับุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ลีÊ
(2544 : 48 - 62) ไดท้าํการวิจยัเอกสารเรืÉองตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาล (Indicators of Good Governance) 
พบว่า ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า อยู่บนพืÊนฐานของการจดัการบริหาร ได้แก่ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีการบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรในชาติอย่างเกิดประโยชน์
สูงสุด  
                     3.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในด้านหลกัความ
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โปร่งใสมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัสูงเป็นลาํดบัทีÉสาม (.19)  ซึÉ งขอ้มูลดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสถาบนัพระปกเกลา้ (2545 : บทคดัย่อ) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยัเพืÉอพฒันาดชันีวดัผล
ทางการพฒันาระบบบริหารจดัการทีÉดี พบว่า เมืÉอเปรียบเทียบหลกัการต่างๆตามกลุ่มงาน พบว่า
กลุ่มงานความมัÉนคง หลกันิติธรรมมีค่าสูงสุด หลกัคุณธรรมมีค่าตํÉาสุด และหลกัความโปร่งใสมีค่า
สูงกวา่อีก 2 กลุ่ม ซึÉ งสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะองคก์รภาระหน้าทีÉ วฒันธรรมองคก์ร และทุกกลุ่ม
งานมีปัญหาเรืÉองความโปร่งใส  และเสาวนีย ์ไทยรุ่งโรจน์และคณะ (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการ
วิจยัเรืÉอง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและทศันะของผูป้ระกอบการต่อการให้บริการของภาครัฐ โดย
การสํารวจความเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจ พบวา่ คอร์รัปชนัและการอุปสรรคการแข่งขนัธุรกิจ
โดยรัฐและเอกชนมี 2 ประการคือ อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน และการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจ 
ซึÉ งไม่ใช่ปัจจยัทีÉมีผลกระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจ การจ่ายเงินพิเศษหรือค่าสินบนแก่เจา้หนา้ทีÉของรัฐ 
เพืÉอให้การติดต่อราชการได้รับการอํานวยความสะดวก  สําหรับภาคธุรกิจร้อยละ 79 ของ
ผูป้ระกอบการยอมรับวา่เป็นเรืÉองธรรมดา เงินสินบนหรือเงินพิเศษทีÉภาคธุรกิจจ่ายให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐสูงสุด ไดแ้ก่ กรมศุลกากร รองลงมาคือหน่วยงานจดัซืÊอจดัจา้ง กรมสรรพากร การไฟฟ้า 
นกัการเมืองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ ตาํรวจ ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินทีÉมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัสูงสุดในดา้นความ
โปร่งใสไดแ้ก่  “การบริหารสถานศึกษามีการจดัระบบรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนจาก
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน รวมทัÊงผูป้กครองและนักเรียน” .24  รองลงมาคือ  “บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนสามารถตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณของโรงเรียนได”้ .23 รองลงมาคือ “เมืÉอ
มีขอ้สงสัยเกีÉยวกบัการบริหารงานในดา้นต่างๆ สามารถซกัถามหรือตรวจสอบขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
ได”้ และ “เมืÉอสถานศึกษามอบหมายงานให้บุคลากรคนใด  จะคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็น
สําคญั โดยจะรับฟังความคิดเห็น ข้อโตแ้ยง้ และมีมติร่วมกันของทุกฝ่าย” โดยมีค่าเท่ากับ .22 
ตามลาํดบั  จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ครูและครูผูช่้วยตอ้งการการยอมรับและเห็น
ความสําคญัของตนเองในการอยู่ร่วมกนัอนัเป็นพืÊนฐานของมนุษยทุ์กคน ซึÉ งถือว่าเป็นความคิด
พืÊนฐานในสังคมประชาธิปไตยทัÉวๆไป ทีÉทุกคนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนักนั ดงันัÊน ความ
ตอ้งการการมีส่วนร่วมของครูและครูผูช่้วยในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมจึง
เป็นเรืÉองปกติ  โดยเฉพาะเรืÉองการบริหารงานในองคก์รอยา่งสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาซึÉ งมีเรืÉอง
ของการใชจ่้ายเงินงบประมาณทีÉมาจากเงินภาษีของประชาชน ซึÉ งทุกคนถือเป็นสิทธิหนา้ทีÉของตน
ตามระบอบประชาธิปไตย ทีÉจะรับรู้และร่วมกนัตรวจสอบให้มีการใชจ่้ายเงินงบประมาณทีÉเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์  และเป็นไปตามหลกัการบริหารงานทีÉดีทีÉเรียกว่าหลกัธรรมาภิบาล ทัÊงนีÊ  ใน
งานวิจัยของสมปอง ขันน้อย (2549 : 13) ศึกษาเรืÉ อง “ธรรมาภิบาลของผู ้บริหารโรงเรียน
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มธัยมศึกษาในเขตอาํเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์  ผลการศึกษาพบว่า ในข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการลดขัÊนตอนการ
ให้บริการและการทาํงาน ร้อยละ 19.09 รองลงมาให้จดัทาํประกาศและคู่มือการขอรับบริการ
สําหรับผูม้าติดต่อ โดยระบุขัÊนตอนและระยะเวลาการให้บริการทีÉชัดเจน ร้อยละ 13.64 มีระบบ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รับฟังความเห็นจากบุคคลภายนอก ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชนทัÉวไป  และในงานวิจยัของบุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ลีÊ (2544 : 48 - 62) ไดท้าํการ
วิจยัเอกสารเรืÉองตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาล (Indicators of Good Governance) พบว่าสังคมเป็นกลไก
สําคญัทีÉจะทาํให้ธรรมาภิบาลเขม้แข็งและย ัÉงยืนซึÉ งสังคมทีÉคาดหวงัควรเป็นสังคมทีÉสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้ง  ทนัการณ์ ครบถว้นสมบูรณ์ มีความโปร่งใส ตอ้งสร้างกลไกทีÉรับผิดชอบ
และตรวจสอบไดมี้สืÉอเป็นอิสระและตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
                          เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสําคญัโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  ผลการประเมินความต้องการจาํเป็นของครูและครูผู ้ช่วยมีความ
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ครูและครูผูช่้วยมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกัความโปร่งใส
สูงเป็นลาํดบัทีÉสามเช่นกนั  ซึÉ งผลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกัความโปร่งใส
ของครูและครูผูช่้วยดงักล่าวยงัสอดคล้องกับขอ้มูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  ซึÉ งโดยภาพรวมแลว้พอสรุปไดว้า่ ในดา้นหลกั
ความโปร่งใสนัÊนพบว่า  ครูตอ้งการให้มีการบริหารทีÉมีความโปร่งใสมากกว่าทีÉเป็นอยู่  โดยครู
ตอ้งการให้มีระบบการบริหารทีÉเป็นลกัษณะของคณะกรรมการ มีการดาํเนินการทีÉเป็นระบบ  มี
ขัÊนตอน  และมีเจา้หนา้ทีÉรับผิดชอบอยา่งชดัเจน โดยทีÉผูบ้ริหารไม่ควรเขา้ไปเกีÉยวขอ้งในลกัษณะทีÉ
เป็นการดาํเนินการเอง  เพราะอาจเป็นช่องทางใหเ้กิดการใชอ้าํนาจทีÉส่อไปในทางทุจริตได ้ ในส่วน
ของบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละคนจะมีมุมมอง ความคิดเห็น และความตอ้งการแตกต่างกัน
ออกไป ทัÊงนีÊ   ขึÊนอยูก่บัการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละคน 
                     4.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกันิติธรรมมี
ค่าดัชนีลําดับความสําคัญสูงเป็นลําดับทีÉ สีÉ  (.17 ) ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาติชาย       
นรเศรษฐาภรณ์ (2545 : บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเรืÉองธรรมาภิบาลในความหมายของภาครัฐ และ
ประชาชน: กรณีโครงการโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนถ่านหิน “หินกรูด” โดยวิเคราะห์ผ่านบทบาท
ของภาครัฐ เอกชน และประชาชน พบว่าหลักนิติธรรมคือศูนย์กลางของหลักต่างๆ ในการ          
ธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐและภาคเอกชน เนน้ในส่วนของหลกันิติธรรมเช่นกนั 
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เมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินทีÉมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัสูงสุดในดา้นนิติ
ธรรมไดแ้ก่ “ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายหนา้ทีÉให้บุคลากรปฏิบติัอย่างเหมาะสม  เสมอภาคเท่า
เทียม และไม่เลือกปฏิบติั  โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นสําคญั” .25 รองลงมา
คือ  “การบริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและยกย่องบุคลากรในสถานศึกษาทีÉปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัด” และ  “การบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยยึด
หลกัประชาธิปไตย” โดยมีค่าเท่ากนัคือ .20 ตามลาํดบั  ทัÊงนีÊ  จะเห็นไดว้า่ การทาํงานกบัคนหมู่มาก
ผูบ้ริหารอาจดูแลไม่ทัÉวถึงจึงก่อให้เกิดปัญหาเกีÉยวกบัการปฏิบติัหน้าทีÉในดา้นต่างๆของครูและครู
ผูช่้วยได ้ อีกประการหนึÉ ง การทีÉผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจในงานบริหารสถานศึกษาอย่าง
แท้จริง ก็อาจทาํให้เกิดสภาพการทีÉเรียกว่าใช้คนไม่เหมาะกับงาน  หรือเพราะผูบ้ริหารมีความ
ลาํเอียงซึÉ งเกิดจากอคติ ใชค้วามรู้สึกนึกคิดบนพืÊนฐานของอารมณ์ส่วนตวัเป็นทีÉตัÊง  จึงนาํมาซึÉ งการ
บริหารงานทีÉไม่เป็นไปตามหลกัของการบริหารงานทีÉดีทีÉเรียกวา่ธรรมาภิบาลได ้  ทัÊงนีÊ  ผลการวิจยั
ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัสุภทัรมาศ จริยเวชชวฒันา (2546 : 21)  ศึกษาเรืÉอง “การบริหารการจดัการ
เทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลบ้านฉาง”  ได้เสนอใหผูบริหารของ
เทศบาลเรงปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ ใหสอดคลองกบัการบริหารการจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลในดานนิติธรรมทีÉวาการตรากฎหมายทีÉถูกตอ้งเปนธรรม การบงัคบัใหทนัสมยัและเป
นธรรม เปนทีÉยอมรับของสังคม อนัจะทาํใหสังคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และข
อบงัคบัเหล่านัÊน โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวั
บุคคล  และนาํกฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบงัคบัใชใหเป็นมาตรฐานเพืÉอเป็นการยึด
มัÉนในความถูกตอ้งดีงาม  

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  ผลการประเมินความต้องการจาํเป็นของครูและครูผู ้ช่วยมีความ
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัวา่ ครูและครูผูช่้วยมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกันิติธรรมสูง
เป็นลาํดบัทีÉสีÉ เช่นกนั  ซึÉ งผลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยดงักล่าวยงั
สอดคล้องกบัขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม  ซึÉ งโดยภาพรวมแลว้พอสรุปไดว้า่ ในดา้นหลกันิติธรรมนัÊนพบวา่ ครูและบุคลากร
ของสถานศึกษามีความตอ้งการให้ ผูบ้ริหารใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางการปฏิบติังานทีÉ
ชดัเจน มีการบงัคบัใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั  และมีความยืดหยุน่ตาม
สมควร   
                     5.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในดา้นหลกัคุณธรรมมี
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ค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัสูงเป็นลาํดบัทีÉห้า (.17)  เมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินทีÉมีค่าดชันีลาํดบั
ความสําคญัสูงสุดในด้านคุณธรรมได้แก่ “บุคลากรในสถานศึกษาเคยกระทาํผิดวินัยเกีÉยวกับ
พฤติกรรมส่วนตวั เช่น  เล่นการพนนั  ดืÉมสุรา  และไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมนัÊนให้ดีขึÊน
แล้ว” .25รองลงมาคือ  “บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูมี้ความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพืÉอ
ประโยชน์ส่วนรวม” และ “บุคลากรในสถานศึกษาเป็นคนมีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง
ของผูอื้Éน” โดยมีค่าเท่ากนั  .19 ตามลาํดบั  ทัÊงนีÊ  อาจเป็นเพราะการทีÉสภาพสังคมไทยปัจจุบนัมีความ
เปลีÉยนแปลงไปจากเดิมมาก  ซึÉ งแต่เดิมสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรมสมาชิกในสังคมมีชีวิตทีÉ
เรียบง่ายอยูก่บัธรรมชาติและการดาํเนินชีวิตตามหลกัคาํสอนทางพุทธศาสนาทีÉขอ้ห้ามเกีÉยวกบัการ
ดืÉมสุราและการพนนั  แต่ปัจจุบนัสังคมไทยรับเอาค่านิยมสมยัใหม่ซึÉ งเป็นสังคมของวตัถุนิยมและ
การเสพบริโภค  อนัเป็นผลพวงจากการพฒันาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทีÉมีระบบการตลาดเขา้มา
เกีÉยวขอ้ง โดยกระตุน้ให้คนซืÊอสินคา้มีการโฆษณาเครืÉองดืÉมทีÉทาํให้เกิดความมึนเมาทีÉมีอยูม่ากมาย
ในปัจจุบนั โดยสร้างค่านิยมแบบใหม่ผา่นกระบวนการทางการสร้างวาทกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น
วา่ การดืÉมสุราเป็นเรืÉองดีงามและถูกตอ้ง  เป็นคนรุ่นใหม่ทีÉมีความทนัสมยัเป็นตน้ ซึÉ งในสังคมแบบ
เก่าถือวา่เป็นเรืÉองผิดศีลธรรมทางพุทธศาสนาทีÉเป็นรากฐานและวิถีการดาํเนินชีวิตของคนไทยนบั
แต่อดีตทีÉผ่านมามา  และเมืÉอทาํผิดศีลธรรมเป็นปกติก็เกิดเป็นนิสัยถาวรคือการเป็นคนเจา้อารมณ์
ขาดเหตุผล  เอาความรู้สึกนึกคิดบนพืÊนฐานของอารมณ์ตนเองเป็นทีÉตัÊง  จึงนาํไปสู่การเป็นผูที้ÉทีÉ
ชอบใชอ้ตัตวสิัยส่วนตวั ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน และก่อให้เกิดปัญหาในการทาํงานร่วมกนั
ในทีÉสุด   

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยมีความสอดคลอ้งไป
ในทิศทางเดียวกนัวา่ ครูและครูผูช่้วยมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกัคุณธรรมสูงเป็นลาํดบัทีÉห้า
เช่นกนั ซึÉ งผลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม
ซึÉ งโดยภาพรวมแลว้พอสรุปไดว้่า ในดา้นหลกัคุณธรรมนัÊนพบว่า ครูเล็งเห็นความสําคญัของการ
ปลูกฝังเรืÉองคุณธรรมจริยธรรม โดยตอ้งการให้มีการนาํหลกัคาํสอนทางพระพุทธศาสนาเขา้มาใช้
ในระบบการศึกษาของสถานศึกษาให้มากกวา่ทีÉเป็นอยู ่ ส่วนของบุคลากรของสถานศึกษามีทศันะ
คติทีÉต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ซึÉ งนาํไปสู่การประพฤติปฏิบติัตนทีÉต่างกนั และในบางครัÊ งก็มี
ลกัษณะตีความเข้าข้างตนเองในเรืÉ องของการประพฤติปฏิบติัตนในเรืÉองของการปฏิบติังานใน
หน้าทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย เช่น การเห็นการดืÉมสุราจะเป็นโทษในขณะเวลาราชการเท่านัÊน แต่นอก
เวลาราชการไม่ถือวา่เป็นความเสียหาย เป็นตน้  ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบติั โฆษิตวานิช 
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(2544 : 43 - 47) ทาํการวิจยัเรืÉอง การศึกษาสภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญั ตาม
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2542 พบวา่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัสังกดัสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี ปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี
พ.ศ. 2542 ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาแต่ละหลกัพบวา่ปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางเกือบทุก
หลกั ยกเวน้ระดบัคุณธรรมทีÉปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
                     6.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยในดา้นการบริหารงานทีÉดี
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมในด้านหลกัความ
รับผิดชอบมีค่าดชันีลาํดบัความสําคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ย (.15) เมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินทีÉมี
ค่าดชันีลาํดบัความสําคญัสูงสุดในดา้นความรับผิดชอบไดแ้ก่ “เมืÉอบุคลากรในสถานศึกษาเคยถูก
ร้องเรียนจากประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบติัหน้าทีÉราชการไม่เหมาะสม  มีการจดัการและแกไ้ข
ปรับปรุงให้ดีขึÊน”   และ “บุคลากรในสถานศึกษามีความไวว้างใจต่อการปฏิบติังานของเพืÉอน
ร่วมงานทุกคน” โดยมีค่าเท่ากนัคือ .18  รองลงมาคือ  “บุคลากรในโรงเรียนยอมรับผลทีÉเกิดขึÊนจาก
การกระทําของตนเอง” .16 ตามลําดับ   ทัÊ งนีÊ  จะเห็นได้ว่า ครูและครูผู ้ช่วยทีÉปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อองค์กรของตนอยู่
ในระดับสูง และมีความตอ้งการเห็นสถานศึกษาของตนมีการพฒันาไปในทางทีÉดีขึÊนจนเป็นทีÉ
ยอมรับของจากประชาชน ดงัจะเห็นไดจ้ากความตอ้งการให้ผูร่้วนงานมีการปรับปรุงแกไ้ขไดดี้ขึÊน
เมืÉอถูกร้องเรียนจากประชาชน  

เมืÉอพิจารณาค่าดชันีลาํดบัความสาํคญัโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยมีความสอดคลอ้งไป
ในทิศทางเดียวกนัว่า ครูและครูผูช่้วยมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นหลกัความรับผิดชอบสูงเป็น
ลาํดบัสุดทา้ยเช่นกนั ซึÉ งผลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของครูและครูผูช่้วยดงักล่าวยงั
สอดคล้องกบัขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดันครปฐม ซึÉ งโดยภาพรวมแลว้พอสรุปไดว้า่ ในดา้นหลกัความรับผิดชอบนัÊนพบวา่ ครูจะมี
ความตอ้งการให้มีระบบงานทีÉมีลาํดบัขัÊนตอน มีผูรั้บผิดชอบงานทีÉเป็นลาํดบัชัÊน และผูบ้ริหารควร
เอาใจใส่ดูแลการปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งใกลชิ้ด ส่วนบุคลากรของสถานศึกษาตอ้งการใหเ้กิดกฎระเบียบ
ทีÉสามารถบงัคบัใชใ้นกรณีทีÉมีการขาดความรับผดิชอบในหนา้ทีÉอยา่งเป็นรูปธรรม ซึÉ งไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพิมพล์กัษณ์  เฮงสมบูรณ์  (2545 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง การวิจยั
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์เพืÉอพฒันาครูมืออาชีพ  ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความ
รับผดิชอบในวชิาชีพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
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ข้อเสนอแนะ 
                   จากผลการวิจยัเรืÉ อง  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ผูว้ ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะเพืÉอการนาํไปใช้  และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัÊ งต่อไปดงันีÊ  

 
        ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

   1. จากผลการวิจยัพบว่า  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการจาํเป็นดา้น
หลกัการมีส่วนร่วมสูงเป็นอนัดบัทีÉหนึÉง  และเมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาอืÉนตอ้งการให้มีประชาชน/ผูเ้กีÉยวขอ้ง  และผูน้าํชุมชน วดั/ 
หน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งสูงสุดเป็นอนัดบัแรก  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรให้ประชาชนผูเ้กีÉยวขอ้ง 
ผูน้ําชุมชน วดัและหน่วยงานทีÉอยู่ในพืÊนทีÉโดยรอบของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานและการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และเป็นทีÉยอมรับของสังคม โดยการ
สร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การไปร่วมงานบุญตามประเพณีทอ้งถิÉน หรือการเขา้
ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานนัÊนๆ เพืÉอให้เกิดความสนิทคุน้เคยและเป็นกนัเอง และสร้างจิตสํานึก
ของความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
 2. จากผลการวิจยัพบว่า  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการจาํเป็นดา้น
หลกัความคุม้ค่ามีค่าเป็นอนัดบัทีÉสอง  และเมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
พบวา่  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาตอ้งการใหมี้การส่งเสริมสนบัสนุนให้นาํวสัดุทีÉใชแ้ลว้มาใช้
ใหม่เป็นอนัดบัแรก  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรจดัให้มีการนาํวสัดุอุปกรณ์ต่างๆของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ มีการติดตามตรวจสอบการนาํไปใช้อย่างใกลชิ้ด พร้อมทัÊงมีระบบการซ่อมแซมบาํรุง
อย่างมีคุณภาพ และทีÉสําคญั  ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรมบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความรู้
ความเขา้ใจ เกิดแนวคิดทีÉสร้างสรรคใ์นเรืÉองของการนาํวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ กลบัมาใชใ้หม่ดว้ยความรู้
ความเขา้ใจบนพืÊนฐานของหลกัวชิาการเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าอยา่งสูงสุด 

3. จากผลการวิจยัพบว่า  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการจาํเป็นดา้น
หลกัความโปร่งใสมีค่าเป็นอนัดบัทีÉสาม  และเมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
พบวา่ ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการให้มีการรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียน
จากบุคลากร รวมทัÊงผูป้กครองและนกัเรียนเป็นอนัดบัแรก  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรเปิดใจให้กวา้ง  มี
ความหนกัแน่น  ยอมรับฟังอยา่งมีเหตุผล  เป็นประชาธิปไตย  และทีÉสาํคญั ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนจากทุกฝ่ายอยา่งเป็นระบบ มีความง่ายและหลากหลายช่องทาง
ในการสืÉอสาร   
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4. จากผลการวิจยัพบว่า  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการจาํเป็นดา้น
หลกันิติธรรมมีค่าเป็นอนัดบัทีÉสีÉ   และเมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินความตอ้งการจาํเป็นพบว่า 
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการให้มีการมอบหมายหน้าทีÉให้บุคลากรปฏิบติัอย่าง
เหมาะสมและไม่เลือกปฏิบติัเป็นอนัดบัแรก  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีความยุติธรรม ไม่ลาํเอียงดว้ย
อคติ เลือกใชค้นใหเ้หมาะกบังาน และไม่เห็นแก่พวกพอ้ง โดยบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ
ทีÉมาจากทุกกลุ่มงานของสถานศึกษา 

5. จากผลการวิจยัพบวา่  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการจาํเป็นดา้น
หลกัคุณธรรมมีค่าเป็นอนัดบัทีÉห้า และเมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินความตอ้งการจาํเป็นพบว่า 
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไขการผิดวินัยเกีÉยวกับ
พฤติกรรมส่วนตวั เช่น  เล่นการพนนั  ดืÉมสุรา  ใหดี้ขึÊนเป็นอนัดบัแรก  ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรมีการ
ตัÊ งกฎระเบียบกติกาของสถานศึกษาทีÉชัดเจนและเป็นรูปธรรม มีการให้คุณให้โทษต่อผู ้ทีÉ มี
พฤติกรรมดีและไม่ดีอยา่งมีความแตกต่างทีÉชดัเจนจากเบาไปหาหนกั  มีการส่งเสริมให้บุคลากรของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาไดป้ฏิบติัตามคาํสอนทางศาสนาของตนอย่างเป็นระบบ เช่น การ
ส่งเสริมใหมี้การลาไปปฏิบติัธรรมไดต้ามเวลาทีÉกาํหนดโดยไม่ถือเป็นการขาดราชการเป็นตน้ และ
ทีÉสาํคญั ผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่บุคลากรของสถานศึกษาในดา้นคุณธรรม   

6. จากผลการวิจยัพบวา่  ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการจาํเป็นดา้น
หลกัความรับผดิชอบมีค่าเป็นอนัดบัทีÉหก และเมืÉอพิจารณาจากรายการประเมินความตอ้งการจาํเป็น
พบว่า ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความตอ้งการให้มีการจดัการและแกไ้ขปรับปรุงเมืÉอถูก
ร้องเรียนจากประชาชนเกีÉยวกับการปฏิบติัหน้าทีÉราชการไม่เหมาะสมเป็นอนัดับแรก  ดังนัÊ น 
ผูบ้ริหารของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจึงควรจดัการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากขอ้ร้องเรียนนัÊน
อย่างจริงจงั มีขัÊนตอน เป็นระบบ และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย  เพืÉอให้สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
เป็นทีÉยอมรับของประชาชนโดยทัÉวไป 

 
                        ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัÊงต่อไป

1. ควรมีการประเมินความตอ้งการจาํเป็นกบักลุ่มตวัอย่างอืÉน ซึÉ งเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกับทางสถานศึกษา  เช่น ผู ้นําทางศาสนาทีÉอยู่ในเขตสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษานัÊ น 
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูน้าํทอ้งถิÉน ประชาชน และตวันกัเรียนเอง  ทัÊงนีÊ  เพืÉอจะไดน้าํขอ้มูลผล
จากลการวจิยัทีÉหลากหลาย และเจาะลึกทุกประเด็นปัญหา  ซึÉ งเป็นขอ้มูลจากทุกฝ่ายทีÉส่วนเกีÉยวขอ้ง
กับสถานศึกษา  มาใช้ปรับปรุงพัฒนาในด้านการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล  และเป็นสาธารณะต่อไป 
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2. ควรมีการประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการประเมินความตอ้งการจาํเป็นอืÉนๆ เช่น การ
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบมีส่วนร่วม หรือการสนทนากลุ่มเป็นตน้ มาร่วมใชใ้นการประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็นเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมีความหลากหลายมากยิÉงขึÊน 
 
 



 
 

   154 

 

 
 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
กมลรัตน์  กรีทอง.  เอกสารประกอบการอบรมโครงการนกัเรียน.  กรุงเทพฯ  :  มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร, 2548.   
กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

พุทธศกัราช  2544.  กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว,  2546. 
กระทรวงศึกษาธิการ, สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา. คู่มือการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉเป็น 

นิติบุคคล. กรุงเทพฯ : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ,์ 2546. 

กลัยา  เนติประวติั.  “การยอมรับรูปแบบการจดัองคกรทางสังคมแบบใหมตามหลกัการบริหาร 

จดัการบานเมืองทีÉดีในองคการภาครัฐ:ศึกษากรณีสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข.”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(สังคมวทิยาประยกุต)์ มหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร์, 2544. 
กิติมา  ปรีดีดิลก. ทฤษฎีบริหารองคก์าร. กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ,์ 2529.  

เกรียงศกัดิÍ   เจริญวงศศ์กัดิÍ .  "ธรรมรัฐภาคเมือง:บทบาทภาคีเมือง." รัฐสภาสาร 46 : 9 (กนัยายน), 
2541. 

คณิน  สุบิน. “ คณะกรรมการกาํกบัดูแลในบริษทั” วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์มหาบณัฑิต   
สาขานิติศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2543. 

คมศร  วงษรั์กษา.  “การเปรียบเทียบคุณภาพและความสอดคลอ้งของเทคนิคการจดัเรียงลาํดบั 

ความสาํคญทีÉอิงโมเดลความแตกต่างในการประเมินความตอ้งการจาํเป็น.” 

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยยั, 2540. 
จรูญ  ดอกบวัแกว้ และคณะ. ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัการบริหารการศึกษา. ปัตตานี : มหาวทิยาลยั 

สงขลานครินทร์, 2535.  

ชนิกานต ์  มาฆะศิรานนท ์และนรินทร์  องคอิ์นทรี (แปล). ผูน้าํทีÉยิÉงใหญ่ ฉลาดใช ้EQ. กรุงเทพฯ  : 
                   บริษทัเอก็เปอร์เน็ท จาํกดั, 2544. 

ชยัภูมิ  สีชมภู . “รูปแบบการบริหารจดัการเขตพืÊนทีÉการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลเขตพืÊนทีÉ 
การศึกษาพิษณุโลก.” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร, 2548. 

 

 



 
 

   155 

 

 
 

ชาติชาย  นรเศรษฐาภรณ์. “ธรรมาภิบาลในความหมายของภาครัฐ และประชาชน: กรณีโครงการ
 โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนถ่านหิน “หินกรูด” .” วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต                
 ศิลปศาสตร์(รัฐศาสตร์) บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,2545. 

ชุมพร  บุญนอ้ม. “ผลของการใชก้ารแนะแนวกลุ่มต่อการพฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ ของนกัเรียน 

                   ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ  3  โรงเรียนบา้นซบัประหลาดัÊง  จงัหวดัสระบุรี.”  วทิยานิพนธ์ 

                   ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจิตวิทยาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั               
                   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2538. 
ไชยยศ  ไพวทิยศิริธรรม. “การพฒันารูปแบบการประเมินหลกัสูตร: การประยกุตใ์ชก้ารประเมิน 
 อภิมาน.” ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2550. 

ไชยยศ  ไพวทิยศิริธรรม. การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี   
                   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร , 2551.  
ไชยวฒัน์  คาํชู และคณะ.  ธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ :บริษทัสาํนกัพิมพ ์นํÊาฝน จาํกดั, 2545. 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์และคณะ. TQM กลยทุธ์การสร้างองคก์ารคุณภาพ. กรุงเทพฯ  :  บริษทั 

                  เอก็ซ์เปอร์เน็ท จาํกดั, 2545. 

ณฐัพล   ชวลิตชีวนิ และปราโมทย ์ ศุภปัญญา. เทคนิคการวดัผลงานสมยัใหม.่ กรุงเทพฯ :   
สาํนกัพิมพอิ์นฟอร์มีเดียบุค๊ส์, 2545. 

ติน  ปรัชญพฤทธ์. ทฤษฎีองคก์าร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2527.  

ถวลิ   มาตรเลีÉยม. การปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนเป็นฐานการบริหารจดัการ (School – Based 

Management : SBM). กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพเ์สมาธรรม, 2544. 
ทองเรียน  อมัรัชกุล. กิจกรรมกลุ่มในโรงเรียน.  พิษณุโลก :  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

พิษณุโลก,  2520. 
ทองสุข  มนัตาทร และคณะ.  “บทบาทของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืÊนทีÉการศึกษา  ตามความคาดหวงัของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั สพฐ.  ในเขตตรวจราชการทีÉ 13.” รายงานการวิจยัประเมิน 

ความตอ้งการจาํเป็น, 2549. 

ทิพวรรณ  ประเสริฐอาํไพสกุล.  “การเปรียบเทียบผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการ 

ยอมรับในผลการประเมินของครูคณิตศาสตร์ระหวา่งการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

แบบมีส่วนร่วม.” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต  ภาควชิาวจิยัการศึกษา   
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544. 

 



 
 

   156 

 

 
 

ทิศนา  แขมณี  และภาษิต  ประมวลศิลป์ชยั. ประสบการณ์และกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในการ   
ปฎิรูปการเรียนรู้ทัÊงโรงเรียน. กรุงเทพฯ : บริษทัเมธีทิปส์ จาํกดั, 2547. 

ธงชยั  สันติวงษ,์ การบริหารทรัพยากรมนุษย.์  [Online]. 16 กนัยายน 2553. Available from http :  

// www.nidambe11.net/. 
ธเนศ  ขาํเกิด. “การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน” เทคโนโลย.ี 28,160  (ธนัวาคม 2544 –   

มกราคม 2545) : 148 – 151.  

ธีรยทุธ  บุญมี. ธรรมรัฐแห่งชาติ ยทุธศาสตร์กูห้ายนะประเทศไทย. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพ ์

สายธาร ,2541. 
ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์. ทฤษฎีการบริหารและการจดัองคก์าร. สงขลา : มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒ, 2531. 

นภาพร ปรีชามารถ. “การจดักิจกรรมแนะแนวในชัÊนเรียน.”   ในเอกสารประกอบการสอนเรืÉอง 

ภาควชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,  2542. 
นฤมล  ทบัจุมพล.  แนวคิดและวรรณกรรมวา่ดว้ย "ธรรมรัฐแหงชาติ".  เอกสารประกอบการ 

ประชุมวชิาการในการจดัการปกครอง(Governance) กรุงเทพมหานคร ฯ   
คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541. 

นนัทพล  พงศธรวสุิทธิÍ , “บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัการสร้างระบบการบริหาร 

จดัการทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล ในจงัหวดัเชียงใหม่.” วทิยานิพนธ์ รัฐศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 
2548. 

นิภาพร  รุ่งโรจน์สาคร.  “พฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จงัหวดัสมุทรสาคร.”   วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

ภาควชิาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549. 

บรรจง  สกุลพราหมณ์.  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการเรียนวชิาลูกเสือกบัมโนทศัน์ความ 

เป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยของลูกเสือเนตรนารีวสิามญัในวทิยาลยัเทคนิค 

วทิยาสายอาชีวศึกษา และวทิยาลยัเกษตรกรรม สังกดักรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 5.” 

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจิตวทิยาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,  2535. 
บวรศกัดิÍ   อุวรรณโณ. การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย. กรุงเทพฯ : วญิsูชน, 2542. 



 
 

   157 

 

 
 

บวรศกัดิÍ   อุวรรณโณ. รวมกฎหมายการศึกษาฉบบัสมบูรณ์. ปทุมธานี : ไทยเนรมิตกิจ  อินเตอร์ 

 โปรเกรสซีพ จาํกดั, 2546. 
บุญทนั  ดอกไธสง. ทฤษฎี : การบริหารองคก์าร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์ , 2523.  

บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ และ บุญมี ลีÊ .  ตวัชีÊวดัธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุ์รุสภา 

ลาดพร้าว, 2544. 
ประสิทธิÍ   ดาํรงชยั.  ทิศทางประเทศไทยในการสร้างธรรมาภิบาลและการแกไ้ขปัญหาทุจริต 

 คอร์รัปชัÉน. (ออนไลน์). เขา้ถึงเมืÉอวนัทีÉ 27  กนัยายน  2554. เขา้ถึงไดจ้าก: 

 (htt://www.meechaithailand.com) 
ประเสริฐ  ธรรมโวหาร. หลกัสูตรการจดัการมธัยมศึกษา  (Curriculum  and  Management  of   

Secondary  Education).  กรุงเทพฯ :  ภาควชิาหลกัสูตรและการสอนคณะครุศาสตร์ 

สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม,  2540. 
ปราชญา  กลา้ผจญั และสมศกัดิÍ   คงเทีÉยง. หลกัและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร:                   

โรงพิมพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2542. 

ปราณี   เถกิงพล. การแนะแนวและการใหบ้ริการปรึกษา. กรุงเทพฯ :  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง,   
2520. 

ปัญญา  ฉายะจินดาวงศ ์และรัชนี  ภู่ตระกลู, ธรรมาภิบาล กบัสังคมไทย. [Online]. 4 กนัยายน 2552.  

Available from http : // www.stabundamrong.go.th. 

ปานจนัทร์  โหทอง.  “การเปรียบเทียบผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการเรียนร่วม 

แบบเทคนิคสตอรีÉบอร์ดิÊงแบบเดิมและแบบปรับปรุง”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

ภาควชิาวจิยัการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2542. 

ปิยมาภรณ์  โชคอวยชยั. “กาเปรียบเทียบผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นระหวา่งวิธีการจดัเรียง 

ลาํดบัความสาํคญัทีÉแตกต่างกนัโดยใชเ้ครืÉองมือการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทีÉมี 

การตอบสนองเดีÉยว”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิาวจิยัการศึกษา บณัฑิต 

วทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2540. 

ปุระชยั  เปีÉ ยมสมบูรณ์.  การวิจยัประเมินผล  กรุงเทพมหานคร  การพิมพพ์ระนคร, 2529. 

เปรมจิต  ศิริวฒันะตระกลู และคณะ.  “หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในทศันะของขา้ราชการ 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.” การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง กศ.ม.  
มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณุโลก , 2550. 

ผาสุก  พงษไ์พจิตรและคณะ.  คอร์รัปชนัในภาครัฐ: ความเห็นและประสบการณ์ของครัวเรือน   

ม.ป.ท, 2543. 



 
 

   158 

 

 
 

ผสุสดี  สัตยมานะ และสุพตัรา เพชรมุนี. ระบบบริหารและระเบียบวธีิปฏิบติัราชการ.  
กรุงเทพมหานคร : ประชาชน, 2521. 

พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ.  จริยธรรมทางธุรกิจ   กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือ ดร.พรนพ, 2545. 
พรพิไล  เลิศวชิา. มลัติมีเดียเทคโนโลย ีกบัโรงเรียนในศตวรรษทีÉ 21. พิมพค์รัÊ งทีÉ 2. กรุงเทพฯ :  

สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช จาํกดั, 2544. 

พรรณราย  ทรัพยะประภา. การสอนกิจกรรมแนะแนวดว้ยกระบวนการกลุ่ม.  กรุงเทพฯ  : 
รุ่งเรืองสาส์น,  2529. 

พระราชวรมุนี (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต). คุณธรรมสาํหรับนกับริหาร. พิมพค์รัÊ งทีÉ 4 กรุงเทพ ฯ :  
วทิยาลยัขา้ราชการพลเรือน สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือนสาํนกังานก.พ., 2541. 

พวงรัตน์  ทวรัีตน์.  วธีิการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ  : สาํนกัทดสอบ 

ทางการศึกษาและจิตวทิยา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2543. 
พิมพล์กัษณ์  เฮงสมบูรณ์.   “การวจิยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์เพืÉอพฒันาครูมือ 

อาชีพ.” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวจิยัการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551. 

พิมลพรรณ  พิทยานุกลู, วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ. [Online]. 16 กนัยายน 2553. Available from    

http : //www.lib.buu.ac.th. 

ไพฑูรย ์  สินลารัตน์ และคณะ. สัตตศิลา  หลกัเจด็ประการสาํหรับการเปลีÉยนผา่นการศึกษาเขา้สู่ยคุ 

เศรษฐกิจฐานความรู้.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549. 
ไพศาล  ตัÊงสมบูรณ์ . “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสมุทรสาคร.”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร,2548. 

ไพศาล  หวงัพานิช.  “การพฒันาการใชแ้ละการประเมินหลกัสูตร.” วารสารการวดัผลการศึกษา.  
22(64): 5-22, 2543. 

ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ, และวบิูลย ์โตวณะบุตร. หลกัและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ :  
สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2542. 

ภูมิพลอดุลยเดช,พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั.  พระบรมราโชวาทและกระแสพระราชดาํรัส 

ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช, กรุงเทพฯ : กองทุนเงินกูใ้หย้มื 

เพืÉอการศึกษา, 2551. 
มนตรี กนกวารี.  รัฐธรรมนูญกบัการสร้างธรรมรัฐในองคก์รอิสระ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2548. 



 
 

   159 

 

 
 

มยรีุย ์ เขียวฉะออ้น.  “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นดา้นทกัษะพืÊนฐานของครูอนุบาลโดยการใช ้

การวเิคราะห์งาน.”  วทิยานิพนธ์  ค.ม. กรุงเทพมหานครฯ :  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
2541. 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. “บทความวิชาการ.” [ระบบออนไลน์]. แหล่งทีÉมา 
http://www.kmutt.ac.th/sd/html/pdf/tam.pdf (15 กุมภาพนัธ์ 2552). 

มลัลิกา  ตน้สอน . พฤติกรรมองคก์าร. พิมพค์รัÊ งทีÉ 2. กรุงเทพฯ : บริษทัเอก็เปอร์เน็ท จาํกดั, 2544. 
เยาวดี รางชยักุลวบิูลยศ์รี.  การประเมินโครงการ แนวคิดและการปฏิบติั. กรุงเทพฯ:สาํนกัพิมพ ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2542. 

รมดี  พิมลบรรยงก.์ “ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการศึกษา.” วารสารครุจนัทรสาร 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. 8 ,1 (มกราคม– มิถุนายน 2548)  : 
28 – 30. 

โรงเรียนเศรษฐบุตรบาํเพญ็. รายงานคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา  2548.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ ์

เอส – ฟิลม์รีโปรดกัซ์,  2548. 
โรงเรียนเศรษฐบุตรบาํเพญ็.  รายงานคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา  2547  โรงเรียนเศรษฐบุตร 

บาํเพญ็.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพเ์อส – ฟิลม์รีโปรดกัซ์,  2547. 
วชัรี  ทรัพยมี์.  ทฤษฎีและกระบวนการใหค้าํปรึกษา.  กรุงเทพฯ :  ทบวงมหาวทิยาลยั, 2528. 

วฒันา  พชัราวนิช.  หลกัการแนะแนว.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพก์ารศาสนา, 2531. 
วจิิตร  ศรีสอา้น และคณะ. หลกัและระบบบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2523. 

วนิยั  พงศศ์รีเพียร,  แง่คิดจากกฎหมายตราสามดวง . [Online]. 4 กนัยายน 2552. Available from  

                 http : // www.trf.or.th/tips/x.asp?Art_ID_33,2549. 
วศิรา  รัตนสมยั.  “การรับข่าวเพืÉอสร้างความตระหนกัสาํนึกของประชาชนเกีÉยบกบัการตรวจสอบ 

การใชอ้าํนาจรัฐขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)จงัหวดัสงขลา.” วทิยานิพนธ์ 

 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  คณะวารสารศาสตร์และสืÉอสารมวลชน 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2543. 

ศศิพิมพ ์  ครคง.  “ผลของโปรแกรมการแนะแนวกลุ่มต่อการพฒันาทกัษะชีวติของนกัเรียน 

ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ  3  โรงเรียนบา้นไร่วทิยา  จงัหวดัอุทยัธานี.” 

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจิตวทิยาการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,  2545. 
ศิริชยั กาญจนวาสี.  ทฤษฎีการประเมิน. พิมพค์รัÊ งทีÉ 3. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2545 



 
 

   160 

 

 
 

ศิรินารถ  นนัทวฒันภิรมย.์ “การบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ตามหลกัธรรมาภิบาล  อาํเภอเมือง 

ลาํพนู จงัหวดัลาํพนู.” ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2547. 

ศิริพงษ ์ เศาภายน. หลกัการบริหารการศึกษา : ทฤษฎีและแนวปฏิบติั. พิมพค์รัÊ งทีÉ 2. กรุงเทพฯ : 
บุค๊ พอยท,์ 2548. 

ศิริรัตน์  ศรีสะอาด.  “การศึกษาประเภทของบุคลิกภาพของสมาชิกและขนาดของกลุ่มทีÉส่งผลต่อ 

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดยใชก้ลุ่มสมมตนยั.” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุ
 ศาสตร์มหาบณัฑิต.  ภาควชิาวจิยัการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

 2542. 

ศุภชยั  ยาวะประภาษและคณะ.  “คอร์รัปชนัในวงราชการ: มุมมองจากขา้ราชการ ม.ป.ท  สถาบนั 

พระปกเกลา้ .” รายงานการวิจยั  การศึกษาเพืÉอการพฒันาดชันีชีÊวดัผลการพฒันา 
ระบบบริหารจดัการทีÉดี นนทบุรี ม.ป.ท, 2543. 

ศุภวดี  บุญญวงศ.์  กิจกรรมกลุ่ม.  สงขลา :  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทรวโิรฒ ภาคใต,้  2527. 

สถาบนัพระปกเกลา. “ การศึกษาเพืÉอพฒันาดชันีวดัผลการพฒันาระบบบริหารจดัการทีÉดี. ” 

รายงานการวิจยั เสนอสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม  
แหงชาติ, 2545. 

________. “รายงานการวิจยัเรืÉองการศึกษาเพืÉอพฒันาดชันีวดัผลการพฒันาระบบบริหาร  
จดัการทีÉดี.” รายงานการวจิยั เสนอสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ, 2545. 
________. ทศธรรม : ตวัชีÊวดัการบริหารกิจการบานเมืองทีÉดี. นนทบุรี:สถาบนัพระปกเกลา, 
 2549. 

________. วดัระดบัการบริหารจดัการทีÉดี. พิมพครัÊ งทีÉ 2. นนทบุรี: สถาบนัพระปกเกลา,2548. 

สถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย. "ธรรมาภิบาลเพืÉอการพฒันาทีÉย ัÉงยนื : กลุมทีÉ 4."  

เอกสารการสัมมนาวชิาการ ประจาํป2541 เรืÉอง "จากวกิฤติสูการพฒันาทีÉย ัÉงยนืจดัขึÊน
เมืÉอวนัทีÉ11-13 ธนัวาคม 2541 กรุงเทพมหานคร,2541. 

________. รายงานการศึกษารูปแบบและแนวทางการ เสริมสรางความเขมแขง็ขององคการบริหาร 

สวนตาํบล. กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย, 2540. 

________. รายงานการศึกษารูปแบบและแนวทางการเสริมสรางความเขมแขง็ขององคการ  
บริหารสวนตาํบล ระยะทีÉสอง. กรุงเทพฯ: สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย
,2541. 

 



 
 

   161 

 

 
 

สนอ  ภิรมจิตรผอ่ง.  การประเมินภาคปฏิบติั.  อุบลราชธานี : อมรินทร์พริÊนติÊง,  2542. 

สมคิด  พรมจุย้.  เทคนิคการประเมินโครงการ. พิมพค์รัÊ งทีÉ 5 นนทบุรี : จตุพร ดีไซน์, 2550. 

สมคิด  พรมจุย้.  เทคนิคการประเมินโครงการ.  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2542. 

สมจิต  แกว้แสงขวญั.   การประเมินโครงการโรงเรียนสีขาวของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม 

สามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม.  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ 

บริหารการศึกษา สถาบนัราชภฏันครปฐม, 2545. 

สมชาย  หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการวางแผนเชิงกลยทุธ์. [Online]. 4 กนัยายน  
2553. Available from http : // isc.ru.ac.th/data/PS0000542.doc. 

สมบติั  โฆษิตวานิช.  “การศึกษาสภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญัตามระบบ
 บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี.”  รายงานการวิจยั  สาํนกังานการ
 ประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี, 2544. 

สมปอง  ขนันอ้ย.  “ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอาํเภอชุมพลบุรี จงัหวดั 

สุรินทร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์  2549. 

สมศกัดิÍ   คงเทีÉยง. หลกัและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : มิตรภาพ การพิมพแ์ละ 

สตูดิโอ, ม.ป.ป. 
สมศกัดิÍ   สินธุระเวชญ.์  มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพว์ฒันาพานิช จาํกดั, 

2542. 

สมสุข  บุญญะบญัชา และ พรรณทิพย ์ เพชรมาก, สร้างความสมานฉนัทบ์นความขดัแยง้ทีÉซ่อนเร้น 

[Online]. 4 กนัยายน 2553. Available from http : // www.@odi.or.th/index.php? 

option=com 2549. 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์. การกาํกบังานและการประเมินผลโครงการ. กรุงเทพมหานคร : หา้งหุน้ส่วน
จาํกดัปันนีพลบันิชชิÉง, 2544 . 

สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งประเทศไทย. “เหลียวหลงัแลหนา้ผูบ้ริหารมธัยมศึกษา 
ต่อการปฏิรูปการศึกษา,” ในหลกัการบริหารราชการแนวใหม่ การวางแผนกลยทุธ์และ 

บทความวชิาการ,12-14. กรุงเทพฯ : สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่ง 

ประเทศไทย, 2544. 

สยมุพร  ปุญญาคม.   “การบริหารการจดัการจดัการทีÉดี (good governance) กบัลกัษณะ 

พระพุทธศาสนา.” วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์, 

บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541. 



 
 

   162 

 

 
 

สัมฤทธิÍ   ต่อสติ.  “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการของสถานบริการสาธารณสุขเขต 

เมือง:  กรณีศึกษาศูนยแ์พทยชุ์มชนเมือง พระนครศรีอยธุยา”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขานิติศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  

2542. 
สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.  คูมือการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง  

และสังคมทีÉดี. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. คู่มือคาํอธิบายและแนวทางปฏิบติัตามพระ ราช 

กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546.  
กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546. 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. ครูแห่งชาติ. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาแห่งชาติ ,2541. 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  การปฏิรูปการศึกษา:วาระแห่งชาติ จากพระราช 

บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สู่การปฏิบติั ยทุธศาสตร์ทีÉจะพาประเทศ 

พน้วกิฤต. กรุงเทพฯ : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544. 

_______. แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545 – 2559) ฉบบัสรุป. กรุงเทพ ฯ : พริกหวานกราฟฟิค, 

2545. 

______ . พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2 ) พ.ศ. 
2545. กรุงเทพฯ : พริกหวานการพิมพ ์จาํกดั, 2545. 

______ . มาตรฐานสู่โรงเรียน. กรุงเทพฯ : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543.   

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบบัทีÉ 8, 2540. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบบัทีÉ  10 พ.ศ. 2550 – 2554. กรุงเทพฯ :  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549. 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  การประมาณการจาํนวนผูเ้รียนตามกรอบทิศทางการ 

พฒันาการศึกษาในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 10 (พ.ศ.  
2550-2554) ทีÉสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559). กรุงเทพฯ :  
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550. 

_________. คู่มือครอบครัว กา้วแรกสู่บา้นเรือน  : หลกัคิดและกระบวนการเขา้สู่การศึกษาโดย 

ครอบครัว. กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟิค, 2549. 



 
 

   163 

 

 
 

_________.รายงานกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการ  
พฒันาศกัยภาพการจดัการศึกษาของเอกชน. กรุงเทพฯ : สกศ, 2548. 

สาํนกันายกรัฐมนตรี,สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แผนพฒันาการศึกษา 
แห่งชาติ ฉบบัทีÉ 8 (พ.ศ. 2540-2544) (กรุงเทพฯ : อรรถพลการพิมพ,์2539),1-5. 

สุจิตรา  บุณยรัตพนัธ. รายงานวจิยัเรืÉองประชาชนและธรรมาภิบาล.  การสาํรวจทศันคติของ 

คนไทยในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. กรุงเทพฯ : สถาบนับณั 

ฑิตพฒันบริหารศาสตร, 2549. 
สุทศันา  สุทธิกุลสมบติั,  ธรรมาภิบาล. [Online]. 4 กนัยายน 2552. Available from http : //  

www.sakonarea1.go.th. 

สุทศันา  สุทธิกุลสมบติั. “ธรรมาภิบาล (Good governance)”. [Online]. 28 มิถุนายน 2550.  

Available  from http : // www.rewioek.net/104.doc/new.pdf.  

สุภทัรมาศ  จริยเวชชวฒันา.  “การบริหารการจดัการเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา  
เทศบาลตาํบลบา้นฉาง”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวชิานโยบายสาธารณะ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 2546. 

สุรางค ์ โคว้ตระกลู. จิตวทิยาการศึกษา.  กรุงเทพฯ :  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2541. 
สุวรรณ  ทองคาํ . “สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานการ 

ประถมศึกษา จงัหวดัสิงห์บุรี.” วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร- 

การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี,2545. 

สุวมิล  วอ่งวาณิช.  การวจิยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวทิยาลยั, 2548. 
________. การสังเคราะห์เทคนิคทีÉใชใ้นการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในนิสิต 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. ภาควชิาวจิยัการศึกษาคณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์หาวทิยาลยั, 2542. 
________.  ความตอ้งการจาํเป็น. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวทิยาลยั, 2545. 

________.  ความรู้ชายแดนดา้นการประเมินผลการศึกษา. วรสารวธีิวทิยาการวิจยั. ปีทีÉ 7 ฉบบัทีÉ 2 :  
52-67, 2538. 

________.  รายงานการวิจยัเรืÉองการวจิยัและพฒันาระบบประเมินผลภายในของสถานศึกษา. 
กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพ ์พี.ว.ีชี. คอมมิวนิเคชัÉน, 2545. 

 



 
 

   164 

 

 
 

เสริมศกัดิÍ   วศิาลาภรณ์. “ปัญหาและแนวโนม้ในการบริหารการศึกษา.” สัมมนาปัญหาและแนวโนม้ 

ทางการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2537 : 178-215 

เสาวนีย ์ ไทยรุ่งโรจน์และคณะ.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและทศันะของผูป้ระกอบการต่อการ 

ใหบ้ริการของภาครัฐ  ม.ป.ท, 2543. 

ไสว  บุญมา. โตค้ลืÉนลูกทีÉ 4 เมืÉอ “ความพอเพียง”  คือคาํตอบ. กรุงเทพฯ : บริษทัเนชัÉนมลัติมีเดีย  
กรุ๊ปจาํกดั มหาชน,  2549. 

อนุชา  ก่อนพว่ง.  การใชเ้ทคนิคการสร้างแผนทีÉมโนทศัน์ในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพืÉอ 

การวางแผนกิจกรรมนิสิต.  วทิยานิพนธ์  ค.ม. กรุงเทพมหานครฯ :  จุฬาลงกรณ์ 

มหาวทิยาลยั, 2539. 

อภินนัท ์ เวทยนุกลู. “ลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา.” วารสาร 

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร. 16 (2) (ธนัวาคม 2541 – มกราคม 2542) : 8-9 

อมรา  พงศาพิชญ. "ธรรมรัฐและธรรมราษฎรกบัองคการประชาสังคม." เอกสารประกอบการ 

ประชุมทางวชิาการ เนืÉองในวาระครบรอบ 50 ปี คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณ 

มหาวทิยาลยั, 2541. 
อรจรีย ์ ณ ตะกัÉวทุ่ง (แปล). คู่มือปฏิบติัการเรียนการสอนยุคใหม่ (Ten Best Teaching Practices). 

กรุงเทพฯ : ธรรกมลการพิมพ,์ 2546. 
อรพินทร์  สพโชคชยั.  สังคมเสถยรีภาพและกลไกประชารัฐทีÉดี. รายงานทีดีอาร์ไอฉบบัทีÉ 20, 

ธนัวาคม 2540 : 4-6. อา้งถึงใน บวรศกัดิÍ  อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ในสังคมไทย. 2540. 
องักลู  สมคะเนย.์  “สภาพและปัญหาการนาํภูมิปัญญาชาวบา้นมาใชพ้ฒันาหลกัสูตรในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี.” วทิยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบณัฑิต ภาควชิาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2535.  

อานนัท  ปันยารชุน. "ธรรมรัฐกบัสังคมไทย" มติชนรายวนั 25 มีนาคม, 2541. 
 
ภาษาต่างประเทศ 

Barnes, r.A. African and American parents involvement in their children’s shooling. Dissertation 

Abstracts International, 55(02) 3152-A. (UMI NO. 245738) , 1995. 

Bennett,  M.E.  Guidance and Counseling in Group.  New  York :  McGraw – Hill  Book  

Company, 1963. 

 



 
 

   165 

 

 
 

Blumei,ChristinaM.UForeign aid, donor coordination and the pursuit of good governance  

(Kenya).V Ph.D. Dissertation, University of Maryland, 2000. 

Christina M. Blumel, “Foreign aid,donor coordination and the pursuit of good 

governance(Kenya)” (PhD. Dissertation, University of Maryland, 2000. 

Clarke ,Vicki Clinell Burge. UIn search of good governance : Decentralization and democracy in 

Ghana.V Ph.D. Dissertation. Northern Illinois University , 2001. 

Cronbach, Lee J. Essentials of Psychological Testing . New York : Harper & Row  Publisher, 

1974. 
Cunningham , William G. and Donn W. Gress.  Cultural Leadership : The Culture of Excellence 

in  Education. New York : Allyn and Bacon, 1993. 

Downing,  L.N.  Guidance  and  Counseling  Service : An Introduction.  New  York :  McGraw – 

Hill  Book Company,  1968. 

Evan, James R. Total Quality Management, Organization ; and Strategy. Ohio : Fourth Edition. 

Thomson South – Western, 2005. 

Gredler,M.E.  Program Evaluation. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-hall, 1996. 
Kaufman, R., Rojas, A.M., and Mayer, H.  Needs Assessment : A user's guide. Englewood Cliffs,  

New Jersey: Educational Technology, 1993. 
Kimmet, Philip. “The Politics of Good Governance in the Asean 4.” Master Degree, Griffith 

University, 2005. 

Mattox, Donalds. A study of Inservice Needs of Illinois Public School Elementary 

   Principals. Dissertation Abstracts International. 12(1): 1.,1987. 

Scriven, M. S. Evaluation Thesaurus. 4th. London: Sage Publications. Stufflebeam,  

D. L.,1974.  

_______. Program Evaluations Metaevaluation Checklist (Based on The Program 

Evaluation Standards). (Online).Available: http://www.wmich.edu/evalctr/checklists/ 

program_metaeval.htm. Retrieved November 1, 2005. 

_______. “The Methodology of Meta-evaluation as Reflected in Meta-evaluations by 

the Western Michigan University Evaluation Center.” Journal of Personnel  

Evaluation in Education. 14(1): 95-125,2000. 
 



 
 

   166 

 

 
 

Stufflebeam,danicl L. and Antony J. Shinkfield. Systemic Evaluation. Boston : Kluwep –  

Nijhoff Publishing, 1985. 

Tennekes, Hendrik Joost. “ Donors and Good Governance: Analysis of a policy discourse in the 

Netherlands and Germany.” Ph.D. Dissertation, Universiteit Twente,2005. 

Torrington, Derek. , Weightman, Jane. And Johns, Kirty.   Effective  Management  People and 

Organization. New York : Prentice Hall, 1989. 

Vicki Clinell Burge . Clarke, “In search of good governance: Decentralization and democracy 

in Ghana” (PhD.Dissertation, Northern Illinois University ,2001. 

Witkin,B.R. Needs Assessment since  1981 : The state of the practice.  Evaluation Practice,  

15(1),1994 : 17-27 

Yamane, T. Statistic : An Introduction Analysis. 3rded.Tokyo:Harper International Education, 

1967. 
 

 

 



 

ภาคผนวก

 
 

 



 
168 

 

ภาคผนวก ก
รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ - ผูท้รงคุณวุฒิ 

  

 



 
169 

 

รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 
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  แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย 
 
 

การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม  

 

คําชีÊแจง :   
 

               แบบสอบถามนีÊ จดัทาํขึÊนเพืÉอประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม  โดย
แบบสอบถามฉบบันีÊ ใช้เก็บขอ้มูลจากครูและครูผูช่้วยเท่านัÊน ส่วนบุคลากรของสถานศึกษาทีÉเป็น 
ขา้ราชการ หรือพนกังาน หรือ ลูกจา้ง  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการ
เก็บขอ้มูลเฉพาะในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐมทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งเท่านัÊน   
               ทัÊงนีÊ   คาํวา่  “ ความต้องการจําเป็น ”  ในการวจิยันีÊหมายถึง  “ สภาพทีÉครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาทุกท่าน   คิดว่าตนเองยังไม่ได้รับผลจากกระบวนการในการบริหารงานทีÉดี ตามหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง  และมีความจําเป็นทีÉจะต้องได้รับการแก้ไข  ปรับปรุง และพัฒนา เพืÉอให้
สภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนนัÊนหมดไป ” โดยแบบสอบถามฉบบันีÊ ประกอบไปด้วยข้อคาํถามทีÉแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ   
              ส่วนทีÉ  1  เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทัÉวไป จาํนวน 7  ขอ้ 
                     ส่วนทีÉ  2  เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลทัÊง 6  ด้าน  ได้แก่  ด้านหลกันิติธรรม  ด้านหลกัคุณธรรม  ด้านหลกัความโปร่งใส  
ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบ  และด้านหลักความคุ้มค่า  โดยข้อคาํถาม
แบ่งเป็นดา้นละ 10 ขอ้  รวมทัÊงหมด จาํนวน 60  ขอ้      
                       ส่วนทีÉ  3  เป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ  
 

               โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้คาํถาม  และโปรดกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ตามความ
เป็นจริง  เพืÉอให้การวิจยันีÊ มีผลสรุปทีÉน่าเชืÉอถือและสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง ขอ้มูลทีÉไดม้า
จากแบบสอบถามนีÊจะเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูใ้ห้ขอ้มูลทัÊงสิÊน คาํตอบของท่านจะ
เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานในดา้นการบริหารสถานศึกษา  อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุง แกไ้ข
ปัญหา  และพฒันางานบริหารในดา้นการจดัการศึกษาของชาติ ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดย
การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง   
                                  ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงทีÉใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม  เจริญพร   

                                                                                                  ผูว้จิยั 
                                                                                                    พระวรัิช   เอีÉยมศรีดี 

สาขาพฒันศึกษา  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิัย 
เรืÉอง 

การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม  

 
 
คําชีÊแจง   แบบสอบถามนีÊ เป็นแบบสอบถามถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคล โปรดทาํเครืÉองหมาย   

ลงใน    หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัสถานภาพของท่านใหต้รงกบัความเป็นจริง 

1.  เพศ 
   ชาย 

 
  หญิง 

2.  อาย ุ
   อาย ุ30 ปี หรือตํÉากวา่ 
   อายตุัÊงแต่  41 – 50  ปี 

 
 

 
   อายตุัÊงแต่  31-  40 ปี 
   มากกวา่  50 ปี ขึÊนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
  ปริญญาเอก 

 
 

 
  ปริญญาโท 
   อืÉนๆ .............. 

4.  ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
   5,000 – 10,000  บาท/เดือน 
   20,001 – 30,000  บาท/เดือน 
   สูงกวา่ 40,000 บาท/เดือน 

 
  10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
  30,001  – 40,000 บาท/เดือน 

5.  ตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั 
   ครู 

 
 

 
   ครูผูช่้วย 

6.  ประสบการณ์การทาํงาน 
   1 – 5  ปี 
   11 – 15  ปี 
   21 – 25  ปี 

 
 

 
   6 – 10 ปี 
   16 – 20  ปี 
   มากกวา่ 25 ปี 

7.  ขนาดของสถานศึกษา 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก (ไม่เกิน 500 คน) 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่ (1,501 - 2,500  คน) 

 

 
   สถานศึกษาขนาดกลาง (501 - 1,500  คน) 
   สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  (มากกวา่ 2,500 คนขึÊนไป) 

ส่วนทีÉ 1   ข้อมูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คําชีÊแจง  :  โปรดใส่เครืÉองหมาย   ในช่องทีÉตรงกบัความรู้สึกของท่านมากทีÉสุด  ทัÊงในสภาพทีÉ 

เป็นอยู่  และ สภาพทีÉควรจะเป็น  เพืÉอระบุวา่  ปัจจุบนัการบริหารงานในสถานศึกษา 
ของท่านมีความตอ้งการจาํเป็นทีÉควรไดรั้บการพฒันาเรืÉองต่อไปนีÊอยูใ่นระดบัใด 
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงันีÊ  

 

5 =  มากทีÉสุด    หมายถึง   มีลกัษณะหรือการปฏิบติัเกิดขึÊนในระดบัมากทีÉสุด 
4 =  มาก            หมายถึง   มีลกัษณะหรือการปฏิบติัเกิดขึÊนในระดบัมาก 
3 =  ปานกลาง   หมายถึง   มีลกัษณะหรือการปฏิบติัเกิดขึÊนในระดบัปานกลาง 
2 =  นอ้ย            หมายถึง   มีลกัษณะหรือการปฏิบติัเกิดขึÊนในระดบันอ้ย 
1 =  นอ้ยทีÉสุด    หมายถึง   มีลกัษณะหรือการปฏิบติัเกิดขึÊนในระดบันอ้ยทีÉสุด 
 

 
 

การบริหารจดัการทีÉดตีามหลกัธรรมาภิบาล 

 
สภาพทีÉเป็นอยู่ 

 
สภาพทีÉควรจะเป็น 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
ด้านหลกันติธิรรม 

 

          

1.สถานศึกษามีโครงสร้างการแบ่งงานและมอบหมาย
งานทีÉเหมาะสม 

          

2.บุคลากรในสถานศึกษายอมรับกฎ ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
ทีÉนาํมาใชใ้นสถานศึกษา 

          

3.ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้
ปฏิบติัราชการโดยคาํนึงถึงสิทธิและหนา้ทีÉ 

          

4.บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้เกีÉยวกับกฎระเบียบ  
ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

          

5.การบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยยึดหลกั
ประชาธิปไตย 

          

6.การบริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและยกย่อง  
บุคลากรในสถานศึกษาทีÉปฏิบติัตามกฎระเบียบของทาง
ราชการอยา่งเคร่งครัด 

          

 

ส่วนทีÉ  2     การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล  
                      ของครู และบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม 
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การบริหารจดัการทีÉดตีามหลกัธรรมาภิบาล 

 
สภาพทีÉเป็นอยู่ 

 

 
สภาพทีÉควรจะเป็น 

 
 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

7.ผู ้บริหารสถานศึกษามอบหมายหน้าทีÉ ให้บุคลากร
ปฏิบติัอย่างเหมาะสม  เสมอภาคเท่าเทียม และไม่เลือก
ปฏิบติั  โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร
เป็นสาํคญั 

          

8.สถานศึกษามีการแจง้ขอ้มูลให้ผูป้กครองและนักเรียน
ทราบถึงสิทธิต่างๆ ทีÉควรไดรั้บจากสถานศึกษา 

          

9.การบริหารสถานศึกษามีการจดับุคลากรครูอยูเ่วรปฏิบติั
ราชการในการดูแลความเรียบร้อยของสถานศึกษาใน
วนัหยดุราชการ 

          

10.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเต็มความรู้
ความสามารถและเตม็เวลาราชการ 

          

 
ด้านหลกัคุณธรรม 

 

          

1.การบริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมความกา้วหน้าแก่
บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม   

          

2.บุคลากรในสถานศึกษาเคยกระทําผิดวินัยเกีÉยวกับ
พฤติกรรมส่วนตวั เช่น  เล่นการพนนั  ดืÉมสุรา  และไดมี้
การปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมนัÊนใหดี้ขึÊนแลว้   

          

3.บุคลากรในสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี             
4.บุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือเอืÊอเฟืÊ อซึÉ งกัน
และกนั 

          

5.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉราชการดว้ยความ
ขยนัหมัÉนเพียร  และอดทน 

          

6.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัหนา้ทีÉราชการดว้ยความ
ซืÉอสตัย ์ สุจริตและจริงใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉของตน 

          

7 . บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตนอยู่ ในกรอบ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 

          

8.บุคลากรในสถานศึกษาเป็นคนมีเหตุผล  รับฟังความ
คิดเห็นทีÉแตกต่างของผูอื้Éน 

          
 

9.บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผูมี้ความเสียสละประโยชน์
ส่วนตนเพืÉอประโยชน์ส่วนรวม 
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การบริหารจดัการทีÉดตีามหลกัธรรมาภิบาล 

 
สภาพทีÉเป็นอยู่ 

 

 
สภาพทีÉควรจะเป็น 

 
 

5 
 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

10.บุคลากรในสถานศึกษามีการยกย่องส่งเสริมผูที้Éมีผลการ
ปฏิบติังานดีเด่น 

          

 
ด้านหลกัความโปร่งใส 

 

          

1.สถานศึกษามีการจดัระบบเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทาง
สถานศึกษาใหแ้ก่ผูป้กครองและนกัเรียนไดรั้บทราบ 

          

2.สถานศึกษามีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารให้ทนัสมยัถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนั และตรงต่อความเป็นจริงอยูต่ลอดเวลา 

          

3.เมืÉอมีขอ้สงสัยเกีÉยวกบัการบริหารงานในดา้นต่างๆ สามารถ
ซกัถามหรือตรวจสอบขอ้มูลจากผูบ้ริหารได ้

          

4. เมืÉอมีการเรียกเก็บเงินจากทางผูป้กครองนักเรียนในเรืÉอง
ใดๆ ก็ตาม  มีการออกใบเสร็จรับเงินตามทีÉเป็นจริงทุกครัÊ ง  

          

5 .การบริหารสถาน ศึกษา มีการจัดให้ มีระบบติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าทีÉของบุคลากรทุกคนเป็นการ
ภายในอยา่งเปิดเผย 

          

6.สถานศึกษามีการบริหารการเงิน พสัดุ  ตามระเบียบของทาง
ราชการอยา่งมีระบบ ถูกตอ้ง  รวดเร็ว  ทนัเวลา 

          

7.บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนสามารถตรวจสอบการใชจ่้าย
งบประมาณของสถานศึกษาได ้

          

8.การบริหารสถานศึกษามีการจดัระบบรับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อร้องเรียนจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  รวมทัÊ ง
ผูป้กครองและนกัเรียน 

          

9.การบริหารสถานศึกษามีการแจ้งบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาให้ทราบถึงแผนงาน โครงการ  สวสัดิการ  และ
สิทธิทีÉพึงไดรั้บอยา่งทัÉวถึง 

          

10.เมืÉอสถานศึกษามอบหมายงานให้บุคลากรคนใด  จะ
คาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นสําคญั โดยจะรับฟังความ
คิดเห็น  ขอ้โตแ้ยง้  และมีมติร่วมกนัของทุกฝ่าย    
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การบริหารจดัการทีÉดตีามหลกัธรรมาภิบาล 

 
สภาพทีÉเป็นอยู่ 

 

 
สภาพทีÉควรจะเป็น 

 
 

5 
 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม    

 

          

1.บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน           
2.สถานศึกษาไดใ้ห้ชุมชน  ผูน้าํชุมชน วดั/ หน่วยงานต่างๆทีÉ
เกีÉยวขอ้ง  เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน  

          

3.ในการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา  ไดมี้การเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น 

          

4.ประชาชน/ผูเ้กีÉยวข้อง  ได้เข้ามามีส่วนร่วมและรับรู้การ
ทาํงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

          

5.ประชาชน/ผูป้กครอง/นกัเรียน  มีโอกาสเสนอความคิดเห็น
และติชมผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

          

6.สถานศึกษามีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปใช้
ประกอบการตดัสินใจเพืÉอแกปั้ญหาของนกัเรียน 

          

7.สถานศึกษามีการประสานงานกับเทศบาลหรือ อบต. เพืÉอ
วางแผนการดาํเนินงานและของบประมาณสนบัสนุน 

          

8.บุคลากรทุกคนมีการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังาน
ของสถานศึกษาร่วมกบัผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนเป็นอยา่ง
ดี 

          

9.สถานศึกษามีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ
สถานศึกษาซึÉงประกอบดว้ยผูน้าํชุมชนจากสาขาอาชีพต่างๆ 

          

10.บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีการร่วมมือกับชุมชนใน
การซ่อมแซม ดูแลบาํรุงรักษา อุปกรณ์ทางการศึกษาให้อยูใ่น
สภาพพร้อมทีÉจะใชง้าน   
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การบริหารจดัการทีÉดตีามหลกัธรรมาภิบาล 

 
สภาพทีÉเป็นอยู่ 

 

 
สภาพทีÉควรจะเป็น 

 
 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

 

          

1.บุคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัÉนในการทาํงานให้
ประสบผลสาํเร็จโดยไม่ละทิÊงงาน 

          

2. เ มืÉ อมีนโยบายหรือกิจกรรมเร่งด่วน   บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

          

3.โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาเพืÉอสร้าง
จิตสาํนึกทีÉดีในการปฏิบติังาน 

          

4.บุคลากรในสถานศึกษามีความไว้วางใจต่อการ
ปฏิบติังานของเพืÉอนร่วมงานทุกคน 

          

5.บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าทีÉโดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของนกัเรียนซึÉงเป็นอนาคตของชาติเป็นหลกั 

          

6.สถานศึกษาจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนร่วมกบัชุมชนเนืÉอง
ในวนัสาํคญั เช่น  วนัพอ่แห่งชาติ/ วนัแม่แห่งชาติ  

          

7.บุคลากรในสถานศึกษายอมรับผลทีÉ เกิดขึÊนจากการ
กระทาํของตนเอง 

          

8. เ มืÉ อบุคลากรในสถานศึกษาเคยถูกร้องเ รียนจาก
ประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบติัหน้าทีÉราชการไม่เหมาะสม  
มีการจดัการและแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ขึÊน 

          

9.บุคลากรในสถานศึกษาดาํเนินการปรับปรุง/พฒันางาน
อยา่งต่อเนืÉอง 

          

10.เมืÉอนกัเรียนมีปัญหาดา้นผลการเรียนทีÉต ํÉาลง  บุคลากร
เอาใจใส่ต่อการแกปั้ญหาถูกตอ้งและเป็นระบบ 
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การบริหารจดัการทีÉดตีามหลกัธรรมาภิบาล 

 
สภาพทีÉเป็นอยู่ 

 

 
สภาพทีÉควรจะเป็น 

 
 

5 
 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
ด้านหลกัความคุ้มค่า   

 

          

1.สถานศึกษามีการจัดระบบลดขัÊนตอนการปฏิบัติงาน  โดย
มุ่งเนน้คุณภาพและผลสาํเร็จเป็นสาํคญั 

          

2.สถานศึกษามีการบริหารทรัพยากรทีÉมีอย่างจํากัด  ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

          

3.สถานศึกษามีการกาํหนดมาตรการประหยดัตามนโยบายของ
รัฐบาล 

          

4.สถานศึกษามีการส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนใชท้รัพยากรทีÉมีอยู่
อยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

          

5.สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้ใชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่น
ทอ้งถิÉน 

          

6.สถานศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุนให้นาํวสัดุทีÉใชแ้ลว้มาใช้
ใหม่หรือดดัแปลงใหเ้กิดผลผลิตใหม่ 

          

7.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ทีÉราชการ
ทัÊงดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

          

8.สถานศึกษามีระบบควบคุมกาํกบัให้บุคลากรทุกคนปฏิบติังาน
เตม็ศกัยภาพ   

          

9.สถานศึกษามีการนาํเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมมาใชเ้พืÉอการลดค่า
ใชแ้ต่จ่ายมุ่งเนน้คุณภาพ  และผลสาํเร็จเป็นสาํคญั 

          

10.สถานศึกษามีบญัชีควบคุมการใชว้สัดุและอุปกรณ์การศึกษา
อยา่งเป็นระบบ 
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   ส่วนทีÉ  3   ปัญหา/อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 

 
 

ปัญหา/อุปสรรค 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอ้เสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
พระวรัิช   อภิปุsฺโญ (เอีÉยมศรีดี)         

                                                                                          ผูว้จิยั 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ  (Interview  guide) 
เรืÉอง 

การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม  

****************************************************************************** 
             ใช้สําหรับเป็นแบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัความตอ้งการจาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลกั
ธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 
ข้อคําถามในการสัมภาษณ์ 
              1.  ข้อมูลเกีÉยวกับความต้องการจําเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครู
และบุคลากรของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวดันครปฐม ในแต่ละด้านต่อไปนีÊ 

1.1 คุณมีความเห็นหรือมีความต้องการอย่างไรในเรืÉ องการออกกฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบั  ทีÉนาํมาใชใ้นสถานศึกษา 

1.2  คุณมีความเห็นหรือมีความตอ้งการอย่างไรในเรืÉองการปฏิบติัตนในด้านคุณธรรม  
จริยธรรมของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

1.3  คุณมีความเห็นหรือมีความตอ้งการอย่างไรในเรืÉองของการจดัซืÊอจดัจา้ง หรือการ
บริหารเงินงบประมาณของทางสถานศึกษา 

1.4  คุณมีความเห็นหรือมีความตอ้งการอย่างไรในเรืÉองของการเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากร ทุกคนมีการแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจเกีÉยวกบันโยบายหรือกิจกรรมของทาง
สถานศึกษา 

1.5  คุณมีความเห็นหรือมีความตอ้งการอย่างไรในเรืÉองของความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉ    
ทีÉรับผดิชอบ หรือความสาํนึกรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

1.6  คุณมีความเห็นหรือมีความตอ้งการอยา่งไรในเรืÉองของการใชง้บประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ของทางสถานศึกษา มีการนาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าต่อตน้ทุนหรือไม่  อยา่งไร 
            2.  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
               คุณมีปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในเรืÉองการบริหารงานทีÉดีตามหลกัธรรมาภิบาล
ในแต่ละดา้นต่อไปนีÊอยา่งไร 

2.1  ดา้นหลกันิติธรรม   
2.2  ดา้นหลกัคุณธรรม   
2.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส   
2.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม    
2.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ   
2.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า   
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ภาคผนวก ง
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ทีÉ ศธ 0520.107 (นฐ) / 5431                                        บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร   

      พระราชวงัสนามจนัทร์ นครปฐม 73000
               

                 29  กรกฎาคม  2554 
 
เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
 
เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหลวงวทิยา    
  
 ดว้ย พระวรัิช  เอีÉยมศรีดี  นกัศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันศึกษา ภาควิชา
พืÊนฐานทางการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์ เรืÉอง “การประเมินความตอ้งการ
จาํเป็นในการบริหารงานทีÉดีตามหลักธรรมาภิบาลของครูและบุคลากรของสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาในจงัหวดันครปฐม” มีความประสงค์จะขอขอ้มูลจากครูและครูผูช่้วยในสถานศึกษา
ของท่านเพืÉอประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ ในการนีÊบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ขอ้มูลให้แก่นักศึกษาดงักล่าวด้วย สามารถติดต่อโดยตรง 
0860418820 
 

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ จกัขอบพระคุณยิÉง 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                                      
                                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ไชยยศ  ไพวทิยศิริธรรม) 
                                                                                รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั ฝ่ายวชิาการและวจิยั 

                                                                           รักษาการคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
สาํนกังานบณัฑิตวทิยาลยั 
นครปฐม   โทร. 0-3421-8788 , 0-3424-3435 
 

ปณิธานของบณัฑิตวิทยาลยั “มุ่งส่งเสริม สนับสนุน เพืÉอพัฒนาคุณภาพบัณฑิตศึกษา” 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
 
ชีÉอ – สกุล พระวรัิช  เอีÉยมศรีดี   
วนั เดือน ปีเกดิ 22 ตุลาคม 2515   

4 หมู่ 3 ดอนตูม  อ. บางเลน  จ. นครปฐม 
ทีÉอยู่ 18 หมู่ 10  ต. ดอนตูม  อ. บางเลน  จ. นครปฐม 73130 
ประวตัิการศึกษา 

2541 
 
สอบไดน้กัธรรมชัÊนเอก สาํนกัเรียนคณะจงัหวดันครปฐม 

2549 สาํเร็จการศึกษาปริญญาพุทธศาสตรบณัฑิต จากมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม 

2551 เขา้ศึกษาต่อ  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒัศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  

ประวตัิการทาํงาน 
2541 

    
ครูสอนพระปริยติัธรรม แผนกธรรม  วดัลานคา  ตาํบลดอนตูม   
อาํเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  

2549 ครูพระสอนศีลธรรมประจาํโรงเรียนบางเลนวทิยาถึงปัจจุบนั   
สถานทีÉทาํงาน โรงเรียนบางเลนวทิยา   81 หมู่ทีÉ 6  ตาํบลบางเลน   

อาํเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 
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