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ต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสามารถพยากรณ์วัฒน 

ธรรมความปลอดภัยของผู้ป่วยได้ ร้อยละ 61.1 
  จากการวิจัยครั้งน้ีมีข้อเสนอแนะว่า สถาบันฯ ควรพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยของผู้ป่วย
ในด้านวัฒนธรรมความยืดหยุ่น โดย พัฒนาระบบการประสานงานเพื่อให้สามารถจัดการกับเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงควรเพิ่มบทบาทใน
การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย  
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Abstract 
 

The  purposes of  this  survey  research were to: (1) assess  the  patient  safety culture  
in Somdet Chaopraya Institute of Psychiatry; (2) compare  patient  safety culture among  
personnel  by  working group, section and position of personnel;  and (3) find out  the factors  that  
affect  patient  safety culture in the Institute. 

The study sample consisted of 227 personnel, who worked with patients, selected 
using the stratified random sampling procedure. The instrument of this study was a questionnaire 
containing three parts: patient safety culture, factors affecting patient safety culture, and general 
health, with the reliability values of 0.94, 0.95 and 0.85, respectively. Percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one way ANOVA and stepwise multiple regression analysis were utilized in the 
data analysis. 

The results revealed that: (1) Patient safety culture in Somdet Chaopraya Institute of 
Psychiatry was at a high level; for all the elements, reporting culture, learning culture, wary 
culture and just culture were at a high level, while flexible culture was at a medium level. (2) 
Personnel with different working groups, sections and positions did not have different patient 
safety culture. (3) The factors that significantly affected patient safety culture, at level of 0.05, 
were teamwork, organization, administrators and educational level; the four factors could 61.1% 
predict the patient safety culture. 

This study suggests that the Institute should improve patient safety culture in the 
flexible culture aspect by developing the coordination system so as to quickly and effectively deal 
with adverse events; and the risk management committee should increase its role in supporting 
and assisting organizational units to solve patient safety problems. 

 
Keywords: Safety culture, Patient safety, Factors affecting safety culture 
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รองศาสตราจารย์ ดร. พรทิพย์  เกยุรานนท์   อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก     และอาจารย์ ดร. 
อารยา  ประเสริฐชัย  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ซึ่งได้ให้ความรู้ ค าแนะน า   ตลอดจนช่วย
ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของวิทยานิพนธ์     รวมทั้งให้ก าลังใจและเอาใจใส่ผู้วิจัยอย่างดียิ่งจน
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านจึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้    
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน   ที่ได้เสนอแนวทาง 
และข้อคดิเห็นเพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น     และขอขอบพระคุณส านักบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่สนับสนุนเงินทุนในการท าวิจัยครั้งนี้     
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบ 
สอบถามที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์          ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จ
เจ้าพระยาที่อนุญาตให้ท าการเก็บข้อมูลวิจัย และขอบพระคุณบุคลากรสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จ
เจ้าพระยาทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยเป็นก าลังใจ  ช่วยเหลือ   ห่วงใย
ตลอดมา  และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทันตกรรมทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุน      ให้
ก าลังใจด้วยดีเสมอมาจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
 คุณค่าและคุณประโยชน์ที่ได้จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้   ผู้วิจัยขอมอบแก่บุพการี ผู้มีพระ 
คุณ และคณาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการทุกท่านมา ณ ที่นี้ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.16   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 ในสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกรายข้อ  100 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยผู้ป่วย 
 ในสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกรายข้อ  101 
ตารางที่ 4.18   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์วัฒนธรรมความปลอดภัย 
                        ของผู้ป่วยในสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา  103 


