
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแว่นตาใน
จงัหวดัชลบุรี” ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแวน่ตา 
  ของผูบ้ริโภค 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
F แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ท่ีแสดงระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 
χ2 แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 
p แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ท่ีแสดงระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 
* แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการซ้ือแว่นตาของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
 

ประเภทของแว่นตาทีใ่ช้ จํานวน ร้อยละ 

แวน่สายตา (สั้น/ยาว/เอียง) 198 51.4 

แวน่กนัแดด/แวน่แฟชัน่ 155 40.3 

แวน่พิเศษ/แวน่ใชถ้นอมสายตา  32 8.3 

รวม 385 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้ว่นตาประเภทแว่นสายตา 
(สั้น/ยาว/เอียง) คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ แว่นกนัแดด/แว่นแฟชัน่ คิดเป็นร้อยละ 40.3 และ
แวน่พิเศษ/แวน่ใชถ้นอมสายตา คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 
 

สาเหตุสําคญัในการซ้ือแว่นตา จํานวน ร้อยละ 

มีปัญหาทางดา้นสายตา (สั้น ยาว เอียง) 202 52.5 

มีปัญหาเก่ียวกบัโรคตา (ตอ้ลม ตอ้เน้ือ ตอ้กระจก) 14 3.6 

ใส่เพื่อถนอมดวงตา (แพแ้สง กนัรังสีจาก Com) 61 15.8 

ไดรั้บอุบติัเหตุทางตา 2 0.5 

ใส่ตามแฟชัน่ ตามสมยันิยม 102 26.5 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 385 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สาเหตุสําคญัในการซ้ือแว่นตาของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ 3 ลาํดับแรกคือ มีปัญหาทางด้านสายตา (สั้ น ยาว เอียง) คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ  
ใส่ตามแฟชัน่ ตามสมยันิยม คิดเป็นร้อยละ 26.5 และใส่เพื่อถนอมดวงตา (แพแ้สง กนัรังสีจาก Com) 
คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
 

สถานทีใ่นการซ้ือแว่นตา จํานวน ร้อยละ 

โรงพยาบาล/คลินิกทางตา 84 21.8 

บูธตามสถานท่ีราชการ/โรงเรียน 7 1.8 

ตลาดนดั 44 11.4 

หน่วยรถเร่ขายแวน่ตา 5 1.3 

ร้าน Shop ทัว่ไป  245 63.6 

รวม 385 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สถานท่ีในการเลือกซ้ือแว่นตาของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ 3 ลาํดบัแรกคือ ร้าน Shop ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือ โรงพยาบาล/คลินิกทางตา 
คิดเป็นร้อยละ 21.8 และตลาดนดั คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
 

บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการซ้ือแว่นตา จํานวน ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 171 44.4 

บุคคลในครอบครัว 27 7.0 

เพื่อน/คนรู้จกั 59 15.3 

โรงพยาบาล/จกัษุแพทย ์ 61 15.8 

ผูเ้ช่ียวชาญประจาํร้านขายแวน่ 52 13.5 

พนกังานขายแวน่ 15 3.9 

รวม 385 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแว่นตาของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ 3 ลาํดบัแรกคือ ตวัท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ โรงพยาบาล/จกัษุแพทย ์คิด
เป็นร้อยละ 15.8 และเพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 

ความสนใจหรือรู้จักผลติภัณฑ์แว่นตา จํานวน ร้อยละ 

มีความสนใจเป็นการส่วนตวั 146 37.9 

หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 68 17.7 

ป้ายโฆษณา/แผน่พบั/ใบปลิว 58 15.1 

วิทย/ุโทรทศัน ์ 30 7.8 

อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตต่์างๆ 81 21.0 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 385 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์ว่นตาของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ 3 ลาํดับแรกคือ มีความสนใจเป็นการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ 
อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตต่์างๆ คิดเป็นร้อยละ 21.0 และหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 17.7 
ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามการซ้ือแวน่ตาเพือ่ใชป้ระโยชน ์
 

การซ้ือแว่นตาเพือ่ใช้ประโยชน์ จํานวน ร้อยละ 

อ่านหนงัสือระยะใกล ้ 103 26.8 

ใชเ้พื่อการมองระยะไกล 71 18.4 

ใชเ้พื่อการเดินทาง, ท่องเท่ียว 158 41.0 

ใส่เพื่อเล่นกีฬากลางแจง้ 9 2.3 

ใส่เพื่อถนอมดวงตาจากการใชค้อมพิวเตอร์หรือดูโทรทศัน์ 39 10.1 

อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 385 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การซ้ือแว่นตาเพื่อใช้ประโยชน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ 3 ลาํดบัแรกคือ ใชเ้พื่อการเดินทาง, ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ อ่าน
หนงัสือระยะใกล ้คิดเป็นร้อยละ 26.8 และใชเ้พื่อการมองระยะไกล คิดเป็นร้อยละ 18.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จาํแนกตามมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 

มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท 126 32.7 

1,001 บาท – 2,000 บาท 65 16.9 

2,001 บาท – 4,000 บาท 81 21.0 

4,001 บาท – 8,000 บาท 96 24.9 

8,001 บาท ข้ึนไป 17 4.4 

รวม 385 100 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ 3 ลาํดบัแรกคือ มูลค่าไม่เกิน 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ มูลค่า 4,001 
บาท – 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.9 และมูลค่า 2,001 บาท – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จาํแนกตามระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

1 วนั – 6 เดือน 110 28.6 

6 เดือน ข้ึนไป – 1 ปี 189 49.1 

1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี 54 14.0 

2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี 18 4.7 

มากกวา่ 3ปี ข้ึนไป 14 3.6 

รวม 385 100 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ 3 ลาํดบัแรกคือ 6 เดือน ข้ึนไป – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาคือ 1 วนั – 6 เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จาํแนกตามจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
 

จํานวนแว่นตาทีใ่ช้งานในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

1 อนั 161 41.8 

2 อนั 84 21.8 

3 อนั 73 19.0 

4 อนั 13 3.4 

มากกวา่ 4 อนัข้ึนไป 54 14.0 

รวม 385 100 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ 3 ลาํดบัแรกคือ 1 อนั คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ 2 อนั คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ  
3 อนั คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จาํแนกตามรูปแบบการส่งเสริมการขาย 

 

รูปแบบการส่งเสริมการขาย จํานวน ร้อยละ 

การไดรั้บการตรวจวดัสายตาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 96 24.9 

การใหส่้วนลดราคา การแถมส่ิงของต่างๆ 117 30.4 

การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย 94 24.4 

การบริการหลงัการขาย 74 19.2 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 385 100 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ รูปแบบการส่งเสริมการขายของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
3 ลาํดบัแรกคือ การใหส่้วนลดราคา การแถมส่ิงของต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ  
การไดรั้บการตรวจวดัสายตาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น คิดเป็นร้อยละ 24.9 และ การไดรั้บคาํแนะนาํจาก
พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 24.4 ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือแว่นตา 
ของผู้บริโภค 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดจ้าํแนกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแว่นตา 
ออกเป็น  7  ดา้น  คือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน จากการเกบ็
ขอ้มูลสามารถวิเคราะห์สรุปการหาค่าเฉล่ีย  (Mean:X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ของแต่ละปัจจยัได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
ระดับความสําคญัต่อการซ้ือ 

X  SD แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.53 0.774 มากท่ีสุด 

ดา้นราคา 4.51 0.778 มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.31 0.865 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.30 1.102 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทาง

การเงิน 

4.59 0.912 
มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.886 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือแว่นตาของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม  มีความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย  
(X ) = 4.45 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแว่นตา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัจากมาก
ไปน้อยคือ ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกับทางการเงิน (X  = 4.59) ด้านผลิตภัณฑ ์ 
(X  = 4.53) ดา้นราคา (X  = 4.51) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X  = 4.31) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X  = 4.30) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความสําคญัต่อการซ้ือ 

X  SD แปลผล 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 4.60 0.701 มากท่ีสุด 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 4.44 0.911 มากท่ีสุด 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 4.58 0.736 มากท่ีสุด 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 4.55 0.746 มากท่ีสุด 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 4.40 0.875 มากท่ีสุด 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 4.45 0.812 มากท่ีสุด 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 4.68 0.638 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.774 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ในภาพรวม  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) = 4.53 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัความสาํคญัต่อการซ้ือแว่นตามากท่ีสุด  3 ลาํดบั
แรกคือ  มีความปลอดภยัในการใชง้าน (X  = 4.68) รองลงมาคือ กรอบแว่นตามีให้เลือกหลาย
รูปทรง (X  = 4.60) และการออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ (X  = 4.58) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ระดับความสําคญัต่อการซ้ือ 

X  SD แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 4.54 0.743 มากท่ีสุด 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 4.51 0.757 มากท่ีสุด 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 4.48 0.835 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.51 0.778 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.13 ในภาพรวม ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นราคา มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) = 4.51 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัความสําคญัต่อการซ้ือแว่นตามากท่ีสุด  คือ  ราคา
เหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ (X  = 4.54) รองลงมาคือ ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุก
สถานท่ีจาํหน่าย (X  = 4.51) และราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา (X  = 4.48) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ระดับความสําคญัต่อการซ้ือ 

X  SD แปลผล 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 4.52 0.743 มากท่ีสุด 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 4.36 0.870 มากท่ีสุด 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 4.32 0.868 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 4.29 0.787 มากท่ีสุด 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 4.31 0.820 มากท่ีสุด 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 4.04 1.099 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.865 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ในภาพรวม  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือแว่นตาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(X ) = 4.31 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัความสาํคญัต่อการซ้ือแว่นตามากท่ีสุด  3 ลาํดบั
แรกคือ มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป (X  = 4.52) รองลงมาคือ มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 
(X  = 4.36) และท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย (X  = 4.32) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความสําคญัต่อการซ้ือ 

X  SD แปลผล 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 4.49 2.749 มากท่ีสุด 

2. การไดรั้บของแถม 4.42 0.890 มากท่ีสุด 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 4.62 0.687 มากท่ีสุด 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 4.12 1.037 มาก 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 4.08 0.989 มาก 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 4.24 0.900 มากท่ีสุด 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 3.99 1.058 มาก 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 4.11 0.950 มาก 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุ

หนงัสือพิมพ)์ 

4.19 0.893 มาก 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 4.33 0.862 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 1.102 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ในภาพรวม ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
 (X ) = 4.30 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความสาํคญัต่อการซ้ือแวน่ตามากท่ีสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ การรับประกนัหลงัการขาย (X  = 4.62) รองลงมาคือ การใหคู้ปองส่วนลดการขาย  
(X  = 4.49) และการไดรั้บของแถม (X  = 4.42) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือแวน่ตาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี 
 ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

ระดับความสําคญัต่อการซ้ือ 

X  SD แปลผล 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 4.65 0.635 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 4.66 0.654 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 4.64 0.712 มากท่ีสุด 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทาง    สายตา 4.57 0.771 มากท่ีสุด 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 4.65 2.687 มากท่ีสุด 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 4.59 0.723 มากท่ีสุด 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.55 0.759 มากท่ีสุด 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 4.56 0.678 มากท่ีสุด 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 4.56 0.697 มากท่ีสุด 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 4.46 0.803 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.59 0.912 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ในภาพรวม  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือแว่นตาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) = 4.59 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัความสาํคญัต่อการซ้ือแว่นตามากท่ีสุด  3 ลาํดบั
แรกคือ  เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน (X  = 4.66) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือ
ของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ (X  = 4.65) และการตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา  
(X  = 4.65) ตามลาํดบั  
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือแว่นตาของ
ผูบ้ริโภค จงัหวดัชลบุรี  
 โดยการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.17-4.21 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตา 
 กบัเพศ 
 

พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา 
เพศ 

χ2 p 

1. ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้ 10.949* 0.012 

2. สาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 5.092 0.405 

3. สถานท่ีในการตดัสินใจเลือกซ้ือแวน่ตา 1.181 0.881 

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแวน่ตา 1.637 0.897 

5. ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 11.726* 0.039 

6. การซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน ์ 6.229 0.285 

7. มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 2.833 0.586 

8. ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 6.403 0.171 

9. จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 3.638 0.457 

10. รูปแบบการส่งเสริมการขาย 1.164 0.884 

ภาพรวม 4.969 0.373 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า  โดยภาพรวม พฤติกรรมการซ้ือแว่นตาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
เพศเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ ประเภทของแว่นตาท่ีใช ้และ
ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา มีความสมัพนัธ์กบัเพศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 และพฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ สาเหตุสําคญัในการเลือกซ้ือแว่นตา สถานท่ีใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือแว่นตา บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแว่นตา การซ้ือแว่นตาเพ่ือใชป้ระโยชน์ 
มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง จาํนวนแว่นตาท่ีใชง้านใน
ปัจจุบนั รูปแบบการส่งเสริมการขาย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัเพศ 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตากบั 
 อาย ุ
 

พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา 
อายุ  

χ2 p 

1. ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้ 30.761* 0.000 

2. สาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 45.349* 0.000 

3. สถานท่ีในการเลือกซ้ือแวน่ตา 61.963* 0.000 

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 58.586* 0.000 

5. ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 19.402 0.196 

6. การซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน ์ 36.570* 0.001 

7. มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 28.810* 0.004 

8. ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 22.225* 0.035 

9. จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 27.162* 0.007 

10. รูปแบบการส่งเสริมการขาย 35.509* 0.000 

ภาพรวม 33.083* 0.024 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า  โดยภาพรวม พฤติกรรมการซ้ือแว่นตามีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ ประเภทของแว่นตาท่ี
ใช ้สาเหตุสําคญัในการเลือกซ้ือแว่นตา สถานท่ีในการเลือกซ้ือแว่นตา บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแว่นตา การซ้ือแว่นตาเพื่อใชป้ระโยชน์ มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง ระยะเวลาใน
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การซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง จํานวนแว่นตาท่ีใช้งานในปัจจุบัน รูปแบบการส่งเสริมการขาย มี
ความสัมพนัธ์กบัอาย ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ยกเวน้พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ดา้น
ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตากบั 
  ระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา 
ระดับการศึกษา  

χ2 p 

1. ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้ 11.572 0.481 

2. สาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 27.725 0.116 

3. สถานท่ีในการเลือกซ้ือแวน่ตา 25.270 0.065 

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 27.521 0.121 

5. ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 21.627 0.361 

6. การซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน ์ 36.542* 0.013 

7. มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 42.223* 0.000 

8. ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 24.986 0.070 

9. จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 36.026* 0.003 

10. รูปแบบการส่งเสริมการขาย 17.622 0.346 

ภาพรวม 25.349 0.123 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า  โดยภาพรวม พฤติกรรมการซ้ือแว่นตาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัการศึกษา  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ การซ้ือแว่นตาเพ่ือใช้
ประโยชน์ มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง และจาํนวนแว่นตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 และพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตา ไดแ้ก่ ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้สาเหตุสาํคญัในการเลือก
ซ้ือแว่นตา สถานท่ีในการเลือกซ้ือแว่นตา บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแว่นตา ความสนใจหรือรู้จกั
ผลิตภณัฑ์แว่นตา ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง และรูปแบบการส่งเสริมการขาย ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตากบั

อาชีพ 
 

พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา 
อาชีพ 

χ2 p 

1. ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้ 23.104 0.187 

2. สาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 50.018* 0.012 

3. สถานท่ีในการเลือกซ้ือแวน่ตา 60.644* 0.000 

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 84.187* 0.000 

5. ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 45.217* 0.037 

6. การซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน ์ 59.796* 0.001 

7. มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 49.260* 0.002 

8. ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 24.284 0.445 

9. จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 27.101 0.300 

10. รูปแบบการส่งเสริมการขาย 21.007 0.638 

ภาพรวม 42.361 0.098 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า  โดยภาพรวม พฤติกรรมการซ้ือแว่นตาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
อาชีพ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ สาเหตุสําคญัในการ
เลือกซ้ือแวน่ตา สถานท่ีในการเลือกซ้ือแว่นตา บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแว่นตา ความสนใจหรือ



60 

รู้จกัผลิตภณัฑแ์ว่นตา การซ้ือแว่นตาเพื่อใชป้ระโยชน์ และมูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง มี
ความสมัพนัธ์กบัอาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 และพฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ ประเภทของแว่นตาท่ีใช้ ระยะเวลาในการซ้ือ
แว่นตาแต่ละคร้ัง จาํนวนแว่นตาท่ีใช้งานในปัจจุบนั และรูปแบบการส่งเสริมการขาย ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัอาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตากบั 
 รายไดต่้อเดือน 

 

พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา 
รายได้ต่อเดือน 

χ2 p 

1. ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้ 14.875 0.671 

2. สาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 50.821* 0.010 

3. สถานท่ีในการเลือกซ้ือแวน่ตา 50.254* 0.001 

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 40.687 0.092 

5. ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 42.243 0.068 

6. การซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน ์ 32.943 0.325 

7. มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 97.180* 0.000 

8. ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 25.549 0.376 

9. จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 39.079* 0.027 

10. รูปแบบการส่งเสริมการขาย 29.096 0.217 

ภาพรวม 39.363 0.157 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.21 พบว่า  โดยภาพรวม พฤติกรรมการซ้ือแว่นตาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
รายไดต่้อเดือน 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ สาเหตุสําคญัในการ
เลือกซ้ือแวน่ตา สถานท่ีในการเลือกซ้ือแวน่ตา มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง และจาํนวนแวน่ตา
ท่ีใชง้านในปัจจุบนั มีความสมัพนัธ์กบัรายไดต่้อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 และพฤติกรรมการซ้ือแว่นตา ไดแ้ก่ ประเภทของแว่นตาท่ีใช้ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การซ้ือแว่นตา ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์ว่นตา การซ้ือแว่นตาเพ่ือใชป้ระโยชน์ ระยะเวลาใน
การซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง และรูปแบบการส่งเสริมการขาย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรายไดต่้อเดือน 
 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
แวน่ตาของผูบ้ริโภค จงัหวดัชลบุรี  
 โดยการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.22-4.71 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ประเภทของแว่นตาทีใ่ช้ 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 13.867 0.309 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 13.981 0.600 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 18.793 0.280 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 5.759 0.990 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 12.580 0.703 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 10.022 0.865 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 8.853 0.919 

ภาพรวม 11.979 0.667 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัสาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
สาเหตุสําคญัในการเลอืกซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 24.030 0.065 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 24.612 0.217 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตาม

แฟชัน่ 34.648* 0.022 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 20.102 0.452 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 19.381 0.497 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 22.841 0.297 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 15.660 0.737 

ภาพรวม 23.039 0.327 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ 
การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือ
แวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ กรอบแว่นตามีให้เลือก
หลายรูปทรง เลนส์แว่นตามีสีสัน โดดเด่น สะดุดตา มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 
แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต และมีความปลอดภยัในการใช้
งาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
สถานทีใ่นการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 14.528 0.268 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 18.389 0.302 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตาม

แฟชัน่ 6.984 0.974 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 10.113 0.861 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 10.583 0.834 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 11.386 0.785 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 11.305 0.790 

ภาพรวม 11.898 0.688 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 37.506* 0.001 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 48.099* 0.000 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 31.205* 0.053 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 22.673 0.305 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 36.753* 0.013 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 49.658* 0.000 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 28.336 0.102 

ภาพรวม 36.319 0.068 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ 
กรอบแว่นตามีให้เลือกหลายรูปทรง เลนส์แว่นตามีสีสัน โดดเด่น สะดุดตา การออกแบบมีความ
ทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ แว่นตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั และมีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่ง
ผลิต มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ มีความคงทนแขง็แรง อายุ
ใชง้านยาวนาน และมีความปลอดภยัในการใชง้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือแวน่ตา 
 

 

 



65 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ความสนใจหรือรู้จักผลติภัณฑ์แว่นตา 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 27.328* 0.026 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 41.396* 0.003 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 33.412* 0.030 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 19.961 0.460 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 32.448* 0.039 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 28.910 0.090 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 26.128 0.162 

ภาพรวม 29.940 0.116 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ 
กรอบแว่นตามีให้เลือกหลายรูปทรง เลนส์แว่นตามีสีสัน โดดเด่น สะดุดตา การออกแบบมีความ
ทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ และแว่นตามีช่ือเสียงเป็นยีห่้อท่ีรู้จกั มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจ
หรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ มีความคงทนแขง็แรง อายุ
ใชง้านยาวนาน มีป้ายบอกราคา ยี่ห้อ หรือแหล่งผลิต และมีความปลอดภยัในการใชง้าน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน์ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
การซ้ือแว่นตาเพือ่ใช้ประโยชน์ 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 27.588* 0.024 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 36.416* 0.014 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตาม

แฟชัน่ 27.558 0.120 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 23.596 0.261 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 23.810 0.251 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 12.906 0.881 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 19.723 0.475 

ภาพรวม 24.514 0.289 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ 
กรอบแว่นตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง และเลนส์แว่นตามีสีสัน โดดเด่น สะดุดตา มีความสัมพนัธ์กบั
การซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การออกแบบมีความทนัสมยั 
สวยงาม ตามแฟชัน่ มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน แว่นตามีช่ือเสียงเป็นยีห่้อท่ีรู้จกั มี
ป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต และมีความปลอดภยัในการใชง้าน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือ
แวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 18.995 0.089 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 13.637 0.626 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 17.765 0.338 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 25.924 0.055 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 20.927 0.181 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 14.223 0.582 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 13.437 0.641 

ภาพรวม 17.844 0.359 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวม

และรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 14.173 0.290 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 18.661 0.287 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 12.324 0.721 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 8.764 0.923 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 20.455 0.200 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 16.358 0.428 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 9.998 0.867 

ภาพรวม 14.390 0.531 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
จํานวนแว่นตาทีใ่ช้งานในปัจจุบัน 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 29.936* 0.003 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 34.380* 0.005 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 46.461* 0.000 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 53.935* 0.000 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 36.363* 0.003 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 64.409* 0.000 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 34.439* 0.005 

ภาพรวม 42.846* 0.002 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม
และรายดา้น มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
รูปแบบการส่งเสริมการขาย 

χ2 p 

1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง 13.272 0.350 

2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา 21.855 0.148 

3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่ 10.533 0.837 

4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน 13.249 0.655 

5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั 12.355 0.719 

6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต 13.271 0.653 

7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน 8.805 0.921 

ภาพรวม 13.334 0.612 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ประเภทของแว่นตาทีใ่ช้ 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 10.222 0.855 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 11.419 0.783 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 16.092 0.447 

ภาพรวม 12.578 0.695 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวมและ
รายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคากบัสาเหตุสาํคญัในการเลือกซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
สาเหตุสําคญัในการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 25.242 0.192 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 21.087 0.392 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 33.421* 0.030 

ภาพรวม 26.583 0.205 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคา
ในการซ่อมแซมแวน่ตา มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแว่นตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ของสินคา้ และราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัใน
การซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
สถานทีใ่นการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 9.216 0.904 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 13.774 0.616 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 13.857 0.609 

ภาพรวม 12.282 0.710 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวมและ
รายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 20.248 0.442 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 30.721 0.059 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 34.249* 0.024 

ภาพรวม 28.406 0.175 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคา
ในการซ่อมแซมแว่นตา มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแว่นตา อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ของสินคา้ และราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ความสนใจหรือรู้จักผลติภัณฑ์แว่นตา 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 26.253 0.158 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 23.725 0.255 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 27.229 0.129 

ภาพรวม 25.736 0.181 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวมและ
รายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัการซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน ์

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
การซ้ือแว่นตาเพือ่ใช้ประโยชน์ 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 20.719 0.414 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 24.632 0.216 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 49.793* 0.000 

ภาพรวม 31.715 0.210 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคา
ในการซ่อมแซมแว่นตา มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือแว่นตาเพื่อใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ของสินคา้ และราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือแว่นตา
เพื่อใชป้ระโยชน์ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 18.165 0.314 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 28.954* 0.024 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 27.045* 0.041 

ภาพรวม 24.721 0.126 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคา
เป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย และราคาในการซ่อมแซมแว่นตา มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่า
ในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ของสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 11.219 0.796 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 11.505 0.777 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 14.046 0.595 

ภาพรวม 12.257 0.723 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวมและ

รายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
จํานวนแว่นตาทีใ่ช้งานในปัจจุบัน 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 23.569 0.099 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 58.651* 0.000 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 33.678* 0.006 

ภาพรวม 38.633* 0.035 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคา
เป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย และราคาในการซ่อมแซมแว่นตา มีความสัมพนัธ์กบั
จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ของสินคา้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคากบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
รูปแบบการส่งเสริมการขาย 

χ2 p 

1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ 13.853 0.610 

2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย 19.726 0.233 

3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา 20.522 0.198 

ภาพรวม 18.034 0.347 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยภาพรวมและ
รายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ประเภทของแว่นตาทีใ่ช้ 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 13.983 0.831 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 14.045 0.828 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 12.427 0.901 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 28.964 0.088 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 21.180 0.387 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 18.238 0.572 

ภาพรวม 18.140 0.601 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

สาเหตุสําคญัในการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 38.448* 0.042 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 51.619* 0.001 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 57.437* 0.000 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 52.180* 0.001 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 43.658* 0.012 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 60.926* 0.000 

ภาพรวม 50.711* 0.009 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยภาพรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

สถานทีใ่นการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 20.214 0.445 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 13.382 0.860 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 16.938 0.657 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 12.866 0.883 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 12.335 0.904 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 22.654 0.306 

ภาพรวม 16.398 0.676 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 52.345* 0.001 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 54.236* 0.001 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 46.467* 0.006 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 13.287 0.973 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 13.481 0.970 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 34.138 0.105 

ภาพรวม 35.659 0.342 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ไดแ้ก่ มีจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั และท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง สะดวกสบาย มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวก
ในการเดินทางมาซ้ือ เปิดใหบ้ริการทุกวนั และมีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์
กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ความสนใจหรือรู้จักผลติภัณฑ์แว่นตา 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 20.655 0.712 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 43.537* 0.012 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 42.342* 0.017 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 31.972 0.159 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 21.128 0.685 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 55.523* 0.000 

ภาพรวม 35.860 0.264 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ไดแ้ก่ มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย และมีบริการขาย
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์ว่นตา อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มีจาํหน่ายใน
ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ และเปิดให้บริการทุกวนั ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัการซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน์ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

การซ้ือแว่นตาเพือ่ใช้ประโยชน์ 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 91.860* 0.000 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 56.024* 0.000 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 17.782 0.851 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 29.001 0.264 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 27.896 0.313 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 25.945 0.411 

ภาพรวม 41.418 0.307 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ไดแ้ก่ มีจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป และมีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั มี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง สะดวกสบาย ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ เปิดใหบ้ริการทุกวนั และมีบริการขาย
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 59.884* 0.000 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 54.408* 0.000 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 39.626* 0.006 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 42.515* 0.002 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 43.619* 0.002 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 34.595* 0.022 

ภาพรวม 45.775* 0.005 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 44.018* 0.001 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 51.542* 0.000 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 42.331* 0.003 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 36.073* 0.015 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 32.579* 0.038 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 54.699* 0.000 

ภาพรวม 43.540* 0.010 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

จํานวนแว่นตาทีใ่ช้งานในปัจจุบัน 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 42.516* 0.002 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 77.565* 0.000 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 74.995* 0.000 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 63.218* 0.000 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 36.246* 0.014 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 40.998* 0.004 

ภาพรวม 55.923* 0.003 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยภาพรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

รูปแบบการส่งเสริมการขาย 

χ2 p 

1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 14.122 0.824 

2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั 17.885 0.595 

3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย 15.614 0.740 

4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 24.123 0.237 

5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั 28.998 0.088 

6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 30.679 0.060 

ภาพรวม 21.904 0.424 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประเภทของแว่นตาทีใ่ช้ 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 14.451 0.807 

2. การไดรั้บของแถม 12.218 0.729 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 10.516 0.838 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 24.113 0.087 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 18.312 0.306 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 15.953 0.456 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 17.195 0.373 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 24.799 0.073 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุ

หนงัสือพิมพ)์ 27.398* 0.037 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 16.841 0.396 

ภาพรวม 16.496 0.371 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ)์ มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้คูปอง
ส่วนลดการขาย การไดรั้บของแถม การรับประกนัหลงัการขาย การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัร
ส่วนลด การบริการผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต การจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา การเปิดบูธตาม
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สถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน การติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และมีเครือข่ายร้านคา้
บริการทัว่ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
สาเหตุสําคญัในการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 32.132 0.154 

2. การไดรั้บของแถม 42.563* 0.002 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 22.798 0.299 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 24.771 0.210 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 21.297 0.380 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 16.939 0.657 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 27.511 0.121 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 41.211* 0.003 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 25.933 0.168 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 22.831 0.297 

ภาพรวม 25.516 0.199 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การไดรั้บของแถม และการติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบั
สาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้คูปอง
ส่วนลดการขาย การรับประกนัหลงัการขาย การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด การบริการ
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ผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต การจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ี
ราชการ/ท่ีทาํงาน การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ)์ และมีเครือข่ายร้านคา้
บริการทัว่ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

สถานทีใ่นการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 13.991 0.831 

2. การไดรั้บของแถม 10.569 0.835 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 23.769 0.095 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 22.690 0.122 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 23.876 0.092 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 14.445 0.566 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 19.459 0.246 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 9.470 0.893 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 34.811* 0.004 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 10.333 0.849 

ภาพรวม 17.308 0.368 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ)์ มีความสัมพนัธ์กบั
สถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้คูปอง
ส่วนลดการขาย การไดรั้บของแถม การรับประกนัหลงัการขาย การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัร
ส่วนลด การบริการผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต การจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา การเปิดบูธตาม
สถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน การติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และมีเครือข่ายร้านคา้
บริการทัว่ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการซ้ือ

แว่นตา 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 54.625* 0.001 

2. การไดรั้บของแถม 48.794* 0.000 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 19.708 0.476 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 32.645* 0.037 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 37.291* 0.011 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 13.071 0.874 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 27.032 0.134 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 28.347 0.101 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 30.628 0.060 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 14.925 0.781 

ภาพรวม 29.214 0.169 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การใหคู้ปองส่วนลดการขาย การไดรั้บของแถม การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัร
ส่วนลด และการบริการผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต มีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การซ้ือแวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การรับประกนั
หลงัการขาย การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 
การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ)์ และมี
เครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ความสนใจหรือรู้จักผลติภัณฑ์แว่นตา 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 43.556* 0.012 

2. การไดรั้บของแถม 34.822* 0.021 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 19.572 0.485 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 37.506* 0.010 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 37.144* 0.011 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 29.814 0.073 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 27.846 0.113 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 24.013 0.242 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุ 

    หนงัสือพิมพ)์ 1.096E2* 0.000 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 29.866 0.072 

ภาพรวม 36.387 0.097 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การใหคู้ปองส่วนลดการขาย การไดรั้บของแถม การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัร
ส่วนลด การบริการผ่อนชาํระดว้ยบตัรเครดิต และการโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ)์ มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์ว่นตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การรับประกนั
หลงัการขาย การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 
การติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และมีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 

ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการซ้ือแวน่ตาเพ่ือใชป้ระโยชน ์

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
การซ้ือแว่นตาเพือ่ใช้ประโยชน์ 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 38.763* 0.039 

2. การไดรั้บของแถม 23.786 0.252 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 15.905 0.722 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 21.875 0.347 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 22.902 0.294 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 20.050 0.455 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 26.300 0.156 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 60.784* 0.000 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 71.158* 0.000 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 24.502 0.221 

ภาพรวม 30.152 0.227 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การให้คูปองส่วนลดการขาย การติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณา
ทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ)์ มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือแว่นตาเพ่ือใชป้ระโยชน์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การไดรั้บของ
แถม การรับประกนัหลงัการขาย การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด การบริการผอ่นชาํระดว้ย
บตัรเครดิต การจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพตา การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน และ
มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 33.116* 0.033 

2. การไดรั้บของแถม 20.744 0.189 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 26.699* 0.045 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 12.675 0.696 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 20.479 0.199 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 14.861 0.535 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 22.910 0.116 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 19.057 0.266 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 33.721* 0.006 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 36.384* 0.003 

ภาพรวม 20.426 0.209 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การให้คูปองส่วนลดการขาย การรับประกนัหลงัการขาย การโฆษณาทางส่ือ
โฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ)์ และมีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ มีความสัมพนัธ์กบั
มูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การไดรั้บของ
แถม การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต การจดักิจกรรม
เพื่อสุขภาพตา การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน และการติดป้ายโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 23.056 0.286 

2. การไดรั้บของแถม 20.682 0.191 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 12.654 0.698 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 13.690 0.622 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 21.758 0.151 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 17.788 0.336 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 20.191 0.212 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 19.857 0.227 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 27.133* 0.040 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 13.498 0.636 

ภาพรวม 17.681 0.276 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ)์ มีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้คูปอง
ส่วนลดการขาย การไดรั้บของแถม การรับประกนัหลงัการขาย การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัร
ส่วนลด การบริการผ่อนชําระด้วยบัตรเครดิต การจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา การเปิดบูธตาม
สถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน การติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และมีเครือข่ายร้านคา้
บริการทัว่ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
จํานวนแว่นตาทีใ่ช้งานในปัจจุบัน 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 61.056* 0.000 

2. การไดรั้บของแถม 60.549* 0.000 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 57.642* 0.000 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 34.514* 0.005 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 22.596 0.125 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 22.295 0.134 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 15.946 0.457 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 26.268* 0.050 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 16.559 0.415 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 18.578 0.291 

ภาพรวม 31.743 0.119 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การใหคู้ปองส่วนลดการขาย การไดรั้บของแถม การรับประกนัหลงัการขาย  
การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด และการติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบั
จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การบริการผอ่น
ชาํระดว้ยบตัรเครดิต การจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพตา การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ 
ท่ีทาํงาน การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ)์ และมีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่
ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
รูปแบบการส่งเสริมการขาย 

χ2 p 

1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย 36.502* 0.013 

2. การไดรั้บของแถม 57.152* 0.000 

3. การรับประกนัหลงัการขาย 13.795 0.614 

4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด 30.313* 0.016 

5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต 7.115 0.971 

6. การจดักิจกรรมเพ่ือสุขภาพตา 39.413* 0.001 

7. การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน 17.119 0.378 

8. การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 44.272* 0.000 

9. การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 18.951 0.271 

10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ 19.661 0.236 

ภาพรวม 26.463 0.226 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การใหคู้ปองส่วนลดการขาย การไดรั้บของแถม การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัร
ส่วนลด การจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพตา และการติดป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบั
รูปแบบการส่งเสริมการขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การรับประกนั
หลงัการขาย การบริการผ่อนชาํระดว้ยบตัรเครดิต การเปิดบูธตามสถานศึกษาสถานท่ีราชการ/ท่ี
ทาํงาน การโฆษณาทางส่ือโฆษณา (โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ)์ และมีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่
ประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

ประเภทของแว่นตาทีใ่ช้ 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 13.793 0.614 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 16.645 0.409 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 29.553* 0.020 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 32.123* 0.010 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 37.229* 0.011 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 20.774 0.187 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 16.189 0.440 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 34.781* 0.001 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 42.446* 0.000 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 26.859* 0.043 

ภาพรวม 24.353 0.169 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา การใหค้าํแนะนาํ
และให้คาํปรึกษาปัญหาทางสายตา การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา การดาํเนินการ/การปฏิบติังาน
อยา่งตรงไปตรงมา เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการติดตามผลหลงัการซ้ือ
แวน่ตา มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบั
งาน ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และพนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
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ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัสาเหตุสาํคญัใน 
การซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

สาเหตุสําคญัในการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 37.037* 0.012 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 33.616* 0.029 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 49.034* 0.000 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 35.951* 0.016 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 35.128 0.086 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 20.761 0.411 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 27.910 0.112 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 19.208 0.204 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 29.339 0.081 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 41.342* 0.003 

ภาพรวม 28.798 0.095 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/
พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา การใหค้าํแนะนาํ
และให้คาํปรึกษาปัญหาทางสายตา และมีการติดตามผลหลงัการซ้ือแว่นตา มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา และเคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมี
ความทนัสมยัน่าเช่ือถือ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัสถานท่ีในการซ้ือ
แวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

สถานทีใ่นการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 25.989* 0.054 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 9.548 0.889 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 6.789 0.977 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 14.349 0.573 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 69.525* 0.000 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 14.053 0.595 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 8.566 0.930 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 8.186 0.770 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 14.528 0.559 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 13.314 0.650 

ภาพรวม 17.153 0.535 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ และ 
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การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือแว่นตา อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 
การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานมี
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา เคร่ืองมือ อุปกรณ์
สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการติดตามผลหลงัการซ้ือแว่นตา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สถานท่ีในการซ้ือแวน่ตา 
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือแวน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

บุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการซ้ือแว่นตา 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 24.856 0.207 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 18.517 0.553 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 18.098 0.581 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทาง สายตา 16.821 0.665 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 42.964* 0.014 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 18.565 0.550 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 16.639 0.676 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 21.284 0.128 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 10.695 0.954 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 20.007 0.458 

ภาพรวม 18.844 0.433 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.65 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา มีความสัมพนัธ์กบับุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบั
งาน ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 
ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ การดาํเนินการ/การ
ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา และเคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการ
ติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา ไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือแวน่ตา 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัความสนใจหรือรู้จกั
ผลิตภณัฑแ์วน่ตา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

ความสนใจหรือรู้จักผลติภัณฑ์แว่นตา 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 20.677 0.416 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 29.175 0.084 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 25.546 0.181 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 24.927 0.204 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 2.207E2* 0.000 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 22.092 0.336 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 12.908 0.881 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 28.051* 0.021 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 11.814 0.922 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 13.250 0.866 

ภาพรวม 39.589 0.304 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา และการดาํเนินการ/การ
ปฏิบติังานอย่างตรงไปตรงมา มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์ว่นตา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบั
งาน ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 
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ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์
สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการติดตามผลหลงัการซ้ือแว่นตา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตา 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัการซ้ือแวน่ตาเพ่ือใช้
ประโยชน ์

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

การซ้ือแว่นตาเพือ่ใช้ประโยชน์ 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 14.600 0.799 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 11.356 0.936 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 17.271 0.635 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 30.737 0.059 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 39.470* 0.033 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 25.614 0.179 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 31.893* 0.044 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 16.942 0.322 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 14.081 0.826 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 28.137 0.106 

ภาพรวม 20.196 0.383 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา และพนกังานมีความ
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รวดเร็วในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือแว่นตาเพ่ือใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบั
งาน ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 
ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการติดตามผลหลงัการซ้ือแว่นตา ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัมูลค่าในการซ้ือ
แวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

มูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 18.354 0.304 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 16.141 0.443 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 38.486* 0.001 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 35.234* 0.004 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 26.460 0.151 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 9.322 0.900 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 12.588 0.703 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 18.611 0.098 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 20.808 0.186 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 9.267 0.902 

ภาพรวม 19.600 0.279 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแวน่ตาแต่ละคร้ัง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา และการให้
คาํแนะนาํและให้คาํปรึกษาปัญหาทางสายตา มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบั
งาน การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความ
ทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการติดตามผลหลงัการซ้ือแว่นตา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือ
แวน่ตาแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัระยะเวลาในการซ้ือ
แวน่ตาแต่ละคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

ระยะเวลาในการซ้ือแว่นตาแต่ละคร้ัง 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 18.290 0.307 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 10.518 0.838 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 9.896 0.872 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 10.035 0.865 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 32.651* 0.037 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 8.367 0.937 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 7.923 0.951 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 7.446 0.827 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 6.661 0.979 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 6.680 0.979 

ภาพรวม 11.179 0.661 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสาเหตุสาํคญัในการซ้ือแวน่ตา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา มีความสัมพนัธ์กบั
ประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 
ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา ความ
ใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การดาํเนินการ/การปฏิบติังาน
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อยา่งตรงไปตรงมา เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการติดตามผลหลงัการซ้ือ
แวน่ตา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของแวน่ตาท่ีใช ้
  
ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใช้
งานในปัจจุบนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

จํานวนแว่นตาทีใ่ช้งานในปัจจุบัน 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 61.587* 0.000 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 54.632* 0.000 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 37.567* 0.002 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 30.355* 0.016 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 29.397 0.080 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 29.092* 0.023 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 21.879 0.147 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 46.046* 0.000 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 52.909* 0.000 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 48.922* 0.000 

ภาพรวม 36.346* 0.027 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ เจา้หนา้ท่ี/
พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา การใหค้าํแนะนาํ
และใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ดาํเนินการ/การปฏิบติังาน
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อยา่งตรงไปตรงมา เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ และมีการติดตามผลหลงัการ
ซ้ือแว่นตา มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนแว่นตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงิน 
ไดแ้ก่ การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา และพนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การไม่มี 
ความสมัพนัธ์กบัจาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้านในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวกบัทางการเงินกบัรูปแบบการส่งเสริม
การขาย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทีไ่ม่เกีย่วกบัทางการเงิน 

รูปแบบการส่งเสริมการขาย 

χ2 p 

1. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้ 21.151 0.173 

2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน 12.634 0.699 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา 18.698 0.285 

4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา 15.786 0.468 

5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา 16.449 0.688 

6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 17.819 0.335 

7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 20.531 0.197 

8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 5.638 0.933 

9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 9.094 0.910 

10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา 17.569 0.350 

ภาพรวม 13.780 0.469 

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ไม่เก่ียวกบัทางการเงิน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย 


