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วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินงานตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. รูปแบบของการวิจยั 
2. ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. วิธีการดาํเนินการวิจยั  และการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. รูปแบบของการวจิยั 
 
 ในการวิจยัน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือแว่นตาของผูบ้ริโภคใน จงัหวดั
ชลบุรี ผูท้าํการวิจยัทาํการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลทางเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางเอกสารโดยเร่ิมศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎี  เพื่อการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้และ
เป็นแนวทางสาํหรับการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด  
ทฤษฎี  โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาปัญหาท่ีส่งผลต่อการซ้ือแว่นตา
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
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2. ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 
 
 2.1 ประชากร (Population) ท่ีไดท้าํการศึกษาในคร้ังน้ีคือประชาชนผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ี
ใชแ้วน่ตาใน จงัหวดัชลบุรี 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  (Sampling) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงท่ีซ้ือหรือเคยใชแ้วน่ตาในจงัหวดัชลบุรี 
 โดยท่ีผูว้ิจยักาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากรทีใ่ช้แว่นตาทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 26) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5 % โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

   2

2

4e

Z
n   

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z แทน ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซ่ึงข้ึนอยูก่บั

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดคือ 95% ซ่ึงจะไดค่้า   = 1.96  

e แทน สดัส่วนความคลาดเคล่ือนในการประมาณท่ียอมไดคื้อ 5 % (e=0.05) 

n = 
2

2

)05.0(4

)96.1(   

   n = 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง 

 เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จะทาํการเกบ็ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือแวน่ตาจาํนวน 

385 ตวัอยา่ง และสาํรองเผือ่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ไว ้15 ตวัอยา่ง รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 

ตวัอยา่ง 
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3. การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากรในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
ชลบุรีท่ีมีอยูท่ ั้งส้ิน 11 อาํเภอ (http://www.dopa.go.th) ซ่ึงแบ่งสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 

อาํเภอในจงัหวดัชลบุรี จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1. อาํเภอเมืองชลบุรี 298,405 103 

2. อาํเภอบา้นบึง 115,105 40 

3. อาํเภอศรีราชา 132,098 46 

4. อาํเภอบางละมุง 226,529 78 

5. อาํเภอพนสันิคม 116,671 40 

6. อาํเภอบ่อทอง 45,910 16 

7. อาํเภอพานทอง 49,656 17 

8. อาํเภอสตัหีบ 134,438 46 

9. อาํเภอเกาะสีชงั 5,001 2 

10. อาํเภอหนองใหญ่ 22,399 8 

11. อาํเภอเกาะจนัทร์ 10,899 4 

                                                            รวม  1,157,111                                             385                     

 
2. เลือกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอเพื่อเกบ็แบบสอบถาม โดยใชว้ิธี 

การกาํหนดโควตา้ (Quota Random Sampling) จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  
3. เลือกกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

โดยเกบ็ตวัอยา่งผูใ้ชแ้วน่ตาทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีใชแ้วน่ตาตามจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละอาํเภอ
จนครบ 
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4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนใน 
การสร้างดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารทฤษฎีทางการตลาด แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมเน้ือหาสาระต่างๆ ท่ีไดจ้ากเอกสาร เพื่อนาํมาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั
การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 3. นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปร 
 5. นาํเสนอแบบสอบถามไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้พื่อใหไ้ดรั้บความเห็นชอบ 
 6. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงทางเน้ือหา (Content Validity) 
 7. ไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาไปทดสอบใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 8. ไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ความเช่ือมัน่ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 แบบสอบถามท่ีใชส้อบถามผูบ้ริโภคมีการกาํหนดรายละเอียดของแบบสอบถาม  
ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล
ทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยสร้างลกัษณะคาํถามเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close – ended response question) มี
ตวัเลือกใหต้อบแบบ 2 ตวัเลือกและหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) มีคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่
จาํนวนคร้ังในการซ้ือแวน่ตา เหตุผลในการซ้ือแว่นตาในแต่ละคร้ัง สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือแว่นตา 
และเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือแว่นตา เป็นตน้โดยสร้างลกัษณะคาํถามเป็นลกัษณะการเลือก
ตวัเลือก (Choice Techniques) มีคาํถามทั้งหมด 10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
แวน่ตาของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นการจดัจาํหน่าย 
และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
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ประกอบดว้ยคาํถามทั้งหมด 17 ขอ้ แต่ละขอ้มีมาตรวดั 5 ระดบั โดยไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว้
ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 

มาก   ใหค้ะแนน 4 

ปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 

นอ้ย  ใหค้ะแนน 2 

นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามแบบเปิด (Open ended Question) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ต้อบ 
แบบสอบถามตอบคาํถามไดอ้ย่างเสรี สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ ลกัษณะของแบบสอบถามมีจาํนวน 5 ขอ้ 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  2 ประเภทดงัน้ี 
 1. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) นาํร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอให้
ผูท้รงคุณวุฒิ และนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุม
เน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความชดัเจนและมีความเหมาะสมในการใชภ้าษา และหาค่า
ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบหรือเรียกว่า การหาค่า IOC (Index of Item-
objective Congruence)  
 2. ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ความเช่ือมั่นได้เป็นส่วนหน่ึงท่ียืนยนัความ
ถูกตอ้ง โดยคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค (Cranach’s Alpha Coefficient) ใชสู้ตร
ตามท่ีรัตนา ศิริพานิช (2532, หนา้ 182-185) โดยสามารถคาํนวณโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ตํ่ากว่า0.70 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่า Alpha 0.82 
มากกวา่ 0.70 ทุกค่า จึงมีค่าความเช่ือมัน่เป็นท่ียอมรับได ้
 

5. วธีิการดาํเนินการวจิยั และการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งขอ้มูลในการวจิยั 
 ขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 ประเภทได้แก่ ขอ้มูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยมี
แหล่งท่ีมาดงัน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยการ
ดาํเนินการแจกแบบสอบถามตวัต่อตวัและรอเก็บแบบสอบถามกลบัคืนทนัที การดาํเนินการแจก



40 

แบบสอบถามจะกระทาํในระหว่างวนัท่ี 1-25 พฤศจิกายน 2552 โดยการนาํแบบสอบถามไปสอบถาม
ประชาชนทัว่ไปท่ีเคยซ้ือแวน่ตา ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรีจากจาํนวนแบบสอบถาม 385 ชุด 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานศึกษา
คน้ควา้วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสถิติต่างๆ เพื่อนาํมากาํหนดแนวความคิดและทฤษฎีโดยศึกษาจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลจากสํานักงาน  
เป็นตน้ 
 3. ข้อมูลตติยภูมิ (Tertiary Data) ซ่ึงขอ้มูลในบางส่วนไดมี้การคน้ควา้หาขอ้มูลจาก
ดชันีและ บรรณานุกรม (Indexes and Bibliographies) ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัหลกัของหอ้งสมุด คือ 
การออนไลน์หนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ทางการตลาด และส่ิงช่วยเหลือในการสืบคน้อ่ืนๆ เช่น 
Internet Search Engines   
 

6. การจดัทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด มาตรวจความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 2. ขอ้มูลลักษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ ระดับการศึกษา และ
รายไดคิ้ดเป็นค่าร้อยละ 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาคิดเป็นค่าร้อยละ 
 4. ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
แว่นตา คิดเป็นค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั และ
ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลโดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

               จาํนวนชั้น 

    =  

    = 0.80 
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 ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม 
การซ้ือแวน่ตา สามารถกาํหนดไดต้ามการแปลความหมายของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดก้าํหนดช่วงคะแนนการวิเคราะห์ไวด้งัน้ี  
(ศิริชยั พงษว์ิชยั,  2545, หนา้ 127) 
  ช่วงคะแนน   การแปลความหมาย 
  4.21-5.00   มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20   มีระดบัความสาํคญัมาก 
  2.61-3.40   มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 
  1.81-2.60   มีระดบัความสาํคญันอ้ย 
  1.00-1.80   มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ (T-test) สาํหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั เพือ่คาํนวณหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม 

 

7. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีบนัทึกไดม้าวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for 
Windows โดยใชส้ถิติซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 7.1 สถิติเพื่อบรรยาย (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชส้าํหรับบรรยายลกัษณะ
ต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้มีการใชส้ถิติใน 
การทดสอบดงัน้ี 

7.1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) สาํหรับขอ้มูลปัจจยั 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ 

7.1.2 ใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทรัพยากรภายในกิจการ และการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
  7.1.3 การแจกแจงความถี ่(Frequency Distribution) เป็นการนบัสมาชิกของส่ิงท่ีมี 
คุณสมบติัในกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีการจดัไวว้า่มีจาํนวนเท่าใดลงในตารางแจกแจงความถ่ี  
(Frequency Table) 
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 7.2 สถิติทดสอบ (Test Statistics) เป็นการใชส้ถิติในภาคสรุปอา้งอิง (Inferential 
Statistics) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาสรุปอา้งอิงเพื่ออธิบายคุณลกัษณะของประชากร
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 
  สถิติทดสอบแบบที (T-test) จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม
เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-test) และการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้นการปฏิเสธสมมุติฐานหลกั ( ) กต่็อเม่ือค่าSig (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่0.05 


