
บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 แวน่ตาเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยแกปั้ญหา ในบุคคลท่ีมีปัญหาสายตาทั้งสายตาสั้น สายตายาว 
สายตาเอียง และสายตาผูสู้งอายุ ทาํให้การมองเห็นดีข้ึนเหมือนบุคคลทัว่ไป ซ่ึงเปรียบเสมือนยา
รักษาโรค หรือหน่ึงในปัจจัยส่ี มีความสําคญัมากกับผูท่ี้มีปัญหา ยุคปัจจุบันมีการพฒันาด้าน
เทคโนโลยีใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากข้ึน ใชส้ายตามากข้ึน ทาํงานหนักและ
พกัผ่อนน้อยลง มีการดูแลสุขภาพน้อยลงดว้ย ทาํให้ผูมี้ปัญหาสายตามากข้ึนรวมถึงการท่ีบุคคล
ทัว่ไปอายุมากข้ึน( อายุใกล ้40 ปี) จะมีปัญหาความเส่ือมสภาพของดวงตา ทาํให้การมองเห็นใน
ระยะใกลไ้ม่ชดั โดยเฉพาะตวัอกัษรเลก็ๆ ทางออกในการแกปั้ญหาส่วนใหญ่จะเลือกใชแ้ว่นตาเป็น
อนัดบัตน้ๆ เพราะสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงนอกจากแว่นตาท่ีสามารถใช้แกปั้ญหาทาง
สายตาแลว้ แว่นตายงัสามารถป้องกนัแดด กนัฝุ่ น กนัลม ลดปัญหาตน้เหตุของการระคายเคืองตา 
และยงัเสริมบุคคลิกผูส้วมใส่ ดงันั้นตลาดธุรกิจแว่นตาจึงเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีอตัราการเติบโตสูงทั้งท่ี
มีผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีเป็นสินคา้ทดแทน เช่น คอนแทคเลนส์ และการผ่าตดักระจกตาหรือท่ีเรียกว่าการ
ทาํเลสิค ท่ีสามารถแบ่งส่วนการตลาดท่ีเฉพาะได้บางส่วน เพราะมีข้อจํากัดในการใช้ และ
ผลขา้งเคียง ซ่ึงตลาดธุรกิจแว่นตายงัเป็นตลาดท่ีสร้างมูลค่า และมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมี 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านจาํหน่ายแวน่ตารายใหญ่ 4 รายในตลาดธุรกิจแวน่ตา 
 แว่นตาเร่ิมมีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนเราตั้ งแต่คร้ังอดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึง
รูปแบบของแว่นตามีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุตามสมยั  ซ่ึงตามประวติัศาสตร์ชาวจีนเป็นชนชาติ
แรกท่ีเป็นผูผ้ลิตแว่นตาเป็นประเทศแรก  ในอดีตนั้นเน้ือวสัดุท่ีใชท้าํแว่นตาทาํมาจากกระดองเต่า
และเขาสตัว ์ แต่ต่อมาขนุนางชาวจีนจะนิยมนาํงาชา้งมาทาํเป็นแวน่ตาเน่ืองจากงาชา้งเป็นส่ิงท่ีหามา
ไดย้ากและมีราคาสูงจึงเสมือนเป็นการยกระดบัฐานะของขนุนางในสมยันั้น วิวฒันาการของแว่นตา
เร่ิมเปล่ียนแปลงไปมีการนาํโลหะมาใชท้าํแว่นตาในปี คศ. 1700 ซ่ึงมีหลายรูปแบบ หลายรูปทรง 
หลายสีแลว้แต่สมยันิยม จากนั้นก็เร่ิมเป็นท่ีนิยมแพร่หลายออกไปทัว่ทวีปและมีการพฒันารูปแบบ
และวสัดุท่ีใชท้าํอยู่เสมอจนทาํให้เป็นท่ีรู้จกัของคนในปัจจุบนั เพราะฉะนั้นจึงเห็นว่าแว่นตาเป็น
ปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงสาํหรับผูท่ี้มีปัญหาทางดา้นสายตาทั้งผูท่ี้เป็นสายตาสั้น สายตายาว 
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สายตาเอียง สายตาหลงัการผ่าตดั หรือเป็นแว่นกนัแดดสําหรับบุคคลทัว่ไป แว่นตาส่วนใหญ่ใช้
ควบคู่กบัเลนส์แวน่ตา เพื่อแกปั้ญหาสายตาหรือปกป้องอนัตรายท่ีจะเกิดกบัดวงตา ยิง่ในยคุปัจจุบนั
แว่นตายงัถือว่าเป็นเคร่ืองประดบับนใบหน้า และช่วยเสริมบุคลิกของผูท่ี้สวมใส่ให้ดูดีมากยิ่งข้ึน
นอกเหนือจากการสวมใส่เพื่อป้องกันปัญหาด้านดวงตาต่างๆ ฉะนั้นการเลือกแว่นตาสําหรับ
ผูบ้ริโภคนั้ น นักการตลาดจึงมีความจาํเป็นและให้ความสําคัญท่ีจะต้องมีความรู้เร่ืองแว่นตา  
เพื่อท่ีจะได้เลือกตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการหลากหลายให้เกิด
ประโยชน์ต่อการนาํไปใชง้านใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบนัมีจาํนวนประชากรเพิ่มมากข้ึน ธุรกิจแว่นตามีการแข่งขนักนัสูงและรุนแรง 
เพราะมีลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการมีกาํลงัซ้ือ มีความหลากหลายของพฤติกรรมการซ้ือ ยากต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการ จึงทาํให้การแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน การศึกษาวิจยัจะทาํให้ทราบถึง พฤติกรรมการซ้ือ
แวน่ตา สามารถนาํไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทาํใหเ้พิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขนั การศึกษาจะพิจารณาดา้นขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะเป็นแนวทาง
เพ่ือการพฒันาปรับปรุงการบริหาร และการวางแผนกลยุทธ์ของบริษทั เพิ่มความสามารถทางการ
แข่งขนั เพ่ิมยอดขายและส่วนครองตลาด โดยมุ่งหวงัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูป้ระกอบการร้าน
แวน่ตา ผูใ้ชบ้ริการและ ผูท่ี้สนใจ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

  
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค 
 2.3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือ แวน่ตาของ
ผูบ้ริโภค 
 2.4 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือ แวน่ตาของผูบ้ริโภค 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

      (Independent variables)          (Dependent variables) 

 

                                                                                                                       

  
    

  

 

                                                                                          

 
                                                                                               

  

                                                                          

                                                                

                                                                
 

 

 

   

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ลกัษณะด้านประชากร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. งานอดิเรก 

 

พฤติกรรมการซ้ือแว่นตา 

1. มลูค่าการซ้ือ 

2. สถานท่ีซ้ือ 

3. ปริมาณการซ้ือ 

4. เหตผุลท่ีซ้ือ 

5. รูปแบบแว่นตาท่ีซ้ือ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านการจัดจาํหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 



4 

4. สมมตฐิานการวจิยั 
 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ แวน่ตาของผูบ้ริโภค จงัหวดั
ชลบุรี 
 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ แวน่ตาของ
ผูบ้ริโภค จงัหวดัชลบุรี 
 

5. ขอบเขตการวจิยั 
 
 5.1 เนือ้หาของการวจัิย 
  การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภคในจงัหวดั ชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั 
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยใชผู้บ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตาม 
ลกัษณะทางประชากรทางดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 5.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นประชาชนทัว่ไปท่ีใชห้รือเคย
ใชแ้วน่ตาในจงัหวดัชลบุรีทั้งเพศชาย และเพศหญิง  
 5.3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปทั้งเพศชายและเพศ
หญิงท่ีซ้ือ หรือใชแ้วน่ตาในจงัหวดัชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีใชแ้ว่นตา
ท่ีแน่นอน ของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการคาํนวณหาจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ไดต้วัอยา่งเท่ากบั 385 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และเลือก
กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือตอบแบบสอบถามแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  เพื่อความสะดวกในการเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 แว่นตา หมายถึง อุปกรณ์ท่ีมีไวใ้ช้เพื่อแก้ปัญหาสายตาสั้ น สายตายาว สายตาเอียง 
สายตาผูสู้งอายแุละรวมถึงแวน่ตาท่ีใชก้นัแดด ทาํใหผู้บ้ริโภคมีการมองเห็นท่ีดีข้ึนกวา่ปกติ 
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 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง แนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีจะซ้ือแวน่ตาในแต่ละคร้ัง ซ่ึงวดั 
จากประเภทแวน่ตาท่ีใช ้สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ สถานท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ความสนใจ  
การใชป้ระโยชน์ ราคาแวน่ตา ระยะเวลาในการซ้ือ จาํนวนแวน่ตาท่ีใชง้าน รูปแบบการส่งเสริม 
การขายท่ีชอบ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  ตวัแปรต่อไปน้ี 
 - ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ชนิดของกรอบแวน่สายตาต่างๆ ยีห่อ้ รูปแบบ การดีไซน์ 
 - ดา้นราคา หมายถึง ราคาของกรอบแว่นสายตามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของเน้ือ
วสัดุท่ีใชผ้ลิตกรอบแวน่ตาตามสภาวะการตลาด 
 - ดา้นการจดัจาํหน่าย หมายถึง สถานท่ีในการจาํหน่ายแว่นตาตั้งอยู่ในท่ี ท่ีผูบ้ริโภค   
ตอ้งการใชบ้ริการไดส้ะดวก 
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการขาย การจดัรายการลดราคา   
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ การใหคู้ปองส่วนลดแวน่ตา 
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่เก่ียวขอ้งทางการเงิน หมายถึง ความถูกตอ้งแม่นยาํ 
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ความรู้ความสามารถของพนกังานขาย ความน่าเช่ือถือ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือแว่นตาของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 
 7.2 สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาช่วยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและใช้เป็น
แนวทางในการใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภค 
 7.3 สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค 
 7.4 สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการพฒันา
ธุรกิจแวน่ตา และในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
 7.5 เพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาพฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค  
ทั้งนกัศึกษา ประชาชน และผูส้นใจทัว่ไป  


